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Abstract: 

  The research aims to delve into the study of the reality of the characteristics of 

the entrepreneurial leaders at the University of Kirkuk through the price of the 

characteristics of the pioneer leaders at the University of Kirkuk represented by 

(framing challenges, absorbing uncertainty, building commitment, and defining limits. 

The researchers used the descriptive analytical approach to collect the data was 

described and analyzed by means of the questionnaire, which was the main tool of the 

study, and the study population was represented by (132) individuals, represented by 

(the president of the university, the assistant president of the university, the dean, the 

assistant dean, the head of the department). They had a questionnaire and (121) 

questionnaires were retrieved, (3) of them were damaged and (118) questionnaires were 

valid for analysis. The study concluded that the entrepreneurial leadership at the 

University of Kirkuk can, with its characteristics, face greetings, absorb uncertainty, and 

pave the way for the work of the university as well as in building commitment, and 

defining boundaries or priorities within the university for the university’s leadership 

among competing universities. The study recommended obtaining support from the 

Ministry of Higher Education and Scientific Research and the governorate of Kirkuk 

and their contribution to Providing all the necessary assistance for university leadership. 

Keywords: University of Kirkuk, entrepreneurial leadership, characteristics of 

entrepreneurial leaders. 
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لٚك، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ػلَ اٌزؤول، ٚر١ّٙل اٌطو٠ك، ٚثٕبء الاٌزياَ، ٚرؾل٠ل اٌؾ

اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّغ ٚٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٍٛبؽخ الاٍزجبٔخ اٌزٟ رّضٍذ ثب٤كاح اٌوئ١َخ ٌٍلهاٍخ، ٚلل 

( فوكا ٚاٌّزّضً ثـ )هئ١ٌ اٌغبِؼخ، َِبػل هئ١ٌ اٌغبِؼخ، ػ١ّل، 132رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ثـ )

( ٚٚىػذ 132خ ثؤٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ثٛالغ )ِؼبْٚ ػ١ّل، هئ١ٌ لَُ(، افز١ود ػ١ٕخ لظل٠

 ( وبٔذ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.118( وبٔذ ربٌفخ ٚ)3( ِٕٙب )121ػ١ٍُٙ الاٍزجبٔخ ٚرُ اٍزوعبع )

رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ فٟ عبِؼخ وووٛن رَزط١غ ثّب رّزبى ثٗ ِٓ   

و٠ك، ٤ػّبي اٌغبِؼخ فؼلا فٟ فظبئض فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد، ٚاٍز١ؼبة ػلَ اٌزؤول، ٚر١ّٙل اٌط

ثٕبء الاٌزياَ، ٚرؾل٠ل اٌؾلٚك أٚ ا٠ٌٛٚ٤بد كافً اٌغبِؼخ ٌو٠بكح اٌغبِؼخ ث١ٓ اٌغبِؼبد إٌّبفَخ، 

ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثبٍزؾظبي اٌلػُ ِٓ لجً ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٚؾبفظخ وووٛن 

 ٌغبِؼخ.َِٚبّ٘زُٙ فٟ رٛف١و وبفخ اٌَّبػلاد اٌلاىِخ ٌو٠بكح ا

 : عبِؼخ وووٛن، اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ، فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ.اٌىٍّبد اٌّفزبحْخ

 اٌّمذِخ

رشٙل ع١ّغ إٌّظّبد فٟ اٌؼبٌُ اٌزطٛهاد ٚاٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ، ٠ٚزطٍت ثمبئٙب ٚه٠بكرٙب   

ح الإثلاع اٌَّزّو فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ٍو٠ؼخ اٌزغ١و، ٚؽزٝ رزّىٓ ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك ا١ٌّي

اٌزٕبف١َخ، ٚرؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌو٠بكح، اٌنٞ رؼل اٌلافغ اٌوئ١َٟ لإ٠غبك فوص ػًّ عل٠لح، ٚرؤرٟ 

اٌغبِؼبد فٟ ِملِخ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ وؾبػٕخ ٌٍو٠بكح، ٚأؽلٜ إٌّظّبد ٌٍزغ١و الاعزّبػٟ، 

٠ٍٙب اٌٝ ٚاٌزٟ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب كٚها وج١وا فٟ اوزشبف اٌملهاد ٚاٍزضّبه ا٤فىبه الإثلاػ١خ ٚرؾٛ

ِشبه٠غ ٚالؼ١خ ٚاٌّجبكهح فٟ رج١ٕٙب، ٚأْ ٘نٖ ا٤كٚاه رزطٍت ل١بكح رزّزغ ثقظبئض ه٠بك٠خ رّزٍه 

اٌملهح ػٍٝ رٛف١و إٌّبؿ إٌّبٍت ٚالإِىبٔبد اٌّبك٠خ، ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، ٚلبكهح ػٍٝ طٕغ ٚارقبم 

خ فٟ عبِؼخ وووٛن اٌمواهاد ثبٌوغُ ِٓ ٚعٛك ث١ئخ فبهع١خ ٚاٌزٟ رزَُ ثبٌزؼم١ل، فبٌم١بكح اٌو٠بك٠

ٚػجو ِب رّزٍىٗ ِٓ ثظ١وح ػب١ٌخ، ٚهإ٠خ ٌٍَّزمجً رّىٕٙب ِٓ ارقبم لواهاد عو٠ئخ ٤عً فلِخ 

اٌّغزّغ، فؼلا ػٓ اٌؾبعخ اٌٝ اِزلان فظبئض ل١بك٠خ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٚأ٘لاف 

أعً رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌؼب١ٍِٓ، ٚأْ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ فٟ اٌغبِؼبد ٚثفؼً فظبئظٙب رؼل ِلفلا ِٓ 

اٌو٠بكٞ، ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ فبْ فىوح اٌجؾش اٌؾب١ٌخ، ِٚجوهاد افز١به فظبئض 

ٔز١غخ أَغبَ ؽج١ؼخ اٌجؾش ٚأ٘لافٙب ِغ ٚالغ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ فٟ عبِؼخ وووٛن 

ب٤فض ِؾبفظخ وووٛن، ث١ئخ عبءد ثشىً ٚالؼٟ ٤ْ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ٚثٚؽج١ؼخ ػٍّٙب ٚاٌزٟ 

أْ عبِؼخ وووٛن ٚثؾَت اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٌٍّؾبفظخ ٠ز١ّي ثبٌزٕٛع ٚ ِزؼلكح اٌضمبفبد ٚاٌزٕٛع،

ٚثبٌزبٌٟ فؤْ اٌزٕٛع وّب أشبهد ا١ٌٗ ا٤كث١بد رؾمك ؽبٌخ ِٓ ٠ٚجؾش ػٓ اٌو٠بك٠خ فٟ ا٤ػّبي، 

 اٌو٠بكح ٚاٌز١ّي.

 اٌّجحث الأًي: الإطبر اٌّنيدِ ٌٍذراسخ

ؼوع ٘نا اٌّجؾش إٌّٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ اٌزٟ رؾلك اٌَّبه اٌؼبَ ٌٍلهاٍخ، ٚرّضً ٠َز  

فطخ ػًّ ٌزؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ، ٚأ٘لافٙب ٚأ١ّ٘زٙب ِٚقططٙب اٌفوػٟ ٚفوػ١برٗ ٚإٌّٙظ اٌنٞ 

َُّ اػزّبكُٖ ٚوّب ٠ؤرٟ:  ر

ٌٟ ِٓ اٌزغ١و إٌّشٛك رشٙلٖ ِٕظّبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾب اْ ِب ِشىٍخ اٌذراسخ. أًلاا 

ٚإٌّبفَخ ٠زٛلف اٌٝ ؽل وج١و ػٍٝ ِب رَزط١غ ثٗ "إٌّظّبد ِٓ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّزّضٍخ، ثزط٠ٛو 
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اٌغبِؼخ ٚرملِٙب، ٚ٘نا ٠زطٍت ل١بكح ه٠بك٠خ ٠زّزغ ثّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض، اٌزٟ ِٓ فلاٌٗ رّىٕٗ 

د ٍٛاء وبٔذ ِؾ١ٍخ أٚ ال١ّ١ٍخ ِٓ رؾم١ك ٘نٖ ا٤٘لاف، ٚرٛاوت اٌزطٛهاد ٚإٌّبفَخ ث١ٓ اٌغبِؼب

أٚ ك١ٌٚخ ٚفبطخ ثؼل كفٛي اٌغبِؼبد ا١ٍ٘٤خ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ اٌٝ ١ِلاْ اٌزٕبفٌ فٟ اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ.

ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِشىٍخ اٌلهاٍخ رؾلك فٟ اٌى١ف١خ اٌزٟ ثّٛعجٙب رَزط١غ اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ فٟ   

١ك أ٘لاف اٌغبِؼخ، ٚرؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو عبِؼخ وووٛن "ٚثّب ِب ٠ّزٍىٗ ِٓ فظبئض فٟ رؾم

اٌغبِؼخ ٚاٍزضّبه اٌفوص ٚرقظ١ض اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌنٌه، ١ٌزؼؼ ٍئاي اٌلهاٍخ فٟ )ِب ٘ٛ 

ٚالغ فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ فٟ عبِؼخ وووٛن(، ٚاػزّبكا ػٍٝ اٌزَبإي أػلاٖ ٠ّىٓ رؾل٠ل 

 اٌّشىٍخ ػجو اٌَئاي ا٢رٟ:

 بً فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ فٟ عبِؼخ وووٛن؟ِب ٘ٛ إٌّٛمط اٌؼبٍِٟ اٌّلهن ٌم١ 

ا  ب رٕبٌٚذ أؽل : أىّْخ اٌذراسخ .ثبنْب رٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ ؽج١ؼخ اٌّٛػٛع اٌنٞ رزٕبٌٚٗ، ام أَّٔٙ

اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ ٚاٌؾل٠ضخ َٔج١بً فٟ "١ِلاْ أكاهح الإػّبي فؼلا ػٓ رطج١مٙب فٟ ١ِلاْ اٌزؼ١ٍُ 

لاد فٟ ظً ؽز١ّخ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚفظٛطب ثؼل كفٛي اٌؼبٌٟ اٌنٞ ٠ؼبٟٔ ِٓ ثؼغ اٌّشى

اٌغبِؼبد ا١ٍ٘٤خ اٌٝ ٚالغ اٌّّبهٍخ ٚاٌزٕبفٌ ِٓ عبٔت، ٚ٘نا ٠زؼيى ِٓ فلاي فُٙ اٌى١ف١خ اٌزٟ 

٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ رؾم١ك اٌو٠بكح ِٚٓ فلاي فظبئض لبكرٙب اٌو٠بك٠خ فٟ رؾم١ك اٌو٠بكح 

ػ١ٍّخ ٚػغ اٌوإ٠خ ٌٍغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك َِز٠ٛبد فؼلا ػٓ َِبّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ 

 أكاء ػب١ٌخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل، ٠ّٚىٓ رٍق١ض أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ إٌمطخ ا٢ر١خ:

 .اثواى أ١ّ٘خ فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ فٟ ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ إٌبشئخ ٚاٌو٠بك٠خ 

ا  أٍبٍب اٌزؤول ِٓ ٚالغ رٛافو فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ فٟ ٠ٙلف اٌجؾش : أىذاف اٌذراسخ .ثبٌثب

عبِؼخ وووٛن، ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ ِلٜ للهرٙب فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌغبِؼخ ِٓ فلاي ٘نٖ اٌقظبئض ػجو 

 اٌٙلف اٌفوػٟ:

  ًاٌزؼوف ػٍٝ فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػجو إٌّٛمط اٌؼبٍِٟ اٌّلهن ِٓ لج

 اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

ا  ٍؼ١ب ٌّؼبٌغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚثٕبءً ػٍٝ ِقططٙب ٚرؾم١مب ٤٘لافٙب فمل رُ : فزضْبد اٌذراسخ .راثؼب

 اػزّبك ػٍٝ فوػ١خ هئ١َخ ٚاؽلح وّب ٠ؤرٟ:

  ٠زٛافو ّٔٛمط ػبٍِٟ ٚالؼٟ ٌم١بً ٚالغ فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ فٟ عبِؼخ وووٛن ثؾَت

 اكهاوبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

ا  اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّلفً الاٍزٕجبؽٟ فٟ كهاٍزٙب ػجو اٍزقلاَ إٌّٙظ : ِنيح اٌذراسخ .خبِسب

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌنٞ ٠ؼُل ِٓ أوضو إٌّب٘ظ اٍزؼّبلاً فٟ اٌلهاٍبد الإكاه٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ 

 ٠ّىٓ اٌقوٚط ثٕزبئظ ِٕطم١خ ِٚمجٌٛخ ٚاٌزٛطً اٌٝ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

ا  ػٛء ِشىٍخ اٌلهاٍخ، ٚٚطٛلا اٌٝ افزجبه، ٚرطج١ك  ػٍٝ: زوِدزّغ اٌذراسخ ًػْن. سبدسب

فوػ١برٙب ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ، فمل رُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ هئ١ٌ اٌغبِؼخ، 

( ِفوكح 132ٚػّلاء اٌى١ٍبد، ٚهإٍبء ا٤لَبَ ٚاٌفوٚع فٟ عبِؼخ وووٛن، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

( ػ١ّلا 18( َِبػل اٌؼٍّٟ ٚ)1ئ١ٌ اٌغبِؼخ ٚ )( ه1ثؤٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ رٛىػذ ثٛالغ )

 ( هئ١ٌ لَُ.76( ِؼبْٚ ػٍّٟ ٚثٛالغ )18( ِؼبْٚ أكاهٞ ٚ)18ٚ)
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ا  اػزّل اٌجبؽضبْ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ٌزؼىٌ ِزغ١و : أداح خّغ اٌجْبنبد .سبثؼب

ٟ الاٍزجبٔخ وّب فٟ اٌلهاٍخ ٚأثؼبك٘ب ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌّظبكه اٌَّزؼٍّخ ف

 (1اٌغلٚي هلُ )

 ٠ج١ٓ ِزغ١و اٌلهاٍخ ٚأثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ٚاٌّظبكه اٌَّزؼٍّخ فٟ رظ١ُّ الاٍزجبٔخ :(1اٌغلٚي )

 د
اٌّزغْز 

 اٌزئْسِ
 اٌّزغْزاد اٌفزػْخ

ػذد 

 اٌفمزاد
 ِظبدر اٌمْبص

1 

فظبئض 

اٌمبكح 

 اٌو٠بك١٠ٓ

 5 رؤؽ١و اٌزؾل٠بد

Bagheri & Harrison, 2020: 671 

Selvaraja & pihi, 2017: 154-155 

 5 اٍز١ؼبة ػلَ اٌزؤول

 5 ر١ّٙل اٌطو٠ك

 5 ثٕبء الاٌزياَ

 5 رؾل٠ل اٌؾلٚك

  25 أعّبٌٟ فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ 

 .اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ أػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاٍزٕبك اٌٝ اٌّظبكه اٌّشبه ا١ٌٙب فٟ ِزٓ اٌغلٚي

ا  بي ثؤبِظ ـزؼّـلاي اٍـٓ فـبٔبد ِـ١ً اٌج١ـُ رؾٍـر: خـئْخ ٌٍذراسبـالأدًاد الإحظ .ثبِنب

(SMART, PLS3 ٚاٌنٞ ٠ؼل )اٌجواِظ الإؽظبئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد  أؽل

 اٌلهاٍخ.

 اٌّجحث اٌثبنِ: الإطبر اٌنظزُ ٌٍذراسخ

ِب رّزٍىٗ ِٓ ِؼوفخ  اْ إٌّظّبد ثؾبعخ اٌٝ أكاهح لبكهح ػٍٝ رط٠ٛو إٌّظّخ، ِٓ فلاي  

ٚللهاد، ٚ٘نا ا٤ِو ٠زطٍت ٚعٛك ل١بكاد ماد هإ٠خ صبلجخ ٔؾٛ اٌَّزمجً، ٤ؽلاس رطٛه شبًِ فٟ 

اٌّغبي اٌضمبفٟ ٚاٌّؼوفٟ ٚإٌّٟٙ ٚاٌجؾضٟ، ٚرؼي٠ي صمبفخ اٌغٛكح، ٚاٌز١ّي، ٚرغ١و إٌظُ اٌزم١ٍل٠خ، 

بئض اٌو٠بكح، ٚاٌزٟ رؼل ِلفلا ٚأْ أٍب١ٍبد ٔغبػ اٌمبكح، ٚثٍٛغٗ اٌو٠بكح رٕجضك ِٓ رٛفو فظ

ٌزؼي٠ي اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ، ِزطٍجب ِٚزغٙب ٌزو١ٍـ ٔٙظ الإثلاع، ٚاٍزضّبه اٌطبلبد، ٚى٠بكح فبػ١ٍخ 

 ا٤كاء اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّخ.

 اٌمْبدح اٌزّبدّخ

 اٌّفيٌَ .1

اْ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ٠ّىٓ رؼو٠فٙب ثؤٔٙب ٔٙظ ِقزٍف ٚفو٠ل ِٓ ٔٛػٗ ٟٚ٘ أِو ؽ١ٛٞ فٟ   

ت ػٍٝ رؾل٠بد ِٚشبوً إٌّظّبد اٌؾب١ٌخ ٚأٔٙب ٠ّىٓ اٌمبكح ِٓ أكاهح ِٕظّبرُٙ ثشىً فؼبي اٌزغٍ

(، Dahiru, 2017: 4ٚرٛع١ٙٙب ثٙلف ِؼبٌغخ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثطو٠مخ أوضو اثلاػب ٚاثزىبها. )

أْ ٕ٘بن فَّخ ِفبر١ؼ  Warren 2012( ٚؽَت هأٞ (Ruttan, 2019: 9 ٘نا ٚلل موود

 اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ٟٚ٘: أٍب١ٍخ لاىك٘به

 اٌوإ٠خ ٚػلَ اٌوػب ػٓ اٌؾبػو. .أ 

 ِؼوفخ اٌّيا٠ب غ١و اٌؼبكٌخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب. .ة 

 اٌملهح ػٍٝ عنة ا٤فواك ٚاػفبء اٌّي٠ل ِٓ اٌوإ٠خ. .ط 
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 اٌّوٚٔخ فٟ اٌزى١١ف ٚالأفزبػ ػٍٝ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ ٚاٌملهح ػٍٝ ِٛاطٍخ اٌزؼٍُ. .ك 

 اٌّضبثوح ٚاٌزٕف١ن. .ٖ 

( أْ ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ٌٚل ِٓ اٌؾبعخ اٌٝ ل١بكح ,et al., 2020: 240) Latifٚأٚػؼ   

رزؼبًِ ِغ ث١ئخ ٍو٠ؼخ َِٚزّوح ثبٌزغ١و، فٙنٖ اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ رؾزبط ِٓ اٌمبكح أْ ٠ىٛٔٛا لبكه٠ٓ 

ػٍٝ الإثلاع ٚالاٍزجبل١خ ٚاكاهح اٌّقبؽو، ٚػ١ٍٗ أما ٚاعٙذ إٌّظّخ اػطواثب ث١ئ١ب ٚاؽزبعذ اٌٝ 

٠غ عل٠لح ٌٍزط٠ٛو أٚ اٌٝ رغ١١و طٕبػزٙب أٚ اٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ ثؾل مارٗ فمل ٠ىْٛ ّٔؾ اٌم١بكح ِشبه

اٌو٠بكٞ ٘ٛ اٌّطٍٛة ٚٔبرظ ػٓ هغجخ اٌمبئل ثبٌّقبؽوح ٚاٌَّبّ٘خ ثب٤فىبه الإثلاػ١خ اٌزٟ رمٛك 

زٍه اٌّٙبهاد إٌّظّخ اٌٝ الاٍزمواه فبٌمبئل اٌو٠بكٞ ٠ل٠و إٌّظّخ ومبئل أػّبي ٚفٟ ٔفٌ اٌٛلذ ٠ّ

اٌم١بك٠خ اٌزٟ رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ إٌّٛ ٚاٍزلاِخ ِشبه٠ؼٙب إٌبعؾخ ٚمٌه فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ 

أْ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ اكاهح اٌّٛاهك  Wulandari, 2021: 140)اػطواث١ٗ. ٚث١ٓ )

ػ١ٍّخ ثشىً اٍزوار١غٟ ِٓ أعً اوزَبة اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رجؾش ػٓ اٌفوص ٚاٌفٛائل، ٟٚ٘ 

ك٠ٕب١ِى١خ ٌؼوع اٌوإ٠خ ٚفٍك اٌّشبهوخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚلجٛي اٌّقبؽوح فٟ ِٛاعٙخ هإ٠خ اٌمبئل 

ٚثبٌزبٌٟ، رشًّ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ع١ّغ اٌملهاد اٌلاىِخ ٌقٍك ل١ّخ ٌوإ٠خ أ٘لاف إٌّظّخ، ِٓ فلاي 

ي؛ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌقظبئض اٌو٠بك٠خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب وبٌزٛاطً ٚاٌزشغ١غ؛ ٚاٌّلائّخ ِٚؼوفخ ا٤ػّب

 رؾ١ًٍ اٌزٙل٠ل اٌج١ئٟ ٚهإ٠خ اٌفوطخ.

اْ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ١ٌَذ ِٕظت ثً ٟ٘ ػ١ٍّخ ٚاْ اٌمبئل اٌو٠بكٞ ٠زؾًّ : أىّْخ اٌمْبدح اٌزّبدّخ .2

َِئ١ٌٚخ َِبػلح إٌّظّخ ػٍٝ فٍك اٌظوٚف اٌّطٍٛثخ ف١ٙب ١ٌٌٚ فمؾ اكاهرٙب فٙٛ ٠َبػل إٌّظّخ 

اٌزغ١١و فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ٚثنٌه أٚػؼ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ أ١ّ٘خ ػٍٝ الاٍزغبثخ الإثلاػ١خ اٌٝ 

 اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ثب٢رٟ:

أْ اٌو٠بكٞ إٌبعؼ ٠ّزٍه طفبد ل١بك٠خ ػلح  (Sandybayev, 2019: 49- 53أم ث١ٓ )  

ٚاٌّقبؽوح ٚطٕغ اٌمواه ٚ٘ٛ  ٚالاثزىبه٠خٚ٘ٛ ٠غّغ ِب ث١ٓ رؾم١ك ا٤٘لاف ِغ اٌشغف ٚاٌوإ٠خ 

ؽوق غ١و ِؼ١به٠خ فٟ ا٤ػّبي ٠ٚجني وً ؽبلزٗ ٌزؾم١ك ا٤٘لاف ٚ٘ٛ ١ِبي اٌٝ ر١ٌٛل  ٠َزقلَ

ا٤فىبه الإثلاػ١خ اٌزٟ رَّؼ ٌٍّٕظّبد ثّغبهاح اٌيِٓ ٚاٌزٛعٙبد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ رٕبف١َزٙب 

ٚاٌجمبء، ٚاٌمبئل اٌو٠بكٞ ٠ؼوف و١ف ٠طجك ا٤فىبه ِٓ فلاي الإكاهح اٌفبػٍخ ٚثؼوف ٠جٕٟ 

ٚاػؾخ ٌٚىٕٗ لا ٠َٕٝ كائّب أْ الاٍزوار١غ١بد ٠ّىٓ أْ رزغ١و ٘نٖ ٟ٘ أُ٘ للهاد اٍزوار١غ١بد 

اٌمبئل اٌو٠بكٞ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌملهح ػٍٝ رى١١ف ِٕظّخ ا٤ػّبي ِغ اٌزٛعٙبد اٌؾب١ٌخ. فٟ ؽ١ٓ 

( ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ِٓ فلاي رف١َوُ٘ أْ اٌمبئل اٌو٠بكٞ (Li et al., 2020: 107 أٚػؼ

كٚها فٟ إٌّظّبد فٙٛ ٠ًَٙ ٠ٚشغغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اظٙبه اِىب١ٔبرُٙ ٚؽً اٌّشبوً اٌّؼملح  ٠ٍؼت

ٚأكاء اٌّٙبَ اٌزٟ ف١ٙب رؾل٠بد ثطوق اثلاػ١خ أٞ أٔٗ لا ٠مزظو فمؾ ػٍٝ فٍك ا٤فىبه اٌغل٠لح 

به اٌغل٠لح ثٕفَٗ، ام اْ اكاهح اٌؼ١ٍّخ الإثلاػ١خ ِّٙخ طؼجخ ٌٍمبكح فٟ ا٤ػّبي ٤ْ ػ١ٍُٙ ر١ٌٛل ا٤فى

ٚاٍزضّبه٘ب ِّب ٠ؼٕٟ ثؤْ اٌمبئل اٌو٠بكٞ ثؾبعخ اٌٝ أْ ٠ظٕغ ث١ئخ ٚاػلح ٚاٌزٟ ف١ٙب ٠شغغ اٌّٛظف١ٓ 

ع١ّؼب ػٍٝ اٌّشبهوخ فٟ اٌّّبهٍبد الإثلاػ١خ ٚ٘نا اٌلٚه رٍؼجٗ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ فٟ ث١ئخ ا٤ػّبي 

اك ٌقظبئظُٙ ِٓ فلاي اشواوُٙ اٌزٕبف١َخ، ٚأْ اٌمبئل اٌو٠بكٞ ٠ؼ١ل رظ١ُّ اكهان ا٤ػؼبء ا٤فو

فٟ رط٠ٛو ا٤فىبه الإثلاػ١خ ٚاٌغل٠لح ٠ٚجٕٟ ثنٌه صمزُٙ ػٍٝ رطج١ك ٘نٖ ا٤فىبه ٠ّٚىُٕٙ فٟ رٕظ١ُ 

 ػٍُّٙ رغبٖ الإثلاع.
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( ثؤْ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ رىّٓ ف١ّب 73Mehmood & Waheed :2019 ,) ٚموو  

 ٠ؤرٟ:

 ٠ٕب١ِى١خ ٚفٍك اٌم١ّخ فٟ إٌّظّبدرؾف١ي اٌؼ١ٍّخ الإثلاػ١خ فٟ اٌج١ئخ اٌل .1

 اٌٙبَ ا٤رجبع ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّوغٛثخ ِضً رشق١ض اٌفوص اٌو٠بك٠خ ٚاٍزضّبه٘ب. .2

الارظبلاد اٌفبػٍخ فٟ رٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ا٤٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشق١ض اٌفوص ٚرشبهن اٌوإ٠خ  .3

 ِغ اٌؼب١ٍِٓ لاٍزضّبه اٌفوص ٚوَت ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

 ٚرجٕٟ اٌزغ١واد فٟ أٍٛاق ا٤ػّبي. الاثزىبه٠خب١ٍِٓ ػٍٝ رؾف١ي اٌؼ .4

اٌزؤص١و الا٠غبثٟ ِٓ فلاي ر١ٌٛل ٚافز١به ٚرط٠ٛو ٚٔشو ا٤فىبه ٚػ١ٍٗ فٟٙ ِؾفي ٌلإثلاع فٟ  .5

 إٌّظّبد.

اْ ثؼغ اٌلهاٍبد رٕبٌٚذ فظبئض ِٚٙبهاد ٌٍمبئل اٌو٠بكٞ فمل الزوػ : خظبئض اٌمْبدح اٌزّبدّخ .3

Harrison et al 2018 ٍغ ـُ ٠ؼـٗ ٌـبػ ٌٚىٕـجؼخ ػشو ِٙبهح ٌٍم١بك٠خ اٌو٠بك٠خ ِطٍٛثخ ٌٍٕغ

 بكٞ.ـبئل اٌو٠ـخ ٌٍمـبد فبطـٕبٚي ٍٍٛو١ـمخ ٌُٚ ٠زـو٠ج١خ اٌلاؽـٛس اٌزغـبً ٌٍجؾـأٍ

Chandranathan, 2020: 15)،) 

 (Swiercz and Lydon 2002) ( أHarrison, 2020: 662 & Bagheriْٚموو )  

ثخ وبفخ ٌٍمبئل اٌو٠بكٞ إٌبعؼ فٟ رؾٛي إٌّظّبد ِٓ ِٕظّبد طغ١وح اٌٝ رٕبٚي اٌقظبئض اٌّطٍٛ

فظبئض اٌمبئل اٌو٠بكٞ فٟ  (Bagheri et al., 2013) ِٕظّبد فٟ ِواؽً ِزطٛهح ٚرٕبٚي

ِب١ٌي٠ب ٌٚىٓ ٌُ ٠ؼغ ِم١بً ٚاػؼ ٌٙنٖ اٌم١بكح، ٚػ١ٍٗ رؾزبط اٌّلافً اٌجبهىح ٌٍم١بكح اٌو٠بك٠خ اٌٝ 

ئض اٌمبئل اٌو٠بكٞ أٚ ٍٍٛوٗ ٚاْ وبْ ٘نا إٌٛع ل١ُ ٌٚىٕٗ ٠فزمو اٌٝ ا٤فن فٟ اؽبه أٚ ّٔٛمط ٌقظب

 اٌؾَجبْ اِىب١ٔخ اٌزؼٍُ اٌم١بكٞ.

اْ رؤؽ١و اٌزؾل٠بد ٠ؼزّل ػٍٝ ا٤ؽو أٚ اٌؾلٚك : (Challenge Framingرأطْز اٌزحذّبد ) .أ 

غل ٚالزلاه ٠ٚؼوف اٌزٟ ٠ؼؼٙب اٌمبئل رغبٖ رٛلؼبد ا٤كاء اٌؼبٌٟ ام ٠ؼغ أ٘لاف ػب١ٌخ ٠ٚؼًّ ث

 ((gupta et al 2004 huang et al 2014اٌزفبط١ً ثجل١ٙ٠زٗ ٚلل أػزّل ٘نا اٌّم١بً ِٓ لجً 

ٌزؾل٠ل أكاء اٌمبئل اٌو٠بكٞ ٚٚعلٚا أْ ٌٗ أصو وج١و ػٍٝ أكاء اٌمبئل اٌو٠بكٞ فٟ اٌّشبه٠غ اٌغل٠لح. 

Naushad, 2021: 227-228)( ٚأػبف ،)Dahlin & Gratell, 2018: 9-10)  ٠مَٛ اٌمبئل

ثزؤؽ١و ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ ٚكفغ اٌفو٠ك اٌٝ ألظٝ ؽلٚك أكائٗ كْٚ اٍزٕياف اٌفو٠ك أٞ أٔٙب ػ١ٍّخ 

ِٛاىٔخ ِب ث١ٓ رؾ١َٓ إٌزبئظ ٌٚىٓ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ رزطٍت فُٙ ٌؾلٚك ا٤فواك أٚ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚؾزبط 

٠َٕٚظ ِٓ فلاي مٌه هإ٠خ  اٌمبئل فٟ رؤؽ١و اٌزؾل٠بد اٌٝ أْ ٠ىْٛ ػٍّٟ ٠ٕٚزجٗ اٌٝ ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ

( أْ اٌمبئل ٠ؼًّ 1404Taie-Nasser & Al :2021 ,رَزؾك اٌَؼٟ اٌٝ رؾم١مٙب. ٚموو اٌجبؽضبْ )

ػٍٝ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً رؾم١ك أ٘لاف ػب١ٌخ ا٤كاء ٚٚػؼُٙ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾلٞ ثزٛف١و 

ًّ ثؤػٍٝ اٌّؼب١٠و اٌّّىٕخ رٛلؼبد ػب١ٌخ ٚصمخ ثبٌٕفٌ ؽ١ش ٠طٍت اٌمبئل ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أكاء اٌؼ

ٚمٌه ِٓ أعً اٌز١ّي ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ لإظٙبه ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌل٠ُٙ ِٓ أعً الاٍزفبكح ِٓ ٔمبؽ 

اٌمٛح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠َٚؼٝ عب٘لا ِٓ اعً ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

ؽّٛؽخ ٚطؼجخ ٠ٚزٛلؼْٛ ُِٕٙ ٠ٚظٙو اٌمبكح صمخ وج١وح فٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚللهرُٙ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف 

 أكاء أفؼً ِب ٌل٠ُٙ ٚاْ اٌضمخ ٍزؼيى ٤ػؼبء اٌفو٠ك رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ.
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٘نا اٌقبط١خ ِٓ لجً اٌمبئل اٌو٠بكٞ : (Uncertainty Understand theاسزْؼبة ػذَ اٌزأوذ ) .ة 

َّزمجً ٠ؾزبط اٌٝ رؼّك فٟ رم١١ُ اٌَّزمجً صُ هٍُ هإ٠خ ٌَّزمجً ٠وٜ اٌمبئل اٌو٠بكٞ ثبْ ٘نا اٌ

٠ّىٓ رفؼ١ٍٗ ِٓ فلاي فظبئض ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ ثَجت صمزٗ ثّب ٠ّىُٕٙ رؾم١مٗ فٟ رفؼ١ً ٘نا 

ا١ٌَٕبه٠ٛ، ٠غت رم١ًٍ ػلَ اٌزؤول ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبلٕبػُٙ ثؤْ اٌوإ٠خ اٌزٟ ٠طوؽٙب لبثٍخ ٌٍزفؼ١ً ِٓ 

خ أٞ أٔٗ ٠زؾًّ ػلَ لجٍُٙ ٚفٟ ٘نا ػٍٝ اٌمبئل أْ ٠ؾًّ ػٍٝ ػبرمٗ َِئ١ٌٚخ ٘نٖ اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍ

اٌزؤول ػٍٝ ػبرمٗ رغبٖ ا١ٌَٕبه٠ٛ اٌَّزمجٍٟ اٌّطٍٛة رؾم١مٗ ٠ٚؼفٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ٚ٘نٖ 

 (Gupta, MacMillan & Surie 2004: 7اٌؼ١ٍّخ رَّٝ اٍز١ؼبة ػلَ اٌزؤول. )

( ػٕلِب ٠قطؾ ٠ٚؼغ اٌمبئل هإ٠زٗ ٌٍَّزمجً ٠ٚؼًّ ػٍٝ Ranjan, 2018: 107ٚث١ٓ )  

رفؼ١ً اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ رؾم١ك اٌوإ٠خ فؤْ اٌمبئل ٠زؾًّ َِئ١ٌٚخ إٌزبئظ اٌزٟ رؾممٙب ٘نٖ اٌوإ٠خ ٍٛاء 

ٔغبؽٙب أٚ فشٍٙب فّٓ فلاي رؾًّ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚخ ٠وفغ اٌمبئل اٌَّئ١ٌٚخ ػٓ ػبرك اٌؼب١ٍِٓ ٠َّٚؼ 

اٌمبئل  أْ( Bakir, 2017: 64) ٠ٚوٜ. ٌُٙ ثبٌَؼٟ اٌٝ رؾم١ك اٌوإ٠خ كْٚ اٌقٛف ِٓ الإففبق

طبؽت اٌوإ٠خ ٠زّزغ ثبٌملهح ثبٌٕظو اٌٝ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚرظٛه اٌزغ١واد اٌّزٛلؼخ ٚثنٌه ٠ؼًّ 

ػٍٝ هٍُ ١ٍٕبه٠ٛ٘بد فٟ و١ف١خ رغٕت اٌزٙل٠لاد ٚاٍزضّبه اٌفوص ِٓ فلاي اٌغٙٛك اٌغّبػ١خ 

اد اٌَّزمج١ٍخ ؽ١ش ٠ّضً اٌجظ١وح أٍٍٛة ل١بكح ِٛعٗ ٔؾٛ إٌزبئظ فبٌمبئل ٠ؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل الإعواء

ٌٍّٕظّخ صُ اٌؼًّ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزٕف١ن اٌفؼبي ؽ١ش ٠ؼغ اٌمبئل طبؽت اٌوإ٠خ هإٜ ِزؼلكح 

 اٌَّز٠ٛبد ١ٌشًّ هػب اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾم١ك أ٘لافُٙ ٚأ٘لاف إٌّظّخ ِؼب.

ِن نظزّخ اْ ر١ّٙل اٌطو٠ك ٘ٛ كٚه اٌمبئل اٌو٠بكٞ ٚاٌَّزّل : (Clearing Pathرّيْذ اٌطزّك ) .ج 

، House 1971ٚػلٌٙب  Evans (1970) ٚ٘ٛ ِٓ إٌظو٠بد اٌزٟ ؽٛه٘ب اٌيذف-اٌّسبر

Ronald, 2014: 59).) 

( أْ اٌمبئل ٠غت أْ ِلهوب ٌٍقطٛاد اٌؼوٚه٠خ ٌزٛػ١ؼ Steenkamp 2 :2021,) ٚأشبه  

ا٤٘لاف ٚاٌَّبهاد ٚرؼي٠ي اٌوػب ِٓ فلاي اٌّىبفآد اٌقبهع١خ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب ٍزي٠ل ِٓ اٌلافغ 

ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚػ١ٍٗ أْ اٌمبئل اٌو٠بكٞ اٌفبػً ٠زٛلغ اٌّمبِٚخ اٌّؾزٍّخ ٠ٚنٌٍٙب ٠ٚىَت اٌلػُ اٌغٛ٘وٞ 

ِٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ ا٤ٍب١١ٍٓ ِٓ اٌّىٛٔبد كافً إٌّظّخ ِٚٓ اٌّىٛٔبد فبهعٙب ٚ٘ٛ ٠ي٠ً 

 اٌؾٛاعي أِبَ اٌؼب١ٍِٓ ػٕلِب رؼ١ك رؾم١ك أ٘لافُٙ ٚأ٘لاف إٌّظّخ.

( أْ اٌمبئل ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌٙبَ ٚرٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١بَ ثؤفؼً Nzeneri, 2020: 349ٚأشبه )  

ِب ٌل٠ُٙ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف اٌّوعٛح ٚأْ ٍٍٛن ٚأكاء اٌمبئل رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ام اْ اٌمبئل ٠شبهن فٟ 

رىٍّخ للهاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اعً افز١به أَت اٌَجً ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ؽ١ش رُ رؾل٠ل ػلح اكٚاه 

اٌفؼبي وشقض ٠ؾلك اٌٙلف ٠ٚؾلك َِبه اٌؼب١ٍِٓ ِّب ٠ًَٙ فَؼ اٌّغبي ٌٍؼب١ٍِٓ  ٠مَٛ ثٙب اٌمبئل

 ( ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:Azizah, 2019: 1006رؾم١ك اٌٙلف ٚ٘نٖ ا٤كٚاه اٌزٟ موو٘ب )

 .رٛػؼ ٔطبق اٌّّٙخ ٚاٌؾلٚك ٚاٌؼ١ٍّخ 

 .ٓ٠ٛػؼ كٚه َِٚئ١ٌٚبد اٌؼب١ٍِ 

 ٍٝٔغبػ اٌّّٙخ ٚأغبىاد اٌؼب١ٍِٓ. ٠ٛػؼ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ١ٍزُ ػٍٝ أٍبٍٙب اٌؾىُ ػ 

 .رٛف١و اٌزٛع١ٗ ٚاٌزله٠ت ٠ٚي٠ً اٌؼمجبد اٌزٟ رئصو ػٍٝ أغبى اٌّّٙخ 

 .ًّ٠ملَ اٌلػُ إٌفَٟ ٚاٌّىبفآد و١ٍٍٛخ لاٍزىّبي ث١ئخ اٌؼ 
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الاٌزياَ ٘ٛ اٌمٛح اٌزٟ روثؾ اٌفوك ثَّبه ػًّ مٚ : (Commitment Buildingثنبء الاٌزشاَ ) .د 

لٛح ٠ٛ٘خ اٌفوك ِغ إٌّظّخ ٚاٌّشبهوخ ف١ٙب ٠ٚؾزً الاٌزياَ ِىبٔخ ِّٙخ فٟ  طٍخ ثٙلف ِؼ١ٓ ٠ّٚضً

إٌّظّخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ِلاؽظزٗ فٟ اٌّٛالف ٚاٌٍَٛو١بد فٟ ِىبْ اٌؼًّ فؼلا ػٓ مٌه ٠زىْٛ 

 :(Keskes, 2014: 34) ًىِ الاٌزياَ ِٓ صلاس ِىٛٔبد

ٚل١ّٗ ٚالاٍزؼلاك ٌجني عٙل ثَجت ٠َزٍيَ لجٛي ٚاٍز١ؼبة أ٘لاف إٌّظّخ : رغجخ )اٌزشاَ ػبطفِ( .1

لٛح الاهرجبؽ اٌؼبؽفٟ ٚاٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ اٍزّواه اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ هغجخ ُِٕٙ ٌٍؼًّ ثَجت ٘نا 

 الاٌزياَ.

٠ش١و اٌٝ اٌٛػٟ ثبٌزىب١ٌف اٌّورجطخ ثزون إٌّظّخ ؽ١ش ٠جمٝ اٌؼب١ٍِٓ مٚ : حبخخ )اٌزشاَ ِسزّز( .2

ّخ ٤ُٔٙ ٠وْٚ أْ رىب١ٌف رون اٌؼًّ ِىٍفخ ٠ٚش١و ٘نا إٌٛع الاٌزياَ اٌؼبٌٟ ثبلاٍزّواه٠خ ِغ إٌّظ

 اٌٝ ثمبء اٌؼب١ٍِٓ ٤ْ ٌل٠ُٙ اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ اٌَّزضّو ٌٍؼًّ.

٠زطٍت اٌزياِبد ِزظٛهح ٌٍؾفبظ ػٍٝ : اٌزشاَ )اٌزشاَ ِؼْبرُ( ٌٍحفبظ ػٍَ اٌٌظْفخ فِ اٌّنظّخ .3

ؼب١ٍِٓ ثؤُٔٙ ِغجو٠ٓ اٌٝ اٌوك ثبٌّضً ِغ ػؼ٠ٛخ ٚػلالخ اٌزٛظ١ف ِمبثً اٌجمبء فٟ اٌؼًّ ام ٠شؼو اٌ

اٌٛلاء ٚالاٌزياَ اٌَّزّل٠ٓ ِٓ اٌّجبكة ا٤فلال١خ ٚاٌم١ّ١خ اٌمبئّخ ػٍٝ لٛاػل اٌّؼبٍِخ ثبٌّضً 

 ِّٚبهٍبد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ.

رؾلك ِّبهٍبد اٌم١بكح اٌمبئّخ ( Neves & Almeida and Velez, 2018: 6ٚث١ٓ )  

١و ِٓ فلاي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رئصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزياَ ٚاكاهح اٌزغ

فٟ اٌؼًّ اما وبٔذ اٌفٍَفخ اٌزٟ ٠زجؼٙب إٌّظّخ ٠وٜ ثؤْ اٌؼب١ٍِٓ ُ٘ ِٛهك ٠ّىٓ اٌزقٍض ُِٕٙ 

١ٍىْٛ َِزٜٛ اٌزفبػً ِٕقفؼخ فٟ اٌؼًّ ٚٚفمب ٌنٌه اٌفٍَفخ فٟ ؽ١ٓ اما وبٔذ اٌفٍَفخ ثؼل 

د ل١ّخ ٚرٛف١و اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمخ ٚرؾف١يُ٘ ١ٍىْٛ اٌؼب١ٍِٓ أوضو اٍزؼلاكا اٌؼب١ٍِٓ ِٛهك ما

ٌٍَّبّ٘خ ثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ا٤كاء ٚاٌٍَٛو١بد ِٓ فلاي ِٛائّخ ا٘زّبِبرُٙ ِغ ا٘زّبِبد 

 إٌّظّخ ٚ٘نا الاٌزياَ اٌّزجبكي ٠َُٙ فٟ رط٠ٛو ٚٔغبػ إٌّظّخ.

ّضً رؾل٠ل اٌؾلٚك فٟ ثٕبء ارفبق ٚفُٙ فٟ ٠ز: (Limits Specificationرحذّذ اٌحذًد ) .ه 

اٌّغّٛػخ ؽٛي ِب ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٚب لا ٠ّىٓ رؾم١مٗ ٚثٙنا اٌشىً ٠مَٛ اٌمبئل ثبػبكح رشى١ً ِؼوفخ 

ا٤فواك ٤ٔفَُٙ رغبٖ للهارُٙ ِٓ فلاي اىاٌخ أفىبهُ٘ رغبٖ ِؾلٚك٠خ للهرُٙ ٚػٍٝ اٌمبئل اٌو٠بكٞ أْ 

ٚرؾ١َٓ إٌزبئظ ٚرؾ١َٓ  الاثزىبه٠خؾم١م١خ ثٙلف رؾ١َٓ ٠ؼغ ثللا ِٓ مٌه اٌؾلٚك اٌٛاػؾخ اٌ

 (،(Dahlin & Gratell, 2018: 9 الإثلاع فٟ إٌّزغبد ٚ٘نا ٠ؼزّل ػٍٝ اٌزىبًِ ٚاٌزؾف١ي اٌفىوٞ.

( اْ رؾل٠ل اٌؾلٚك ٠ؼزّل ػٍٝ Mishra & Misra, 2017: 73) اٌجبؽش اٌٝ عبٔت مٌه ٠وٜ

ٟ ٚاٌزىبًِ ٚرشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزفى١و ٚرؾلٞ اٌزؾف١ي اٌفىوٞ ٚاٌؾّبٍخ ٚاٌّٛلف الا٠غبث

اٌّؼزملاد ٚاٌّٛالف رغبٖ ا٢فو٠ٓ ثبٍزقلاَ ػمٌُٛٙ ٚػ١ٍٗ فبْ ٘نا اٌجؼل ُِٙ فٟ رؾل٠ل أٚ هٍُ 

( Naushad, 2021: 228) اٌّؾلكاد أٚ اٌم١ٛك اٌؾم١م١خ ٚوشفٙب ٣ٌفو٠ٓ. ِٚٓ ؽوف أفو موو

رغبٖ للهارُٙ ِٓ فلاي وجذ اٌم١ٛك اٌزٟ ٠ؼؼٛٔٙب ػٍٝ  أْ اٌمبئل اٌو٠بكٞ ٠ؼ١ل رشى١ً أكهان ا٤فواك

ٔفَُٙ ٚرظٛهارُٙ اٌّغٍٛؽخ رغبٖ ِملهارُٙ أٚ ؽلٚكُ٘ ٚػ١ٍٗ أْ ٘نا اٌجؼل ٘ٛ اٌٙبَ ا٢فو٠ٓ فىو٠ب 

٠َُٚٙ فٟ رىبًِ ا٤فواك ِٓ فلاي رشبهن اٌٛػٟ ٌّب ٠َزط١ؼْٛ رؾم١مٗ ِٚب ٘ٛ غ١و ِّىٓ رؾم١مٗ 

َ اٌزغ١و اٌج١ئٟ َِٚبػلح ا٢فو٠ٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ فبْ اد اٌؾبٍّخ ٚاٌَو٠ؼخ ٌٍّضبثوح أِبِغ أفن اٌمواه

 رؼ١١ٓ اٌؾلٚك ٠َبػل ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ الاٌزياَ.
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 الإطبر اٌؼٍِّ ٌٍذراسخ: اٌّجحث اٌثبٌث

٠َزؼوع ٘نا اٌّجؾش ِزغ١و  اٌؾب١ٌخ،ثؼل اٌزطوق اٌٝ الإؽبه إٌظوٞ ٌّزغ١و اٌلهاٍخ   

ب ِٓ فلاي ِؼوفخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌٍّزغ١و ٚاٌّزّضً ثٛالغ فظبئض اٌلهاٍخ ٚأثؼبك٘

 اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ فٟ عبِؼخ وووٛن.

ٚثبٌزبٌٟ ١ٍزُ ػوع اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثٛاٍطخ اٍزؼّبي ا٤ٍب١ٌت   

 الإؽظبئ١خ ؽٛي ٘نٖ اٌّزغ١و ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ عبِؼخ وووٛن ٚاٌزٟ رُ ل١بٍٙب فٟ ػٛء

 الاٍزجبٔخ، ٚفمب ٌّب ٠ؤرٟ:

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ لبئّخ ػٍٝ ٚالغ فظبئض اٌم١بكح : اٌزيْئخ ًاٌجنبء ٌٍزحًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ .أًلاا 

اٌو٠بك٠خ، ٚرزّضً اٌمٛح اٌوئ١َخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ فٟ للهرٗ ػٍٝ رؾل٠ل ِلٜ عٛكح رؼ١ُّ 

، ٤ْٚ اٌلهاٍخ فٟ (Brown, 2015: 1ٌيِٓ )ّٔبمط اٌم١بً ػجو ِغّٛػبد ِٓ ا٤فواك، أٚ ػجو ا

ؽج١ؼزٙب ١ِلا١ٔخ، ٚلبئّخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، فمل رطٍت ثلا٠خ ثٕبء اٌّم١بً ٚفك ا٤ثؼبك 

اٌّؾلكح، ٌقظبئض اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ٌٚنٌه ٍٛف ٠زٕبٚي ٘نٖ اٌفموح اٌقطٛاد الإعوائ١خ لإعواء 

 ر١خ:اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٚفك اٌفمواد ا٢

اْ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٠زطٍت أْ ٠زُ اٌزؤول ِٓ ؽظٛي إٌّٛمط ػٍٝ  ِؼبّْز اٌزحًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ: .1

ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌظلق، ّٚ٘ب اٌظلق اٌزمبهثٟ ٚاٌظلق اٌز١١ّيٞ، ٚرطبثمٙب ِغ ِؼب١٠و اٌزؾ١ًٍ وّب 

 ٚوب٢رٟ: Hair et al., 2014: 112)) ٚػؾٙب

ٚ٘ٛ ِم١بً ثٕبئٟ، ٠م١ٌ للهح الإثؼبك ػٍٝ رف١َو  :(Convergent Validity) ظذق اٌزمبرثِاٌ .أ 

، ٠ٚمبً ٘نا م١بٍبد ِٓ ٔفٌ اٌجٕبء رزلالٝ أٚ رورجؾ ثمٛح ِؼباٌّزغ١و ا٤ٍبً اٌّج١ٕخ ِٓ أعٍٗ، ٚاٌ

 إٌٛع ِٓ اٌظلق ػجو أٍٍٛث١ٓ ّ٘ب:

  صجبد اٌزوو١تComposite Reliability):)  ٠م١ٌ للهح اٌّزغ١و ػٍٝ ل١بً ِب ِطٍٛة ٛ٘ٚ،ِٕٗ 

( فىٍّب وبٔذ اٌم١ّخ ِورفؼخ ٚلو٠جخ ِٓ اٌٛاؽل 1-0ٚل١ّزٗ رٕؾظو ث١ٓ ) ،ظوٚف ِقزٍفخٚفٟ 

ٚاْ  ،ٚاْ اٌفمواد اٌزٟ ل١ٌ ثٙب وبٔذ رّضٍٗ ثظٛهح طؾ١ؾخ اٌّزغ١و،اٌظؾ١ؼ، كي مٌه ػٍٝ صجبد 

 ( اٌزٟ رؼل ػزجخ اٌمجٛي ٌٙنا اٌّؼ١به.0.70) ألً ل١ّٗ ِمجٌٛخ ٌٙنا اٌّئشو ٟ٘

 اٌضبٟٔ ثّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض  ث١ّٕب ٠زّضً ا٤ٍٍٛة(Average variance extracted)، 

 .( ٚ٘ٛ ِوثغ صجبد اٌزوو١ت ٌٍّزغ١و0.50اٌنٞ ٠غت أْ ٠ىْٛ أوجو ِٓ )

٠ٚش١و اٌٝ رّض١ً ا٤ٍئٍخ ٌٍّزغ١و ٚػلَ رلافٍٙب  :(Discriminant Validity)اٌظذق اٌزّْْشُ  .ة 

هرجبؽبد اٌنار١خ، ٠ٚمبً اٌظلق اٌز١١ّيٞ ِٓ ِغ اٌّزغ١واد ا٤فوٜ اٌزٟ ٠شبه ا١ٌٙب ثّشىٍخ الا

 فلاي:

  اٌزشجؼبد( اٌقبهع١خ )اٌزؾّلاد(Outer loadings):  ِٓ اٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ ٟ٘ ا٤فوٜ أوجو

(، ٟٚ٘ رش١و اٌٝ للهح اٌفمواد ػٍٝ رّض١ً اٌجؼل اٌنٞ ل١َذ ِٓ أعٍٗ ٚأٙب لا رزلافً ِغ 0.70)

% فّب فٛق رؼٕٟ أٔٙب وبٔذ 70ً ػٍٝ ِؼ١به رشجغ اثؼبك أفوٜ، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌفموح اٌزٟ رؾظ

 .ِفِٙٛخ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌجؾش

  ِؼ١به فٛه ًٔ لاهوو(fornell-larcker): ٚاٌزٟ  ،اٌنٞ ٠م١ٌ اٌزواثطبد ث١ٓ اٌزؾ١ّلاد اٌقبهع١خ

ٚثبٌزبٌٟ  ،ثلٚه٘ب ٠غت أْ ٠ىْٛ الاهرجبؽ ٌٍّزغ١و ِغ ٔفَٗ أوجو ِٓ ع١ّغ الاهرجبؽبد ٌٕفٌ اٌّزغ١و

 اٌّزغ١و ٠ّضً ٔفَٗ ٚلا ٠زلافً ِغ ِزغ١واد أفوٜ رجؼب ٌٍفمواد اٌزٟ ل١َذ ثٗ أثؼبكٖ. رم١ٌ أْ
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ا  ثغ١خ اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ِٕطم١خ ٌّزغ١و : اٌزحًٍْ اٌؼبٍِِ اٌزٌوْذُ ٌخظبئض اٌمْبدح اٌزّبدّخ .ثبنْب

اعواء (، ٚثؼل SMART, PLS3)ظ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ فمل لبِذ اٌجبؽضخ ثؤعواء اٌزؾ١ًٍ ٚفمب ٌجؤبِ

( اٌنٞ ٠ٍقض 2)( ٚاٌنٞ رُ رٛػ١ؾٗ فٟ اٌغلٚي هلُ 1) اٌزؾ١ًٍ رج١ٓ ٌٍجبؽضخ إٌزبئظ فٟ اٌشىً

 الافزجبه٠ٓ اٌَبثم١ٓ:

 
 لجً اٌؾنف اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌقظبئض اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ: (1اٌشىً )

 ((SMART, PLS3ِقوعبد ثؤبِظ ػٍٝ  ثبلاػزّبكِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ اٌّظله: 

( 2هلُ ) ياٌغلٚ (2( اٌٝ أهلبَ رفظ١ٍ١خ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )٠1ّىٓ روعّخ اٌشىً هلُ )ٚ  

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٤ثؼبك اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ لجً اٌؾنف

 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXX5 CR AVE اٌفموح

X1 0.704     

0.804 0.452 

X2 0.689     

X3 0.582     

X4 0.683     

X5 0.694     

XXX1 0.672 0.683 0.636 0.529 0.757 

X6  0.725    

0.912 

 
0.676 

X7  0.929    

X8  0.828    

X9  0.814    
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 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXX5 CR AVE اٌفموح

X10  0.802    

XXX2 0.683 0.822 0.744 0.565 0.762 

X11   0.883   

0.916 0.688 

X12   0.833   

X13   0.869   

X14   0.838   

X15   0.712   

XXX3 0.636 0.744 0.829 0.737 0.848 

X16    0.718  

0.838 0.511 
X17    0.631  

X18    0.820  

X19    0.768  

X20    0.617  
  

XXX4 0.529 0.565 0.737 0.715 0.791 

X21     0.730 

0.805 0.455 

X22     0.570 

X23     0.721 

X24     0.708 

X25     0.629 

XXX5 0.757 0.762 0.848 0.791 0.674 

 .PLS3 SMART اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ اػزّبكا ػٍٝ ِقوعبد

Cr صجبد اٌزوو١ت :AVE ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض : 

ف١ٗ ِغّٛػخ ( اْ إٌّٛمط اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٤ثؼبك اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ٠2زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )  

 ِٓ اٌّلاؽظبد وّب ٠ؤرٟ:

اٌفمـوح لا ـ%( ِبػ 70جٌٛخ )>ـلٚك اٌّمـبٚىد اٌؾـب١ٍِخ رغـبد ػـٝ رشجؼـمواد ػٍـؽظٍذ اٌف .1

(X2, X3, X4, X5 ػّٓ ثؼل رؤؽ١و اٌزؾل٠بد، ٚاٌفموح )(X17, X20)  ،َػّٓ ثٕبء الاٌزيا

ٔٙب لا رّضً اٌجؼل اٌنٞ ث١ٕذ ػّٓ ثؼل رؾل٠ل اٌؾلٚك، ٌنٌه ٠زطٍت ؽنفٙب ٤ (X22, X25) ٚاٌفموح

 ِٓ اعٍٗ ثؾَت اكهاوبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

ٌُ ٠ٕؼىٌ ػلَ رشجغ )اٌؼٛاًِ( ػٍٝ صجبد اٌزوو١ت، أِب ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض ٌٍم١بكح اٌو٠بك٠خ  .2

 %(. 50)رؤؽ١و اٌزؾل٠بد ٚرؾل٠ل اٌؾلٚك( فمل وبٔذ كْٚ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة )>

( وبٔذ رّزبى ثبٌللخ fornell-larckerِؼ١به فٛهٍٔلاهوو) أْ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚؽَت .3

 اٌّمجٌٛخ أم أْ اهرجبؽ أ٠بً ِّٕٙب ِغ ٔفَٗ وبٔذ أػٍٝ ِٓ الاهرجبؽبد ٌٍم١ُ ا٤فوٜ.
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%، ٟٚ٘ 70ٚثؼل أْ رُ ؽنف اٌفمواد ٚاؽلح رٍٛ ا٤فوٜ اٌزٟ ٌُ رؾمك رشجؼبد ػب١ٍِخ أوجو ِٓ 

ػلاٖ، ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبعواء اٌزؾ١ًٍ ٌٍّٕٛمط ٌٍّوح ( أ1)إٌمطخ عيء ِٓ اٌفمواد اٌزٟ موود فٟ 

( اٌنٞ ٠ظٙو ّٔٛمط اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ثؾَت 2اٌضب١ٔخ، رج١ٕذ ٌٍجبؽضخ إٌزبئظ وّب فٟ اٌشىً هلُ )

 اكهاوبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 
 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٤ثؼبك اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ثؼل اٌؾنف: (2اٌشىً )

 ((SMART, PLS3ِقوعبد ثؤبِظ بْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِٓ اػلاك اٌجبؽضاٌّظله: 

 (3( اٌٝ أهلبَ رفظ١ٍ١خ وّب فٟ اٌغلٚي هلُ )٠ٚ2ّىٓ روعّخ اٌشىً هلُ )

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٤ثؼبك اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ثؼل اٌؾنف :(3اٌغلٚي )

 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXX5 CR AVE اٌفمزح

X1 0.851     

0.845 0.645 
X2 0.799     

X5 0.756     

XXX1 0.803 0.565 0.505 0.369 0.582 

X6  0.725    

 

0.912 
0.676 

X7  0.929    

X8  0.828    

X9  0.814    

X10  0.802    

XXX2 0.565 0.822 0.744 0.524 0.775 
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 XXX1 XXX2 XXX3 XXX4 XXX5 CR AVE اٌفمزح

X11   0.883   

0.916 0.688 

X12   0.833   

X13   0.869   

X14   0.838   

X15   0.712   

XXX3 0.505 0.744 0.829 0.701 0.844 

X16    0.715  

0.853 0.660 
X18    0.890  

X19    0.822  

XXX4 0.369 0.524 0.701 0.813 0.765 

X21     0.709 

0.804 0.578 
X23     0.772 

X24     0.797 

XXX5 0.582 0.775 0844 0.765 0.760 

 .PLS3 SMARTِقوعبد اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ اػزّبكا ػٍٝ 

( ٠زج١ٓ أْ إٌّٛمط اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٤ثؼبك 3( ٚاٌغلٚي هلُ )2ٚام اْ ِزبثؼخ اٌشىً هلُ )  

اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ اِزبى ثزؾمك ع١ّغ ِؼب١٠و اٌظلق ِٓ ؽ١ش اٌظلق اٌزمبهثٟ )صجبد اٌزوو١ت، 

ٍض( فؼلا ػٓ اٌظلق اٌز١١ّيٞ )رشجغ اٌفمواد، ِؼ١به فٛهًٔ لاهوو( ِٚزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزق

ٚثبٌزبٌٟ عب٘ي ٌٍزؾ١ًٍ ٚافزجبه اٌفوػ١بد ٠ٚزؾمك لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ ا٤ٌٚٝ )٠زٛافو ّٔٛمط 

ػبٍِٟ ٌم١بً فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ فٟ عبِؼخ وووٛن( اٌزٟ رغ١ت ثلٚه٘ب ػٓ اٌَئاي اٌفوػٟ 

 ٟ اٌّلهن ٌم١بً فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ فٟ عبِؼخ وووٛن()ِب ٘ٛ إٌّٛمط اٌؼبٍِ

 الاسزنزبخبد ًاٌزٌطْبد: اٌّجحث اٌزاثغ

 :الاسزنزبخبد .أًلاا 

رظٙو ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ أْ اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ ِٚٓ فلاي فظبئظٙب رؼيى ِٓ  .1

د اٌّطٍٛثخ ٌٙنٖ اٌّٙبَ، ٠ٚؼًّ ػٍٝ للهاد ٚاِىب١ٔخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رٕف١ن اٌّٙبَ ٚرؾل٠ل ا٠ٌٛٚ٤ب

رٛظ١ف اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ فو٠ك اٌؼًّ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ الاٌزياَ ثؤ٘لاف اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ رؾم١ك 

ِب ٘ٛ أثؼل ِٓ رٛلؼبد ا٤كاء اٌؼبٌٟ ٚاٌنٞ ٠ّىٕٗ ِٓ رؾم١ك أ٘لاف ٚالؼ١خ ١ٍِٚئخ ثبٌزؾل٠بد 

 ٌزط٠ٛو ا٤ػّبي فٟ اٌغبِؼخ.

٠خ رمغ ػٍٝ ػبرمٗ رؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ فٟ رؾل٠ل هإ٠خ اٌغبِؼخ ٚرؾ١ًٍ ث١ئزٙب أرؼؼ أْ اٌم١بكح اٌو٠بك .2

اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚرزؾًّ ِقبؽو ا٤ػّبي ٌزم١ًٍ اٌلارؤول ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌزٛاطً ثشىً َِزّو 

 ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرغ١ٕل فو٠ك ػًّ ِٛعٗ ِٓ أعً رط٠ٛو اٌغبِؼخ ٚه٠بكرٙب.

و١لٞ أْ ِٓ فلاي فبط١خ الاٌزياَ اٌّزجبكي ٌٍم١بكح اٌو٠بك٠خ ٠ؾمك رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛ .3

اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرشغ١غ ٚكػُ عٙٛك اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ِٓ أعً اٌزقٍٟ ػٓ اٌّؼزملاد اٌمل٠ّخ 

 ٚرٛظ١ف ػمٌُٛٙ فٟ و١ف١خ ر١ٌٛل ا٤فىبه الاثزىبه٠خ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١١و اٌج١ئٟ.
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ا   :اٌزٌطْبد .ثبنْب

اد ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ ثظٛهح َِزّوح ٚرؼي٠ي اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ٛفو رط٠ٛو ١٘ىٍخ اعواء .1

اٌّشبهوخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإٍٙبَ ٚؽوػ ا٤فىبه ٚا٤ٍب١ٌت اٌزٟ رًَٙ فٟ رؾم١ك ا٤٘لاف 

ٚرؾف١يُ٘ ٚالٕبػُٙ ِٓ أعً رؾم١مٙب ثبٌشىً اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ا٤كاء اٌّزؾمك ٌٍغبِؼخ ثشىً ػبَ 

اٌزٟ رزٛفو ف١ُٙ فظبئض اٌم١بكح اٌو٠بك٠خ، ِٚٙبهارٙب، ٚاٌزٟ رىْٛ لبكهح ػٍٝ ٚافز١به اٌم١بكاد 

أكاهح اٌزغ١و ٚاٌزؾٛي ٚرو١ٍـ ٘نٖ اٌقظبئض اٌو٠بك٠خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌزؼيى إٌغبػ ٚرَزقلَ اٌؾلً 

 ػٕل أرقبم اٌمواهاد، فؼلا ػٓ اػزّبك٘ب ػٍٝ ١٘ىً ِٛعٗ ٌٍّغزّغ، ثللا ِٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.

٠ل ِٓ اٌٛلذ ِٓ أعً ٚػغ اٍزوار١غ١بد عل٠لح ٌزط٠ٛو اٌؼلالبد ِغ اٌّغزّغ رقظ١ض اٌّي .2

ٚإٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ٚاٌزٟ ٠لػُ رط٠ٛو اٌغبِؼخ فؼلا ػٓ ٚػغ فطؾ اثلاػ١خ ٌزٕف١ن ٘نٖ 

 الاٍزوار١غ١خ.

رٛف١و إٌّبؿ إٌّبٍت ٠شؼو ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾو٠خ ٚمٌه ِٓ أعً ر١ٙئخ اٌفوطخ اٌلاىِخ ٌٍؼب١ٍِٓ  .3

زجبكي ا٢هاء ٚاٌّمزوؽبد ٚاشوان ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ ػٍٝ رؾل٠ل هإ٠زٙب رغبٖ اٌَّزمجً ٌ

ا٤وبك٠ّٟ، ٚرٛف١و وبفخ اٌَّزٍيِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رًَٙ ِٓ ؽوػ ا٤فىبه اٌو٠بك٠خ 

 ٚاٍزضّبه٘ب اٌزٟ رَُٙ فٟ رطٛه اٌغبِؼخ.
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 الاسزجبنخ :(1اٌٍّحك )

 بسم الله الرحمن الرحيم

ًسارح اٌزؼٍُْ اٌؼبٌِ ًاٌجحث 

 اٌؼٍِّ

 خبِؼخ رىزّذ

 لالزظبدوٍْخ الإدارح ًا

 

 

 

 َ/ اسزجبنخ

 اٌسبدح الأفبضً...... اٌسلاَ ػٍْىُ ًرحّخ الله ًثزوبرو....

أرملَ اٌٝ ؽؼوارىُ اٌّؾزو١ِٓ ٚرمل٠و ٚاػغ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ الاٍزجبٔخ اٌزٟ أػلد وغيء ِٓ   

ِزطٍجبد اٌجؾش فٟ اكاهح ا٤ػّبي ثؼٕٛاْ )ٚالغ فظبئض اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ فٟ عبِؼخ وووٛن / 

١ٍخ ٤هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ عبِؼخ وووٛن(، ٚٔؤًِ أْ رقوط ثٕزبئظ رقلَ كهاٍخ رؾ١ٍ

١َِوح اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ٘نٖ إٌّظّخ ٚمٌه ثفؼً ِب ٍزملِٛٔٗ ِٓ اعبثبد ِٛػٛػ١خ ٚكل١مخ ِٚٓ 

 -ٚالغ رغوثزىُ ٚفجورىُ اٌؼ١ٍّخ، ٠ٚوعٝ ِلاؽظخ إٌمبؽ ا٢ر١خ: 

 ثؾضٗ فلا ؽبعخ ٌنوو الاٍُ ٚاٌزٛل١غ ػٍٝ اٌمبئّخ.أْ الإعبثبد رَزقلَ ٤غواع ػ١ٍّخ  .1

٠وعٝ الإعبثخ ػٍٝ ع١ّغ ا٤ٍئٍخ كْٚ رون أٞ ٍئاي، لاْ رون ٍئاي كْٚ اعبثخ ٠ؼٕٟ ػلَ  .2

 طلاؽ١خ الاٍزجبٔخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 اٌوأٞ اٌّٛػٛػٟ اٌلل١ك ٘ٛ اٌّطٍٛة، أم ١ٌٌ ٕ٘بٌه اعبثبد طؾ١ؾخ أٚ فبؽئخ. .3

 ِغ ٚافو اٌزمل٠و ٚالاؽزواَ

 اٌجبؽضبْ

 اٌّؼٌٍِبد اٌشخظْخ: .أًلاا 

 :اٌؼّز .1

  فأوثز 51  سنخ50-41  سنخ 40-31  سنخ فألًٌ 30

 إٌٛع الاعزّبػٟ: .2

      أٔضٝ  موو

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: .3

      ِبعَز١و  كوزٛهاٖ

 اٌّورجخ اٌؼ١ٍّخ: .4

  ِلهً  أٍزبم َِبػل  أٍزبم
ِلهً 

 َِبػل
 

 :ٍٕٛاد اٌقلِخ .5

 10ألً ِٓ 

 ٍٕٛاد
  ٍٕخ 10-20 

 20أوضو ِٓ 

 ٍٕخ
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 :ِزغْزاد اٌذراسخ .ثبنْب

اٌمبكح اٌو٠بك١٠ٓ: ُٚ٘ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٙلف اٌٙبُِٙ ٚاٌجؾش ػٓ اٌفوص ٚاٍزغلاٌٙب ػجو  .1

رقظ١ض اٌّٛاهك ثبٌشىً ا٤ِضً، ٚثبٌزبٌٟ فُٙ ٠ظٛغْٛ هإ٠زُٙ ٠ٚمٛكْٚ فو٠مُٙ فٟ ث١ئخ غ١و ِئولح ٠ٚشغؼُٛٔٙ 

 :Bagheri & Harrison, 2020) ٌقٍك ل١ّخ اٍزوار١غ١خ، ٍٚٛف ٠زُ ل١بٍٙب ػجو ِب رّزٍىٗ ِٓ فظبئض رجؼب ٌـ

671; Selvaraja& pihi,2017:154-155ـ) 

ّشْز اٌَ اسزخذاَ اٌمبدح اٌزّبدّْن ِؼزفزيُ ًثظْزريُ الاسزثنبئْخ فِ رحذّذ الأىذاف ًاٌّؼبّْز اٌزِ  :ا أ. رأطْز اٌزحذّبد

 داء الأفزاد ًاسزْؼبة اٌزحذّبد اٌزِ رٌاخو اٌدبِؼخ ِن خلاي رحفْش أػضبء اٌفزّك ٌجذي وً ِب ٌذّيُ فِ ػٍّيُرزحذٍ أ

 نض اٌفمزح د
 أرفك

 رّبِب
لا أرفك  لا أرفك ِحبّذ أرفك

 رّبِب

      أػغ أ٘لافب ٚالؼ١خ ٚطؼجخ ١ٍِئخ ثبٌزؾل٠بد 1

      ِؼخالؼٟ ٚلزب فٟ ٚػغ اٍزوار١غ١بد عل٠لح ٌزط٠ٛو اٌغب 2

      أػغ فطخ اثلاػ١خ ٌزٕف١ن اٍزوار١غ١خ اٌغبِؼخ 3

      اِزٍه هإ٠خ ٚاػؾخ رغبٖ اٌَّزمجً ا٤وبك٠ّٟ 4

      أؽلك رٛلؼبد الاكاء اٌؼبٌٟ ٌزط٠ٛو اٌؼًّ ا٤وبك٠ّٟ 5

ٌلغ الإِىبنْبد ة. اسزْؼبة ػذَ اٌزأوذ: رشْز اٌَ لذرح اٌمبئذ اٌزّبدُ ػٍَ رحًّ ًرمجً ِسإًٌْخ رطٌّز اٌزؤّخ ًر

 اٌّسزمجٍْخ ًثنبء ثمخ ٌذٍ اٌزبثؼْن ِن خلاي ئساٌخ ػذَ اٌزأوذ فِ لذرريُ ػٍَ رحمْميُ ٌٍزؤّخ اٌّسزمجٍْخ

 نض اٌفمزح د
 أرفك

 رّبِب
لا أرفك  لا أرفك ِحبّذ أرفك

 رّبِب

أرؾًّ اٌَّئ١ٌٚخ فٟ رؾل٠ل هإ٠خ إٌّظّخ ٚغوً اٌضمخ ٌزؾم١ك  6

 اٌَّزمجً

     

طٛهاد اٌزٟ لل رؾلس ٌٍغبِؼخ فٟ اٌمطبع اٌنٞ رٕشؾ أفىو ثبٌز 7

 ف١ٗ

     

      أفن ػٍٝ ػبرمٗ رم١ًٍ اٌلارؤول فٟ ػًّ اٌغبِؼخ 8

      أٍؼٝ اٌٝ رؾم١ك ا٤٘لاف هغُ اٌّقبؽوح 9

      أؽًٍ ث١ئخ اٌغبِؼخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ثشىً َِزّو 10

ثْئخ ّّىن رزدبًس اٌّمبًِخ اٌّحزٍّخ ًّسزطْغ ِن خلاٌيب اٌزفبًع ِغ رّزغ اٌمبئذ اٌزّبدُ ػٍَ خٍك  خـ: رّيْذ اٌطزّك:

أطحبة اٌّظبٌح ٌٍحظٌي ػٍَ اٌذػُ اٌّطٌٍة ًثيذا فيٌ ّشًّ اٌّؼٌلبد اٌزِ رؼْك اٌزمذَ ًرّيذ اٌطزّك ٌٍؼبٍِْن 

 ٌْحممٌا اٌزؤّخ اٌزِ رُ ًضؼيب.

 نض اٌفمزح د
 أرفك

 رّبِب
لا أرفك  لا أرفك ِحبّذ أرفك

 رّبِب

      أرّزغ ثبٌّٙبهح الاعزّبػ١خ ٌجٕبء اٌؼلالبد ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ 11

      أٌُٙ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشغف رغبٖ ر١ٌٛل ا٤فىبه 12

      أثش هٚػ اٌؾّبً ٌلٜ ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ رغبٖ أفىبهٖ 13

      أٌُٙ اٌؼٛاؽف ٚاٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ ٚاٌٍَٛو١بد ٌزٕف١ن الاٍزوار١غ١خ 14

      ثفؼً للهرٗ اٌلثٍِٛب١ٍخ ػٍٝ اٌَّبِٚخ ٚاٌزفبٚع أِزٍه اٌلػُ 15
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لذر ِن الاىزّبَ  أوجزد: ثنبء الاٌزشاَ: ًىٌ اٌزشاَ فبػً ًاثزىبرُ ردبه الإِىبنْبد ًاٌفزص اٌزّبدّخ ًاٌمْبَ ثزخظْض 

 ًاٌٌّارد ًاٌٌّاىت ٌٍزغٍت ػٍَ اٌحٌاخش اٌزِ رٌاخو اٌدبِؼخ اٌزّبدّخ.

 نض اٌفمزح د
 أرفك

 رّبِب
لا أرفك  لا أرفك ِحبّذ كأرف

 رّبِب

      أٚظف ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛع١ٙٓ ٔؾٛ اٌفو٠ك 16

      أِزٍه اٌملهح ػٍٝ ألٕبع أػؼبء اٌّغّٛػخ ثبٌؼًّ ِؼب 17

      أؽفي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاٌزياَ ثؤ٘لاف اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ 18

      أطغٟ اٌٝ شىٜٛ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٠ٚزؾوٜ ػٓ اٌشىبٜٚ 19

      أػيى فُٙ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ فُٙ ِب ٠ّىٓ ِٚب لا٠ّىٓ فؼٍٗ 20

ه: رحذّذ اٌحذًد:ًىٌ اٌذًر اٌزّبدُ فِ خٍك اٌزىبًِ ًاٌزّبسه فِ رطٌّز فيُ ًئخّبع ِشززن حٌي الأىذاف ًاٌيبَ 

اٌحبسّخ  الأرجبع فِ اسزخذاَ اٌمذراد اٌفىزّخ ًخٍك الأفىبر الإثذاػْخ فِ اٌدبِؼخ ًئظيبر اٌثمخ ًطنغ اٌمزاراد

 ًاٌسزّؼخ

 نض اٌفمزح د
 أرفك

 رّبِب
لا أرفك  لا أرفك ِحبّذ أرفك

 رّبِب

أرقن اٌمواهاد ثؾيَ ٠ٚشغغ ا٢فو٠ٓ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١١و  21

 اٌج١ئٟ

     

      أظٙو اٌملهح ػٍٝ أكاهح اٌٛلذ ثفبػ١ٍخ 22

      أؽمك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ٔؾٛ ِزّبٍه 23

ػٍٝ رٛظ١ف ػمٌُٛٙ ٚرؾلٞ اٌّؼزملاد ٚاٌمٛاٌت أشغغ اٌؼب١ٍِٓ  24

 إٌّط١خ

     

      أِزٍه اٌضمخ ثبٌٕفٌ 25

 


