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Abstract: 

The research aims to know the level of possession of administrative leaders in 

the faculties of the University of Mosul of the dimensions of the strategy of accepting 

organizational contradictions at the individual level from the point of view of the 

teachers. As a field for research, the research sample amounted to (304) teachers with 

various scientific titles (assistant teacher, teacher, assistant professor, professor), The 

research reached a set of results, the most important of which is the availability of the 

dimensions of the strategy of accepting organizational contradictions at the individual 

level in the colleges investigated. Through the capabilities it provides in dealing with 

working individuals.  

Keywords: Organizational Paradox, Strategy of Accepting Paradox, University of 

Mosul. 

وصف ورشخُص أثؼبد إسززارُدُخ قجىل انزُبقضبد انزُظًُُخ ػهً انًسزىي 

 انفزدٌ: دراسخ اسزطلاػُخ نؼذد يٍ كهُبد خبيؼخ انًىصم
 

 رغذ محمد َحًُ أ.و.د.   شًطٍػًز وػذ سهطبٌ انانجبحث: 

 كهُخ الإدارح والاقزصبد  كهُخ الإدارح والاقزصبد

 خبيؼخ انًىصم  خبيؼخ انًىصم

 :انًسزخهص

اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً لأثؼبك  اِزلان٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ 

اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌزله١١َ٠ٓ، ٚلأعً 

 رؾم١ك ٘نا اٌٙلف رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٓ ؽو٠ك الاٍزجبٔخ

وؤكاح ٌٍلهاٍخ، ٚرُ افز١به ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً و١ّلاْ ٌٍجؾش، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش 

رله٠َٟ ثّقزٍف الاٌمبة اٌؼ١ٍّخ )ِلهً َِبػل، ِلهً، أٍزبم َِبػل، أٍزبم(، ٚرٛطً  (304)

لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  خاٍزوار١غ١اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب رٛافو أثؼبك 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بدزٜٛ اٌفوكٞ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ، ٚاٍزٕبكاً ػٍٝ مٌه فمل ٚػؼذ اٌَّ
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لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ فٟ و١ٍبد عبِؼخ  خاٍزوار١غ١أّ٘ٙب الا٘زّبَ ثؤثؼبك 

ك ػٓ ؽو٠ك ِب رٛفوٖ ِٓ للهاد فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأفوااٌّٛطً ٌّب ٌٙب أصو وج١و فٟ رؾ١َٓ الاكاء 

 اٌؼب١ٍِٓ.

 اٌزٕبلغ اٌزٕظ١ّٟ، اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد، عبِؼخ اٌّٛطً.انكهًبد انًفزبحُخ: 

 انًجحث الأول: الإطبر انؼبو نهجحث

رجوى ِشىٍخ اٌجؾش ػٓ ؽو٠ك اٌزطوق اٌٝ الاٍجبة اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٔغبػ : يشكهخ انجحث .أولاا 

اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ اٌزٟ رظٙو فٟ  ثؼغ إٌّظّبد ٚفشً ثؼؼٙب الافو ٚأثوى ٘نٖ الاٍجبة ٟ٘

إٌّظّبد ثشىً ِزؼبك ِٚزيآِ َِٚزّو ػجو اٌيِٓ ِٕٚٙب اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ٍٛاء فٟ اٌزؼٍُ 

أٚ اٌزٕظ١ُ أٚ ا٠ٌٛٙخ أٚ الاكاء، ٚو١ف١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ وؤؽل أٔٛاع 

ً ِغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼب٠ش ِؼٙب ٚاٌزٟ ِٓ اٌّوعؼ الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌمبئل فٟ اٌزؼبِ

 أْ رؼًّ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ فٟ ظً إٌّبفَخ ٚاٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ.

 رؤ١ٍَبً ػٍٝ ِب ٍجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ػٓ ؽو٠ك اٌزَبإي اٌوئ١َٟ ا٢رٟ:

ؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ً٘ رّزٍه اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً أث

 ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌزله١١َ٠ٓ؟

 ٚرزفوع ِٕٗ اٌزَبإلاد الار١خ:

ً٘ رزجٕٝ اٌم١بكاد فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ  .1

 اٌفوكٞ ثللاٌخ أثؼبك٘ب؟

ؼٙب ٟٚ٘ )اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ، ٚاٌزؼم١ل ً٘ الأّٛمط اٌؼبٍِٟ اٌّىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبك ِورجطخ ِغ ثؼ .2

اٌٍَٛوٟ، ٚالارياْ اٌٍَٛوٟ( رظٍؼ ٌزّض١ً ث١ٕخ ِفَٙٛ اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

 اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ؟

ا  ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع اٌنٞ ٠ؼبٌغٗ اٌجؾش ٚا١ٌّلاْ اٌنٞ رُ : أهًُخ انجحث .ثبَُب

 افز١بهٖ، ٟٚ٘ وب٢رٟ:

ٔظوٞ ٌّزغ١و )اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ( لإكاهح  اؽبهل٠ُ رم .1

عبِؼخ اٌّٛطً، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌفبئلح اٌؼ١ٍّخ ٚإٌظو٠خ لأصواء اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ ٌلهاٍخ اٌزٕبلغ 

 اٌزٕظ١ّٟ.

اٌجؾش اٍٙبَ ػٍّٟ اٌّؾبٌٚخ لأكهاط أ١ّ٘خ اٌزٕبلغ اٌزٕظ١ّٟ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً، ام ٠ؼل ٘نا  .2

 ِزٛاػغ فٟ ِغبي ٔظو٠خ إٌّظّخ ٚاٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ.

ا  ٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ِؾبٌٚخ اٌزؼوف لأثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد : أهذاف انجحث .ثبنثب

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٚفمب لأّٔٛمط فوػٟ ِظُّ لافزجبهٖ فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد عبِؼخ 

 مٌه ٠ّىٓ ط١بغخ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف وب٢رٟ:اٌّٛطً، ثٕبءاً ػٍٝ 

اٌفىوٞ ٌٍجؾش ٌزشى١ً أثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ  الإؽبهرٛظ١ف  .1

 اٌفوكٞ لافزجبه٘ب ١ِلا١ٔبً.

اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ أثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ فٟ ا١ٌّلاْ  .2

 اٌّجؾٛس.

٠ُ اٌّمزوؽبد اٌلاىِخ ٌزؼي٠ي اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٚفك رمل .3

 اٌٍ ػ١ٍّخ.
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ِوعؼٟ ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ٔظو٠خ اٌزٕبلغ اٌزٕظ١ّٟ ام ٠ؼزجو اػبفخ ػ١ٍّخ فٟ ؽمً اٌّؼوفخ  اؽبهرٛف١و  .4

 اٌؼ١ٍّخ.

ا  خ ِٕٙغ١خ ٚرؾم١مب لأ٘لافٗ ِٓ أعً ِؼبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثطو٠م: يخطظ انجحث الافززاضٍ .راثؼب

إٌظوٞ ٚاٌّؼبٌغخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٌنا رُ اػزّبك ِقطؾ فوػٟ ٠ٛػؼ أثؼبك  الإؽبهثبلاػزّبك ػٍٝ 

 اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِقطؾ اٌجؾش اٌفوػٟ :(1اٌشىً )

 .اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ

ا  ٌغوع الاعبثخ ػٍٝ رَبإلاد اٌجؾش ٚافزجبه ِقطؾ اٌجؾش اػزّل : فزضُبد انجحث .خبيسب

 اٌجبؽضبْ ػٍٝ اٌفوػ١بد الار١خ:

٠ّزٍه أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً أثؼبك  انفزضُخ انزئُسُخ الأونً:

 اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ.

ّض١ً ِئشواد ل١بً اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٠ّىٓ ر انفزضُخ انزئُسُخ انثبَُخ:

 اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ثضلاصخ أثؼبك ٟٚ٘ )اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ، اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ، الارياْ اٌشؼٛهٞ(.

ا  أػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌزؾمك ٚاٌزؾ١ًٍ ِب : يُهح انجحث .سبدسب

 و٠ك اٍزّبهح الاٍزجبٔخ، ٚف١ٕب ٠ٍٟ أُ٘ اٌقطٛاد اٌّؼزّلح:٠َزٍيِٗ اٌجؾش ِٓ اٌج١بٔبد ػٓ ؽ

 اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ اٌّظبكه ا٢ر١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٟٚ٘:اسبنُت خًغ انجُبَبد:  .1

رؼّٕذ اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ ِٓ وزت ٚهٍبئً ػ١ٍّخ ٚكٚه٠بد  انًصبدر انثبَىَخ: .أ 

ىزو١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ اٌّورجطخ ثّٛػٛع ِٕٚشٛهاد ِٚغلاد ػ١ٍّخ فؼلاً ػٓ اٌّٛالغ الاٌ

 اٌجؾش.

ٔظواً لأْ ٘نا اٌجؾش ٠ٙلف اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ رطج١ك أثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي  انًصبدر الأونُخ: .ة 

اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ لبَ اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ وؤكاح 

ٌٍّٕٙ ً ً فٟ هئ١َ١خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ارجبػب ظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، اٌزٟ رؼزجو ِٓ أوضو الاكٚاد اٍزقلاِب

اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٚٓ أفؼً اٌٍٛبئً ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاوضو٘ب ِلائّخ ِٓ ؽ١ش اٌغٙل ٚاٌٛلذ ٌّغزّغ 

 : (Thompson, 2012: 59)اٌجؾش اٌؾبٌٟ، ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٍزٕبكاً ػٍٝ اٌّؼبكٌخ الار١خ 

أثؼبد إسززارُدُخ قجىل انزُبقضبد انزُظًُُخ ػهً 

 انًسزىي انفزدٌ

 
 الارزاٌ انشؼىرٌ انزؼقُذ انسهىكٍ انزؼقُذ انًؼزفٍ

 يزىافز

 انؼًم ػهً رجُُهب ورؼزَزَهب

 َؼى

 لا
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( أثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٠1ٛػؼ اٌغلٚي ) َخ:رصًُى اسزًبرح الاسزجب .2

 اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٚاٌّظبكه اٌزٟ اػزّلد فٟ رظ١ُّ الاٍزجبٔخ.

 رظ١ُّ فمواد الاٍزجبٔخ ِٚظبكه٘ب :(1اٌغلٚي )

 انًصذر انًدًىع ػذد الاسئهخ الأثؼبد انفزػُخ انًزغُز انزئُسٍ

اٍزوار١غ١خ لجٛي 

اٌزٕبلؼبد 

١ّ١خ ػٍٝ اٌزٕظ

 اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ

 اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ:

25 

(Hooijberg, 1996) 

(Dodd, 2009) 

(Wu, 2010) 

 (2012)اٌؼطٛٞ، 

 5 اٌزّب٠ي اٌّؼوفٟ -1

 5 اٌزىبًِ اٌّؼوفٟ -2

 اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ:

 5 اٌنف١وح اٌٍَٛو١خ -1

 5 اٌزّب٠ي اٌّؼوفٟ -2

 5 الارياْ اٌشؼٛهٞ

 .لاك اٌجبؽضبْاٌّظله: اػ

لبَ اٌجبؽضبْ ثبعواء ػلح افزجبهاد ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ لجً  صذق وثجبد الاسزجبَخ: اخزجبراد .3

اٌجلء ثزٛى٠ؼٙب ػٍٝ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً ٚثؼل٘ب ثٙلف ل١بً طلق 

 الاٍزجبٔخ ٚصجبرٙب، ٚوّب ٠ؤرٟ:

غوع اٌزؤول ِٓ رٕبٍت الاكاح ِغ ِب رم١َٗ ِٓ ٠َٚزقلَ ٘نا اٌّم١بً ٌاخزجبر انصذق انظبهزٌ:  .أ 

عٙخ، ٚرٕبٍجٙب ِغ اٌّغّٛػخ اٌزٟ رطجك ػ١ٍُٙ اٌلهاٍخ ِٓ عٙخ افوٜ، ثٕبءً ػٍٝ مٌه ٌٚغوع 

اٌزؤول ِٓ للهح الاٍزجبٔخ ػٍٝ ل١بً اٌّزغ١واد لبَ اٌجبؽضبْ ثبعواء ٘نا الافزجبه ثؼل اػلاك٘ب، ام رُ 

١ٓ ِٓ مٚٞ الافزظبص فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌقجواء ٚاٌّؾىّ

ٚالالزظبك٠خ، ٚرُ ِٕبلشخ ٚرؼل٠ً الاٍزجبٔخ ٚفك ِلاؽظبرُٙ ٌغوع افواط فمواد ثظٛهح ِفِٙٛخ 

 ٚٚاػؾخ ِٚلائّزٙب ٌٍفوػ١بد اٌزٟ ٠م١َٙب اٌجؾش ٚأ٘لافٗ.

ؽل"، ٠ٚغ١ت ٠ؼوف الارَبق اٌلافٍٟ "ثؤٔٗ اٌزواثؾ ث١ٓ الأٍئٍخ كافً اٌجؼل اٌٛاصذق انًحزىي:  .ة 

الارَبق اٌلافٍٟ ػٍٝ اٌزَبإي )ً٘ اْ الأٍئٍخ رزشجغ ثشىً ػبٌٟ ػٍٝ اٌجؼل اٌزٟ ٟ٘ ػ١ٍٗ(، ٠ٚزُ 

ل١بً الارَبق اٌلافٍٟ ػٓ ؽو٠ك ِزٍٛؾ ِؼبِلاد الاهرجبؽ )اٌّطٍمخ( ث١ٓ اىٚاط الاهرجبؽبد 

ٌٍّزغ١و اٌوئ١َٟ ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ افزجبه الارَبق اٌلافٍٟ 2ٌلأٍئٍخ كافً اٌجؼل اٌٛاؽل. ٚاٌغلٚي )

ٚأثؼبكٖ اٌفوػ١خ ل١ل اٌلهاٍخ، ام ٠لاؽع أْ ٕ٘بن ارَبق كافٍٟ ػٍٝ َِزٜٛ وً ثؼل ِٓ أثؼبك 

( ٚاٌزٟ Meanاٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ اٌّلهٍٚخ ٚمٌه ثللاٌخ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌلاهرجبؽبد )

 .(0.3)ظٙود أوجو ِٓ 

 كٖ اٌفوػ١خل١ُ الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍّزغ١و اٌوئ١َٟ ٚأثؼب :(2اٌغلٚي )

 Mean الأثؼبد انفزػُخ انًزغُز انزئُسٍ

اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 (0.328)ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ 

 0.325 اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ

 0.297 اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ

 0.364 الارياْ اٌشؼٛهٞ

 .اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ
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رُ  امالاٍزجبٔخ ٍٛف ٠ؼطٟ ٔفٌ إٌزبئظ ٠مظل ثبٌضجبد ٠ؼٕٟ أْ ِم١بً ا قُبس ثجبٌ الاسزجبَخ: .ج 

رطج١مٙب ػٍٝ ٔفٌ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚثٕفٌ اٌظوٚف، ٌٚغوع ل١بً صجبد أكاح اٌم١بً ٌلأثؼبك 

ِغزّؼخ لبَ اٌجبؽضبْ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ اٌطجمٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش، ٚػٍٝ 

ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب َِزٜٛ أثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٟٚ٘ ل١ّخ ِورفؼخ ِّب ٠لي ػٍٝ صجبد اٌّم١بً. (0.850)ووٚٔجبؿ 

فبطخ ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ  "اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ اؽظبئ١خ كل١مخ ثغ١خ الاسبنُت الاحصبئُخ انًسزخذيخ: .4

( ٌغوع SPSS V26ٚافزجبه فوػ١برٗ، اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ اٌجوِغخ الاؽظبئ١خ اٌغب٘يح ٟٚ٘ )

اعواء الافزجبهاد الاؽظبئ١خ اٌلاىِخ، ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك الاكٚاد الار١خ: )اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ 

ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ِؼبًِ الافزلاف، شلح الاٍزغبثخ، ِٚؼبًِ 

 اٌفب ووٚٔجبؿ ِٚؼبًِ اٌفب اٌطجمٟ(.

 انًجحث انثبٍَ: اندبَت انُظزٌ

٠ؼزجو اٌزٕبلغ عبٔت ِزؤطً فٟ اٌطج١ؼخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعنهٚ٘ب فهىو انزُبقض انزُظًٍُ: ي .أولاا 

رزؼّك فٟ اٍب١ٌت اٌزؼ١ٍُ اٌمل٠ّخ فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ، ٠ٚؼل اٌفُٙ اٌشبئغ ٌٍزٕبلغ اِواً ِض١واً 

ت ٌلا٘زّبَ ٚعل٠لاً ِٚض١واً ٌٍزٛرواد ِٓ ٔٛع ِب، ام رؼلكد ِفب١ُ٘ اٌزٕبلغ اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه ثَج

افزلافبد ٚعٙبد ٔظو اٌجبؽض١ٓ اٌن٠ٓ رٕبٌٚٛا ِغبي اٌزٕبلغ اٌزٕظ١ّٟ ٚوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي 

)3(. 

 رؼبه٠ف اٌزٕبلغ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ :(3اٌغلٚي )

 انًفهىو انجبحث وانسُخ وانصفحخ د

1 Poole & Van de ven, 1989: 565 

الف اٌغ١و ػجبهح ػٓ رٛرواد ٚرؼبهػبد ث١ٓ اٌّٛ

ِزٛافمخ، فٟ ػبٌُ ؽم١مٟ ٠قؼغ ٌم١ٛك اٌيِب١ٔخ 

 ٚاٌّىب١ٔخ.

2 Lewis, 2000: 760 
رٍه اٌؼٕبطو اٌّزٕبلؼخ ٚاٌّزواثطخ ٚاٌزٟ رجلٚ 

ِٕطم١خ فٟ ؽبٌخ اٌؼيٌخ ٌٚىٕٙب لل رجلٚ غ١و ِٕطم١خ 

 ٚغ١و ػملا١ٔخ ػٕل ظٙٛه٘ب فٟ ٚلذ ٚاؽل.

3 Smith & Lewis, 2011: 382 
ػٕبطو ِزٕبلؼخ، ٌٚىٕٙب ؽبٌخ رؾزٛٞ ػٍٝ 

ِزواثطخ ٚاٌزٟ رٛعل ٚرظٙو فٟ ٔفٌ اٌٛلذ 

 ٚرَزّو ِغ ِوٚه اٌيِٓ.

 36: 2012 اٌؼطٛٞ، 4

اٌزٛاعل ٌؾبٌز١ٓ اٌزٟ رىْٛ ِزؼبكر١ٓ ِٚزواثطز١ٓ 

ٌّٚٙب ٔفٌ الأ١ّ٘خ فٟ رف١َو اٌظب٘وح، ثؾ١ش 

٠غٍت اٌفظً ث١ّٕٙب اٌٛػٛػ ٚاٌفُٙ، ٠ٚئكٞ 

 ٕطم١خ.اٌغّغ ث١ّٕٙب اٌؼجض١خ ٚاٌلا ِ

5 Fairhurst & Putnam, 2018: 2 
ٚ٘ٛ اٌزٛرواد ٚاٌّؼبهػبد اٌّزواثطخ ٚاٌزٟ 

 ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ٕفٟ ولاً ِٕٙب الافو.

6 Town, 2019: 16 
رٍه اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ ٚاٌّزؼبهػخ ٚاٌّزواثطخ 

ٚاٌزٟ ١ٌَذ رؾلك ثؼؼٙب اٌجؼغ الافو فؾَت 

 ثً ٠ّىٓ ا٠ؼب اٌغبء ثؼؼٙب اٌجؼغ.

 .اػلاك اٌجبؽضبْ ؽجمبً ٌٍّظبكه اٌٛاهكح فٟ ِزٕٗ اٌّظله:

٠ؼوف اٌجبؽضبْ ِفَٙٛ اٌزٕبلغ اٌزٕظ١ّٟ "ٚ٘ٛ اٌؾبٌخ اٌزٟ  (3)ٚاٍزٕبكاً ػٍٝ اٌغلٚي   

، رىْٛ فٟ طٛهح ِزٕبلؼخ ػٕل افن٘ب ِؼب ٚثشىً ٠جلٚ غ١و ِٕطمٟ، أوضورؾزٛٞ ػٍٝ ػٕظو٠ٓ اٚ 
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رُ إٌظو ا١ٌٙب ٚافن٘ب ولا ػٍٝ ؽلح،  مااٚرىْٛ ثظٛهح ِزواثطخ ا٠ؼب ٚثشىً ِؼمٛي ِٕٚطمٟ 

 ٚ٘نٖ اٌؼٕبطو فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ رىْٛ فٟ ؽبٌخ َِزّوح ػجو اٌيِٓ".

ا  ٌغوع لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٟ  إسززارُدُخ قجىل انزُبقضبد انزُظًُُخ ػهً انًسزىي انفزدٌ: .ثبَُب

لؼخ ػٍٝ أٔٙب كػٛح لا ٠ّىٓ ؽٍٙب ٚا٠غبك ؽوق ٌٍزؼب٠ش ِؼٙب ٠ٕجغٟ أْ ٠ٕظو اٌٝ اٌزٛرواد اٌّزٕب

(. ٚػلَ الأيػبط ػٕل ِٛاعٙخ اٌّٛالف Smith & Lewis, 2011: 391اٌٝ الاثلاع ٚالاثزىبه )

اٌّزٕبلؼخ ٚاٌّؼطوثخ، ٚاْ لجٛي اٌزٕبلؼبد لا ٠ؼٕٟ رغبٍ٘ٙب ٚأّب اٌؼ١ش ِؼٙب ٚاٍزقلاِٙب 

 (.Lewis, 2000: 763ثفبػ١ٍخ )

( ٠ّىٓ Lewis, 2000(ٚ )Smith & Lewis, 2011ِٚٓ إٌبؽ١خ اٌزٕظ١ّ١خ أول وً ِٓ )  

أْ رَجت اٌزٕبلؼبد طواع ػٍٝ اٌٍَطخ اٚ فملاْ اٌّٛاهك ٚاٌَّؼخ، اِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌفوك٠خ ٠ّىٓ 

اْ رَجت اٌزٕبلؼبد اٌشؼٛه ثبٌنٔت ٚاٌمٍك ٚأقفبع اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚمٌه ثَجت الأَؾبة اٚ 

ٍٝ فُٙ اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اٌزغبً٘ اٚ الافواؽ فٟ اٌزفى١و ٚثبٌزبٌٟ ػلَ اٌملهح ػ

اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ٕظو ثٙب اٌفوك اٌٝ ٘نٖ اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ رئصو ػٍٝ للهرٗ ػٍٝ اكاهرٙب ٚاٌزؤلٍُ 

 (.Town, 2019: 2ِؼٙب ٚلجٌٛٙب )

( ػٍٝ أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد ػٓ ؽو٠ك صلاس Fairhurst, 2019: 16ٚأول )  

( اٌزٕبلؼبد ِٛعٛكح فٟ وً ِىبْ فٟ إٌظبَ اٌج١ئٟ 2( اٌزٕبلؼبد ؽز١ّخ، )1ٔمبؽ هئ١َ١خ ٟٚ٘ )

( رىّٓ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لجٛي اٌزٕبلؼبد 3ٚاٌزٕظ١ّٟ )فٟ الافواك ٚاٌفوق ٚإٌّظّبد(، )

( ثبْ اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد Huq et al., 2017: 5ٚاٌؼ١ش ِؼٙب ثللا ِٓ رغٕجٙب. ٚموو )

َ ٚاٍزىشبف الاصبه اٌّزورجخ ػٍٝ رزؼّٓ ل١بَ اٌّل ٠و٠ٓ ٚالافواك ثمجٛي اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ ِؼوف١ب

ػٍُّٙ ِٓ فلاي الأقواؽ فٟ اٍزفَبه ِزٕبلغ ٠َزٛػت ٘نٖ اٌزٛرواد اٌَّزّوح ثللا ِٓ اىاٌزٙب. 

أْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌزفى١و اٌّزٕبلغ  (Spektor & Erez, 2017: 14-15)فٟ ؽ١ٓ موو 

اْ الافواك غبٌجب ِب ٠ؾبٌْٚٛ رغ١١و  امآ لجٛي اٌزٕبلؼبد ٚاٌشؼٛه ثبٌواؽخ ػٕل ِٛاعٙزٙب ٠زّىْٕٛ ِ

ِؼزملارُٙ ٚػٛاؽفُٙ ثغ١خ رؼل٠ً اٌٍَٛن لأعً لجٛي اٌزٕبلغ، وّب اْ ِٛاعٙخ اٌزٕبلغ رؼٕٟ رمجً 

اٌغّٛع ٚاٌفٛػٝ ٚاٌزوؽ١ت ثبٌزغ١١و ٚاٌوإٜ اٌغل٠لح، لاْ ِؾبٌٚخ اٌمؼبء ػٍٝ اٌزٕبلغ اٚ 

ٕت اٌمٜٛ اٌّزٕبلؼخ رئكٞ اٌٝ ػٛالت ِٕٙب اٌزؼطً ٚالاهثبن فٟ اٌؼًّ ٌٚىٓ اٌملهح ػٍٝ لجٛي رغ

 اٌزٕبلؼبد رٌٛل الاثلاع.

٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أْ اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٟ٘ ػجبهح   

و٠ك ِب ٠ٍّىٗ ِٓ لبث١ٍبد ػٓ للهح اٌفوك اٌمبئل ػٍٝ لجٛي اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ فٟ إٌّظّخ ػٓ ؽ

 ِؼوف١خ ٍٍٚٛو١خ ٚػبؽف١خ ٚرىبٍِٙب ؽَت اٌّٛالف ا١ِٛ١ٌخ فٟ ث١ئخ الاػّبي.

 ٌأثؼبد اسززارُدُخ قجىل انزُبقضبد انزُظًُُخ ػهً انًسزىي انفزد 

( ِفَٙٛ اوزَت أ١ّ٘خ وج١وح ٠Cognitive Complexityؼل اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ ) انزؼقُذ انًؼزفٍ: .1

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٍَٛ، ٚظٙو فٟ ِٕزظف اٌموْ اٌؼشو٠ٓ فٟ ٔظو٠خ إٌّظّخ ٚ

ٚرُ رٛػ١ؾٗ فٟ ِٕبلشبد ثٕبء شقظ١خ  Bieriَ ػٍٝ ٠ل ػبٌُ إٌفٌ ث١وٞ 1955ٚثبٌزؾل٠ل ػبَ 

(. ٠ٚٙزُ اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ 56: 2017اٌفوك ٌظٕغ لواهارٗ فٟ اٌؼبٌُ الاعزّبػٟ )اٌّلا ٚافوْٚ، 

اٌّٛاػ١غ اٌزٟ اٍزقلِٙب اٌجبؽض١ٓ اِضبي  أوضوٟ ػمً الأَبْ ٚ٘ٛ ِٓ رؾل٠لاً ثبٌغبٔت اٌّؼوفٟ ف

(Schneier, 1979(ٚ )Clark, 2008 ٟٚغ١وُ٘ ثشىً ِزىوه ٌزف١َو اٌغبٔت اٌّؼوف )

 (.136: 2013ٚالاكهاوٟ ٌٍفوك )اٌؼٕيٞ ٚاٌؼطٛٞ، 
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( ػٍٝ أٔٗ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ماد Dodd, 2009: 5ٚػوف اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ ِٓ لجً )

( ٠وٜ ثؤٔٗ مٌه اٌؼلك ِٓ الاثؼبك كافً اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ Wu et al., 2010: 818ّٙبَ اٌّزؼلكح. اِب )اٌ

 (٠Mayer & Dale, 2010: 24غٍجٙب اٌفوك لأعً ٚطف اٌظب٘وح اٚ ِغبي ِؾلك ِٕٙب. ف١ّب موو )

ظٛه٘ب اٌفوك. ٘ٛ اٌج١ٕخ اٌّؼوف١خ اٌّؼملح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفوك أٚ اٌزوو١جخ اٌّؼوف١خ اٌّؼملح اٌزٟ ٠ز

( ثبْ اٌفوك اٌنٞ ٌل٠ٗ رؼم١ل ِؼوفٟ ٘ٛ مٌه اٌفوك اٌنٞ ٠ٚBowler et al., 2009: 980وٜ )

 (60: ٠2014َزط١غ اْ ١ّ٠ي ث١ٓ اٌؼٕبطو اٌّزؼلكح فٟ اٌج١ئخ ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٕٙب. ٚموو )اٌَؼ١لٞ، 

ٌّزؼلكح ثظٛهح رىب١ٍِخ ثبٔٗ اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠َزط١غ ف١ٗ اٌفوك اْ ١ّ٠ي ث١ٓ اٌّؼبهف اٚ اٌّغبلاد ا

 ثبػزجبه٘ب كاٌخ ٌفُٙ ظب٘وح ِؼ١ٕخ.

٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أْ ِفَٙٛ اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ ٘ٛ لبث١ٍخ اٌفوك ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌؼل٠ل ِٓ الاثؼبك ػٓ 

 ؽو٠ك اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٕٙب ٌغوع فُٙ اٌّشبوً ٚاٌظٛا٘و اٌج١ئ١خ.

 ٍاٌجبؽضْٛ ) أرفك: أثؼبد انزؼقُذ انًؼزفDennison et al, 1995; Hooijberg et al, 1997; 

Kuvaas, 1998; Bryan, 2002; Clark, 2008; Dodd, 2008; Graso, 2011 )

( ٚغ١وُ٘ ػٍٝ أْ اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ ٠زؼّٓ ثؼل٠ٓ ّ٘ب )اٌزّب٠ي اٌّؼوفٟ 63: 2012ٚ)اٌؼطٛٞ، 

 ٚاٌزىبًِ اٌّؼوفٟ( ٍٚزُ رٛػ١ؾّٙب وّب ٠ٍٟ:

( ثبٔٗ ِغّٛػخ ِٓ ٠Cognitive Differentiationؼوف اٌزّب٠ي اٌّؼوفٟ ): ؼزفٍانزًبَز انً .أ 

اٌقظبئض ػّٓ اٌزٟ ٠َزقلِٙب الافواك فٟ رظٛهُ٘ ٌٍج١ئخ اٌّبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌؾً ِشىٍخ ِب اٚ 

ٟ ـ(، ام أٗ وٍّب ىاك اٌزّب٠ي فٟ اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ فChen & Chang, 2010ظب٘وح ِؼ١ٕخ )

ب ـ١ئخ ٚفّٙٙـف اٌجـوع ٚطـٍفخ ٌغـجبد ِقزـلاَ روو١ـٝ اٍزقـُ ػٍـكد للهرٙب ىاـٍّـواك وـالأف

(Da'as et al, 2019: 3( ٚاول .)Dodd, 2009: 5ث )خ ـ١ّـٝ وـٍـلي ػـي ٠ـب٠ـبْ اٌزّـ

ً ـوٜ وـئخ. ٠ٚـٟ اٌج١ـٛا٘و فـ١و اٌظـوك ٌزفَـٙب اٌفـٟ ٠َزؼٍّـلكح اٌزـ١ُ اٌّزؼـب٘ـبد ٚاٌّفـٍِٛـاٌّؼ

( أٗ ٠شغغ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اوزشبف اٍٛاق ِٚٙبهاد Smith & Tushman, 2005: 528ٓ )ـِ

ٚفوص عل٠لح ٠َٚبػل ٘نا اٌزّب٠ي فٟ اٌفوق اٌؼّبي اٌنٞ ٠ىْٛ ٔبرظ ِٓ ٚفوح فٟ اٌّؼٍِٛبد 

فبػ١ٍخ ٠ٚؼيى اٍزغبثزُٙ ٌٍّٛالف اٌظؼجخ  أوضوٚالافىبه ػٍٝ اعواء ِفبٚػبد ٚارقبم لواهاد 

( فمل مووٚا اٌزّب٠ي ثبٔٗ ِفَٙٛ ُِٙ فٟ ؽ١بح الافواك 63: 2017ْ، ٚاٌّؼملح. اِب )اٌّلا ٚافوٚ

ثّقزٍف ِغبلارٙب اٌؼ١ٍّخ ٚالاعزّبػ١خ ٚغ١و٘ب ٚالافواك اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ رّب٠ي ػبٌٟ رىْٛ ٌل٠ُٙ للهح 

 ػب١ٌخ ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ث١ئبد ك٠ٕب١ِى١خ ِٚؼملح ٚرٕبف١َخ ٚػب١ٌّخ.

رٕطٛٞ ػٍٝ رغ١ّغ افىبه ٚآهاء ِزؼلكح  ٠ٚؼوف اٌجبؽضبْ اٌزّب٠ي اٌّؼوفٟ ثؤٔٗ ػ١ٍّخ

ٚاٍزقلاِٙب فٟ رشى١ً الأطجبع ػٓ الافو٠ٓ، ٌنا فبْ الافواك ٠َؼْٛ ٌٍٛطٛي اٌٝ َِزٜٛ ػبٌٟ 

ِٓ  أوضوِٓ اٌزّب٠ي اٌّؼوفٟ لأٔٗ ٠ًَٙ ػ١ٍُٙ فُٙ افىبه الافو٠ٓ ٚكٚافؼُٙ ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ 

 ِظله ٌزى٠ٛٓ اٌّؼبهف ٚاٌقجواد.

( ثبٔٗ للهح الافواك ػٍٝ Cognitive Integrationوف اٌزىبًِ اٌّؼوفٟ )٠ؼ: انزكبيم انًؼزفٍ .ة 

خ ـهثؾ اٌفئبد كافً ٘نا اٌجؼل ٌزٛػ١ؼ اٌظٛهح ثشىً ِزىبًِ ؽٛي الاش١بء كافً اٌج١ئ

(Hooijberg et al, 1997: 394( ٚموو .)Bowler et al., 2009 ْٛاْ الافواك اٌن٠ٓ ٠زّزؼ )

فٟ رىْٛ ٌُٙ ٔظوح ث١َطخ ٌلأؽلاس اٚ اٌّٛالف ٠ٚؼزّلْٚ ثَّز٠ٛبد ِٕقفؼخ ِٓ اٌزىبًِ اٌّؼو

ػٍٝ ٚعٙخ ٔظو ٚاؽلح طؾ١ؾخ ٚاّ٘بي ٚعٙذ إٌظو الافوٜ، اِب الافواك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ َِز٠ٛبد 

ػب١ٌخ ِٓ اٌزىبًِ رىْٛ ٌل٠ُٙ ٚعٙبد ٔظو ِزؼلكح ٌلأؽلاس اٚ اٌّٛالف ٠ٚؼوفْٛ و١ف١خ اٌوثؾ ث١ٓ 

( اٌٝ اٌزىبًِ Dodd, 2009: 3(. ٚاشبه )Da'as et al, 2019: 3ٚعٙبد إٌظو اٌّقزٍفخ )
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اٌّؼوفٟ ثٛطفٗ اٌؼٕظو اٌنٞ ٠ّىٓ الافواك ِٓ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼلكح ٌغوع الاٍزغبثخ اٌٝ 

الافو٠ٓ ٚاٌّٛالف فٟ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٓ فلاي و١ف١خ هثؾ اٌّفب١ُ٘ لأعً اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ. 

ٌّؼوفٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ رزؼّٓ الاػزجبه ٌغٛأت ػل٠لح ػٕل ( اْ اٌزىبًِ ا64: 2012ٚموو )اٌؼطٛٞ، 

ارقبم اٌمواهاد ثبلإػبفخ اٌٝ اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ِّب 

٠ؼٕٟ ل١بَ الافواك ثبٍزقلاَ ِؼٍِٛبد ِزٕبلؼخ لأعً اٌٛطٛي اٌٝ ثلائً ِزؼلكح ثٙلف اٌوثؾ ث١ٓ 

 الاثؼبك ٚاٌفئبد كافً الاثؼبك.

ٜ اٌجبؽضبْ اٍزٕبكا ػٍٝ ِب رملَ ثبْ اٌزىبًِ اٌّؼوفٟ ٘ٛ ػجبهح ػٓ اٌملهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍفوك ٠ٚو  

ػٍٝ اٍزؼّبي َِز٠ٛبد ِزؼلكح ٌٍفئبد ٚالاثؼبك ٚرىبٍِٙب ٌغوع رى٠ٛٓ طٛهح طؾ١ؾخ ٌٍّٛلف اٚ 

 اٌظب٘وح.

غخ ( فبْ اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ ػوٚهٞ ٌّؼبDenison et al., 1995ٌٚفمب ٌـ ) انزؼقُذ انسهىكٍ: .2

اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ الا أٗ غ١و وبفٟ لأْ اٌم١بكح رّبهً ٌٚٙنا فبْ اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ ِطٍٛة 

لهح ـٚػوٚهٞ لأٔٗ ِورجؾ ثبٌٍَٛن اٌنٞ ٠ئك٠ٗ الافواك ٚاٌمبكح اٌفبػ١ٍٓ ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ل

خ ـٟ اٌج١ئـب فـب٠ش ِؼٙـٙب ٚاٌزؼـب ٚرمجٍـوك ػ١ٍٙـبد ٚاٌـٝ اٌزٕبلؼـؼوف ػٍـٛو١خ ٌٍزـٍـوف١خ ٍٚـِؼ

(Lavine, 2014: 193.)  ،ٞٛ( اْ الا٠ّبْ ثفىوح اٌزٕبلغ ٘ٛ ِب رمَٛ 66: 2012ٚاول )اٌؼط

 اماػ١ٍٗ إٌظو٠بد اٌّؼبطوح فٟ اٌم١بكح، أٞ اْ اٌّلهاء ٚالافواك ٠ّىٓ اػزجبهُ٘ وفٛء٠ٓ ٚفبػ١ٍٓ 

زٕبفَخ اٚ ٘نٖ الاكٚاه ِ أوٕذاٍزطبػٛا اكاء اكٚاه ل١بك٠خ ػل٠لح ثطو٠مخ ِزيإِخ ؽزٝ ٚاْ 

 ِزٕبلؼخ.

( ثبٔٗ للهح اٌمبئل ػٍٝ اكاء ٠ٚBehavioral Complexityّىٓ رؼو٠ف اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ )

ِغ اٌملهح ػٍٝ رؼل٠ً اٚ رجل٠ً ٘نٖ  أٟٔرشى١ٍخ ِزٕٛػخ ِٓ الاكٚاه اٌم١بك٠خ اٌّزٕبلؼخ ثشىً 

ٓ ـً ِـو كـ(. ٚارف67: 2012ٛٞ، ـً )اٌؼطـغ اٌؼّـت ٚالـب ٠ٕبٍـبك٠خ ثّـٍٛو١بد اٌم١ـاٌَ

( ثبْ اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ ٘ٛ لبث١ٍخ Carmeli & Haleri, 2009: 210( ٚ)60: ١2014لٞ، ـؼـ)اٌَ

اٌمبئل ػٍٝ اكاء ِغّٛػخ ِٓ اكٚاه ٚأّبؽ ل١بك٠خ ثشىً ِزيآِ ٚثطوق ِزٕٛػخ ٌٍزؼبًِ ِغ الافواك ثّب 

( ٠Lawrence et al., 2009: 88ٕبٍت ٠ٚلائُ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ ِٚزطٍجبد ٚالغ اٌؼًّ. ٚاشبهد )

اٌٝ أْ اٌمبئل اٌّؼمل ِٓ إٌبؽ١خ اٌٍَٛو١خ ٘ٛ شقض ٌل٠ٗ اٌملهح اكاء الاكٚاه ٚاٌٍَٛو١بد اٌّزؼلكح 

 اٌزٟ رؾلك اٌزٕٛع اٌّطٍٛة اٌنٞ ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٗ ا١ٌَبق اٌزٕظ١ّٟ اٚ اٌج١ئٟ. 

ٌمبئل ِٓ ِّٚب رملَ ٠وٜ اٌجبؽضبْ ثبْ ِفَٙٛ اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ ٘ٛ ػجبهح اٌملهح اٌزٟ رّىٓ ا  

اٌز١١ّي ث١ٓ الاكٚاه فٟ اٌنف١وح اٌٍَٛو١خ ٚافز١به اٌلٚه اٌنٞ ٠ٕبٍت وً ِٛلف ٠ٛاعٗ اٌمبئل فٟ 

 اٌؼًّ.

 ٍأثؼبد انزؼقُذ انسهىك :( ِٓ ًأرفك اٌجبؽضْٛ ُٚ٘ وHooijberg, 1996(ٚ )Dodd, 2009 )

(ٚLawrence et al, 2009 ،ٞٛٚاٌزّب٠ي ( ػٍٝ ثؼل٠ٓ ّ٘ب )اٌنف١وح اٌٍَٛو١خ 2012( ٚ)اٌؼط

 اٌٍَٛوٟ(:

 (Behavioral Repertoire( اٌٝ اٌنف١وح اٌٍَٛو١خ )Hooijberg, 1996أشبه ): انذخُزح انسهىكُخ .أ 

ثبٔٙب ػجبهح ػٓ ِؾفظخ ٌّغّٛػخ ِٓ الاكٚاه اٌم١بك٠خ ٚاٌمبث١ٍبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّل٠و لأكاء 

ب ـٝ أٙـوفذ ػٍـ(. ٚػ150 :2013ٛٞ، ـيٞ ٚاٌؼطـملح )اٌؼٕـخ ٚاٌّؼـو ِزٛلؼـً اٌغ١ـٍجبد اٌؼّـِزط

ٛػخ ـبَ اٌم١بك٠خ اٌّزٕـوع اكاء اٌّٙـبكح ٌغـٙب اٌمـٟ ٠ؾزبعـٛػخ اٌزـخ اٌّزٕـبك٠ـ١ٍخ الاكٚاه اٌم١ـرشى

( ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد اٌزٟ 20: 2017(. ٚروٜ )طجبػ، 264: 2018وْٚ، ـ١ل ٚافـ)هش

ِٛٔٙب ٌغوع اٌزى١ف ِغ اٌّٙبَ ٚالاػّبي ٠ّزٍىٙب اٌمبكح ٚاٌّىٛٔخ ٌٍّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌزٟ ٠َزقل
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( اْ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اكٚاه ِزٕٛػخ ٠ىْٛٔٛ Denison et al., 1995. ٚاٚػؼ )ا١ٌُٙاٌّٛوٍخ 

الافؼً فٟ ِؼبٌغخ اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾم١ك الاٍزمواه ٚالاشواف اٌغ١ل فٟ 

 (. 73: 2014إٌّظّخ )اٌَؼ١لٞ، 

أْ اٌٛظبئف الاكاه٠خ ا١ٌَٛ اطجؾذ ِؼملح ثَجت اٌزؤص١واد فٟ اٌج١ئخ ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ ثّب 

ٚاٌزٟ ِٕٙب اٌؼٌّٛخ ٚػ١ٍّبد اػبكح ا١ٌٙىٍخ ٚاػبكح إٌٙلٍخ ٚغ١و٘ب، ٌنا فبْ اٌمبكح ا١ٌَٛ ٌىٟ ٠ىٛٔٛا 

فبػ١ٍٓ ٠ٕجغٟ ػ١ٍُٙ رؤك٠خ اكٚاه اٌزى١ف ٚاٌّّٙخ ٚالاٍزمواه فٟ ٚلذ ٚاؽل ثشىً ِزيآِ ثللا ِٓ 

 لا ػٍٝ ؽلح.اكائٙب و

( اْ اٌنف١وح اٌٍَٛو١خ ِزّضٍخ ثّغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ Hooijberg, 1996موو ): انزًبَز انسهىكٍ .ة 

الاكٚاه اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌمبئل لا رىفٟ ٚؽل٘ب ٌٛطف اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ ثً أُٙ ثؾبعخ اٌٝ اٌملهح ػٍٝ 

 (.74: 2014اٌزّب٠ي اٌٍَٛوٟ ٌٙنٖ الاكٚاه )اٌَؼ١لٞ، 

( ثبٔٗ اٌملهح اٌزٟ ٠َزط١غ Behavioral Differentiationٍٛوٟ )٠ٚؼوف اٌزّب٠ي اٌَ  

(. Wu et al., 2010: 818اٌمبئل ِٓ فلاٌٙب رؼل٠ً الاكٚاه اٌٍَٛو١خ ثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌّٛلف )

( ثبٔٗ ل١بَ اٌمبئل ثبٍزؼّبي اٌلٚه اٌّلائُ ٌٍّٛلف اٌؾبٌٟ فٟ 264: 2018ٚػوفٗ )هش١ل ٚافوْٚ، 

( ثبٔٗ ػجبهح ػٓ ؽبعخ اٌمبئل لاِزلان Hunt et al., 2006: 150-151اٌٛلذ إٌّبٍت. ٚاشبه )

اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ الاكٚاه اٌزٟ رلائُ اٌّٛلف، أٞ أٙب للهح اٌمبئل اْ ٠ىْٛ فبػً ِٓ فلاي رؤك٠خ 

( اْ الاكاهح Dodd, 2009: 105اكٚاه ِزٕٛػخ فٟ ث١ئبد ػًّ رزظف ثبٌزغ١١و اٌَّزّو. ٚموو )

٠ي اٌٍَٛوٟ ثشىً ا٠غبثٟ ام رؼزجوٖ ٍٍٛو١بد رش١و اٌٝ اٌزى١ف ٚاٌّوٚٔخ اَ اٌؼ١ٍب رٕظو اٌٝ اٌزّب

اٌزبثؼ١ٓ ف١ٕظوْٚ ا١ٌٗ ثشىً ٍٍجٟ، ام رواٖ ثبٔٗ ٍٍٛو١بد غ١و ِلائّخ ِّب ٠زطٍت رؾم١ك اٌزىبًِ 

 ػٓ ؽو٠ك اٌنف١وح اٌٍَٛو١خ.

ٓ اػزجبهٖ ( أْ الارياْ اٌشؼٛهٞ اٚ اٌؼظجٟ ٠ّىJudge, 2004: 325موو ) الارزاٌ انشؼىرٌ: .3

وّفَٙٛ ٌٍشقظ١خ الاوضو ك٠ِّٛخ فٟ ػٍُ إٌفٌ ِئولا اهرجبؽٗ اٌىج١و ِغ الاكاء ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ 

( أٗ طفخ هئ١َ١خ ِٓ طفبد اٌشقظ١خ ٚاٌزٟ ٠َزط١غ 933: 2005ٌلأفواك. ٚاول )ثٕٟ ٠ٌٛٔ، 

٠ّىٓ اػزجبه ( أٗ 36: 2006اٌفوك ِٓ فلاٌٙب رٕظ١ُ ٍٍٛو١برٗ فٟ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ. ٠ٚوٜ )ه٠بْ، 

لبَ ثبٌوك ػٍٝ الاؽلاس ٚالافؼبي اٌغ١لح ٚا١ٌَئخ ثطو٠مخ ِؼزلٌخ ثّب ٠لائُ  امااٌفوك ِزيْ شؼٛه٠ب 

اٌّٛلف ٚثطو٠مخ غ١و ِجبٌغ ف١ٙب، ٚرجمٝ ٘نٖ الأفؼبلاد عيء ِٓ ؽ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ ٌىٓ ؽو٠مخ اٌوك 

ْ اٌشؼٛهٞ ٘ٛ ٍّخ ٠ز١ّي ٚا١ٌَطوح ػ١ٍٙب ٟ٘ اٌزٟ رقزٍف ِٓ فوك اٌٝ افو ٠ّٚىٓ اػزجبه الاريا

 ثٙب اٌفوك ثبٌّمبهٔخ ِغ الوأٗ.

( ثبٔٗ اٌّلٜ اٌنٞ ٠َزط١غ اٌفوك ف١ٗ ٠ٚEmotional Stabilityؼوف الارياْ اٌشؼٛهٞ )

اٌزؼج١و ػٓ ِشبػو اٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاٌٙلٚء ٚالاِبْ ثقلاف ِشبػو ػلَ الاِبْ ٚاٌمٍك ٚالاوزئبة 

(Rodriguez-Llewell, 2008: 27ػوفٗ ػٍٝ أٗ ؽبٌخ اٌّوٚٔخ 40: 2006ْ، (. اِب )ه٠ب )

٘لٚءاً ٚصجبربً ٚصمخ  أوضوٚاٌزوٚٞ ػٕل اٌوك ػٍٝ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٛاعٗ الافواك ثطو٠مخ رغؼٍُٙ 

ثبٔٗ ٠ؼجو ػٓ اٌَّزٜٛ  (Williams, 2009: 16)ثبٌٕفٌ ثللاً ِٓ اٌغؼت ٚاٌزمٍت ٚاٌىآثخ. ٠ٚوٜ 

زى١ف لأعً ِٛاعٙخ ؽبلاد اٌزؼم١ل ٚاٌغّٛع ٚاٌؼغٛؽ. فٟ اٌىٍٟ ٌمبث١ٍخ اٌفوك ػٍٝ اٌّوٚٔخ ٚاٌ

( ثبٔٗ اٌملهح ػٍٝ ػجؾ إٌفٌ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ِٓ فلاي اٌظجو 539: 2012ؽ١ٓ ػوفٗ )هِؼبْ، 

أؼجبؽب ِٚزؼبٚٔب ِغ الافو٠ٓ. اِب  أوضوٚاٌؼملا١ٔخ فٟ ِٛاعٙخ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌفوك 

ا١ٌّياد اٌزٟ رظف اٌؼمً اٌّزيْ اٌنٞ  أؽلٌشؼٛهٞ ثبٔٗ ( ػوف الارياْ ا74: 2012)اٌؼطٛٞ، 
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٠زؾىُ فٟ ِشبػو اٌفوك ثبٌشىً اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ لبث١ٍزٗ ػٍٝ اٌّوٚٔخ ٚاٌزى١ف اٌشؼٛهٞ فٟ ِٛاعٙخ 

 اٌّٛالف اٌّقزٍفخ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌفوك.

 ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أْ الارياْ اٌشؼٛهٞ ٠زّضً فٟ لبث١ٍخ الافواك ١ٌٍَطوح ػٍٝ ِشبػوٖ ػٕل

ِٛاعٙخ اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ ثبٌٙلٚء ٚاٌضجبد ٚاٌضمخ ثبٌٕفٌ ٚاػزجبه٘ب فوص ٠غت اٍزغلاٌٙب ثللا 

ِٓ وٛٔٙب رٙل٠ل ٌُٙ، ٌٚنٌه فبٔٗ وٍّب ىاك الارياْ اٌشؼٛهٞ ٌلٜ الافواك ٚاٌمبكح وٍّب وبٔذ ٌُٙ ٔظوح 

 د كافً فوق اٌؼًّ.ا٠غبث١خ ٚرفبإ١ٌخ فٟ اٌؼًّ ِّب ٠ي٠ل اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالاكاء ٚرزمٜٛ اٌؼلالب

 انًجحث انثبنث: اندبَت انًُذاٍَ نهجحث

( فظبئض الافواك اٌّجؾٛص١ٓ، ام ثٍغ اٌفئخ ٠4ٛػؼ اٌغلٚي ): وصف الأفزاد انًجحىثٍُ .أولاا 

ٍٕخ( ٚاٌزٟ ثٍغذ َٔجزٙب  40-١ٍ٠31ٙب فئخ ) (36.5%)ٍٕخ( أػٍٝ َٔجخ ثٍغذ  50-41اٌؼّو٠خ )

فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ اٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّزٍٛطخ،  ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ اٌزله١١َ٠ٓ (%31.6)

، ٚثٍغذ َٔجخ (36.2%)ٟٚ٘ الاػٍٝ اِب َٔجخ الأبس فمل ثٍغذ  (63.8%)ٚثٍغذ َٔجخ اٌنوٛه 

ٟٚ٘ الاػٍٝ ث١ّٕب ؽب١ٍِٓ شٙبكح اٌّبعَز١و ثٍغذ َٔجزُٙ  (73.7%)ؽب١ٍِٓ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ 

١١َٓ اٌّجؾٛص١ٓ رج١ٓ أْ أغٍجُٙ ٠ؾٍّْٛ ٌمت أٍزبم ، ٚف١ّب ٠قض اٌٍمت اٌؼ١ٍّٓ ٌٍزله٠(%26.3)

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚاف١واً ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ  (32.6%)ٚ (32.9%)َِبػل ِٚلهً ام ثٍغذ َٔجُٙ 

ٟٚ٘ إٌَجخ الاػٍٝ  (33.2%)ٍٕخ( ثٍغذ  20-16عبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِب ث١ٓ )

ٟٚ٘ كلاٌخ ٚاػؾخ ػٍٝ اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ  (23%)ٍٕخ( اٌزٟ ثٍغذ  16-11ر١ٍٙب اٌفئخ اٌؼّوٞ )

 ٠ّزٍىٙب اٌزله١١َ٠ٓ اٌّجؾٛص١ٓ.

 n=304ٚطف فظبئض الافواك اٌّجؾٛص١ٓ  :(4اٌغلٚي )

 انىصف انزقسُى او انفئخ انؼذد انُسجخ

 ٍٕخ فؤلً 30 8 2.6%

 اٌؼّو

 ٍٕخ 40-31 96 31.6%

 ٍٕخ 50-41 111 36.5%

 ٍٕخ 60-51 71 23.4%

 ٍٕخ فؤوضو 61 18 5.9%

 موو 194 63.8%
 إٌٛع

 أضٝ 110 36.2%

 ِبعَز١و 80 26.3%
 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ

 كوزٛهاٖ 224 73.7%

 ِلهً َِبػل 57 18.8%

 اٌٍمت اٌؼٍّٟ
 ِلهً 99 32.6%

 أٍزبم َِبػل 100 32.9%

 اٍزبم 48 15.8%

 ٍٕٛاد فؤلً 5 12 3.9%

ػلك ٍٕٛاد 

 اٌقلِخ

 ٍٕخ 10-6 52 17.1%

 ٍٕخ 15-11 70 23.0%

 ٍٕخ 20-16 101 33.2%

 ٍٕخ فؤوضو 21 69 22.7%

 .(SPSS v26)اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبٍزقلاَ ثوِغ١خ 
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ا  اػزّل اٌجبؽضبْ : وصف أثؼبد إسززارُدُخ قجىل انزُبقضبد انزُظًُُخ ػهً انًسزىي انفزدٌ .ثبَُب

بك ٌم١بً اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٟٚ٘ )اٌزؼم١ل ػٍٝ صلاصخ أثؼ

( ػجبهح ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود 25) "اٌّؼوفٟ، اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ، ٚالارياْ اٌشؼٛهٞ( ٚمٌه ثبٍزقلاَ

 اٌزله١َ١٠ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش: "ٌٙنٖ الأثؼبك ِٓ ٚعٙخ ٔظو"اٌقّبٍٟ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٚطف

( ٚاٌزٟ رّضً ثؼل اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ، ؽ١ش X1-X10( اٌؼجبهاد )5اٌغلٚي ) ٠ٛػؼ انزؼقُذ انًؼزفٍ: .1

( ٚشلح 20.794( ِٚؼبًِ افزلاف )0.818( ٚثبٔؾواف ل١بٍٟ )3.941اِزٍه ٘نا اٌجؼل ِزٍٛؾ )

%(، ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ ِّب 70.7%(، اِب َٔجخ الارفبق اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل فمل ثٍغذ )78.8اٍزغبثخ )

ٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٠لهوْٛ ثبْ ل١بكرُٙ ٌل٠ُٙ اٌّؼوفخ اٌىبف١خ ٌزف١َو اٌظٛا٘و ٠ؼٕٟ أْ اٌزله١١َ٠ٓ ف

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚونٌه اٌملهح ػٍٝ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٌزٛػ١ؼ اٌظٛهح اٚ اٌؾبٌخ. وّب اْ اٌؼجبهح 

(X1" )ٓلل ٍبّ٘ذ ثشىً ٠َزؼًّ لبئل اٌفو٠ك كلالاد ِزؼلكح ٌىٟ ٠شىً أطجبػٗ ػٓ الافو٠ "

ٟ اغٕبء ٘نا اٌجؼل ؽ١ش ؽممذ اػٍٝ َٔجخ ارفبق ث١ٓ ِزغ١واد ٘نا اٌجؼل ثَٕجخ ثٍغذ ل١ّزٙب ػبٌٟ ف

(، 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الافزواػٟ اٌجبٌغ )4.095%( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )82.5)

٠شقض لبئل ( "X2(، ٚاْ اٌؼجبهح )81.9%( ٚثشلح اٍزغبثخ ثٍغذ )0.804ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

" لل ؽمك الً َٔجخ ارفبق ٚاٌزٟ اٌزشبثٗ ٚالافزلاف ؽٛي الاش١بء لجً رجٕٟ أٞ ِٛلفاٌفو٠ك ٔمبؽ 

( ٚثٍغذ شلح اٍزغبثخ 0.807( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.960%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهُٖ )44.7ثٍغذ )

(%79.2.) 

اٌّؼلي اٌؼبَ ٚاٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  :(5غلٚي )اٌ

 n=304ً الافزلاف َٚٔت الاٍزغبثخ ٌجؼل اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ ِٚؼبِ

 
 .SPSS V26)اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )
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( ٚاٌزٟ رّضً ثؼل اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ، X11-X20( اٌؼجبهاد )٠6ٛػؼ اٌغلٚي ) انزؼقُذ انسهىكٍ: .2

( 21.409( ِٚؼبًِ افزلاف )(0.836( ٚثبٔؾواف ل١بٍٟ 3.908ؽ١ش اِزٍه ٘نا اٌجؼل ِزٍٛؾ )

%(، ٟٚ٘ َٔجخ ِورفؼخ 72.1، اِب َٔجخ الارفبق اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل فمل ثٍغذ )78.2%)ٚشلح اٍزغبثخ )

ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ كها٠خ وبٍِخ ثبْ ل١بكرُٙ ٌل٠ُٙ اٌؼل٠ل ِٓ 

ؼم١ل ثبلإػبفخ ثبْ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٍزؼّبي الاكٚاه اٌزٟ ٠َزقلِٛٔٙب فٟ ِٛاعٙخ اٌزغ١١و ٚاٌز

( "٠ؼًّ لبئل اٌفو٠ك X17ٚاٌزجل٠ً ث١ٓ ٘نا الاكٚاه ثؾَت ِٛالف اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ. وّب اْ اٌؼجبهح )

ػٍٝ ػجؾ رٛعٙبرٗ ٌزىْٛ ِلائّخ ِغ ِقزٍف الافواك" وبٔذ اوضو اٌؼجبهاد َِبّ٘خ فٟ اغٕبء ٘نا 

( ٚثٍٛؾ 77.7%١واد ٘نا اٌجؼل ثَٕجخ ثٍغذ ل١ّزٙب )اٌجؼل ام ؽممذ أػٍٝ َٔجخ ارفبق ث١ٓ ِزغ

(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الافزواػٟ اٌجبٌغ )4.042ؽَبثٟ للهٖ )

( "٠ظٙو لبئل اٌفو٠ك الافزلافبد ث١ٓ X13ٚاْ اٌؼجبهح ) (80.8%)( ٚثشلح اٍزغبثخ ثٍغذ (0.829

%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ 64.8الً َٔجخ ارفبق ٚاٌزٟ ثٍغذ ) الافواك ٌٍزشبٚه ِؼُٙ ِٓ اعً ؽٍٙب" لل ؽمك

 .75.6%)( ٚثٍغذ شلح الاٍزغبثخ )(0.832( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.779للهُٖ )

اٌّؼلي اٌؼبَ ٚاٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  :(6غلٚي )اٌ

 n=304 ِٚؼبًِ الافزلاف َٚٔت الاٍزغبثخ ٌجؼل اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ

 
 ((SPSS V26اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ٚاٌزٟ رّضً ثؼل الارياْ اٌشؼٛهٞ، X21-X25( اٌؼجبهاد )٠7ٛػؼ اٌغلٚي )الارزاٌ انشؼىرٌ:  .3

 21.240)( ِٚؼبًِ افزلاف )(0.839( ٚثبٔؾواف ل١بٍٟ 3.949ؽ١ش اِزٍه ٘نا اٌجؼل ِزٍٛؾ )

(، ٟٚ٘ أػٍٝ َٔجخ 73.9%ب َٔجخ الارفبق اٌؼبَ ٌٙنا اٌجؼل فمل ثٍغذ ). ا78.9ِ%)ٚشلح اٍزغبثخ )

فٟ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ثبْ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ٠لهوْٛ ثبْ ل١بكارُٙ 

٠َؼْٛ اٌٝ ػجؾ إٌفٌ ٚاٌٙلٚء ٚػلَ اٌمٍك ٚالاػطواة ػٓ ِٛاعٙخ ِٛالف اٌؼًّ اٌّقزٍفخ. وّب 

"لا ٠شؼو لبئل اٌفو٠ك ثبلاػطواة ثٌَٙٛخ ػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ" ( X21أْ اٌؼجبهح )
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لل ٍبّ٘ذ فٟ اغٕبء ٘نا اٌجؼل ام ؽممذ أػٍٝ َٔجخ ارفبق ث١ٓ ِزغ١واد ٘نا اٌجؼل ثَٕجخ ثٍغذ ل١ّزٙب 

(، 3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ الافزواػٟ )4.016%( ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )75)

٠ؾبٚي لبئل ( "X24( ٚاْ اٌؼجبهح )80.3%( ٚثشلح اٍزغبثخ ثٍغذ )0.872ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

" لل ؽمك ألً َٔجخ ارفبق ٚاٌزٟ ثٍغذ اٌفو٠ك ا١ٌَطوح ػٍٝ ِشبػوٖ ثؾ١ش لا ٠زٛرو ثَوػخ

( ٚثٍغذ شلح الاٍزغبثخ 0.854( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.901%( ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهُٖ )72.1)

(78.)% 

ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌّؼلي اٌؼبَ ٚاٌزٛى٠ :(7غلٚي )اٌ

 n=304ِٚؼبًِ الافزلاف َٚٔت الاٍزغبثخ ٌجؼل الارياْ اٌشؼٛهٞ 

 
 .(SPSS V26)اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( اعبثبد اٌزله١١َ٠ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١و 8ِّٚب ٍجك ٠ٛػؼ اٌغلٚي )

ام  (X1-X25)ار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ِٓ فلاي اٌؼجبهاد اٍزو

(، ٚوبْ ػلَ الارفبق اٌؼبَ ثَٕجخ 72.2%وبٔذ إٌزبئظ ِزغٙخ ٔؾٛ الارفبق اٌؼبَ وَٕجخ ثٍغذ )

(، ٚػيىد الاعبثبد ِزٍٛؾ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ 21.2%(، َٚٔجخ اٌّؾب٠ل٠ٓ اٌؼبَ ثٍغ )%5.5)

(، ِٚؼلي الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ثٍغ 3( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌفوػٟ )3.933اٌجبٌغ )

( ٚ٘نٖ إٌَجخ رؼزجو 78.6%(، وّب ثٍغذ ِزٍٛؾ شلح الاٍزغبثخ اٌٝ َِبؽخ اٌّم١بً )0.831)

ِورفؼخ ٚاٌزٟ رئول أ١ّ٘خ أثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ فٟ 

( ٚ٘نا ٠ئول أْ اعبثبد 21.148صخ، ٠ٚؼيى مٌه ِؼلي ِؼبًِ الافزلاف اٌنٞ ثٍغ )اٌى١ٍبد اٌّجؾٛ

اٌزله١١َ٠ٓ ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ ا٠غبث١خ ػٍٝ فمواد اٌّزغ١و، ٚاْ اٌجؼل اٌنٞ أٍُٙ وض١واً فٟ اغٕبء 

%(، ٚل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌزٟ 73.9اٌّزغ١و ٘ٛ )الارياْ اٌشؼٛهٞ(، ثَٕجخ ارفبق ػبَ ثٍغذ )

 (.21.24(، ِٚؼبًِ افزلاف ٚطٍذ َٔجزٗ اٌٝ )0.839(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.949ثٍغذ )
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اٌّؼلي اٌؼبَ ٚاٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ  :(8اٌغلٚي )

ِٚؼبًِ الافزلاف َٚٔت الاٍزغبثخ لأثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

 n=304اٌفوكٞ 

 
 SPSS V26)اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )

 ( اٌزور١ت ٚفمبً ٌلأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٌجبلٟ أثؼبك اٌّزغ١و.9وّب ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )

 الأ١ّ٘خ إٌَج١خ لأثؼبك ِزغ١و اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ :(9غلٚي )اٌ

 د الاثؼبد انىسظ انحسبثٍ انًسزىي َسجخ الاسزدبثخ انززرُت

 1 اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ 3.941 ِورفغ 78.82 اٌّورجخ اٌضبٌضخ

 2 اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ 3.908 ِورفغ 78.17 اٌّورجخ اٌضب١ٔخ

 3 الارياْ اٌشؼٛهٞ 3.949 ِورفغ 78.99 اٌّورجخ الأٌٚٝ

 الاعّبٌٟ 3.933 ِورفغ  

 .اٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ

ػ١خ اٌجؾش اٌوئ١َ١خ ٟٚ٘: ٠ّزٍه أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ ٌٚغوع الاعبثخ ػٍٝ فو  

و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً أثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ. لا ثل ِٓ 

اٌم١بَ ثزؾل٠ل َِز٠ٛبد رٛافو الاثؼبك ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّوإ١ٍٚٓ ٟٚ٘ ػٍٝ صلاس َِز٠ٛبد )ِزلٟٔ: 

 (.1818: 2011( )اٌؾٛاِلح ٚاثٛ شزبي، 5 – 3.68، ِورفغ: 3.67 – 2.34، ِزٍٛؾ: 2.33 – 1

( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ لأثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚ9لاؽع ِٓ اٌغلٚي )  

ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌزله١١َ٠ٓ ٚرور١جٙب ٚفك ِلٜ رٛافو٘ب 

ورفغ، ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ الاعّبٌٟ وبْ َِزٜٛ رٛافو أثؼبك ٚع١ّؼٙب عبءد ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌّ

اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الاعّبٌٟ 

 (.5-3.68(، ٚ٘ٛ ػّٓ اٌَّزٜٛ اٌّورفغ )3.933)

ِزفبٚرخ،  ٚاٍزٕبكاً ػٍٝ ِب ٍجك فؤٕٔب ٔمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رُ رؾم١مٙب ٚثَٕت

امْ اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٠ّىٓ رّض١ٍٙب ِٓ فلاي اثؼبك٘ب 

 اٌضلاصخ ٟٚ٘ )اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ، اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ، ٚالارياْ اٌشؼٛهٞ(. ٚ٘نٖ إٌز١غخ رزفك ِغ وً ِٓ

(Smith & Lewis,2011) ٚ ،ٞٛ(.2012 )اٌؼط 
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 وانزىصُبد انًجحث انزاثغ: الاسزُزبخبد

 :الاسزُزبخبد. أولاا 

ِٓ فلاي ٔزبئظ ٚطف ٚرشق١ض أثؼبك اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ  .1

اٌفوكٞ رج١ٓ أْ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً ٠لهوْٛ ثؤْ لبكرُٙ ٌل٠ُٙ للهاد ػب١ٌخ 

١١َٓ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ِغ اٌمبكح ٠َزقلِٛٔٙب فٟ اكاهح اػّبٌُٙ ا١ِٛ١ٌخ ٚ٘نا شٟء ا٠غبثٟ ٠ؾش اٌزله٠

 ػٍٝ اػزجبهُ٘ فٟ إٌّبطت اٌّلائّخ ٌُٙ. 

ؽمك ثؼل الارياْ اٌشؼٛهٞ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ الاِو اٌنٞ ٠فَو اٌملهح اٌىج١وح  .2

زيْ.  ُِ  ٌلٜ اٌمبكح فٟ ؽً اٌّشبوً اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رؼولً اٌؼًّ ثشىً ػملأٟ 

ٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ٠م١ٓ ثؤْ لبكرُٙ لبكه٠ٓ ػٍٝ ػٓ ؽو٠ك إٌزبئظ ٠لاؽع أْ ا .3

ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رقلَ فوق اٌؼًّ ٚاٌى١ٍخ ثشىً ػبَ ٚ٘نا ٔز١غخ لاِزلاوُٙ اٌّؼوفخ اٌلاىِخ 

 ٚرٛظف١ٙب ؽَت اٌّٛلف إٌّبٍت. 

ؼبًِ ِغ اٌزمٍجبد ف١ّب ٠قض ثؼل اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ اظٙود إٌزبئظ اِىب١ٔخ اٌم١بكاد الاكاه٠خ ػٍٝ اٌز .4

فٟ اٌؼًّ ٚاٌم١بَ ثبكاء اكاٚه ِزٕٛػخ ؽَت الاشقبص ٚاٌّٛالف فٟ ٍج١ً رؾم١ك الأ٘لاف فٟ 

 اٌى١ٍبد اٌّجؾٛصخ.

ا   :انزىصُبد .ثبَُب

الا٘زّبَ ثبٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ػٓ ؽو٠مٙب افز١به ٚرٛظ١ف اٌم١بكاد الاكاه٠خ اٌغبِؼ١خ ٌّب ٌٗ رؤص١و وج١و  .1

م ٠ٕطٛٞ كٚه اٌمبئل ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّئ١ٌٚبد أّ٘ٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌىبكه ػٍٝ ٔزبئظ اكاء الافواك، ا

 اٌزله٠َٟ ِٚب ٠ورجؾ ثٗ ِٓ اكاء ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد ٚالاكٚاه ٚغ١و٘ب. 

اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ لجٛي اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ ٌلٜ  .2

طً ثشىً فبص ٚاٌغبِؼبد اٌؼوال١خ ثشىً ػبَ ٌّب ٌٗ كٚه اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛ

 فٟ رؾ١َٓ ا٢كاء ػٓ ؽو٠ك ِب رٛفوٖ ِٓ للهاد فٟ اٌزؼبًِ ِغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ.

رؼًّ اٌغبِؼخ فٟ ث١ئخ فبهع١خ رزَُ ثبٌزغ١١و اٌَّزّو ٚاٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ ِٓ عٙخ ٚث١ئخ كاف١ٍخ  .3

اٌزٟ رؾلس فٟ اٌى١ٍبد ثشىً ِزيآِ َِٚزّو ػٍٝ  اطجؾذ أوضو رؼم١لاً ِضً اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ

َِزٜٛ ٌنا ٠زطٍت ِٓ اٌمبكح ِٛاوجخ ٘نٖ اٌزغ١١واد ٚاٌزطٛهاد ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ اٍزوار١غ١خ لجٛي 

 اٌزٕبلؼبد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ.

طب اٌؼًّ ػٍٝ هإ٠خ اٌزٛرواد اٌّزٕبلؼخ ػٍٝ أٔٙب فوطخ ٠ّىٓ اٍزغلاٌٙب فٟ رؾ١َٓ الاكاء فظٛ .4

 فٟ ظً اٌملهاد اٌزٟ ٠زّزغ ث١ٙب اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ.

 انًصبدر

 :انًصبدر انؼزثُخ .أولاا 

(، الارياْ الأفؼبٌٟ ٚػلالزٗ ثىً ِٓ اٌَوػخ الاكهاو١خ 2006ه٠بْ، ِؾّٛك اٍّبػ١ً محمد، ) .1

ٚاٌزفى١و الاثزىبهٞ ٌلٜ ؽٍجخ اٌظف اٌؾبكٞ ػشو ثّؾبفظبد غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و 

 غيح، فٍَط١ٓ.عبِؼخ الاى٘و، ِٕشٛهح(، و١ٍخ اٌزوث١خ، 

(، اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ ٌٍمبئل الاٍزوار١غٟ ٚكٚهٖ فٟ رؼي٠ي 2014اٌَؼ١لٞ، طفبء ٍؼلْٚ ٍٍّبْ، ) .2

فبػ١ٍخ فوق الاكاهح اٌؼ١ٍب: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ِغبٌٌ و١ٍبد ثؼغ اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ، هٍبٌخ 

 ، اٌؼواق.عبِؼخ ووثلاءح ٚالالزظبك، ِبعَز١و )غ١و ِٕشٛهح(، و١ٍخ الاكاه
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(، كٚه اٌنف١وح اٌٍَٛو١خ ٌمبكح الاػّبي فٟ الاٌزياَ الاٍزوار١غٟ 2017طجبػ، ه٠ٙبَ ٍؼ١ل محمد، ) .3

فٟ ِظبٔغ اٌجلاٍز١ه اٌظٕبػ١خ فٟ ػّبْ: فبػ١ٍخ ١٘ىً اٌؾبو١ّخ وّزغ١و ِؼلي، هٍبٌخ ِبعَز١و 

 ، الاهكْ.عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ)غ١و ِٕشٛهح(، 

(، اكاهح لٜٛ اٌزٕبلغ ٌؼّبْ الاكاء إٌّظّٟ اٌَّزلاَ فٟ 2012ٛٞ، ػبِو ػٍٟ ؽ١َٓ، )اٌؼط .4

ّٔٛمط اٌزٛاىْ اٌل٠ٕب١ِىٟ ٌٍزٕظ١ُ: ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد اٌغبِؼبد اٌؼوال١خ،  اؽبه

 ، اٌؼواق.عبِؼخ ثغلاكاؽوٚؽخ كوزٛهاٖ )غ١و ِٕشٛهح(، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك، 

(، ػلالخ الارياْ الأفؼبٌٟ ثَّزٜٛ رؤو١ل اٌناد ػٕل ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجخ اٌغبِؼخ 0052ثٕٟ ٠ٌٛٔ، محمد، ) .5

 .952 – 925(، 3(، اٌؼلك )19، اٌّغٍل )ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ ٌلأثؾبس )اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ(الاهك١ٔخ، 

(، رٕٛع 2018هش١ل، طبٌؼ ػجل اٌوػب، ٚاٌؼطٛٞ، ػبِو ػٍٟ ؽ١َٓ، ٚاٌقياػٟ، طلاَ وبظُ، ) .6

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الاكاه٠خ ٔظو٠خ اٌزؼم١ل اٌٍَٛوٟ ٚرؤص١وٖ فٟ فبػ١ٍخ اٌم١بكح،  اؽبه١بك٠خ فٟ الاكٚاه اٌم

 .294-255(، 2(، اٌؼلك )2، اٌّغٍل )اٌؼوال١خ

ِغٍخ عبِؼخ رىو٠ذ (، الارياْ الأفؼبٌٟ ٌلٜ اٌّوشل٠ٓ اٌزوث١٠ٛٓ، 2012هِؼبْ، ٘بكٞ طبٌؼ، ) .7

  .569-532(، 10( اٌؼلك )19، اٌّغٍل )ٌٍؼٍَٛ الأَب١ٔخ

(، رؾ١ًٍ اٌؼلالخ 2017ٚوبظُ، ا٠بك ؽَٓ، ) ه٠َبْ،ٚكف١ً، ؽب٘و  ِظطفٝ،اٌّلا، ػجل اٌوؽّٓ  .8

ث١ٓ اٌزؼم١ل اٌّؼوفٟ ٚالاكاء الاثلاػٟ: ثؾش ١ِلأٟ فٟ ػلك ِٓ اٌّظبهف الا١ٍ٘خ اٌؼوال١خ فٟ 

  .86 - 53(، 53(، اٌؼلك )1اٌّغٍل )ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ اٌغبِؼ١خ، ثغلاك، 

(، اكاهح اٌزٕبلؼبد، اٌناووح ٌٍٕشو 2013اٌؼٕيٞ، ٍؼل ػٍٟ ؽّٛك، ٚاٌؼطٛٞ، ػبِو ػٍٟ ؽ١َٓ، ) .9

 ٚاٌزٛى٠غ، ثغلاك، اٌؼواق.
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