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Abstract 

  The aim of this research is to know the effect of applying the data mining 

method in achieving the quality of financial reports from the point of view of the Iraqi 

external auditors. The study concluded that applying the method of searching for 

financial data correctly and choosing accurate and reliable information appears to have a 

significant impact on the quality of financial reports. 

Keywords: Data mining, the quality of the audit process, the quality of financial 

reports, Public external audit offices in Iraq. 

أثر رطجيق أسهىة انزُقيت عٍ انجيبَبد في رسقيق خىدح انزقبرير انًبنيخ يٍ وخهخ 

 َظر يذققي انسسبثبد انخبرخييٍ انعراقييٍ
 

 أ.و.د. محمد خهيم انصقىر  انجبزث: صبنر خًعخ فبضم هيشبٌ

 عًبلكهيخ انًبل والا  كهيخ انًبل والاعًبل

 خبيعخ ارثذ الاههيخ  خبيعخ ارثذ الاههيخ

 انًسزخهص 

اٌجؾش إٌٝ ِؼشفخ أصش رطج١ك أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ رؾم١ك عٛدح ٘زا ٘ذف   

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذلمٟ اٌؾغبثبد اٌخبسع١١ٓ اٌؼشال١١ٓ، ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف 

شًّ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ِىبرت ، ٚ(SPSS)اٌزؾ١ٍٍٟ اٌذساعخ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

أْ رطج١ك أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌزذل١ك اٌخبسع١خ فٟ اٌؼشاق، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ 

ثظٛسح طؾ١ؾخ ٚاخز١بس اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌّٛصٛلخ ٠ظٙش ٌٗ رؤص١ش عٛ٘شٞ فٟ عٛدح اٌزمبس٠ش 

 اٌّب١ٌخ.

١ت ػٓ اٌج١بٔبد، عٛدح اٌزذل١ك، عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ِىبرت اٌزذل١ك اٌزٕمانكهًبد انًفزبزيخ: 

 اٌخبسع١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق.

 انًقذيخ

٠ؾظٝ ِٛػٛع اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي عٛدح   

 ذ اٌذافغأدلٙب رؼاٌزمبس٠ش، ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ رٌه إٌٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚاخز١بس 
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الأعبعٟ ٌضمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ، وّب أٔٙب رٍؼت دٚساً فؼبلاً 

ٌٍّغبّ٘خ فٟ إٌّٛ الالزظبدٞ ٌٍّغزّغ ٚاعزمشاسٖ اٌّبٌٟ، ٚفٟ ٘زا اٌّغبي فمذ ؽبٌٚذ دساعبد 

ٍّخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤصش ػذح وشف اٌؼلالخ ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ٚرؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚع

ف١ٙب لاخزلاف ٚعٙبد إٌظش ث١ٓ ع١ّغ الأؽشاف اٌّٙزّخ ثؼ١ٍّخ اٌزٕم١ت ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغٛدح فٟ 

ٚاٌزٟ رؼذ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الأ١ّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ِٓ لجً اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، 

بعج١خ رغبػذ فٟ رى٠ٛٓ فىشح اٌّغزخذ١ِٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١ٓ ٔظشا ٌّب رؾز٠ٛٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ِؾ

وبٍِخ ػٓ إٌّشؤح لأعً ارخبر اٌمشاساد اٌشش١ذح، ٚٔز١غخ ٌٍزطٛس فٟ اٌّغبي الالزظبدٞ ٚاٌّبٌٟ 

اعزٍضَ رٌه رؾغ١ٓ عٛدح رٍه اٌزمبس٠ش، اٌزٟ رؼجش ػٓ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌّذلك ثؤرجبع الإعشاءاد 

 ٚالأعب١ٌت اٌغ١ٍّخ أصٕبء ػ١ٍّخ اٌزذل١ك. 

اٌجؾش فمذ رُ رمغ١ّٗ ػٍٝ صلاصخ ِجبؽش، خظظذ الأٚي ِٕٙب ٌٍذساعبد  ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف  

اٌغبثمخ ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ض٘ب ػٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚوزٌه ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ث١ّٕب ٔبلش اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

إٌظشٞ ٌٍذساعخ فٟ ؽ١ٓ خظظذ اٌّجؾش اٌضبٌش ٌٍغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ ٚأُ٘  الإؽبس

 طٍذ إ١ٌٙب اٌذساعخ ٚلبئّخ اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ.الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛ

 دراسبد سبثقخ ويُهديخ انجسثالأول: انًجسث 

 دراسبد سبثقخ واهى يب يًيزهب عٍ انذراسخ انسبنيخ:  .أولاا 

"الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّشاعؼخ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ اعزّشاس٠خ إٌّشآد و(: 8112دراسخ )انعجذوٌ،  .1

رٕبٌٚذ اٌذساعخ أصش الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّخ ، اٌّب١ٌخ" ٚفك ِٕظٛس رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش

اٌزذل١ك ٚاٌّزّضٍخ ثؤعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚأؼىبعٙب ػٍٝ اعزّشاس ػًّ إٌّشآد ِٓ خلاي 

رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ رؤص١ش الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح 

بع الاعب١ٌت اٌزىٍٕٛع١خ وبٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد فٟ اٌزذل١ك ِٚزبثؼخ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ِٓ خلاي ارج

الاسشبداد اٌخبطخ ثّؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌذ١ٌٚخ، وزٌه فمذ أٚطٝ إٌٝ ػشٚسح رطج١ك الارغب٘بد 

اٌؾذ٠ضخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك لأٔٙب رؼذ ِؾؾ ا٘زّبَ ِٓ لجً إٌّشآد اٌشائذح فٟ ِغبي اٌزذل١ك ٔظشاً ٌّب 

 ٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشؤح. رؼىغٗ ػٍٝ عٛدح ا

"اعزخذاَ أعٍٛة اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٌذػُ اٌّؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبرٟ و(: 8181دراسخ )عجذانغفبر،  .8

ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌّغزمج١ٍخ ٚأصش ٌه ػٍٝ رؼض٠ض وفبءح اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ 

إٌٝ رؾ١ًٍ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اعٕبد  رٙذف اٌذساعخدساعخ رطج١م١خ"،  :اٌّظشٞ

اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌّغزمج١ٍخ، إر ٠ؤدٞ إٌٝ ص٠بدح ِغزٜٛ عٛدح ٘زٖ اٌمٛائُ ِٚب 

٠ٕؼىظ ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رغبػذ فٟ رشش١ذ اٌمشاساد الاعزضّبس٠خ، ٚإْ اعزخذاَ 

ىٓ أْ ٠غزفبد ِٕٙب فٟ اعٕبد اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٚلذ أعٍٛة اٌزٕم١ت وطش٠مخ عذ٠ذح ٠ّ

رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ ٔزبئظ ػذح وبْ ِٓ أّ٘ٙب أْ اػذاد اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٙب رزظف 

ثبٌزؼم١ذ ٚاٌزذاخً ِّب ٠زٛعت ػٍٝ اٌّذلك اعزخذاَ أعب١ٌت ِزطٛسح رغزط١غ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚرزٛفش 

اٌخظبئض وبٌمذسح اٌزٕجؤ٠خ ِٚشاػبح ٔٛع اٌج١بٔبد ٚ٘زٖ اٌخظبئض رزٛفش فٟ ادٚاد  ف١ٗ ػذد ِٓ

اعٍٛة اٌزٕم١ت، ٌٚمذ أٚطذ اٌذساعخ إٌٝ ػشٚسح ل١بَ إٌّشآد اٌّظش٠خ ثئػبدح إٌظش فٟ اٌطش٠مخ 

اٌّغزخذِخ، ٚادٚاد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚاعزخذاَ اعب١ٌت ِزطٛسح ٠ٕؼىظ أصش٘ب ػٍٝ عٛدح 

 ّب١ٌخ، ٌٚمذ رُ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ث١بْ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ اٌّغزخذِخ فٟ دساعزٟ.اٌزمبس٠ش اٌ
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 :(Al. Obady, 2017دراسخ ) .3

Testing the use of data mining method in developing the role of the 

external auditor in reporting misleading financial statements  

عزخذاَ اعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ رط٠ٛش دٚس ِذلك ٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ اخزجبس ا  

اٌؾغبثبد اٌخبسعٟ فٟ ػًّ اٌزمش٠ش ػٓ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌّؼٍٍخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ اعزخذاَ 

اٌشجىبد اٌؼظج١خ اٌزٟ رؼذ ِٓ أُ٘ أدٚاد أعٍٛة اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد أعّٙذ فٟ اٌزٕجؤ ثؾبلاد 

اٌذساعخ إٌّٙظ الاعزمشائٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزمشاء  ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽش ٌٙزٖاٌغش، 

ٚرؾ١ًٍ ِب ٚسد فٟ أعٍٛة اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ثظٛسح ػبِخ ٚرطج١ك أدٚارٗ وبٌشجىخ اٌؼظج١خ 

ثظٛسح خبطخ ٚرٌه ثّب ٠زؼٍك ثّشىٍخ اٌجؾش، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْ اٌشجىخ اٌؼظج١خ رؼذ 

ط لبدسح ػٍٝ اٌزٕجؤ رفٟ رط٠ٛش ّٔب ٌج١بٔبد ٚرٍؼت دٚس ُِِٙٓ أُ٘ أدٚاد أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ ا

 ثزمبس٠ش اٌّذلم١ٓ، ٚلذ رُ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اػبفخ ثؼغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّفب١ُ٘ ٌذساعزٟ.

 (:Al. Dafai, 2018دراسخ ) .4

The role of using data mining method in assigning" the opinion of the 

external audetor about the discovery of errors in the "financial reports and 

their impact on the audit process، 

ٖ اٌذساعخ ث١بْ دٚس اعزخذاَ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اعٕبد سأٞ اٌّذلك زرٕبٌٚذ ٘  

اٌخبسعٟ ؽٛي اوزشبف الأخطبء اٌغٛ٘ش٠خ اٌّٛعٛدح فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ عٛدح 

زذل١ك، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ٔزبئظ رم١ٕخ الأؾذاس اٌٍٛعغزٟ ٚرم١ٕخ اٌشجىخ اٌؼظج١خ اٌ

ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ٓ سأٞ اٌّذلك اٌخبسعٟ ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ أعً 

ئظ اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌّغغٍخ فٟ ثٛسطخ اعطٕجٛي، ٚرٛطٍذ ٔزب

اٌذساعخ إٌٝ أْ رطج١ك أدٚاد اعٍٛة اٌزٕم١ت رغٕذ سأٞ اٌّذلك اٌخبسعٟ ؽٛي اوزشبف الاخطبء 

اٌغٛ٘ش٠خ اٌّٛعٛدح فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ عٛاء رُ اٌؼًّ ػ١ٍٙب ِغزّؼخ اٚ ِٕفشدح، وّب وشفذ 

 اٌذساعخ إٌٝ دلخ رم١ٕخ اٌشجىخ اٌؼظج١خ فٟ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد أوضش ِٓ غ١ش٘ب.

رؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد اٌّطشٚؽخ  :يب يًيز انذراسخ انسبنيخ عٍ انذراسبد انسبثقخ اهى

عذ٠ذاً فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش ٚاٌزٟ رطشلذ ٌّؼشفخ اٌؼلالخ فٟ ث١بْ أصش أعٍٛة 

ش اٌزٕم١ت وؤعشاء رؾ١ٍٍٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذلمٟ اٌؾغبثبد اٌؼشال١١ٓ ٚأؼىبعٗ ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠

 اٌّب١ٌخ فٟ ِىبرت اٌزذل١ك اٌخبسع١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق ٚاٌشثؾ ث١ٓ ِزغ١شارٙب.

ا: يُهديخ انجسث: وانزي رزًثم ثبلآري:  ثبَيب

: رٍغؤ إٌّشآد فٟ ظً لٛح إٌّبفغخ اٌٝ اٌزلاػت ثبٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ يشكهخ انذراسخ وأسئهزهب  .1

ح ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح ٌزظ١ًٍ ِغزخذِٟ اٌخبطخ ثٙب ٚاظٙبس ٔزبئظ لا رّضً اٌٛالغ اٌؾم١مٟ ثظٛس

رٍه اٌزمبس٠ش ثّب ٠خذَ ِظٍؾزٙب، ِٚٓ خلاي اؽلاع اٌجبؽش ػٍٝ الأعب١ٌت اٌخبطخ ثؼ١ٍّخ اٌزذل١ك 

ٚاٌزٟ ٟ٘ ػجبسح ػٓ الاعشاءاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ٚثؾش دٚس٘ب فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش 

، ٚوزٌه اٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح ػ١ٍّخ اٌزذل١ك، اٌّب١ٌخ اٌخبطخ ثبٌّٕشآد اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق

 ٚاعزٕبداً ػٍٝ ِب رمذَ ٠ّىٓ ػشع اشىب١ٌخ اٌجؾش ثبٌغؤاي اٌشئ١غٟ الارٟ: 

  ٕ٘بن أصش ٌزطج١ك أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد وؤعشاء رؾ١ٍٍٟ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ً٘

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذلمٟ اٌؾغبثبد اٌخبسع١١ٓ اٌؼشال١١ٓ؟
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ا اٌؼٕٛاْ ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ زٖ اٌذساعخ فٟ لٍخ اٌذساعبد اٌّزٕبٌٚخ ثٙزرزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙيخ: الاهً .2

ا اٌّغبي ِٚذٜ أ١ّ٘زٙب فٟ اٌؼًّ زػشٚسح ِزبثؼخ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ ثٙ

اٌّؾبعجٟ اٌّؼبطش ٌٍجبؽض١ٓ ٚرٕبٌٚٙب فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشاو١ّخ اٌؼ١ٍّخ ثغشع رط٠ٛش اٌطشق 

اٌّؾبعج١خ ِٓ أعً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ؤد٠ٙب أعٍٛة اٌزٕم١ت، ؽ١ش ثبعزطبػزٗ اٌؼًّ ِغ اٌج١بٔبد 

ٌه ِٓ آصبس ا٠غبث١خ فٟ اعٕبد اٌّؾزٜٛ زاٌؼخّخ ٌّؼشفخ اٌؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب ِٚب ٠ؤدٞ ٔز١غخ ٌ

خ ػ١ٍّخ عذ٠ذح ٖ اٌذساعخ اػبفزٌه رؾمك ٘زاٌّؼٍِٛبرٟ ٌٍزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح عٛدرٙب، ٚث

 ٖ الاعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغذ٠ذح فٟ اٌج١ئخ اٌّؾبعج١خ.زٔظشاً لا٘زّبَ اٌذساعبد اٌغبثمخ )اٌّؾذٚدح( ثٙ

 رزّضً أ٘ذاف اٌجؾش ثّب ٠ؤرٟ: أهذاف انجسث:  .3

اٌزؼش٠ف ثؤعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚرؤص١شٖ ػٍٝ رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚفك ِٕظٛس رؾم١ك  .أ 

 ٌزذل١ك.عٛدح ػ١ٍّخ ا

 ث١بْ أصش أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد وئعشاء رؾ١ٍٍٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ػ١ٍّخ اٌزذل١ك. .ة 

اػبفخ دساعخ اٌٝ اٌّىزجخ اٌّؾبعج١خ ٌج١بْ ِب ٘ٛ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ لأػّبي اٌزذل١ك فٟ ِىبرت اٌزذل١ك  .ط 

 اٌخبسع١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق.

رؾم١ك أ٘ذافٙب رُ ط١بغخ اٌفشػ١خ ِٓ أعً الاعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخ ٚفرضيبد انذراسخ:  .4

عٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد وؤعشاء رؾ١ٍٍٟ فٟ : "لا ٠ٛعذ رؤص١ش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لأاٌشئ١غ١خ ا٢ر١خ

 رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِذلمٟ اٌؾغبثبد اٌخبسع١١ٓ اٌؼشال١١ٓ"

 انُظري نهذراسخ : الإطبرانًجسث انثبَي

١ت ػٓ اٌج١بٔبد ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي عٛدح اٌزمبس٠ش ٠ؾظٝ ِٛػٛع اٌزٕم   

ٚعٛدح ػ١ٍّخ اٌزذل١ك، ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ رٌه إٌٝ أْ ػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد رؼذ اٌغٕذ الاعبعٟ 

ٌضمخ اٌّغزضّش٠ٓ فٟ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رٍؼت دٚساً فؼبلاً ٌٍّغبّ٘خ فٟ 

ّٛ الالزظبدٞ ٌٍّغزّغ ٚاعزمشاسٖ اٌّبٌٟ، ٚفٟ ٘زا اٌّجؾش فمذ رطشلذ فٟ اٌّؾٛس الأٚي إٌٝ إٌ

اٌّفَٙٛ اٌشبًِ لأعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚأ١ّ٘زٗ ٚا٘ذافٗ ٚخظبئظٗ ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ف١ٗ، 

أ١ّ٘زٙب أِب فٟ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فمذ رطشلذ اٌٝ اٌّفَٙٛ اٌشبًِ ٌغٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚأ٘ذافٙب ٚ

 ِٚزطٍجبرٙب.

 :أسهىة انزُقيت عٍ انجيبَبد .أولاا 

ػُشف أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٍٝ أٔٗ أؽذ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رذخً فٟ ارخبر  :يفهىو اسهىة انزُقيت .1

اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ ِٓ لجً الاداسح ٚرمذَ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ٌُ رىٓ ِؼشٚفخ فٟ ظً رطج١ك اٌطشق 

، ٚوّب ػُشف ا٠ؼبَ ثؤٔٗ رم١ٕخ ٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ (23: 2013 اٌزم١ٍذ٠خ، )ػجذاٌشصاق شؾبدح،

اٌّغزٕذح ػٍٝ عغً الأؽذاس ٚاٌزٟ رىْٛ ِغغٍخ ِغجمبً فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ١ٌزُ رؾ١ٍٍٙب 

(، ف١ّب ٠ؼذ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٍٝ أٔٗ ٠ؾً اٌّشبوً إٌبرغخ ثغجت (Tiffany, 2017: 22 ف١ّب ثؼذ

١بٔبد اٌّخضٔخ فٟ ِغزٛدػبرٙب فٟٙ رىٌٕٛٛع١ب ؽذ٠ضخ ٌزؾ١ًٍ ٚإ٠غبد اٌؼلالبد ث١ٓ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج

رٍه اٌج١بٔبد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِٕٙب ٌُ رىٓ ِؼشٚفخ ِٓ لجً ٌغشع اعزخذاِٙب فٟ اٌمشاساد 

الاداس٠خ ٌزشش١ذ٘ب ٌزغ١ٕت اٌّؤعغخ أٞ خغبساد ِؾزٍّخ فٟ اٌّغزمجً ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ ادائٙب 

(، ٠ٚشٜ اٌجبؽش أْ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٠زّضً ثبعزىشبف 42 :١2007ب، )اٌذٚسٞ ٚداٌ

اٌّؼٍِٛبد اٌّخجؤح فٟ رٍه اٌج١بٔبد ١ٌزُ اعزخذاِٙب فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد فؼلا ػٓ اٌزشو١ض ػٍٝ 

ا١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فٟ اٌّغزٛدػبد ١ٌزُ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ؽً اٌّشبوً ٚاٌّغبػذح فٟ ارخبر 
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ٚػ١ٍّخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّبد ٔبعؾخ ٌزؾ١ًٍ  الاداس٠خ إٌّبعجخ، اٌمشاساد

و١ّبد ػخّخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚرٌه ثزؾ٠ٍٛٙب ِٓ ِغشد ِؼٍِٛبد ِزشاوّخ فٟ ِغزٛدع اٌج١بٔبد ٚغ١ش 

ِفِٙٛخ إٌٝ ِؼٍِٛبد ِٕزمبح ثؾشص ٚراد ل١ّخ ٠ّىٓ اعزغلاٌٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب ثؼذ رٌه فٟ رؾغ١ٓ 

  ١خ ارخبر اٌمشاس.ػٍّ

إْ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٠ؼزّذ ػٍٝ أسثؼخ ػٕبطش سئ١غ١خ  عُبصر اسهىة انزُقيت عٍ انجيبَبد: .8

  :(22 :2015 )اٌفشؽبط،ٟٚ٘، 

 اٌج١بٔبد: ٟٚ٘ اٌؾمبئك ٚالأسلبَ اٌزٟ رؼبٌظ ِٓ لجً اٌؾبعٛة. .أ 

لالبد ِٚمبسٔبد اٌّؼٍِٛبد: ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ٔزبئظ ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؾز٠ٛخ ػٍٝ ػ .ة 

 ِٚٛاصٔبد.

اٌّؼشفخ: ٟٚ٘ إٌزبئظ اٌّجبششح ٌفُٙ ِؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزٟ رض٠ذ ِٓ ل١ّزٙب اٌزٟ رغُٙ فٟ ص٠بدح  .ط 

 فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاس اٌظؾ١ؼ.

ً لاعزخلاص اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب ٚرمذ٠ّٙب ثظٛسح  .د  ِغزٛدػبد اٌج١بٔبد: ٟٚ٘ ِظّّخ خظ١ظب

 َ ثزخض٠ٓ و١ّخ وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد لذ رىْٛ ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ.ِٕبعجخ ٌٙزٖ الأغشاع، إر إٔٙب رمٛ

: رزّضً أ١ّ٘خ رطج١ك أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٍٝ اٌج١بٔبد ثب٢رٟ، اهًيخ اسهىة انزُقيت عٍ انجيبَبد .3

 (:43 :2012 )اٌشؾبدح ٚاٌشادا٠ذح،

زٕغ١ك ث١ٓ ٠غبػذ رطج١ك رم١ٕخ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِزخز اٌمشاس اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ رفؼ١ً اٌزشاثؾ ٚاٌ .أ 

 الألغبَ ٚالاػّبي اٌّخزٍفخ ِّب ٠ؤصش ثظٛسح ا٠غبث١خ ػٍٝ رؾم١ك ِظٍؾخ إٌّشؤح.

رغًٙ ػ١ٍّخ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح ٌٍّؼٍِٛبد ِّب ٠غبػذ ػٍٝ ل١بط وفبءح ٚفبػ١ٍخ  .ة 

 ٚالأزبع١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌفشػ١خ اٌّخزٍفخ ار رٛفش اٌذلخ فٟ اٌّؼٍِٛبد.

عزخذاَ اٌفؼبي ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ فؼلا ػٓ ِظبدس رٍه اٌج١بٔبد ؽ١ش رغًٙ رغبػذ فٟ ػ١ٍّخ الا .ط 

 ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ.

 إْ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٠ؼذ أُ٘ الأدٚاد اٌزٟ رغًٙ اٌٛطٛي إٌٝ اٌذلخ فٟ إٌزبئظ. .د 

رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِزخز اٌمشاس فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ِّب ٠غُٙ فٟ رغش٠غ اعشاءاد اٌؼًّ  .ٖ 

 ٌّٙبَ ثؤلً ٚلذ ِّىٓ. ٚأغبص ا

إْ اٌٙذف ِٓ ٚساء رطج١ك أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد وّب اهذاف اسهىة انزُقيت عٍ انجيبَبد:  .4

 (:23 :2015 ٠ٍٟ )اٌفشؽبط،

 الا٘زّبَ ثبلاوزشبف ٚاٌزؾ١ًٍ ِٓ لٛاػذ ث١بٔبد وج١شح رؾٛٞ ل١ّبً خف١خ.  .أ 

 ٓ ِشبوً اٌؼًّ.اٌّغبػذح فٟ اٌىشف ػٓ ّٔبرط ٚلٛاػذ راد ِغضٜ ٚؽً اٌؼذ٠ذ ِ .ة 

٠غبػذ إٌّشآد اٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبلاد ِخزٍفخ ػٍٝ اوزشبف أُ٘ اٌّؼٍِٛبد فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚرٌه  .ط 

 ثٙذف اعزخلاص اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب. 

اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اعزخشاط اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ شىً ّٔبرط ِٓ اٌغغلاد، ٚرٌه ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اوزشبف  .د 

د، ٚاٌزٟ رغزخذَ أٞ ؽذس لذ رُ رغغ١ٍٗ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الأّٔبؽ اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ ثبٌغغلا

 لاعزخشاط اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثبلأٔشطخ ٚاٌؼلالبد اٌّزذاخٍخ ف١ّب ث١ٕٙب.

 اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌؼلالبد اٌغذ٠ذح ٚاٌزٟ رىْٛ غ١ش ِزٛلؼخ. .ٖ 
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ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌغٍٛن اٌّغزمجٍٟ رزّضً فٟ خٍك إٌّبرط اٌزٟ رغزؼًّ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚاٌزٟ رؼًّ  .ٚ 

ِؼزّذح ػٍٝ اٌزؾ١ٍلاد ٌلأٔشطخ اٌغبثمخ، إر ٠زُ رٌه ِٓ خلاي اٌغشثٍخ اٌشبٍِخ ٌٍج١بٔبد اٌذاخ١ٍخ 

 ٚاٌخبسع١خ، اٌشبٍِخ ٌزؾذ٠ذ الأّٔبؽ اٌؾبعّخ ٚرٌه ٌذػُ ارخبر اٌمشاس.

ِٕٚٙب  : رزؼذد خظبئض أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبدخصبئص أسهىة انزُقيت عٍ انجيبَبد .5

Panigrahi, 2012: 38):) 

الاوزشبف اٌزٍمبئٟ ٌلأّٔبؽ غ١ش اٌّؼشٚفخ، ؽ١ش ٠ؼًّ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ػٍٝ اوزشبف  .أ 

أّٔبؽ اٌج١بٔبد ثطش٠مخ آ١ٌخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ دلزٙب ٚاوزشبف اٌغش ٚالأخطبء اٌّٛعٛدح ثٙب، ٟٚ٘ 

 اٌّّٙخ الأعبع١خ ٌزذل١ك اٌج١بٔبد.

غج١بً، إر ٠زؾًّ ِغزخذِٟ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد رىب١ٌف إػذاد اٌج١بٔبد اٌزىب١ٌف اٌّشرفؼخ ٔ .ة 

 ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚوزٌه رىب١ٌف دٚساد اٌزذس٠ت ػٍٝ ٘زٖ الأعب١ٌت.

رؾزبط إٌٝ ِٙبسح خبطخ ٌّغزخذِٟ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد، ٌزا ٠غت أْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّغزخذَ  .ط 

 مب ٌّزطٍجبد إٌّٙخ.ِؼشفخ فٟ ِخزٍف أدٚاد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚف

٠ؼذ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ثبٌٕغجخ  دور اسهىة انزُقيت عٍ انجيبَبد في انًدبل انًسبسجي: .6

ٌٍششوبد ٚاٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ أؽذ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚأداح ٘بِخ فٟ ِغبي اٌّؾبعجخ ٚرؾم١ك عٛدح 

ً اٌج١بٔبد، ٠ٚؼذ اٌزٕم١ت فٟ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك ٔظشاً لاعزخذاِٗ فٟ اٌزظ١ٕف، وّب ٠ؼذ وؤداح ٌزؾ١ٍ

اٌج١بٔبد ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ؽذ٠ش ؽ١ش ٠مَٛ ثفؾض و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك اٌؾبعٛة 

٠ٌٚٛذ ِؼٍِٛبد ِٕٙب ٚاوزشبف ػلالبد عذ٠ذح ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرظٙش أ١ّ٘خ أعٍٛة اٌزٕم١ت 

ٛن ٚاٌششوبد ٚغ١ش٘ب ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌّؤعغبد اٌزٟ رزؼبًِ ِغ ث١بٔبد ػخّخ ِضً اٌجٕ

(Chamizo et al., 2015: 29) ٚSharma and panigrahi, 2012: 23).) 

ٚفٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ ف١ّىٓ اعزخذاَ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌّؤعغبد اٌّب١ٌخ   

اٌزٟ رغزخذَ اٌج١بٔبد فٟ ِغبلاد اٌّؾبعجخ ٚاٌؼشائت ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ ّٔبرط ٌٍىشف ػٓ 

 (. (Al Rostami, 2013: 33 ش ع١ٍّخاٌؼ١ٍّبد اٌغ١

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب عجك ٠خٍض اٌجبؽضبْ إٌٝ أْ أدٚاد أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚػٕبطشٖ   

اٌشئ١غ١خ اٌّزّضٍخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ثٙب، ِٚغزٛدػبد اٌج١بٔبد ِٚؾزٛاٖ اٌّؼٍِٛبرٟ أطجؾذ 

ثؤداء إٌّشآد ٚاوزشبف اخطبئٙب  ٘بِخ ٌٍّذلم١ٓ ٚاٌّؾبعج١ٓ ا١١ٌّٕٙٓ ؽ١ش رغبػذُ٘ فٟ اٌزٕجؤ

اٌّمظٛدح )اٌغش( ٚغ١ش اٌّمظٛدح، ثبلأخض ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، إر عزظٙش 

طؼٛثبد عذ٠ذح رزؼٍك ثؤعظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ اٌج١بٔبد الأُ٘ ٚاعزخلاطٙب ِٓ ث١ٓ ثبلٟ 

 ارخبر اٌمشاس.اٌج١بٔبد اٌّٛعٛدح فٟ ِغزٛدع اٌج١بٔبد ٚاعزؼّبٌٙب فٟ الاعزٕزبط ٚ

ا   :خىدح انزقبرير انًبنيخ .ثبَيب

ػُشفذ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ػٍٝ أٔٙب رٛف١ش ِؼٍِٛبد ؽم١م١خ ٚػبدٌخ  يفهىو خىدح انزقبرير انًبنيخ: .1

ٚخب١ٌخ ِٓ الأخطبء ٚاٌزؾش٠ف فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ػٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌّشوض اٌّبٌٟ اٌخبص 

ٙب ِظبٌؼ ِؼٙب، ٚوزٌه فمذ ػُشفذ أ٠ؼبً ػٍٝ أٔٙب اٌذلخ فٟ رٛط١ً ثبٌّٕشؤح اٌّب١ٌخ ٌلأؽشاف اٌزٟ ٌ

اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍّغزضّش٠ٓ ػٓ ػ١ٍّبد إٌّشؤح ثشىً ػبَ ٚاٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزٟ ِٓ 

، ِٚٓ اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ رٕبٌٛا ٘زا (2010 )اٌٛلبد ٚآخشْٚ،اٌّزٛلغ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثشىً خبص

)٠ٛعف،  (،2016 (، ف١ّب اػبف )اٌظؼ١ذٞ،2008 (،)سصق،2016 )اٌجش١ش،ٓ ـً ِـاٌّفَٙٛ ُ٘ و

( ثبْ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ رؼجش ػٓ اٌذلخ فٟ الأسلبَ اٌّؾبعج١خ ٚثظٛسح خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك 2016
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ثبٌذخً الالزظبدٞ ٌٍّٕشؤح، إر رُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌذاخً فؼلا ػٓ ِىٛٔبرٗ لأٔٗ 

 ّمب١٠ظ لأداء إٌّشؤح ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ.٠ؼذ ِٓ افؼً اٌ

٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ ٚعٛد اخزلاف فٟ ٚعٙبد إٌظش لإػطبء ِفَٙٛ ِؾذد ٌغٛدح اٌزمبس٠ش   

اٌّب١ٌخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ، إر ٠ّىٓ اٌزٛطً فٟ اػطبء ِفَٙٛ شبًِ ِٓ خلاي رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ 

اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ػٍٝ أٔٙب اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ اٌغبثمخ، إر رزّضً عٛدح 

رزغُ ثبٌخظبئض إٌٛػ١خ ٚاٌزٟ ٠غزفبد ِٕٙب ِغزخذِٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ فٟ ارخبر لشاسارُٙ ٚثزم١١ُ 

 الأداء اٌّبٌٟ اٌخبص ٌٍّٕشؤح.

اٌزؼج١ش رؼذ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚع١ٍخ ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٙب اٌّذلك أهًيخ خىدح انزقبرير انًبنيخ:  .8

ػٓ سأ٠ٗ ٌٚض٠بدح الافظبػ ِّب ٠ؾغٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّٕشؤح، ٚوزٌه لأ١ّ٘زٙب فٟ رخف١غ ػذَ 

بي ـغ سأط اٌّـٝ رخف١ـظ ػٍـب ٠ٕؼىـُٙ ِّـٍمخ ثبلأعـاٌزّبصً فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّخبؽش اٌّزؼ

ب ِٓ ٌؼت (، ٌٚغٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ رؤص١ش ػٍٝ ِغٍظ أداسح إٌّشؤح ؽ١ش رّى35ٕٙ :2015)فٛصٞ، 

دٚس ُِٙ فٟ رؾغ١ٓ ل١ّخ اٌّغب١ّ٘ٓ فؼلا ػٓ اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش عٍغٍخ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزؼبلذ٠خ 

ً ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔزبئظ اٌؼٛائذ اٌّب١ٌخ ِٓ اٌخطؾ اٌزؾف١ض٠خ اٌزٟ رؾمك ِظبٌؼ  ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثب

 (.42 :2001 اٌّغزضّش٠ٓ ٚاٌّذ٠ش٠ٓ )عؾٍٛي،

اف اٌشئ١غ١خ ِٓ ٚساء رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ رزّضً إْ الأ٘ذأهذاف خىدح انزقبرير انًبنيخ:  .3

 (: 52 :2018ثب٢رٟ )اٌؼجذْٚ، 

 . رض٠ٚذ ِغزخذِٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثّؼٍِٛبد ل١ّخ ِف١ذح فٟ ارخبر لشاسرُٙ. 1

. اٌّغبػذح فٟ رم١ُ أداء اداسح إٌّشؤح ٚفبػ١ٍزٙب ٚوفبءرٙب فؼلا ػٓ اٌزؾمك ِٓ الاِىب١ٔبد ٚاٌخجشاد 2

 طخ ثُٙ فٟ الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ. اٌخب

. ر١ّٕخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجؤ ثٕغبػ إٌّشؤح فؼلا ػٓ ِذٜ لذسرٙب فٟ اٌم١بَ ثزٛص٠غ الأسثبػ ٚاٌزٕجؤ 4

 اٌخبص ثبلإٔزبط ٚاٌؼّبٌخ. 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٌٙب رؤص١ش ػٍٝ  انعىايم انًؤثرح في رسقيق خىدح انزقبرير انًبنيخ: .4

 دح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٕٙب: عٛ

٠ٍؼت الافظبػ اٌّؾبعجٟ دٚس ُِٙ فٟ اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ػٓ ؽش٠ك  الافصبذ انًسبسجي: .أ 

ػشع اٌّؼٍِٛبد راد الأ١ّ٘خ اٌؼب١ٌخ ٌزؾم١ك الأداء اٌغ١ذ لأعٛاق سأط اٌّبي اٌفؼبٌخ، ٌٚٙزٖ 

ٟ ِٕٙب ٌخذِخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ا١ّ٘خ فؼبٌخ إر ِب رغبٍ٘ذ أدد إٌٝ رش٠ٛٗ اٌٙذف الأعبع

 .(26 :2014 )اٌذاٌٟ، اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

رؼذ ؽٛوّخ إٌّشآد ِٓ اٌٛعبئً اٌٙبِخ ٌّٛاعٙخ ا٢صبس إٌبعّخ ػٓ اٌزغ١شاد  زىكًخ انًُشآد:  .ة 

ٚالأؽذاس الالزظبد٠خ وبلأصِبد اٌّب١ٌخ ٚا١ٙٔبس اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشآد إٌبرغخ ػٓ اٌّّبسعبد الاداس٠خ 

ٌلأششاف ٚاٌشلبثخ ٚاخزلالاد ١٘ىً إٌّشؤح اٌّبٌٟ ٚاٌزٞ ٠ؤدٞ إٌٝ ػذَ اِىب١ٔخ غ١ش اٌغ١ٍّخ 

 (.47 :2018اٌز٠ًّٛ ٚر١ٌٛذ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌلاصِخ ٌغذاد الاٌزضاِبد )ػٛع، 

اٌّؾذداد اٌخبطخ ثغٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌذٌٚخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌّؼب١٠ش  رجذأ انًعبيير انًسبسجيخ: .ج 

 ه اٌذٌٚخ ؽ١ش رؼذ رٍه اٌّؼب١٠ش ِؾذداد ٌمٛاػذ اٌم١بط ٚوزٌه الاصجبد.اٌّطجمخ فٟ رٍ

رؼزّذ ػ١ٍّخ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ ٌّؼب١٠ش اٌّؾبعجخ اٌذ١ٌٚخ لأٞ دٌٚخ ػٍٝ ػٛاًِ  انعىايم انُظبييخ: .د 

ٔظب١ِخ ِطجمخ فٟ رٍه اٌذٌٚخ، فّٓ اٌّؼشٚف أْ اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعج١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ٚاؽذح ٚإْ عٛدح 

 ممخ رؼزّذ ػٍٝ دٚافغ اٌّطجم١ٓ ٌزه اٌّؼب١٠ش.اٌزمبس٠ش اٌّزؾ
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إْ ٌزؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ػٓ الأػّبي اٌخبطخ  . يزطهجبد رسقيق خىدح انزقبرير انًبنيخ:5

 (:52 :2014ثبٌّٕشؤح ٠زطٍت رؾم١ك الأٔٛاع اٌّزؼٍمخ ثغٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚوّب ٠ؤرٟ )ػجذاٌفزبػ، 

ٚرزّضً ثؼ١ٍّخ ٚطف اٌج١بٔبد ٚاخز١بس اٌؼجبساد اٌٛاػؾخ  اٌغٛدح اٌخبطخ ثظ١بغخ اٌزمش٠ش: .أ 

 ٚاٌّؼجشح ػٓ ط١بغخ اٌزمش٠ش ِّب ٠غزٍضَ رٛف١ش خبط١خ اٌٛػٛػ فٟ وزبثخ اٌزمش٠ش.

اٌغٛدح اٌخبطخ فٟ ِؾزٜٛ اٌزمش٠ش: اٌؼًّ ثغذ٠خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌم١ُ اٌظؾ١ؾخ اٌخبطخ ثبٌج١بٔبد  .ة 

ْ رزٛفش فٟ وزبثخ اٌزمش٠ش خطبء اٌغٛ٘ش٠خ، ٌٚزؾم١ك رٌه ٠غت أفؼلاً ػٓ خٍٛ اٌزمش٠ش ِٓ الا

 خبط١خ اٌشّٛي ٚالاوزّبي ٚاٌٛػٛػ.

اٌغٛدح اٌخبطخ ثؼشع اٌزمش٠ش: ٠غت رٛف١ش اٌزمش٠ش ٌٍؾظٛي ػ١ٍٗ ثبٌٛلذ اٌّلائُ، فؼلاً ػٓ  .ط 

رغبق، الاخز١بس اٌخبص ثبٌؼٕب٠ٚٓ ٠غت اْ ٠ىْٛ ِزغبٔغبً ِٚزظفبً ثبٌٛػٛػ ٚ٘زا ٠ؾزُ الاٌزضاَ ثبلا

 ٚاٌضجبد، ٚاٌؾ١بد، ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعت.

رٕبٚي اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌّؾٛس عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚرٛطً اٌجبؽش إٌٝ أْ رطج١ك اٌطشق    

ٚالأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ِٓ لجً ِىبرت اٌزذل١ك ٠ٕؼىظ ثظٛسح ا٠غبث١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، 

ىٓ اٌّذلك ِٓ ِؼشفخ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ٌٍّٕشؤح ٚوزٌه اٌؾظٛي وّب أْ رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٠ّ

 ػٍٝ ِؤششاد ٠ّىٕٗ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ ٚػغ إٌّشآد ِغزمجلا فٟ ِّبسعخ ٔشبؽٙب ِٓ ػذِٗ.

 اندبَت انزطجيقي: انًجسث انثبنث

 اخزجبس ػٓ فؼلا اٌّزغ١شاد ل١بط ٚؽش٠مخ اٌجؾش ػ١ٕخ اٌّؾٛس ٘زا فٟ اٌجؾش رٕبٚي  

 :٠ؤرٟ ٚوّب إ١ٌٙب اٌزٛطً رُ ٌزٟا ٚإٌزبئظ اٌفشٚع

رشزًّ اٌذساعخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ِىبرت اٌزذل١ك اٌخبسع١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق  أولاا. عيُخ انجسث:

ِٓ ( 210ٚلذ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ِىٛٔخ ِٓ ) ( ِىزت،141) ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب

اٌزذل١ك اٌخبسع١خ فٟ ِؾبفظبد  ِىبرتاٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رذل١ك اٌؾغبثبد ِٛصػ١ٓ ػٍٝ 

( اعزجبٔخ ػٍٝ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي 210، ٚلذ رُ رٛص٠غ )(141)اٌؼشاق وبفخ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب 

الإ١ّ٠ً، ؽ١ش رُ أسعبي الاعزجبٔخ ػٍٝ ؽغبة اٌّىزت اٌشعّٟ، ٚلذ ثٍغ ػذد الاعزجبٔبد اٌّغزشدح 

وٛعٛد إعبثخ ٚاؽذح ػٍٝ الاعئٍخ ثغجت اٌزؾ١ض اٌٛاػؼ  خ( اعزجب15ٔ(، ٚلذ رُ اعزجؼبد )195)

( اعزجبٔخ، ٚثٙزا 180ع١ّؼٙب أٚ ٌٕمض اٌّؼٍِٛبد، ٚلذ ثٍغذ ػذد الاعزجبٔبد اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ )

 %( ِٓ ػذد الاعزجبٔبد اٌزٟ ٚصػذ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ.85.7رىْٛ ٔغجخ الاعزغبثخ )

ا. يصبدر خًع انجيبَبد:  د راد اٌظٍخ ثّزغ١شاد ٌمذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ إٔغبص اٌجؾش ػٍٝ اٌج١بٔبثبَيب

 ٚاثؼبد اٌذساعخ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أُ٘ الأدٚاد اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش فٟ عّغ اٌج١بٔبد ثبٌزبٌٟ:

ٚاٌّزّضٍخ ثبلاعزجبٔخ ٚاٌزٟ رّضً أداح أعبع١خ اػزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽش ٌٍؾظٛي ػٍٝ  انًصبدر الاونيخ:

 ئ١غ١١ٓ:اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚلذ اشزٍّذ ػٍٝ لغ١ّٓ س

 اٌؼ١ٕخ. ثؤفشاد اٌّزؼٍمخ اٌشخظ١خ اٌّزغ١شاد أٚ اٌّؼٍِٛبد ثؼغ ٠شًّ الأول: اندزء

اٌذساعخ ٚاٌزٟ رمغُ ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٚوزٌه  ِؾبٚس ػٍٝ ٠ٕمغُ انثبَي: اندزء

 ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ.

ا   :انُزبئح انًزعهقخ ثزطجيق اسهىة انزُقيت عٍ انجيبَبد .ثبنثب
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اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍفمشاد اٌّزؼٍمخ ثزطج١ك اعٍٛة اٌزٕم١ت : (1) غذٚياٌ

 ػٓ اٌج١بٔبد ِشرجخ رٕبص١ٌب ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ

 انفقراد انرقى انررجخ
انًزىسط 

 انسسبثي

الاَسراف 

 انًعيبري
 انذرخخ

1 3 
٠غُٙ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اوزشبف 

 ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙبالأخطبء اٌغبثمخ 
 ِشرفؼخ 887. 3.96

2 7 

٠غًٙ أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد 

ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ )ص١ِٕبً( اٌزٟ ٠غش٠ٙب 

 اٌّذق

 ِشرفؼخ 911. 3.88

3 13 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ، ؽ١ش رىزغت 

أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب 

خجشح ِٓ أخطبئٙب اٌغبثمخ ِٚٓ صُ رمَٛ 

 بثزؼذ٠ً ٔفغٙب رٍمبئ١

 ِشرفؼخ 983. 3.87

4 4 
رٛفش رم١ٕبد اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد إِىب١ٔخ 

 اعزٕجبؽ اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ٚدِغٙب
 ِشرفؼخ 958. 3.86

5 15 
٠غبػذ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد اٌّذلك فٟ 

 اػذاد رمبس٠ش ثظٛسح شبٍِخ
 ِشرفؼخ 970. 3.84

6 2 

٠غؼٝ ٔظبَ اٌجؾش فٟ اٌّؼٍِٛبد إٌٝ 

غبي اٌّؾبعجٟ إِذاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّ

ثٕظبَ اٌجؾش ٚالاعزشعبع ٌٍٛطٛي إٌٝ 

ِظبدس اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ اٌذاخ١ٍخ 

 ٚاٌخبسع١خ.

 ِشرفؼخ 981. 3.82

7 6 

إ٠غبد ّٔبرط ٚػلالبد ث١ٓ و١ّبد وج١شح 

ِٓ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي ٔظبَ اٌجؾش 

ٚالاعزشعبع اٌزٟ رمَٛ ثزؾ١ًٍ لٛاػذ 

 اٌج١بٔبد اٌؼخّخ

 ِشرفؼخ 894. 3.82

8 14 

ٔظبَ اٌجؾش ٌزم١ٕبد اٌزٕم١ت فٟ  اْ

اٌج١بٔبد ٚأدٚاد الارظبي اٌخبطخ ثٗ 

رغزط١غ رؤ١ِٓ اٌٛصبئك ٚالأشىبي 

الأخشٜ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ 

ثغشع سثؾ اٌّىبرت ثٛؽذاد الأػّبي 

 الأخشٜ داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب

 ِزٛعطخ 973. 3.79

9 1 

اٌجؾش فٟ اٌّؼٍِٛبد ٠غؼٝ ٔظبَ 

اٌّؼشف١خ إٌٝ إِذاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغبي 

اٌّؾبعجٟ ثبٌزؾ١ٍلاد ٚٚعبئً إداسح 

 اٌٛصبئك

 ِشرفؼخ 819. 3.79
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 انفقراد انرقى انررجخ
انًزىسط 

 انسسبثي

الاَسراف 

 انًعيبري
 انذرخخ

10 11 
٠غُٙ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ رم١ًٍ 

 ِخبؽش ػ١ٍّخ اٌزذل١ك
 ِشرفؼخ 1.000 3.78

11 10 

اْ ٔظبَ اٌجؾش فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

د اٌؼًّ رٛفش٘ب آ١ٌبد اٌزٕم١ت را

اٌّشزشن رغزط١غ أْ رغبػذ اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ اٌّغبي اٌّؾبعجٟ ػٍٝ اٌٛطٛي 

ٚاٌؼًّ فٟ آْ ٚاؽذ ػٍٝ اٌٛص١مخ ٔفغٙب 

ِٚٓ ِٛالغ ِخزٍفخ ِٚٓ صُ اٌزٕغ١ك ث١ٓ 

 ٔشبؽبرُٙ اٌّخزٍفخ.

 ِشرفؼخ 875. 3.78

12 16 
٠ؾمك اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد رؾ١ٍلاً ِب١ٌبً 

 ٠ض٠ذ ِٓ عٛدح ػ١ٍّخ اٌزذل١ك
 ِشرفؼخ 972. 3.76

13 8 
٠غُٙ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اوزشبف 

 الأخطبء ِمبسٔخ ثبلأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ
 ِشرفؼخ 947. 3.75

14 17 
رؼىظ اٌزمبس٠ش اٌّؼزّذح ػٍٝ رٕم١ت 

 اٌج١بٔبد إٌشبؽ اٌّٛػٛػٟ ٌٍّٕشبح
 ِشرفؼخ 1.007 3.71

15 9 

رؼًّ أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بد ػٍٝ 

ٔبد ٚالأّبؽ اٌغ١ش اوزشبف أّٔبؽ اٌج١ب

ِؼشٚفخ آ١ٌبً، ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼشف ػٍٝ 

ِذٜ دلزٙب ٚوزٌه اوزشبف اٌغش 

 ٚالأخطبء اٌّٛعٛدح ثٙب.

 ِشرفؼخ 894. 3.70

16 12 
٠غُٙ اٌزخط١ؾ ٌؼ١ٍّخ اٌزذل١ك فٟ رؾم١ك 

 اٌىفبءح
 ِشرفؼخ 1.005 3.66

17 5 

رمَٛ أعب١ٌت اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد 

ٌّف١ذح ِٓ ثبلاوزشبف ا٢ٌٟ ٌٍّؼٍِٛبد ا

ِغّٛػخ ث١بٔبد ِؼمذح، وّب ٌٙب اٌمذسح 

 ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد اٌظؼجخ

 ِزٛعطخ 1.023 3.60

 ِشرفؼخ  3.77 رطج١ك اعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد  

 .SPSSاٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌّظذس: 

ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚلذ رشاٚؽذ ( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٠1ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )  

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ "٠غُٙ 3(، ؽ١ش عبءد اٌفمشح سلُ )3.96 -3.60اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِب ث١ٓ )

اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد فٟ اوزشبف الأخطبء اٌغبثمخ ٚاٌٛطٛي إ١ٌٙب "فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثّزٛعؾ 

( فٟ ٚٔظٙب "رمَٛ أعب١ٌت اٌزٕم١ت 5لُ )( ٚثذسعخ ِشرفؼخ، ث١ّٕب عبءد اٌفمشح س3.96ؽغبثٟ ثٍغ )

فٟ اٌج١بٔبد ثبلاوزشبف ا٢ٌٟ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّف١ذح ِٓ ِغّٛػخ ث١بٔبد ِؼمذح، وّب ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ 

 ( ٚثذسعخ ِزٛعطخ. 3.60اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىلاد اٌظؼجخ" ثبٌّشرجخ الأخ١شح ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ )
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بث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍفمشاد اٌّزؼٍمخ ٚرش١ش إٌز١غخ اٌؼبِخ إٌٝ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغ  

 (.3.77ثزطج١ك أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد لذ عبءد ثّغزٜٛ ِشرفغ إر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

ا   انُزبئح انًزعهقخ ثدىدح انزقبرير انًبنيخ .راثعب

مبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍفمشاد اٌّزؼٍمخ ثغٛدح اٌز: (3غذٚي )اٌ

 ِشرجخ رٕبص١ٌب ؽغت اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ

 انفقراد انرقى انررجخ
انًزىسط 

 انسسبثي

الاَسراف 

 انًعيبري
 انذرخخ

1 8 
رؼجش اٌّلاؽظبد ػٓ رؤص١ش اٌّزغ١شاد فٟ 

 اٌغ١بعبد اٌّؾبعج١خ اٌّؼزّذح
 ِشرفؼخ 1.118 4.16

2 16 
رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثبٌٛلذ إٌّبعت ٠ف١ذ 

 خذِخ ٌٙب فٟ ارخبر اٌمشاسادالأؽشاف اٌّغز
 ِشرفؼخ 956. 4.08

3 19 
رغزخذَ رم١ٕخ ِفِٙٛخ فٟ اؽزغبة اٌىشٛفبد 

 اٌّب١ٌخ
 ِشرفؼخ 1.016 4.08

 ِشرفؼخ 1.006 4.07 رزغُ ِلاؽظبد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثمبث١ٍزٙب ٌٍفُٙ 18 4

5 15 
رمذَ اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح فٛس٠خ فٟ اٌظشٚف 

 اٌطبسئخ
 ِشرفؼخ 1.053 4.06

 ِشرفؼخ 1.001 4.06 رزغُ ِلاؽظبد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثبٌٛػٛػ 17 6

7 7 
رٛفش إٌّشآد ِؼٍِٛبد ثشؤْ ؽٛوّخ 

 اٌششوبد
 ِشرفؼخ 962. 4.03

8 6 
رغٍؾ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اٌؼٛء ػٍٝ الأؽذاس 

 اٌغٍج١خ
 ِشرفؼخ 983. 3.97

 ِشرفؼخ 1.053 3.94 رّضً اٌّؼٍِٛبد اٌٛالغ ثىً ِٛػٛػ١خ 13 9

10 4 
رظٙش ٔزبئظ رمش٠ش الأسثبػ اٌؼ١ٍّبد اٌّّٙخ 

 اٌزٟ أصشد ػٍٝ إٌّشؤح
 ِشرفؼخ 1.041 3.93

 ِشرفؼخ 1.112 3.91 رزغُ اٌّؼٍِٛبد ثئِىب١ٔخ رطج١مٙب 14 11

12 9 
٠ششػ رذل١ك اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ الاصبس اٌّزشرجخ 

 ػ١ٍٙب
 ِشرفؼخ 1.208 3.86

13 2 

رؾمك اٌّؼٍِٛبد غ١ش اٌّب١ٌخ رىبِلاً ِٓ 

ؽ١ش اٌفشص اٌزغبس٠خ ٚاٌّخبؽش ِغ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ

 ِشرفؼخ 1.024 3.86

14 1 
٠غبػذ ٚعٛد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ػٍٝ رط٠ٛش 

 رٛلؼبد اٌّغزخذ١ِٓ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّغزمجً
 ِشرفؼخ 964. 3.84

15 5 
رزغُ اٌّجبدا اٌّؾبعج١خ ثبٌضجبد فٟ اٌزطج١ك 

 ٌفزشاد ِخزٍفخ
 ِشرفؼخ 1.014 3.81

16 12 
طٟ اٌّؼٍِٛبد ٔزبئظ ِزطبثمخ ثغغ إٌظش رؼ

 ٠مَٛ ثؤػذاد٘ب ػّٓ
 ِشرفؼخ 1.066 3.81
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 انفقراد انرقى انررجخ
انًزىسط 

 انسسبثي

الاَسراف 

 انًعيبري
 انذرخخ

17 3 
٠ضٚد اٌزمش٠ش ػٓ الأسثبػ رغز٠خ ػىغ١خ 

 ٌٍّغزخذ١ِٓ ؽٛي اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ
 ِشرفؼخ 933. 3.77

18 10 
رمغُ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ِؼٍِٛبد رؼذ أعبط 

 ٌٍّمبسٔخ ِغ إٌّشآد اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ ا١ٌّذاْ
 ِشرفؼخ 1.189 3.76

19 11 
٠ذػُ رؾ١ًٍ اٌّؤششاد اٌّب١ٌخ اِىب١ٔخ إعشاء 

 اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌزمبس٠ش
 ِشرفؼخ 1.147 3.71

 ِشرفؼخ  3.9200 اٌّب١ٌخ عٛدح اٌزمبس٠ش  

 .SPSSاٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌّظذس: 

ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚلذ رشاٚؽذ  ( اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ٠3ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )  

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ " رؼجش 8(، ؽ١ش عبءد اٌفمشح سلُ )4.16-3.71اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ِب ث١ٓ )

اٌّلاؽظبد ػٓ رؤص١ش اٌّزغ١شاد فٟ اٌغ١بعبد اٌّؾبعج١خ اٌّؼزّذح " فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚثّزٛعؾ 

( فٟ ٚٔظٙب "٠ذػُ رؾ١ًٍ 11سلُ ) ( ٚثذسعخ ِشرفؼخ، ث١ّٕب عبءد اٌفمشح4.16ؽغبثٟ ثٍغ )

اٌّؤششاد اٌّب١ٌخ اِىب١ٔخ إعشاء اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌزمبس٠ش" ثبٌّشرجخ الأخ١شح ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ثٍغ 

( ٚثذسعخ ِشرفؼخ. ٚرش١ش إٌز١غخ اٌؼبِخ إٌٝ أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ 3.71)

 (.3.92ءد ثّغزٜٛ ِشرفغ إر ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )ٌٍفمشاد اٌّزؼٍمخ ثغٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ لذ عب

ا  فٟ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌجؾش ٔغزؼشع اخزجبس فشػ١خ  َزبئح اخزجبر فرضيخ انذراسخ:. خبيسب

اٌذساعخ، ؽ١ش رُ اخؼبع اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد، ٚرُ اخؼبع اٌفشػ١خ 

 اٌفشػ١خ ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ.

( لأعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد a≤0.05ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )"لا ٠

 وؤعشاء رؾ١ٍٍٟ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ".

ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚوبٔذ إٌزبئظ ٌمذ رُ اخؼبع اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌّزفشػخ   

ػٓ اٌج١بٔبد وؤعشاء رؾ١ٍٍٟ فٟ عٛدح اٌزمبس٠ش  ١تأعٍٛة اٌزٕمٔزبئظ اصش  لاخزجبساٌغذٚي  وّب ٠ؤرٟ:

 .اٌّب١ٌخ

 ػٓ اٌج١بٔبد وؤعشاء رؾ١ٍٍٟ فٟ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ أعٍٛة اٌزٕم١تاخزجبس ٔزبئظ إصش  :(4)اٌغذٚي 

 
 (α≤0.05*٠ىْٛ اٌزؤص١ش را دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ )

 .SPSSالاؽظبئٟ  اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظاٌّظذس: 
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( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ث١ٓ R= 0.780أْ ل١ّخ )( 3)رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي سلُ   

)أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد( ٚ)عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ(. ٠ٚزج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(R2=0.609( ٖلذ فغشد ِب ِمذاس )60.9( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ )أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد% ِٓ )

( لذ ثٍغذ F)عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ( ِغ ثمبء اٌؼٛاًِ الأخشٜ صبثزخ. وّب ٠زج١ٓ أْ ل١ّخ )

( α≤0.05( ٚ٘زا ٠ؤوذ ِؼ٠ٕٛخ الأؾذاس ػٕذ ِغزٜٛ )Sig=0.00( ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )254.995)

 ٚػٕذ دسعخ ؽش٠خ ٚاؽذح.

( ػٕذ ِغزٜٛ t=15.969( ٚاْ ل١ّخ )B=.946وّب ٠زج١ٓ ِٓ عذٚي اٌّؼبِلاد أْ ل١ّخ )  

 (.α≤0.05( ٚ٘زٖ رؤوذ ِؼ٠ٕٛخ اٌّؼبًِ ػٕذ ِغزٜٛ )Sig=0.00صمخ )

ػٓ اٌج١بٔبد وؤعشاء  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأعٍٛة اٌزٕم١تٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠زؼؼ أٔٗ "  

 " ٚ٘زا ٠زفك ِغ إٌّطك فؼلاً ػٓ ارفبلٗ ِغ دساعخ )اٌؼجذْٚ،رؾ١ٍٍٟ فٟ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

2018.) 

 انزىصيبد انُزبئح و

 ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚاخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ رٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ:: انُزبئحاولاا. 

أظٙشد إٌزبئظ أْ رطج١ك أعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثظٛسح طؾ١ؾخ ٠ظٙش ٌٗ رؤص١ش  .1

١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد عٛ٘شٞ فٟ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚرٌه لأٔٗ وٍّب اصدادد عٛدح اٌزٕم١ت ػٓ اٌج

ٚادلٙب فٟ ِىبرت اٌزذل١ك اٌخبسع١خ، وٍّب صادد عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ  أفؼٍٙباٌّب١ٌخ ٚأزمبء 

 اٌّغزخذِخ.

أظٙشد إٌزبئظ أْ اعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚثزؾم١مٗ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ عٛف ٠غُٙ  .2

دلخ ِٚٛصٛل١خ اٌج١بٔبد اٌّؼزّذح ٚاٌزٟ ٠زُ ِٓ  فٟ عٛدح ػ١ٍّخ اٌزذل١ك، ٚ٘زا ٠ؼزّذ ثبلأعبط اٌٝ

خلاٌٙب اػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ عٛف ٠ٕزمً رٌه ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزذل١م١خ فٟ ِىبرت رذل١ك 

 اٌؾغبثبد اٌخبسع١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق.

١ت فٟ ٕ٘بن اخزلاف فٟ ٚعٙبد إٌظش ِٓ لجً اٌّذلم١ٓ اٌخبسع١١ٓ ؽٛي اعزخذاَ اعٍٛة اٌزٕم .3

ِغزٛدع اٌج١بٔبد ٚاٌزٞ ٠ؤصش ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ فئٔٗ ٠ٕؼىظ ػٍٝ عٛدح ػ١ٍّخ 

 اٌزذل١ك.

ا.  ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ٠ٛطٟ اٌجبؽش ثّب : انزىصيبدثبَيب

 ٠ؤرٟ:

اٌشجىخ اٌؼظج١خ، اٌخٛاسص١ِبد اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌضب٠ٛٔخ لأعٍٛة اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ِضً  .1

اٌٛساص١خ، اٌجشِغخ اٌش٠بػ١خ ٌّب ٌٙب ِٓ رؤص١ش ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚعٛدح ػ١ٍّخ اٌزذل١ك 

 ثظٛسح ػبِخ. 

الاعزّشاس ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚاٌزذس٠ت ٌٍّذلم١ٓ اٌخبسع١١ٓ ػٓ ؽش٠ك اٌذٚساد ٚإٌذٚاد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب  .2

عج١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ اٌؼشال١خ ٚاٌضاُِٙ فٟ اٌّشبسوخ ثٙب ٚرمذ٠ُ شٙبداد د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّبٌٟ ٚٔمبثخ اٌّؾب

 ثبعز١بص٘ب وغضء ِٓ اٌششٚؽ اٌلاصِخ ٌزغذ٠ذ سخظخ ِضاٌٚخ إٌّٙخ اٌغ٠ٕٛخ.

اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ٚاٌغٛدح فٟ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك  ثؤعٍٛةاعزخذاَ أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌخبطخ  .3

ب ٠ٍضَ ِٓ أعب١ٌت ٚأدٚاد، ٌزؼض٠ض صمبفخ اٌّىبرت اٌّؼشف١خ ٚرٛف١ش ثّفب١ّ٘ٙب اٌّؼشف١خ ٚاٌزم١ٕخ ِغ ِ

وً ِب ٠ٍضَ ِٓ ِخبصْ ِٚغزٛدػبد اٌج١بٔبد فٟ رى٠ٛٓ ِؼبسف عذ٠ذح، ِٓ شؤٔٙب أْ رغبػذ فٟ 

 رط٠ٛش أداء ِىبرت اٌزذل١ك.
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دح اٌزذل١ك الاٌزضاَ ثىبفخ ِؼب١٠ش اٌزذل١ك اٌّؾبعج١خ اٌذ١ٌٚخ ٚالإعشاءاد اٌّشرجطخ ثبٌشلبثخ ػٍٝ عٛ .4

ٌٍؾذ ِٓ ِخبؽش اٌزلاػت ٚاٌغش ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ اٌششوبد ٚإٌّشآد وبفخ ثؤ١ّ٘خ رغ١١ش اٌّذلك 

 اٌخبسعٟ ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ رخذَ اٌطشف١ٓ ٌٚؼّبْ اعزّشاس٠خ ػًّ إٌّشآد.

 انًصبدر

 اولاا. انًصبدر انعرثيخ:

صشح ػٍٝ عٛدح اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ فٟ اٌغّٙٛس٠خ ، اٌؼٛاًِ اٌّؤ2008الا٘لاي، ػجذ ع١ٍّبْ لبعُ،  .1

)سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌز٠ًّٛ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح،  دساعخ ٔظش٠خ ١ِذا١ٔخ، :ا١ّٕ١ٌخ

 عبِؼخ اٌؾذ٠ذح، ا١ٌّٓ(.

دساعخ ؽبٌخ ِغزّغ  –، عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚدٚس٘ب فٟ رم١١ُ ا٢ساء اٌّب١ٌخ2016اٌجش١ش، صث١ذٞ،  .2

)عبِؼخ اٌٛادٞ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ِغٍخ اٌذساعبد  ط١ذا،

 ، اٌغضائش(.9الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ، اٌّغٍذ اٌضبٟٔ، اٌؼذد

، ِشٚٔخ اٌّؼب١٠ش اٌّؾبعجخ اٌّب١ٌخ ٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش 2014 اٌذاٌٟ، أزظبس ػظبَ ؽغ١ٓ، .3

ٕظٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، لغُ اٌّؾبعجخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش اٌّبٌٟ ِغ دساعخ رطج١م١خ، )عبِؼخ اٌّ

 ِٕشٛسح، ِظش(.

، رم١ٕبد اٌزٕم١ت ٚأ١ّ٘زٙب فٟ اداسح اٌؼ١ٍّبد 2012اٌشؾبدح، ػجذ اٌشصاق، اٌشادا٠ذح، ِشاد خبٌذ،  .4

اٌّظشف١خ ٚاٌّؾبعج١خ فٟ اٌجٕٛن الاسد١ٔخ، )اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌؾبدٞ ػشش، روبء الاػّبي 

 ّؼشفخ، عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ الاسد١ٔخ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ، ػّبْ(.ٚالزظبد اٌ

، رم١١ُ أصش ِؼب١٠ش ثبصي ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ 2016اٌظؼ١ذٞ، شش٠ف عؼذ ػجذ اٌشؽّٓ،  .5

اٌّظشف١خ ٌزؼظ١ُ ل١ّخ اٌجٕه ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ"، )عبِؼخ إٌّٛف١خ، و١ٍخ 

 بسح، لغُ اٌّؾبعجخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ِظش(.اٌزغ

الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّشاعؼخ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ اعزّشاس٠خ  ،2018 اٌؼجذْٚ، أششف ٘بشُ فبسط، .6

إٌّشآد ٚفك ِٕظٛس رؾم١ك عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب، لغُ 

 شؽَٛ(.اٌّؾبعجخ، اؽشٚؽخ غ١ش ِٕشٛسح، اٌخ

، اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ رخط١ؾ اٌّٛاسد ٚرم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد 2015اٌفشؽبط، أؽّذ فزؾٟ ؽّذ،  .7

ٌزؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اداسح اٌزىٍفخ اٌج١ٕ١خ، )عبِؼخ إٌّظٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، لغُ اٌّؾبعجخ، اؽشٚؽخ 

 دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، اٌمب٘شح(.

، ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼشثٟ ٌٍٕشش 1 رذل١ك اٌؾغبثبد، 2010 اٌٛلبد، عبِٟ محمد، ٚد٠بْ، عبِٟ محمد، .8

 ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ.

 ثغذاد، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، لغُ اٌّؾبعجخ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌؼشاق(. .9

أصش ػذَ رجٕٟ اٌذٚساْ الإٌضاِٟ ٌٍّذلك اٌخبسعٟ فٟ عٛدح اٌزذل١ك  ،2018اٌز١ّّٟ، ٘بشُ ؽغٓ،  .10

ء، دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ششوبد ِٚىبرت اٌزؾم١ك اٌؼشال١خ، )ِغٍخ و١ٍخ اٌشافذ٠ٓ ٚاوزشبف الأخطب

 ، و١ٍخ دعٍخ اٌغبِؼخ الأ١ٍ٘خ، اٌؼشاق(.43اٌغبِؼخ ٌٍؼٍَٛ، اٌؼذد

، دٚس رم١ٕخ اٌج١بٔبد فٟ رؾغ١ٓ اداء 2017اٌذٚسٞ، صوش٠ب ِطٍه، أؽّذ، دا١ٌب ػجذ اٌؾغ١ٓ،  .11

)ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ،  دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌّظشف اٌظٕبػٟ، –إٌّظّخ

 ، ثغذاد(.48 ، اٌؼذد13ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ
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، ل١بط أصش اٌزؾفع اٌّؾبعجٟ ػٍٝ عٛدح اٌّؾزٜٛ الاػلاِٟ 2008 سصق، اعلاَ شؼجبْ ػٍٟ، .12

ح، لغُ اٌّؾبعجخ، سعبٌخ ٌٍزمش٠ش اٌّبٌٟ فٟ عٛق الاٚساق اٌّب١ٌخ، )عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، و١ٍخ اٌزغبس

 ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ِظش(.

، رم١١ُ رؤص١ش الاخزلاف فٟ ١٘بوً ٍِى١بد اٌششوبد ػٍٝ عٛدح 2001محمد أؽّذ ػٍٟ،  اٌٙبَعؾٍٛي،  .13

دساعخ رطج١م١خ، )عبِؼخ ؽٍٛاْ، و١ٍخ اٌزغبسح ٚاداسح الاػّبي، لغُ اٌّؾبعجخ، –اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ
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