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Abstract 

  The study, sought to identify the impact of e-governance in its dimensions 

(electronic transparency, e-participation, e-accountability, e-audit), which is an 

independent variable, in achieving sustainable development, which is one of the most 

important problems facing the countries of the world in the current era as a dependent 

variable. The study conducted in the Nineveh Governorate Municipal Department. The 

study environment was chosen in the Directorate of the Municipality of Nineveh 

Governorate, and the study was applied to a purposive sample of (39) individuals out of 

a total of (45) individuals working in the field of information technology within the 

units of the Directorate. The study relied on the questionnaire as a main tool in 

collecting data and information as well as personal interviews. It sought to test some 

hypotheses related to the influence relationships between the study variables to answer 

the questions related to the study problem and reach the objectives set, and I used many 

statistical methods, most notably (repetitions, Percentages, arithmetic mean, standard 

deviation), by adopting (SPSS) programs to test and verify the validity of the study's 

hypotheses. most prominent conclusions reached by the study is the existence of a 

moral relationship between e-governance and sustainable development, and this is due 

to the validity of employing the study’s variables and directing them in the direction 

that serves the organization and achieves the purpose of dealing with e-governance. 

Keywords: E-governance (EGOV), sustainable development (SD). 

 حىظُف ابعبد انحىكًت الانكخروَُت فٍ دعى انخًُُت انًسخذايت:

 دراست اسخطلاعُت ِراء عُُت يٍ يىظفٍ بهذَت يحبفظت َُُىي
 

 احًذ عهٍ عسَس انحذَذٌو.و.   عهٍ سًُر عهٍ انحُبنٍو.  .و

 كهُت الإدارة والاقخصبد  دارة والاقخصبدكهُت الإ

 جبيعت انًىصم  جبيعت انًىصم

 انًسخخهص

ٍؼذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رأص١و اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ثأثؼبك٘ب )اٌْفبف١خ   

 اٌنٞ ٠ؼل ِزغ١واالإٌىزو١ٔٚخ، اٌّْبهوخ الإٌىزو١ٔٚخ، اٌَّبءٌخ الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزلل١ك الإٌىزوٟٚٔ( 
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فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزٟ رؼل ِٓ أُ٘ اٌّْبوً اٌزٟ رٛاعٗ كٚي اٌؼبٌُ فٟ اٌؼٖو  َِزملاً،

اٌؾبٌٟ ثٕٛفٙب ِزغ١وا ِؼزّلا، ٚافز١ود ث١ئخ اٌلهاٍخ فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚٛجمذ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي ( ِٓ الأفواك 45ِغّٛع ) ( فوك 39ِٓاٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ لٖل٠خ ثٛالغ )

١ب اٌّؼٍِٛبد كافً ٚؽلاد اٌّل٠و٠خ. ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أكاح الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ فٟ رىٌٕٛٛع

عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٚلاً ػٓ اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ ٌٚمل ٍؼذ لافزجبه ػلك ِٓ اٌفو١ٙبد 

ٌلهاٍخ اٌّزؼٍمخ ثؼلالبد اٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ أعً الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّْىٍخ ا

ٚإٌٛٛي ئٌٝ الأ٘لاف اٌّٛٙٛػخ، ٌٚمل اٍزؼٍّذ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ أثوى٘ب 

)اٌزىواهاد، إٌَت اٌّئ٠ٛخ، اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ، الأؾواف اٌّؼ١بهٞ(، ٚمٌه ثبػزّبك ثواِظ 

(SPSS لافزجبه ٕؾخ فو١ٙبد اٌلهاٍخ ٚاٌزأول ِٕٙب. ِٚٓ أثوى الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب )

ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِب ث١ٓ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٚ٘نا ٠ؼٛك ئٌٝ  هاٍخ ٘ٛاٌل

ٕؾخ رٛظ١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚرٛع١ٙٙب ثبلارغبٖ اٌنٞ ٠قلَ إٌّظّخ ٠ٚؾمك اٌغب٠خ ِٓ اٌزؼبًِ 

 ِغ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ.

 .(SDزلاِخ )(، اٌز١ّٕخ اEGOVٌَّاٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ) انكهًبث انًفخبحُت:

 انًقذيت

٠ؾزبط رؾم١ك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ الأػٛاَ اٌمبكِخ رغ١واً ّبِلاً فٟ ٛو٠مخ رؼبًِ   

اٌؾىِٛبد ِغ رؾل٠بد اٌز١ّٕخ اٌّزيا٠لح. ٠ٚزطٍت الأِو ئػبكح، اٌزفى١و فٟ كٚه اٌؾىِٛبد فٟ اٌؾمجخ 

ؾىِٛبد فٟ اٌؾمجخ اٌول١ّخ أْ اٌول١ّخ، ٚو١ف رزفبػً ِغ اٌّغزّغ ٚاٌمطبع اٌقبٓ. و١ف ٠ّىٓ ٌٍ

رل٠و اٌْإْٚ اٌؼبِخ ٌٍلٌٚخ ٚو١ف رزؼبًِ ِغ اؽز١بعبد ّؼجٙب ٚو١ف رملَ اٌقلِبد ٚرل٠و أػّبي 

ٕ٘بن أكٌخ ل٠ٛخ ر١ْو ئٌٝ ى٠بكح رله٠غ١خ فٟ اٍزقلاَ اٌؾىِٛخ ، اٌز١ّٕخ ٚالالزٖبك ثْىً َِزلاَ

الأّقبٓ. ِٓ فلاي إٌظو فٟ الإٌىزو١ٔٚخ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد اٌؼبِخ ٌٍّٛا١ٕٛٓ ٚغ١وُ٘ ِٓ 

اٌّّبهٍبد اٌزٟ رَزقلِٙب اٌؾىِٛخ ٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ٌزمل٠ُ اٌقلِبد اٌؼبِخ 

ٚاٌزفبػً ِغ اٌّٛا١ٕٛٓ، فبٌٙلف اٌوئ١ٌ ِٓ اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ كٚي اٌؼبٌُ ٘ٛ ى٠بكح اٌٛػٟ 

ٚرؼي٠ي اٌّّبهٍبد اٌم١ّخ ٌزؾم١ك  ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد فٟ ِغبي الإكاهح اٌؼبِخ

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. ٌنا ٔؾبٚي فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ رطج١ك الأٌٍ إٌظو٠خ لاٍزوار١غ١خ رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

اٌَّزلاِخ ّٙٓ ئٛبه اٍزقلاَ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ. ٚرّٕٚذ اٌلهاٍخ أهثؼخ ِجبؽش هئ١َخ: 

ٔت إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ف١ّب رّٚٓ اٌّجؾش رّٚٓ اٌّجؾش الأٚي ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغب

 . ٕٚف ِزغ١واد اٌجؾش ٚافزجبه اٌفو١ٙبد ٚاٌّجؾش اٌواثغ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبداٌضبٌش 

 يُهجُت انذراست: انًبحث الأول

رٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ِْىٍخ فٟ و١ف١خ رٛظ١ف اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ : يشكهت انذراست أولا.

بٌغٛكح اٌّطٍٛثخ أٚ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٌزؾم١ك الاٍزلاِخ، ٚفٟ ٌزمل٠ُ فلِبرٙب ٌٍيثبئٓ ث

 ٙٛء مٌه ٠ّىٓ ١ٕبغخ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌزٟ رْىً ِغٍّٙب ِْىٍخ أٍب١ٍخ ٌٍلهاٍخ ٚوّب ٠أرٟ:

 ً٘ ٠ٛعل رٖٛه ٚاٙؼ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٓ ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ؟ .1

 جؾٛصخ ػٓ ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟ً٘ ٠ٛعل رٖٛه ٚاٙؼ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّ .2
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 ً٘ رٛعل ػلالبد اهرجبٛ ٚرأص١و ث١ٓ أثؼبك اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟ .3

 ً٘ رٛعل ػلالبد اهرجبٛ ٚرأص١و لأثؼبك اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟ .4

 :اهًُت انذراست .ثبَُب  

)اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ(  خ اٌّزّضٍخ ثـرٕجغ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١وارٙب اٌؼ١ٍّ .1

ام ػلد اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ اُ٘ أكٚاد إٌغبػ فٟ إٌّظّبد ٚاٌزٟ ٠زُ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ 

 رؾم١ك ا٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

ِبد رأفن اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ فبٕخ ِٓ وٛٔٙب رؾبٚي اٍزقلاَ الاكٚاد اٌزٟ ٚفورٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍٛ .2

ٚالارٖبلاد ٚاٌضٛهح اٌّؼوف١خ فٟ أكاء ٚظبئف إٌّظّبد فٟ ث١ئزٕب اٌؼوال١خ ١ٍّب فٟ ػ١ٍّبد رٛف١و 

 اٌقلِبد ثبٌغٛكح اٌزٟ رٍجٟ هغجبد اٌيثبئٓ. 

رزغٍٝ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ١ِلا١ٔب فٟ ى٠بكح ئكهان اكاهح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ أْ رزجٕٝ ِفَٙٛ  .3

ُ٘ ِغبلاد ؽمً ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌنٞ ١ٍّىٓ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ثٕٛفٙب ِٓ أ

ِٓ رؾ١َٓ عٛكح فلِبرٙب اٌزٟ رملِٙب. ئم إٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ ٌّضً ٘نٖ إٌّظّبد اْ رَزقلَ 

رم١ٕبد ؽل٠ضخ فٟ اػّبٌٙب ٌزؾم١ك أفًٚ اٍزفبكح ِٓ اِىبٔبد ٚللهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

 رؼي٠ي ٚرط٠ٛو فلِبد ٘نٖ إٌّظّبد.

فٟ ٙٛء رؾل٠ل ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚا١ّ٘زٙب، رَؼٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك عٍّخ : اهذاف انذراست .ثبنثب

 ِٓ الا٘لاف ٍٛاء ػٍٝ اٌَّزٜٛ الأوبك٠ّٟ أٚ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزطج١مٟ ٚوّب ٠أرٟ:

رْق١ٔ َِزٜٛ رجٕٟ أثؼبك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٚلٜ  .1

 ٟ مٌه. اٌزجب٠ٓ ف

 افزجبه ػلالخ الاهرجبٛ ث١ٓ أثؼبك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. .2

 افزجبه ِلٜ اٌزأص١و ث١ٓ أثؼبك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. .3

اٌقل١ِخ ِٓ فلاي رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ ا٠غبك ئٛبه ِفب١ّٟ٘ ٌٚجٜ ِٙبَ ٚاكاء إٌّظّبد ٚفبٕخ  .4

رطج١مٙب ٌّجبكب اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد ئٌٝ ِقزٍف اٌَّزف١ل٠ٓ ٚفمب لأٌٍ 

 ِٛٙٛػ١خ ٚلب١ٔٛٔخ.

ػوٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد أِبَ اٌمبئ١ّٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثْأْ ِب رٍٕٛذ ئ١ٌٗ اٌلهاٍخ  .5

٘نا اٌّغبي لإعواء اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ِٓ ٔزبئظ، فٚلاً ػٓ رٍه اٌّمزوؽبد اٌزٟ رقٔ اٌجبؽض١ٓ فٟ 

 ٚى٠بكح اٌزواوُ اٌّؼوفٟ.

ئْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رزجٕٝ ِقططب افزوا١ٙب ٠ؼزّل ػٍٝ الأٛو  :يخطط انذراست وفرضُبحهب .رابعب  

اٌّفب١ّ١٘خ اٌّؼوٚٙخ فٟ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، ٠ٚؼزّل الأّٔٛمط ػٍٝ ثؼل٠ٓ 

لاٌىزو١ٔٚخ ثؼلا َِزملا ٠ُٚٚ ِغّٛػخ أثؼبك )اٌْفبف١خ الإٌىزو١ٔٚخ، أٍب١١ٍٓ ّ٘ب: اٌؾٛوّخ ا

اٌّْبهوخ الإٌىزو١ٔٚخ، اٌَّبءٌخ الإٌىزو١ٔٚخ، اٌزلل١ك الإٌىزوٟٚٔ( ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثٕٛفٙب ثؼلا 

( اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ ٛج١ؼخ اٌؼلالبد ٚارغب٘بد اٌزأص١و ث١ٓ 1ِؼزّلاً ٚوّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌْىً هلُ )

 ِزغ١وارٗ.
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 أّٔٛمط اٌلهاٍخ اٌفوٟٙ :(1اٌْىً )

 اٌّٖله: "ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِزغ١واد اٌلهاٍخ"

 :فرضُبث انذراست .خبيسب  

اٌز١ّٕخ  لأثؼبك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخانفرضُت انرئُست الأونً: 

 ب اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚرزفوع ِٕٙاٌَّزلاِخ فٟ 

 . ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌجؼل اٌْفبف١خ الإٌىزو١ٔٚخ ِغ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟1-1

. ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌجؼل اٌّْبهوخ الإٌىزو١ٔٚخ ِغ اٌز١ّٕخ 1-2

 اٌَّزلاِخ؟

 ئؽٖبئ١خ ٌجؼل اٌَّبءٌخ الإٌىزو١ٔٚخ ِغ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟. ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ مٚ كلاٌخ 1-3

 . ٕ٘بن ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌٍجؼل اٌزلل١ك الإٌىزوٟٚٔ ِغ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟1-4

اٌز١ّٕخ  ٕ٘بن ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبك اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟانفرضُت انرئُست انثبَُت: 

 خ اٌّجؾٛصخ ٚرزفوع ِٕٙب اٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:إٌّظّاٌَّزلاِخ فٟ 

 . ٕ٘بن ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌجؼل اٌْفبف١خ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟1-1

 . ٕ٘بن ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌجؼل اٌّْبهوخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟1-2

 و ِؼ٠ٕٛخ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌجؼل اٌَّبءٌخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟. ٕ٘بن ػلالخ رأص1-3١

 . ٕ٘بن ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌجؼل اٌزلل١ك الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ؟1-4

١خ رُ اػزّبك إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرُ ئػلاك أكاح اٌلهاٍخ اٌؾبٌ :يُهج وأداة انذراست .سبدسب  

ٚر١ٙئزٙب ١ٌّضً اٌغيء الأٚي اٌّمب١٠ٌ اٌقبٕخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ػٍٝ ثؼل٠ٓ. رّٚٓ اٌجؼل الأٚي 

٠ُٚٚ اٌجؼل اٌضبٟٔ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚرُ ر١ُّٖ فمواد  الأثؼبك الأهثؼخ ٌم١بً اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ.

ثّل٠و٠خ ثٍل٠خ  اٌجؾش فٟ الاٍزجبٔخ ٌغوٗ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش ٚاٌّزّضً

ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ٚرّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ثبلأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد كافً 

فوك ٌزّض١ً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  39اٌٛؽلاد اٌزبثؼخ ٌْؼجخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّل٠و٠خ، ام رُ افز١به 

أّٔٛمط ١ٌىوك اٌقّبٍٟ.  فوك ٚمٌه ٌم١بً ِزغ١وارٙب ثٕبءاً ػٍٝ الإعبثبد ثؾَت 45ِٓ ِغّٛع 

( 45ٚرُ رٛى٠غ ) ( ٍإالا ػٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّؼزّل ٚاٌَّزمً.30ؽ١ش رّٕٚذ الاٍزجبٔخ )

 ( اٍزّبهاد ٌؼلَ ٕلاؽ١زٙب.6( اٍزّبهح ؽ١ش اٍزجؼل )39اٍزّبهح ٚرُ اٍزؼبكح )

 ثير                                                        علاقة الارتباطعلاقة التأ
 

 انحىكًت الانكخروَُت

 انًخغُر انًعخًذ

 انًسخذايت انخًُُت
 انًسخقم انًخغُر

 انشفبفُت الإنكخروَُت انًشبركت الإنكخروَُت انًسبءنت الإنكخروَُت انخذقُق الإنكخروٍَ
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اٌٝ  26/4/2022 رّضٍذ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ ٌٍجؾش ثبٌفزوح: نهذراست انحذود انسيبَُت وانًكبَُت. سببعب  

لإٔغبى اٌلهاٍخ. ٚرّضٍذ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ثّل٠و٠خ ثٍل٠خ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ فٟ اٌغبٔت  10/8/2022

  الا٠َو ِٓ ِل٠ٕخ إًٌّٛ.

 انجبَب انُظرٌ: انًبحث انثبٍَ

 انًحىر الأول: انحىكًت الانكخروَُت

ػٕبٕو اٌؾٛوّخ ىزو١ٔٚخ ٠ٕٖٚت اٌزوو١ي اٌوئ١َٟ ٌٍؾٛوّخ الإٌ :يفهىو انحىكًت الانكخروَُت .اولا  

ػٍٝ رمل٠ُ فلِبد ّفبفخ ٚػبكٌخ ٚفبٙؼخ ٌٍَّبءٌخ ٌٍّٛا١ٕٛٓ، ٚاٌٙلف ِٓ اٌؾٛوّخ  الإٌىزو١ٔٚخ

الإٌىزو١ٔٚخ ر١ًَٙ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌؾٛوّخ ّٚٙبْ ِْبهوخ إٌبً فٟ ػ١ٍّخ اٌؾٛوّخ ِٓ فلاي 

 .ىزو١ٔٚخ ِضً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ِٚٛالغ ا٠ٌٛت، ٚارٖبي اٌوٍبئً اٌم١ٖوح، ٚغ١و٘باٌٍٛبئً الإٌ

فٟٙ ئكاهح اٌىزو١ٔٚخ مو١خ ّفبفخ ِغ ٕٚٛي ًٍٙ ٚرلفك أِٓ ؽم١مٟ ٌٍّؼٍِٛبد ػجو اٌؾٛاعي ث١ٓ 

(، ٚرؼوف Kumar, et al., 2014: 6إٌّظّبد ٚرمل٠ُ فلِخ ػبكٌخ ٚغ١و ِٕؾبىح ٌٍّٛاٛٓ )

١ٔٚخ ثأٔٙب الاٍزقلاَ الاٍزوار١غٟ ٚإٌّٙغٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد اٌؾٛوّخ الإٌىزو

(. ئم رٙلف اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ئٌٝ رؼي٠ي (Sodhi, 2016: 93 ٌزؼي٠ي وفبءح اٌؾىِٛخ ٚفؼب١ٌزٙب

إٌٛٛي ئٌٝ اٌقلِبد اٌؾى١ِٛخ ٚرمل٠ّٙب ٌٖبٌؼ اٌّٛا١ٕٛٓ، ٚالأُ٘ ِٓ مٌه أٔٙب رٙلف ئٌٝ 

رؼي٠ي رٛعٗ اٌؾىِٛخ ٔؾٛ اٌؾٛوّخ اٌفؼبٌخ ٚى٠بكح اٌْفبف١خ ٌزؾ١َٓ ئكاهح اٌّٛاهك اٌَّبػلح فٟ 

خ ـو١ٔٚـخ الإٌىزـّـوف اٌؾٛوـنا رؼـ١خ. ٌـً اٌزّٕـٓ أعـل ِـٍـبك٠خ ٌٍجـالاعزّبػ١خ ٚالالزٖ

(Electronic Governance( ػٍٝ أٔٙب اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد )ICT )

والجخ اٌجواِظ ٚاٌّْبه٠غ ٚالأْٔطخ اٌؾى١ِٛخ. فٟٙ ٌزؼي٠ي وّٕٜ ٌٍزؾٛي ِٓ ٌزقط١ٜ ٚرٕف١ن ِٚ

اٌزم١ٍل ئٌٝ اٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ ٌلػُ اٌقلِبد اٌؼبِخ، ٚالإكاهح 

اٌؾى١ِٛخ، ٚػ١ٍّبد اٌزْٕظ اٌلائهاكٞ، ٚاٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛا١ٕٛٓ، ٚاٌّغزّغ اٌّلٟٔ، ٚاٌمطبع 

اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ. ٠ّىٓ أْ ٠ؾٛي فلِخ اٌّٛا١ٕٛٓ، ٠ٚٛفو إٌٛٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌقبٓ، ٚ

١ٓ ـبػ١خ ٌٍّٛإٛـوٓ الالزٖبك٠خ ٚالاعزّـي٠ي اٌفـِٛخ ٚرؼـٌزّى١ُٕٙ ِٓ اٌّْبهوخ فٟ اٌؾى

((Jared & Zachary, 2015: 157 فٟٙ ١ٍٍٚخ ٌي٠بكح اٌْفبف١خ فٟ الإكاهح اٌؼبِخ ِٓ فلاي .

(. فٟٙ Bosek, 2017: 6ِبد الأْطخ ئٌٝ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠قٚؼْٛ ٌٍؾىُ )ر١ًَٙ ٔمً ِؼٍٛ

ِّبهٍخ اٌٍَطخ ا١ٌَب١ٍخ ٚالالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ لإكاهح ّإْٚ اٌلٌٚخ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد. وبفخ ِٓ 

ٌٍقلِبد اٌؾى١ِٛخ  فلاي اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الارٖبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌي٠بكح ئِىب١ٔخ اٌلفٛي،

١ٍٓ ـخ ٚاٌؼبِـبٌؼ اٌقبٕـبة اٌّٖـغ ٚإؾـُ اٌفبئلح ػٍٝ اٌّغزّْٚٔو٘ب ػجو اٌْجىبد ٌزؼ

( ئْ اٌزؾم١ك فٟ اٌؾٛوّخ (Bisogno et al., 2022: 19 ٠ٚنوو .(9 :2018 )اٌٙوٚٛ،

الإٌىزو١ٔٚخ ثْىً أٍبٍٟ ِٓ ِٕظٛه رىٌٕٛٛعٟ، ِغ فطو رف١َو ػٛالجٙب ِٓ ؽ١ش اٌؾز١ّخ 

٠ٚوٜ  ٝ إٌّظّخ ٔفَٙب ٚػلالزٙب ِغ اٌّٛا١ٕٛٓ.اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ك اٌزمبٛ ئِىبٔبرٙب ػٍ

اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ اكاهح اٌىزو١ٔٚخ مو١خ ّفبفخ ِغ ٕٚٛي ًٍٙ ٚرلفك آِٓ اٌجبؽضبْ أْ 

 .ٌٍّؼٍِٛبد ػجو اٌؾٛاعي ث١ٓ إٌّظّبد ٚرمل٠ُ فلِخ ػبكٌخ ٚغ١و ِٕؾبىح ٌٍّٛاٛٓ

وّخ الإٌىزو١ٔٚخ ئٌٝ ظٙٛه فوٓ عل٠لح أكٜ ظٙٛه اٌؾٛ :فىائذ حطبُق انحىكًت الانكخروَُت .ثبَُب  

ٚرغ١١و عنهٞ فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛا١ٕٛٓ ٚرفبػٍُٙ ِغ ؽىِٛبرُٙ، ٚأظٙود اٌلهاٍبد 

اٌزغو٠ج١خ أْ ثؼ٘ اٌفٛائل ٠زُ رؾم١مٙب ِٓ فلاي ْٔو أٔظّخ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ 

ٍزغبثخ ّٚفبف١خ ّٚوػ١خ رؾلس رطٛها ِّٙب فٟ رٛلؼبرُٙ ثغؼً اٌؾىِٛخ أوضو وفبءح ٚا ثلٚه٘ب

https://www.almrsal.com/post/1039355
https://www.almrsal.com/post/1039355
https://www.almrsal.com/post/1039355
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(2014: 23 Kettani, & Moulin ٚرٕؼىٌ أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك ئٕلاػ .)

 (:72-71: 2019 عٛأت فٟ الإكاهح اٌؼبِخ )اٌمطبع اٌؼبَ( رزّضً ثّب ٠أرٟ )كافً ٚػجٛك،

و٠خ اٌّؾلٚكح اٌزٛعٗ ثبٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍؾىِٛخ ٚػجٛه إٌّطمخ اٌغغواف١خ ٚالإِىبٔبد اٌجْ .1

ٚر١ٍٕٛٙب ٌغ١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ أِبوٓ رٛاعلُ٘ ثٛلذ ل١بٍٟ ٚػٍٝ ِلاه اٌَبػخ، ٚرٕف١ن اٌزىبًِ 

ث١ٓ اٌّْبه٠غ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌمطبػبد اٌقبٕخ ثلهعخ ػب١ٌخ ٚثّب ٠قلَ الالزٖبك إٌٟٛٛ ػٓ ٛو٠ك 

 خ ٚاٌقبٕخ. كػُ ثواِظ اٌزط٠ٛو الالزٖبكٞ ٚر١َ١و اٌزؼبِلاد ث١ٓ وً ِٓ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛ

كػُ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ فٟ أػّبي اٌؾٛوّخ ٚر١ٍٛغ لبػلح اٌّْبهوخ ئم رٛفو اٌْفبف١خ ٚاٌّٖلال١خ فٟ  .2

ػًّ اٌؾٛوّخ ِٓ رّى١ٓ اٌّٛا١ٕٛٓ اٌّْبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ػٓ ٛو٠ك رٛف١و٘ب اٌللخ ٚاٌَوػخ 

ً اٍزؼلاك ع١ّغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٌٍزؾٛي الإ ٌىزوٟٚٔ ٚرؾم١ك فبػ١ٍخ فٟ أزْبه اٌّؼٍِٛبد، ٚأ٠ٚب

 فٟ الأكاء اٌؾىِٟٛ ٚرج١َٜ أظّخ اٌلفغ الإٌىزوٟٚٔ.

ِٓ فلاي ِواعؼخ اٌجؾٛس ٚالاكث١بد ٠لاؽع افزلاف آهاء اٌىزبة : ابعبد انحىكًت الانكخروَُت .ثبنثب  

٘ ـً أٚ ثؼـٝ وـٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل الاثؼبك الاٍب١ٍخ ٌٍؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ، ئم ارفك ِؼظُّٙ ػٍ

 (Oktem, et al., 2014: 1)(Tripathi & Parihar, 2011: 353) خـبك ا٢ر١ـالأثؼ ٓـِ

(Abdul Salam, 2013: 26) (Bisogno, et al., 2022: 3) (Jared & Zachary, 2015: 163): 

اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ رٙلف ئٌٝ ّٙبْ اٌىفبءح : E-Transparency)انشفبفُت الانكخروَُت ) .أ 

فٟ ػًّ اٌؾىِٛخ ٚئظٙبه ٛو٠مخ اٌؾىُ اٌو١ّل ٚمٌه ِٓ فلاي رجَٜ رم١ٕخ ٚاٌَّبءٌخ ٚاٌْفبف١خ 

اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼ١ٍّخ الإكاه٠خ، ٚرًَٙ الأكاء ثْىً أوضو فبػ١ٍخ. ٚرؼٕٟ الأفزبػ ٚاٌزقٍٟ ػٓ اٌغّٛٗ 

ٚاٌَو٠خ ٚعؼً وً ّٟء لبثً ٌٍزؾم١ك ٚاٌوؤ٠خ ا١ٌٍَّخ ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ؽ١ش ٠ّىٓ ٌلأّقبٓ فبهط اٌى١بْ ِوالجخ ِب ٠غوٞ كافٍٗ. ،ٚالارٖبلاد

: ر١ْو اٌّْبهوخ الإٌىزو١ٔٚخ ئٌٝ اٌّْبهوخ فٟ (E-participationانًشبركت الانكخروَُت ) .ة 

اٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاَ اٌقلِبد ػجو الإٔزؤذ، ٚاٌزفبػً ِغ ِقزٍف إٔؾبة اٌٍّٖؾخ، ٚكهعخ 

ٍؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ رؾ٠ًٛ فلِخ اٌّٛا١ٕٛٓ، ٚرٛف١و اٌّْبهوخ فٟ ػ١ٍّخ ٕٕغ اٌمواهاد. ئم ٠ّىٓ ٌ

إٌٛٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٌزّى١ٓ اٌّٛا١ٕٛٓ، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اٌّْبهوخ فٟ اٌؾىِٛخ ٚرؼي٠ي اٌفوٓ 

 الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍّٛا١ٕٛٓ، ؽزٝ ٠زّىٕٛا ِٓ ؽ١بح أفًٚ لأٔفَُٙ ٌٍٚغ١ً اٌمبكَ. 

ئْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ٟ٘ ٚاؽلح (: E-Accountabilityانًسبءنت الانكخروَُت ) .ط 

ِٓ الأكٚاد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رلػُ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي ى٠بكح اٌْفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ ٌٍَّبػلح 

ٚرؼٕٟ ئِلاك اٌّٛا١ٕٛٓ  فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ػٍٝ اٌؾل ِٓ رىٍفخ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ اٌؾى١ِٛخ.

 رزؼٍك ثْىً أٍبٍٟ ثأٔٛاع ِؼ١ٕخ ِٓ اٌَّبءٌخ. ثبٌزفب١ًٕ ػٓ أْٔطخ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌزٟ

ٟ٘ ػ١ٍّبد رزجغ أٞ رغ١١واد ػٍٝ ِؾزٜٛ اٌّؼٍِٛبد فٟ : E-Audit)انخذقُق الانكخروٍَ )  .ك 

فلِبد اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ، ئم ٠ّىٓ ا١ٌَطوح ػٍٝ اٌفَبك فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ فلاي 

خ ِملِٟ اٌقلِبد. ٠غت ئعواء ػ١ٍّبد اٍزقلاَ فلِبد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد، ٚمٌه ِٓ فلاي َِبءٌ

٠غت أْ رًّْ ئكاهح أِٓ اٌّؼٍِٛبد، فؼ١ٍّبد اٌزلل١ك  اٌزلل١ك ثْىً كٚهٞ ٌّٚبْ أِٓ إٌظبَ.

ٚأِٓ إٌظبَ، ٚاٌزؾىُ فٟ إٌٛٛي ِٚؼبٌغخ اٌمٚب٠ب اٌّزؼٍمخ ثزلل١ك أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزلل١ك 

عيءًا لا ٠زغيأ ِٓ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ الإِٟٔ، ؽ١ش رؼل ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌق١ٕٖٛخ ٚالأِبْ 

. ام رؼل اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد الاكاح اٌفبػٍخ اٌزّى١ٓ الإٌىزوٟٚٔ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد

 ٚاٌىفإح ٌزمل٠ُ اٌَّبػلح ٌٍّٛا١ٕٛٓ فٟ ارقبم اٌلٚه اٌُّٙ ٚاٌفؼبي فٟ ػ١ٍّخ اٌَّبءٌخ.
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رٙلف اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ئٌٝ اٌَّبػلح فٟ رؼي٠ي : الاهذاف انرئُست نهحىكًت الانكخروَُت .رابعب  

رٛعٗ اٌؾىِٛخ ٔؾٛ اٌؾىُ اٌفؼبي ٚى٠بكح اٌْفبف١خ ٌزؾ١َٓ ئكاهح اٌّٛاهك الاعزّبػ١خ ٚالالزٖبك٠خ ِٓ 

رورجٜ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ثْىً وج١و . ؽ١ش (Jared & Zachary, 2015: 157)أعً اٌز١ّٕخ 

بي، ٚرؾم١ك َِزٜٛ ػبي ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ ع١ّغ ثبٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ، ٚرؾ٠ًٛ الأػّ

( 211: 2019 وْٚ،ـْٟ ٚآفـٟ )اٌمو٠ـّب ٠أرـخ ف١ـلاف اٌؾٛوّـل أ٘ـٓ رؾل٠ـّبد ٠ّٚىـإٌّظ

 :(244:2020 ّل ٍٚؼ١ل،ـٚ)ؽ

ِٕؼ اٌّؼٍِٛبد ثللخ ٍٚوػخ ٚرم١ًٍ اٌىٍفخ ٚاٌغٙل ٚرط٠ٛو الإكاهاد اٌؼبِخ ِٓ فلاي رطج١مبد  .1

 ٍِٛبد ٚر١ٍٛغ لبػلح اٌَّزف١ل٠ٓ فٟ ّجىخ اٌج١بٔبد ٚاٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ.رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ

رغٕت اٌّقبٛو ٚالأفطبء اٌّزؼٍمخ ثبٌؼ١ٍّبد ٚرٕف١ن اٌْفبف١خ ٚفزؼ افبق عل٠لح ِغ إٌّظّبد   .2

 الأفوٜ ّٚٙبْ ؽمٛق إٌّظّبد ِٓ فلاي ٌٍٙٛخ اٍزوعبع اٌج١بٔبد اٌّفمٛكح.

١ّخ ٚٚٙغ ئٛبه لإٛلاق ِْبه٠غ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚر١ّٕخ رؼ١١ٓ اٌَّإ١ٌٚبد ٚالاكٚاه اٌزٕظ١  .3

 أكاء الإكاهح اٌّب١ٌخ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ.

رمل٠ُ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ ثٛلذ ل١بٍٟ ٚاٌقوٚط ِٓ الإِىبٔبد اٌّؾلٚكح ِٚٓ ٔطبلٙب اٌغغوافٟ   .4

ٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌلل١مخ ٚكػُ ٚر١ٍٕٛٙب ٌٍّٛا١ٕٛٓ فٟ أٞ ِىبْ ِزٛاعل٠ٓ ف١ٗ، ٚرمَٛ ثزٛف١و ا

 ارقبم اٌمواهاد ٚإٌٛٛي ئٌٝ الالزٖبك اٌزٕبفَٟ اٌّزٕٛع.

 : انخًُُت انًسخذايتانًحىر انثبٍَ

ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِزؼلك الاٍزقلاِبد ِٚزٕٛع اٌّؼبٟٔ ٌٙنا  أولا . يفهىو انخًُُت انًسخذايت:

اٌزلافً ث١ٓ اٌزؼو٠فبد ٘ٛ أوضو ِب ١ّ٠ي أكث١بد ظٙود رؼبه٠ف ِزٕٛػخ ِٚزؼلكح ِٚزلافٍخ ٚئْ ٘نا 

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌّوؽٍخ اٌوإ٘خ ئلا أٔٙب رزفك ػٍٝ أٔٙب رزؾمك ٔز١غخ رفبػً الأثؼبك الالزٖبك٠خ 

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ئْ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رٙلف ئٌٝ اٌزٛافك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌج١ئخ ٚاٌز١ّٕخ ِٓ فلاي 

 بَ ؽ١ٛٞ ٌٍّٛاهك، ٚٔظبَ الزٖبكٞ، ٚٔظبَ اعزّبػٟ.صلاصخ أٔظّخ ٟ٘ ٔظ

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثأٔٙب ٟ٘ اٌّجلأ اٌزٕظ١ّٟ  (Zhou & et al., 2015: 1133)فمل ػوّف   

ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌّؾلٚكح اٌلاىِخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد الأع١بي اٌمبكِخ ِٓ اٌؾ١بح ػٍٝ ٘نا اٌىٛوت. 

ج١ٍخ ِوغٛثخ ٌٍّغزّؼبد اٌجْو٠خ ؽ١ش رَزّو اٌظوٚف ٚأ٠ٚب ثأٔٙب ػ١ٍّخ رزٖٛه ؽبٌخ َِزم

 (381: 2020)ٍٍَٛ ٚٔٛه، اٌّؼ١ْ١خ ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد الأع١بي اٌمبكِخ، وّب موو 

ثأٔٙب ٟ٘ ػ١ٍّخ ِغزّؼ١خ رٙلف ئٌٝ رٛظ١ف ع١ّغ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ )اٌطج١ؼ١خ ٚاٌجْو٠خ 

قٍف اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌؼٍّٟ ٚاٌغّٛك الالزٖبكٞ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ( ٌزغ١١و ِغزّغ ٠ؼبٟٔ ِٓ اٌز

ئٌٝ ِغزّغ ٠ؾوه إٌبً ِٓ اٌفمو ٚاٌظٍُ ٚاٌغًٙ ٚاٌّوٗ ٚاٌَّبّ٘خ ثوفغ َِزٜٛ اٌؾ١بح فٟ وً 

اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٟ٘ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزواثٜ ث١ٓ  (97: 2021أفواك اٌّغزّغ، ٠ٚوٜ )ػٍٟ، 

خ فٟ آْ ٚاؽل كْٚ اٌزفو٠ٜ فٟ أٞ ِٕٙب، ِغ اٌملهح ػٍٝ أثؼبك٘ب الالزٖبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١

الاٍزّواه ٚاٌزٛإً ِٓ ِٕظٛه اٍزغلاٌٙب ٌٍّٛاهك اٌطج١ؼ١خ. ٌنا ٠وٜ اٌجبؽضبْ أْ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

 ػجبهح ػٓ ِفَٙٛ ٌٍى١ف١خ اٌزٟ رلاه ثٙب اٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك الاٍزلاِخ َِزمجلا.

ٌّفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ أ١ّ٘خ ٚاٙؾخ ثبٌَٕجخ ٌّٕظّبد الاػّبي  ثبَُب . أهًُت انخًُُت انًسخذايت:

 (:442: 2014ٚلأٍجبة ػلح ٠ّىٓ رٍق١ٖٙب ثبٌٕمبٛ ا٢ر١خ )اٌووبثٟ، 

اففبق ٔظو٠بد اٌز١ّٕخ اٌمبئّخ ػٍٝ رط٠ٛو هأً اٌّبي اٌّبكٞ فقلاي اٌَجؼ١ٕ١بد ٚاٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ  .1

ِْىلاد لا ٍبثمخ ٌٙب فٍْذ ٔظو٠بد اٌز١ّٕخ  اٌموْ إٌّٖوَ ػبُ اٌؼبٌُ ظٛا٘و أكد ئٌٝ ؽلٚس
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اٌىلا١ٍى١خ فٟ ِؼبٌغزٙب ٚفزؾذ اٌطو٠ك ٌجٕبء ٔظو٠خ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌلإٍٙبَ فٟ ِؼبٌغزٙب ٚرف١َو 

 ؽلٚصٙب.

ئْ ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٠ٛاىٞ ِفَٙٛ اٌوفب١٘خ اٌنٞ ٠زطٍت الاػزواف ثأْ اٌجْو٠خ ٠غت أْ  .2

 زبؽخ ِٚؾلكاد ٛبلزٙب.رزؼب٠ِ ّٙٓ ؽلٚك اٌّٛاهك اٌّ

ئْ أغٍت اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ افند رإول ػٍٝ ٙوٚهح اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ غ١و اٌّزغلكح  .3

ٚاٍزلاِزٙب وّٛٙٛع ُِٙ ٍٛاء أوبْ فٟ ِغبي اٌفىو أَ ا١ٌَبٍخ ٌنا رُ كِظ ِفَٙٛ الاٍزلاِخ ثّفَٙٛ 

 اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ. 

 ثبنثب . أهذاف انخًُُت انًسخذايت:

ِٓ فلاي ى٠بكح  :ز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ئٌٝ ى٠بكح اٌٛػٟ اٌَىبٟٔ ثبٌّْبوً ٚاٌؼمجبد اٌج١ئ١خ اٌمبئّخرٙلف اٌ .1

ٚػٟ أفواك اٌّغزّغ ثبٌّْىلاد اٌّٛعٛكح ٚاٌزٟ رزؼوٗ ٌٙب اٌج١ئخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكح اؽَبٍُٙ 

ؽٍٛي ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚونٌه كػٛرُٙ ٌٍّْبهوخ اٌفؼبٌخ ِغ اٌؾىِٛبد ثٙلف ا٠غبك ٔزبئظ ٚ

ِٕبٍجخ ٚاّواوُٙ ثبٌزقط١ٜ ٚاٌزٕف١ن ٌغ١ّغ اٌجواِظ ٚاٌّْبه٠غ اٌزٟ ٌٙب اٌلٚه اٌفؼبي فٟ اٌّؾبفظخ 

 (. 480: 2019ِوٚح، ٚػٍٝ اٌزٛاىْ اٌج١ئٟ )ٌط١ف 

فبٌجؼ٘ ُِٕٙ ِضلاً لل ٠ٚطو ٌيهاػخ اٌغبثبد ِٓ فلاي رمط١غ الاّغبه ثٖٛهح وض١فخ ثْىً ٠فٛق  .2

ٛي ػٍٝ ِب ٠ٍيُِٙ كْٚ أْ ٠واػٛا إٌزبئظ اٌج١ئ١خ اٌقطوح اٌّزورجخ للهرٙب ػٍٝ اٌزغلك ِٓ أعً اٌؾٖ

ػٍٝ ٘نٖ الأفؼبي، ٚ٘ٛ ِب ٠إكٞ اٌٝ أْ اٌؾل ِٓ اٌفمو ١ٌٌ ِغوك ٙوٚهح ئَٔب١ٔخ ٚئّٔب ٘ٛ ٠ْىً 

 (. Ngonde& Nicholas, 2018: 27آ١ٌخ ٔبعؼخ ٌزؾم١ك ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ )

غوٗ ِٓ فىوح اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٘ٛ إٌٛٛي ئٌٝ ( أْ ا65ٌ: 2018 ٚلل أّبه )ٚكاك،  

 رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف ٚوّب ٠أرٟ:

رغ١١و أّٔبٛ الاٍزٙلان فبٕخ رٍه اٌزٟ رقٔ اٌّٛاهك اٌّب١ٙخ، ثؾ١ش ٠غؼٍٙب أوضو اٍزلاِخ ٚمٌه  .1

  ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ ِؼللاد رؾلك٘ب فٟ اٌطج١ؼخ ٚفٍك ثلائً َِزلاِخ ٌٙب.

ع١ٗ اٌّٛاهك ف١ٙب ِٓ أعً الاٍزغلاي الأِضً، ٌزؾ١َٓ ٚهفغ َِز٠ٛبد رٙزُ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثزٛ .2

 اٌّؼ١ْخ ػٓ ٛو٠ك رٛف١و اٌؾبعبد الأٍب١ٍخ ٌٍفئبد اٌفم١وح، ٚاٌؾل ِٓ اٌزفبٚد فٟ رٛى٠غ اٌضوٚاد.

ٌِ ٌىً الأٔظّخ، ؽ١ش أْ اٌٙلف ِٕٙب ٘ٛ رٛف١و  .3 ئْ اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ اٌَّزلاِخ ٟ٘ اٌٙلف اٌوئ١

خ ِٓ فلِبد ٕؾ١خ ٚثواِظ رؼ١ّ١ٍخ ِزىبٍِخ، ٚاوزَبة ٚرط٠ٛو ِؼبهف الاؽز١بعبد الأٍب١ٍ

 اٌَّزلاِخ. الأفواك ِٓ أعً اٌَّبّ٘خ اٌؾم١م١خ فٟ اٌز١ّٕخ

رؼٕٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثب١ٌَطوح ػٍٝ إٌّٛ اٌَىبٟٔ، ٚالا٘زّبَ ثوػب٠خ ٚرى٠ٛٓ الأٍوح، ٚونٌه  .4

ِٓ أعً ػلَ اٌَّبً ٚو٠خ ٚاٌو٠ف١خ ثٖٛهح ِقططخ اٌؼًّ ػٍٝ رٛى٠غ اٌَىبْ ث١ٓ إٌّبٛك اٌؾ

 ثبٌج١ئخ اٌقٚواء، ٚاٌؾل ِٓ رٍٛد ٚاوزظبظ اٌّلْ اٌىجوٜ.

رٙلف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ئٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ الاٍزقلاِبد اٌّبئ١خ، ِٓ فلاي رم١ًٍ اٌٙله ٚئْٔبء  .5

د الإِلاك ثب١ٌّبٖ ِؾطبد ٌزٖف١خ ا١ٌّبٖ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ا١ٌّبٖ اٌغٛف١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ ّجىب

 اٌٖبٌؾخ ٌٍْوة ّٚجىبد اٌٖوف اٌٖؾٟ.

ؽّب٠خ إٌّبؿ أٞ ػلَ اٌّقبٛوح ثبٍزقلاَ وً ِب ِٓ ّأٔٗ ئؽلاس رغ١١واد فٟ إٌّبؿ اٌؼبٌّٟ،  .6

ًِ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٘ٛ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ ع١ّغ ا٢صبه اٌٍَج١خ ٌلأْٔطخ اٌجْو٠خ.  اٌٙلف الأٍب

وٚف اٌّؼ١ْخ ٌغ١ّغ إٌبً كْٚ ى٠بكح اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ رزطٍت اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رؾ١َٓ ظ .7

 ئٌٝ ِب ٠زغبٚى للهح وٛوت الأهٗ ػٍٝ اٌزؾًّ.
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رزّزغ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثّغّٛػخ ِٓ ا١ٌّّياد ٚاٌقٖبئٔ  ثبنثب . خصبئص انخًُُت انًسخذايت:

 :(27: 2015)١ِٕو، ٚػبكي،  ٚوّب ِج١ٓ ف١ّب ٠أرٟ

ز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٟ٘ ر١ّٕخ ٠ٍٛٛخ الأِل، ؽ١ش رأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه ؽمٛق : رؼٕٟ أْ اٌالاسخًرارَت .1

 الأع١بي اٌمبكِخ فٟ ِٛاهك الأهٗ ٚرَؼٝ ٌؾّب٠زٙب.

: فبٕخ اٌمبثٍخ ٌٍٕفبم ٚاٌّزغلكح ثّب ٠ّٚٓ ؽك الأع١بي اٌمبكِخ ف١ٙب حُظُى اسخخذاو انًىاد انطبُعُت .2

ِب ٠زغلك ِٕٙب، ٚأْ ٠ىْٛ فٟ ؽلٚك للهح ٚمٌه ثبٍزضّبه اٌّٖبكه اٌّزغلكح ثّؼلي َِبٚٞ ٌّؼلي 

 اٌج١ئخ ػٍٝ اٍز١ؼبثٗ ٚاٍزضّبه اٌّٖبكه غ١و اٌّزغلكح ثّؼلي َِبٚٞ ٌّؼلي اوزْبف ثلائً ِزغلكح.

: ٚ٘ٛ اٌّؼ١به اٌٚبثٜ ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ أٞ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٍلاِخ اٌؾ١بح ححقُق انخىازٌ انبُئٍ .3

 اٌؼبكي ٌٍضوٚاد غ١و اٌّزغلكح. اٌطج١ؼ١خ ٚأزبط صوٚاد ِزغلكح ِغ الاٍزقلاَ 

 : اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رورىي ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزجبكي ث١ٓ الالزٖبك، اٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ.انخكبيم .4

ثأْ ٕ٘بن ِغّٛػخ  (226-224: 2019)هاّل،  أّبه رابعب . يعىقبث ححقُق انخًُُت انًسخذايت:

 ِٓ ِؼٛلبد رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ رزّضً ثب٢رٟ:

ك٠خ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٍٚٛء اٍزغلاٌٙب ٚونٌه ٚعٛك ٔمٔ ؽبك فٟ اٌّٛاهك اٌّبئ١خ ٚرٍٛصٙب ِؾلٚ .1

ثٖٛهٖ وج١وح ٚأقفبٗ ؽغُ الأهاٟٙ اٌٖبٌؾخ ٌلاٍزغلاي فٟ إٌْبٛبد اٌيهاػ١خ ٚرل٘ٛه ؽبي 

 ٔٛػ١زٙب، ٚإٌمٔ فٟ اٍزقلاَ اٌطبلخ اٌّزغلكح فٟ ثؼ٘ الطبه اٌؼبٌُ.

كٚي اٌؼبٌُ، ئم ٠ؼ١ِ فٌّ ٍىبْ اٌؼبٌُ ػٕل كفً ألً ِٓ كٚلاه فٟ أزْبه اٌفمو اٌّللغ فٟ أغٍت  .2

 ا١ٌَٛ اٌٛاؽل.

 غ١بة اٌَلاَ ٚالآِ اٌٍناْ ٠َججبْ ػلَ الاٍزمواه فٟ وض١و ِٓ كٚي اٌؼبٌُ.  .3

اٍزّواه اٌٙغوح ِٓ اٌو٠ف اٌٝ إٌّبٛك اٌؾظو٠خ ٚى٠بكح ػلك إٌّبٛك اٌؼْٛائ١خ، ٚى٠بكح اٌٚغٜ  .4

ٔظّخ الأ٠ىٌٛٛع١خ ٚى٠بكح رووُ إٌفب٠بد ٚرٍٛس اٌٙٛاء فٟ إٌّبٛك ػٍٝ اٌّوافك اٌقل١ِخ ٚالأ

 اٌؾٚو٠خ. 

ى٠بكح ؽلح الأ١ِخ ثَجت ِْىٍخ اٌفمو ٚى٠بكح ػلك اٌَىبْ ٚاٌجطبٌخ ٚرواوُ ؽغُ اٌل٠ْٛ ٚاٌفٛائل ػ١ٍٙب  .5

 ِّب ٠ؼل ِؼٛلب أٍب١ٍب فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

أغٍت إٌّبٛك ِٓ اٌؼبٌُ، ٚلا١ٍّب ػٕل اهرفبع كهعبد اٌظوٚف إٌّبف١خ اٌمب١ٍخ اٌزٟ رزؼوٗ ئ١ٌٙب  .6

اٌؾواهح ٚأقفبٗ ِؼللاد الاِطبه ٚى٠بكح ػ١ٍّبد إٌزؼ ٚاٌزجقو ِّب ٠َجت ى٠بكح ظب٘وح اٌغفبف 

 ٚى٠بكح اٌزٖؾو.

ػلَ ِلائّخ اٌزم١ٕبد ٚاٌزغبهة اٌَّزٛهكح ِٓ كٚي اٌؼبٌُ اٌّزملِخ ِغ اٌظوٚف الالزٖبك٠خ ٚاٌج١ئ١خ  .7

ٟ ثؼ٘ كٚي اٌؼبٌُ إٌب١ِخ، ٚػلَ ٚعٛك اٌىفبءاد ٚالأفواك اٌمبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٚالاعزّبػ١خ ف

 ٘نٖ اٌزم١ٕبد. 

 وصف وحشخُص يخغُراث انبحث واخخببر انفرضُبث: انًبحث انثبنث

: رّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ثٍل٠خ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ؛ ئم أولا . وصف عُُت انبحث

( ٠ٛٙؼ ٕٚف ٌٍقٖبئٔ اٌزٟ 1اٍزّبهح، ٚاٌغلٚي هلُ ) 39ُ اٍزوعبع اٍزّبهح ر 45رُ رٛى٠غ 

 ٠ؾٍّٙب أفواك اٌؼ١ٕخ.
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 (: فٖبئٔ ػ١ٕخ اٌجؾش1اٌغلٚي )

 % انخكرار انجُس

 87.5 35 موو

 10.2 4 أضٝ

 % انخكرار انعًر

20-29 - - 

39-30 20 51.2 

40-49 14 35.8 

 12.8 5 فأوضو 50

 % انخكرار انًؤهم انعهًٍ

 79.4 31 ىبٌٛه٠ًٛث

 - - كثٍَٛ

 20.5 8 ّٙبكح ػ١ٍب

 % انخكرار انخبرة انىظُفُت

 25.6 10 ٍٕخ فألً 5

10-6 6 15.3 

11-15 9 23 

16-20 9 23 

21-25 3 7.6 

 5.1 2 فأوضو 26

 .اٌّٖله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ ئعبثبد الاٍزجبٔخ

ٚ٘نا ٠ؼٛك ئٌٝ  (30-39ٔلاؽع ثأْ َٔجخ فئخ اٌؼّو الأػٍٝ ٟ٘ ) (1)ِٓ فلاي اٌغلٚي هلُ   

ٛج١ؼخ اٌؼًّ ا١ٌّلأٟ اٌنٞ رؾزبعٗ ٘نٖ اٌٛظبئف ِٓ ؽ١ش اٌقجوح، أِب ثقٖٛٓ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 

فمل ثٍغذ أػٍٝ َٔجخ ٌٍؾب١ٍٕٓ ػٍٝ ّٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚ٘نا ٠ؼٛك ئٌٝ ٛج١ؼخ اٌزؼبًِ ِغ إٌظُ 

ٓ ٛج١ؼخ اٌؼًّ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٟٚ٘ ّو٠ؾخ اٌّٛظف١ٓ، أِب ٍٕٛاد اٌّٛعٛكح فٟ ا١ٌّلاْ، فٚلا ػ

فألً( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ إٌّظّبد لبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  5اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ فمل ثٍغذ أػٍٝ َٔجخ )

 اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌّٛعٛكح فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ.

  وصف يخغُر انحىكًت الانكخروَُت: .ثبَُب  

  ٠زٚؼ ِب ٠أرٟ:( 2: ِٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌغلٚي هلُ )نشفبفُت الانكخروَُت* ا
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اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ، ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍْفبف١خ : (2اٌغلٚي )

 الاٌىزو١ٔٚخ

 
 اٌّٖله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ ئعبثبد الاٍزجبٔخ

( اٌقبٓ اٌْفبف١خ الاٌىزو١ٔٚخ أْ اٌّؼلي اٌؼبَ ٠2زٚؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )ت الانكخروَُت: * انشفبفُ

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ٚعٛك َٔجخ ارفبق ا٠غبث١خ ؽٛي ٙوٚهح رٛافو ثؼل ٌٍْفبف١خ  3.86ٌٍٍٜٛ اٌؾَبثٟ ثٍغ 

 X1الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ، ٚلل وبٔذ أفًٚ َِبّ٘خ فٟ ٘نا اٌجؼل ٟ٘ ٌٍّزغ١و 

إٌّظّخ ثواِظ اٌىزو١ٔٚخ فبٕخ ٌٍىْف ػٓ الأفطبء ٚالأؾوافبد ِٚؼبٌغزٙب( ٚئم ثٍغذ  )رُّٖ

 3.66ف١ّب ثٍغ ألً ٍٜٚ ؽَبثٟ  0.58ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ  4.23ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

)رزؼبًِ إٌّظّخ ِغ ّىبٜٚ اٌّٛظف١ٓ الاٌىزو١ٔٚخ ثٖٛهح ِٛٙٛػ١خ ٚاٌوك  X3ٚاٌقبٓ ثبٌَإاي 

ً ِٚٓ فلاي ِؼلي اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٙوٚهح اِزلان إٌّظّخ ػ١ٍٙب(، ٚرإّو ٘ نٖ إٌزبئظ ػِّٛب

 ٌٍْفبف١خ الاٌىزو١ٔٚخ ٚثّب ٠َبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ. 

  ٠زٚؼ ِب ٠أرٟ:( 3ِٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌغلٚي هلُ )* انًشبركت الانكخروَُت: 

ف اٌّؼ١بهٞ، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ، ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾوا: (3اٌغلٚي )

 ٌٍّْبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ

 
 .اٌّٖله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ ئعبثبد الاٍزجبٔخ

٠زٚؼ ٚعٛك َٔجخ ارفبق ا٠غبث١خ ػٍٝ َِزٜٛ ( 4ِٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌغلٚي هلُ )  

ٚوبٔذ  3.77ِؼلي اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌّؼلي اٌؼبَ اٌقبٓ ثـ )اٌّْبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ(، ئم ثٍغذ ل١ّخ 
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)رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١و اٌجواِظ اٌّزطٛهح ثّب ٠قلَ  X7أفًٚ َِبّ٘خ فٟ ٘نا اٌجؼل ٟ٘ ٌٍّزغ١و 

 ،0.97ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.05أْٔطخ اٌّْبهوخ اٌزٟ ري٠ل ِٓ عٛكح اٌقلِخ( ٚثٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ 

ٍٛ ػبَ فمل ثٍغ ٍٚطٙب )غبٌجب  X9ٚاٌقبٕخ ثـ  3.41 اٌؾَبثٟ أِب ألً َِبّ٘خ فٟ ٘نا اٌجؼل ػٍٝ ٔؾ

 ِب رَزقلَ إٌّظّخ اٌجواِظ اٌزطج١م١خ اٌغب٘يح ػٍٝ اٌؾبٍٛة لإٔغبى أْٔطزٙب اٌّقزٍفخ(.

  ( ٠زٚؼ ِب ٠أرٟ:4ِٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌغلٚي هلُ )* انًسبءنت الانكخروَُت: 

هٞ، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ، ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١ب: (4اٌغلٚي هلُ )

 ٌٍَّبءٌخ الاٌىزو١ٔٚخ

 
 .اٌّٖله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ ئعبثبد الاٍزجبٔخ 

( ٚعٛك َٔجخ ارفبق ا٠غبث١خ ػٍٝ َِزٜٛ ِؼلي اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌجؼل ٠4ٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )   

 ٚوبٔذ 0.91بٔؾواف ِؼ١بهٞ ٚث 3.85اٌَّبءٌخ الاٌىزو١ٔٚخ؛ ئم ثٍغذ ل١ّخ ِؼلي اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

رواػٟ إٌّظّخ اٌّؼب١٠و الافلال١خ فٟ رطج١ك اٌّٙبَ  X11 َٔجخ َِبّ٘خ ٟ٘ ٌٍَإاي( أفًٚ

، فٟ ؽ١ٓ وبْ 0.70ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.23ٚعبءا ثٍٜٛ ؽَبثٟ  الاٌىزو١ٔٚخ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمٙب(

ٌّٕبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ )رؼزّل اكاهح إٌّظّخ الأٍب١ٌت ا X13ٚاٌقبٓ ثـ  3.48 الً ٍٜٚ ؽَبثٟ

 ٌم١بً اكاء اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ َِبءٌزُٙ(.

  ( ٠زٚؼ ِب ٠أرٟ:5ِٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌغلٚي هلُ )* انخذقُق الانكخروٍَ: 

اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ، ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزلل١ك : (5اٌغلٚي )

 الاٌىزوٟٚٔ

 
  .اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ ئعبثبد الاٍزجبٔخ اٌّٖله: اٌغلٚي ِٓ
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( ٚعٛك َٔجخ ارفبق ا٠غبث١خ ػٍٝ َِزٜٛ ِؼلي اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌجؼل ٠5ٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )  

ٚوبٔذ أفًٚ َٔجخ َِبّ٘خ ٟ٘  0.82ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  3.87اٌزلل١ك الاٌىزوٟٚٔ؛ ئم ثٍغذ 

 ِٛبد ٌٍّٛظف١ٓ ثأٍوع ٚلذ ٚألً عٙل ٚرىب١ٌف(.)رلػُ اكاهح إٌّظّخ ٕٚٛي اٌّؼٍ X16ٌٍَإاي 

 X17ٌـ  3.74 ، فٟ ؽ١ٓ وبْ الً ٍٜٚ ؽَبث0.82ٟٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.05ٚعبء ثٍٜٛ ؽَبثٟ 

)رَؼٝ ئكاهح إٌّظّخ ئٌٝ اٌزًٕٛ ٌطوق عل٠لح فؼبٌخ ٌٍزؾمك ِٓ اٌؼ١ٍّبد وبفخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

١ٕخ ِز١ّيح رّىُٕٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزلل١ك )رّزٍه إٌّظّخ ػب١ٍِٓ مٚٞ ِٙبهاد ف X19إٌّظّخ( ٚ

 الاٌىزوٟٚٔ.(.

  ٠زٚؼ ِب ٠أرٟ:( 6ِٓ فلاي الاٛلاع ػٍٝ اٌغلٚي هلُ ) انخًُُت انًسخذايت: .ثبنثب  

اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ، ٚاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ : (6اٌغلٚي هلُ )

 ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 
 جبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ ئعبثبد الاٍزجبٔخاٌّٖله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌ

ٚ٘نا ١ْ٠و  3.69( ٠زٚؼ ثأْ ِؼلي اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ثٍغ 6ِٓ فلاي ِزبثؼخ اٌغلٚي هلُ )  

ئٌٝ َٔجخ ارفبق ع١لح ث١ٓ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ثقٖٛٓ اِىب١ٔخ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ثبٍزقلاَ 

ٚوبٔذ أفًٚ  0.99الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌجبٌغخ أثؼبك اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٚب ٠لػُ مٌه ل١ّخ 

)رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ثبلً اٍزقلاَ  X27 َِبّ٘خ فٟ ٘نا اٌّزغ١و ٟ٘ ٌٍَإاي

أِب ألً ٍٜٚ  ،0.75ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.10ٚعبء ٘نا اٌَإاي ثٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ  ،ٌٍّٛاهك(

)ٕ٘بن ػ١ٍّخ ر١ٙٛؼ  X24 ٍَإايؽَبثٟ ِمبهٔخ ثبلأٍٚبٛ الأفوٜ ّٙٓ ٔفٌ اٌّزغ١و فمل وبْ ٌ

ٚأؾواف  3.38َِزّو ٌّفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ( ثٍٜٛ ؽَبثٟ 

 .0.96 ِؼ١بهٞ

 اخخببر فرضُبث انبحث: انًبحث انثبنث

اٍزىّبلاً ٌّزطٍجبد اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ فمل رُ رؾل٠ل  ححهُم علاقبث الارحببط بٍُ يخغُراث انبحث: .اولا  

ػلالبد اهرجبٛ اؽٖبئ١خ  ئٌٝ ٚعٛك )7لبد الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌجؾض١خ، ئم ٠ٛٙؼ اٌغلٚي )ػلا

ِٛعجخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ( ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل )اٌز١ّٕخ 

0.662اٌَّزلاِخ( ئم ثٍغذ )
**

  .0,05( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 ٛ ث١ٓ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخػلالبد الاهرجب: (7اٌغلٚي )

 انًخغُر انًسخقم          

 انًخغُر انًعخًذ
 انحىكًت الانكخروَُت

 0.662 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

N=39 0,05 ≤ **P 

 .اٌّٖله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ

بئظ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و أِب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ فز١ْو إٌز  

اٌّؼزّل )اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ( ٚاٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ( اٌّزّضً فٟ )اٌْفبف١خ 

اٌزلل١ك الاٌىزوٟٚٔ( ٌىٓ ثَٕت  –اٌَّبءٌخ الاٌىزو١ٔٚخ  –اٌّْبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ  –الاٌىزو١ٔٚخ 

 ( ٠ٛٙؼ مٌه.8ِزفبٚرخ ٚاٌغلٚي هلُ )

 ِؼبِلاد الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ: (8اٌغلٚي )

 انًسخقم

 انًعخًذ

 انحىكًت الانكخروَُت

انشفبفُت 

 الانكخروَُت

انًشبركت 

 الانكخروَُت

انًسبءنت 

 الانكخروَُت

انخذقُق 

 الانكخروٍَ

 0.576 0.595 0.592 0.415 انخًُُت انًسخذايت

N=39 0,05 ≤ **P 

 .ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ اٌّٖله: اٌغلٚي

اٍزٕبكاً ئٌٝ ِب رملَ ٠زُ هف٘ فو١ٙخ اٌؼلَ اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ ػلَ ٚعٛك ػلالخ اهرجبٛ   

 ِؼ٠ٕٛخ ٚػلالخ أصو ث١ٓ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ثللاٌخ أثؼبك٘ب ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 ر بٍُ يخغُراث انبحث: ححهُم علاقت الأث .ثبَُب  

الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لأّٔٛمط رأص١و اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ : (9اٌغلٚي )

 اٌَّزلاِخ

 انًسخقم        

 

 انًعخًذ

انحىكًت 

 الانكخروَُت
 tقًُت  Fقًُت 

R² 

0β B1 انجذونُت انًحسىبت انجذونُت انًحسىبت 

اٌز١ّٕخ 

 اٌَّزلاِخ
0.414 0.828 28.920 4.12 5.378 1.69 0.439 

P≤ 0.05 df = 38 N=39 

 .اٌّٖله: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ

الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َٜ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لأّٔٛمط رأص١و اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ : (10اٌغلٚي )

 اٌَّزلاِخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغيئٟ

 ًت الانكخروَُتانحىك
 انخًُُت انًسخذايت

0β B1 R² F t 

 2.778 7.716 0.173 0.489 1.808 اٌْفبف١خ الاٌىزو١ٔٚخ

 4.473 20.006 0.351 0.580 1.513 اٌّْبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ

 اٌّؼزّل



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (2): 176-192 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.2.11 

 

190 

 ًت الانكخروَُتانحىك
 انخًُُت انًسخذايت

0β B1 R² F t 

 4.502 20.269 0.354 0.655 1.175 اٌَّبءٌخ الاٌىزو١ٔٚخ

 4.287 18.375 0.332 0.671 1.097 اٌزلل١ك الاٌىزوٟٚٔ

 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟاٌّٖله: 

P≤ 0.05, df = 38, N=39  ،( ل١ّخT( :اٌغل١ٌٚخ )(، ل١ّخ )1.69F( :)4.12.) 

( اٌنٞ ٠َزؼوٗ أصو اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ثللاٌخ 10( ٚ)٠9زٚؼ ِٓ فلاي اٌغل١ٌٚٓ هلُ )  

فٟ  tخ ٚػٍٝ اٌَّز٠ٛٓ اٌىٍٟ ٚاٌغيئٟ ثأْ ل١ّخ ِإّواد أثؼبك٘ب فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِ

اٌزلل١ك -اٌَّبءٌخ الاٌىزو١ٔٚخ-اٌّْبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ-اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ )اٌْفبف١خ الاٌىزو١ٔٚخ

اٌّؾَٛثخ ٟ٘  F، ونٌه فاْ ل١ّخ 38ٚثلهعخ ؽو٠خ  0.05الاٌىزوٟٚٔ( ٟ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 

اٌَّبءٌخ  –اٌّْبهوخ الاٌىزو١ٔٚخ  –بك )اٌْفبف١خ الاٌىزو١ٔٚخ اٌغل١ٌٚخ فٟ الاثؼ Fأوجو ِٓ ل١ّخ 

اٌزلل١ك الاٌىزوٟٚٔ( ِّب ٠لي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌّبمط اٌّطوٚؽخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  -الاٌىزو١ٔٚخ 

فٟ ٘نٖ اٌّإّواد، ِّب ٠لػُ مٌه ٘ٛ أْ ِم١بً اٌّٖلال١خ ثٍغ َٔجخ  38ٚثلهعخ ؽو٠خ  0.05

 (.11غلٚي هلُ )% ٟٚ٘ َٔجخ ػب١ٌخ ٚوّب فٟ ا91ٌ

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.916 30 

 .اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟاٌّٖله: 

 الاسخُخبجبث وانخىصُبث: انًبحث انرابع

بعبد ٚاٌّمزوؽبد ِٓ فلاي ِب رملَ ِٓ إٌزبئظ َٔزؼوٗ أكٔبٖ ثؼ٘ الاٍزٕز: الاسخُخبجبث .اولا  

 اٌزٟ رًٕٛ ئ١ٌٙب اٌجؾش:

إٔجؼ ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠ْىً ِلفلا عل٠لا ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ فٟ اٌمطبع  .1

اٌؼبَ ٚمٌه ٌزؾ١َٓ َِز٠ٛبد الأكاء وّب ٚٔٛػب ٚأٍٍٛثب ٚعبء اٍزقلاَ اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌزغ١١و 

ٌج١وٚلوا١ٛخ ٚاٌٙو١ِخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚونٌه ٌٍؾل ِٓ اٌفَبك اٌٖٛهح اٌزم١ٍل٠خ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رزّضً ثب

 الإكاهٞ ٚاٌّؾَٛث١خ ٚى٠بكح اٌْفبف١خ ٚالأفزبػ.

أظٙود إٌزبئظ اْ ٕ٘بن َِزٜٛ ع١ل ٌزطج١ك أثؼبك اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ  .2

 فلاي أغبى أػّبٌٙب اٌىزو١ٔٚبً.

رَزقلَ ثواِظ اٌىزو١ٔٚخ فبٕخ ٌٍىْف ػٓ الأفطبء أّبهد إٌزبئظ ئٌٝ أْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  .3

 ٚالأؾوافبد ِٚؼبٌغزٙب.

رؼبٟٔ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ ػلَ ٚعٛك اٌجواِظ اٌزطج١م١خ اٌغب٘يح ػٍٝ اٌؾبٍٛة لإٔغبى أْٔطزٙب  .4

 اٌّقزٍفخ

 رؾزبط إٌّظّخ اٌٝ ػب١ٍِٓ مٚٞ ِٙبهاد ف١ٕخ ِز١ّيح رّىُٕٙ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزلل١ك الاٌىزوٟٚٔ. .5

ٌٕزبئظ ثْىً ػبَ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِب ث١ٓ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، أّبهد ا .6

ٚ٘نا ٠ؼٛك ئٌٝ ٕؾخ رٛظ١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚرٛع١ٙٙب ثبلارغبٖ اٌنٞ ٠قلَ إٌّظّخ ٠ٚؾمك اٌغب٠خ 

 ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ.
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١ٕبد اٌزٟ رملِٙب اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رلػُ ٚرؼيى ِٓ ِٓ فلاي ِب رملَ فاْ أثوى اٌزٛ: انخىصُبث .ثبَُب  

 ِّبهٍبد اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٟ رزّضً ثب٢رٟ:

 رٛف١و اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚرْغ١ؼُٙ ٔؾٛ اٌزٛعٗ لاٍزقلاَ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ. .1

زمل٠ُ اٌغل٠ل ِٓ رفؼ١ً كٚه اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌلٜ إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌزؼبًِ ِغ أثؼبك٘ب ٌ .2

 اٌقلِبد ٚثٖٛهح َِزلاِخ.

٠زٛعت ػٍٝ ئكاهح إٌّظّخ رؼ١ّك ٚػٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ أْطزٙب اٌَّزمج١ٍخ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه  .3

 ثبهى فٟ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ ٚاٌظوٚف اٌوإ٘خ اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌؼبٌُ.

الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ أعً رغبٚى ٠زٛعت ػٍٝ ِل٠و٠ٓ إٌّظّبد ٙوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌؾٛوّخ  .4

ِؼٛلبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٓ فلاي ١ٕبغخ اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ ِزىبٍِخ رؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل ٘نٖ 

 اٌّؼٛلبد ٚرؾل٠ل َِججبرٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ الأٍجبة لله الإِىبْ ِٓ أعً اٌمٚبء ػ١ٍٙب.

بي ٚاٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رط٠ٛو ى٠بكح اٌزؼبًِ ِغ أؽلس اٌزم١ٕبد اٌّزطٛهح ٌزؼي٠ي ٍوػخ أغبى الأػّ .5

 اٌؼًّ ٚاٍزقلاَ إٌظبَ ثٖٛهح كائّخ.

اٍزضّبه اٌؼلالخ اٌّٛعٛكح ث١ٓ اٌؾٛوّخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌزٟ رقلَ ٚالغ إٌّظّخ  .6

 ثْىً فؼٍٟ ٚؽ١ٛٞ.

 انًصبدر

 اولا . انًصبدر انعربُت:

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك الأكاء (، رأص١و اٌؾٛوّخ 2020ؽّل، ػلاء ك٘بَ، ٍٚؼ١ل، ِضٕٝ محمد، ) .1

الاثزىبهٞ: كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ِل٠و٠خ ّإْٚ اٌغٛاىاد ثٛىاهح اٌلاف١ٍخ، ِغٍخ الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ 

 (.119(، اٌؼلك )26الإكاه٠خ، اٌّغٍل )

(، كٚه اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾم١ك 2019كافً، ١ٌٍٝ ػجل اٌٖبؽت، ٚػجٛك، فوط غٕٟ، ) .2

ٌٚو٠جٟ فٟ اٌْووبد اٌؼوال١خ: كهاٍخ رطج١م١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌْووبد اٌزمل٠و اٌنارٟ ٌٍزؾبٍت ا

 اٌٖٕبػ١خ اٌّلهعخ فٟ ٍٛق اٌؼواق ٌلأٚهاق اٌّب١ٌخ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ.

، رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌّغزّغ، ِغٍخ اّوالبد ر٠ّٕٛخ، (2019)هاّل، ى٠ٕخ ػجل اٌّؾَٓ،  .3

 و٠ٓ، اٌغبِؼخ اٌَّزٕٖو٠خ، اٌؼواق.، اٌؼلك اٌؼ4ْاٌّغٍل 

، اٍزغبثخ اٌّؾبٍجخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚكػُ اٌز١ّٕخ (2014)اٌووبثٟ، ػٍٟ فٍف ٍٍّبْ،  .4

اٌَّزلاِخ، ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ الالزٖبك٠خ اٌغبِؼخ، اٌؼلك اٌقبٓ ثبٌّإرّو اٌؼٍّٟ اٌّْزون، 

 اٌؼواق.

، رؾ١ًٍ ػلالخ رل٠ٚو إٌفب٠بد ثأ٘لاف اٌز١ّٕخ (2020)ٍٍَٛ، رأ١ُِ محمد، ٚٔٛه، ف١ًٍ ئثوا١ُ٘،  .5

 ، اٌؼواق.117، اٌؼلك 26اٌَّزلاِخ، ِغٍل 

ؽبٌخ،  اٌَّزلاِخ كهاٍخ، اٌّمبٚلار١خ الاعزّبػ١خ ٚكٚه٘ب فٟ اٌز١ّٕخ (2021)ػٍٟ، ثٓ ؽىَٛ،  .6

ؽّل أٛوٚؽخ اٌلوزٛهاٖ )غ١و ِْٕٛهح(، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ، اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ أ

 كها٠خ أكهاه.

(، كٚه ر١ٛٛٓ 2019ػجل اٌؾَٓ، ٚىث١ٓ، ؽ١له ػطب، ٚاٌؼب٠لٞ، ئثوا١ُ٘ ٔؼ١ُ، ) اٌمو٠ْٟ، محمد .7

 033اٌوٚارت فٟ رؼي٠ي اٌؾٛوّخ الإٌىزو١ٔٚخ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد، ِغٍخ اٌىٛد. اٌؼلك

ًِ اٌّإصوح فٟ ، كهاٍخ الزٖبك٠خ ٚل١ب١ٍخ ٌٍؼٛا(2019)ٌط١ف، ثبٍُ فبًٙ، ِوٚح اؽّل ػٛاك،  .8

(، ِغٍخ رىو٠ذ 2017-1990اٌز١ّٕخ الالزٖبك٠خ اٌَّزلاِخ فٟ اٌمطبع اٌيهاػٟ فٟ اٌؼواق ٌٍّلح )

 ، عبِؼخ رىو٠ذ، اٌؼواق، اٌؼواق.48، اٌؼلك 15ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ، اٌّغٍل 
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 -َّزلاِخ ، اٌزٍٛغ اٌؼّوأٟ فٟ ئٛبه ِجبكب اٌز١ّٕخ اٌ(2015)١ِٕو، ٚكاػٟ، ٚػبكي، ث٠ٛج١خ،  .9

( ٌؾٟ ص١ٍغبْ ِٚقطٜ ّغً الأهاٟٙ 04كهاٍخ ٔمل٠خ ٌّقطٜ ّغً الأهاٟٙ ) :ِل٠ٕخ ٍط١ف

، هٍبٌخ ِبعَز١و )غ١و ِْٕٛهح(، ِؼٙل ر١١َو اٌزم١ٕبد اٌؾٚو٠خ، عبِؼخ Z.H.U.N( ٌؾٟ 09)

 اٌؼوثٟ ثٓ ١ِٙلٞ أَ اٌجٛالٟ.

كهاٍخ ؽبٌخ: اٌغيائو،  -ٌفمو ، كٚه ١ٍبٍبد اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ اٌؾل ِٓ ا(2018)ٚكاك، ػجبً،  .10

الأهكْ ٚا١ٌّٓ، أٛوٚؽخ اٌلوزٛهاٖ )غ١و ِْٕٛهح(، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ 

 اٌز١١َو، عبِؼخ فوؽبد ػجبً.

 الأجُبُت:انًصبدر ثبَُب . 
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