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Abstract: 

  The study aimed at distribution, distribution, physical evidence, individuals, 

processes) and mental status (as a dependent variable), a sentence with its dimensions 

(perception, motives, dependent), in an attempt to address a research problem that “Does 

healthy marketing contribute to 

  A typical study conforming to the evaluation of the overall image examination 

model in a complete examination model with the results of the comprehensive 

evaluation, the results of the comprehensive examination in the comprehensive and 

partial model in the comprehensive evaluation model by adopting several descriptive and 

analytical statistics according to the statistical program. 

  The study reached a set of main titles for general industries, basic industries, 

basic industries and basic industries, and the study at the first and partial levels. This is 

the next step, and it's several real estate projects, gambling, and biting stresses. 

Keywords: Healthy marketing, mental status. 

 دٔر انرسٕٚق انصحٙ فٙ ذعشٚش انًكاَح انذُْٛح نذٖ انشتٌٕ

دراسح ذحهٛهٛح ٜراء عُّٛ يٍ ستائٍ يسرشفٗ انشْزأ٘ الاْهٙ فٙ يحافظح 

َُٖٕٛ 
 

 أ. و. تثُٛح نقًاٌ احًذ انحًذاَٙ  انثاحث: طهعد ٔسٚز سعٛذ

 انكهٛح انرقُٛح الإدارٚح/انًٕصم  انكهٛح انرقُٛح الإدارٚح/انًٕصم

دايعح انرقُٛح انشًانٛحان  اندايعح انرقُٛح انشًانٛح  

 انًسرخهص

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ِؼشفخ اٌذٚس اٌشئ١غٟ ٚاٌّجبشش ٌٍزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٚأصشٖ ػٍٝ سفغ اٌّىبٔخ   

اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌمطبع اٌخبص )ِغزشفٝ اٌض٘شاٚٞ أّٛرعب( عؼ١ب ٌٍغزة اٌضثبئٓ ٚالاؽزفبظ ف١ُٙ، ئر 

ِغزمً( ِؼجشاً ػٕٗ ثأثؼبدٖ )اٌخذِخ، اٌغؼش، اٌزش٠ٚظ، اٌزٛص٠غ  اػزّذ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ )وّزغ١ش

 ثأثؼبد٘ب )الادسان،اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ، الافشاد، اٌؼ١ٍّبد( ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ )وّزغ١ش ِؼزّذ( ِزّضٍخ 
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رٕطٍك اٌّشىٍخ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ٚاعزٕبدا ئٌٝ ِلاؽظخ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌزّبعُٙ ِغ  اٌذٚافغ، اٌشغجخ(

فٟ عإاي سئ١غٟ ِفبدٖ )ً٘ ٌٍزغ٠ٛك اٌظؾٟ ِغبّ٘خ فبػٍخ فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ 

ٌزؾ١ًٍ  (،SPSS) ٌجبؽضبْ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟاٌز١ٕ٘خ ٌٍضثبئٓ ؽٛي إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟( ٚاػزّذ ا

الاسرجبؽ ث١ٓ ٚ ١ِذاْ اٌجؾش ٚرٛػ١ؼ اٌؼلالبد ِٓ اٌزأص١ش اٌج١بٔبد راد اٌؼلالخ ثبٌّٕظّخ

( اعزّبسح اعزج١بْ ٌؼ١ٕخ ػشٛائ١خ 200ب١ٌت اؽظبئ١خ ٚطف١خ ٚرؾ١ٍ١ٍخ ٚثزٛص٠غ )اٌّزغ١شاد، ػجش اع

ِٓ صثبئٓ ِغزشفٝ اٌض٘شاٚٞ الأٍٟ٘ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ، ٚرُ اٌٛطٛي ئٌٝ اعزٕزبعبد ػذح أّ٘ٙب 

صثبئٓ اٌّغزشفٝ ٠ذسوْٛ ٠ٚشغجْٛ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزشفٝ ١ِذاْ اٌجؾش ٌّب رمذِٗ ِٓ خذِبد 

ع١ّغ  ١ِذاْ اٌجؾشأْ رشاػٟ إٌّظّخ ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٚوبْ ِٓ أّ٘ٙب  غجبرُٙرلائُ ؽبعبرُٙ ٚس

 ششائؼ اٌّغزّغ وبفخ ػٕذ ٚػغ أعؼبس ٚوٍفخ خذِبرٙب ٌضثبئٕٙب ٌغؼٍُٙ ٠زشددْٚ ا١ٌٙب ثبعزّشاس.

 : اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ، اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ.انكهًاخ انًفراحٛح

 انًقذيح

ٟ اٌخبص ثبٌج١ئخ اٌذ١ٌٚخ ثؼبِخ ٚاٌؼشث١خ ثخبطخ ِٚب فٟ ظً اٌؼٕب٠خ اٌّزضا٠ذح ثبٌمطبع اٌظؾ  

ٔزظ ػٕٗ إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ ٘زا اٌمطبع ػٍٝ عزة اٌّشػٝ ٚص٠بدح اٌؾظخ 

جؼغ الأعٛاق اٌظؾ١خ اٌّغزٙذفخ ٚػذَ ثاٌغٛل١خ ٌٙب ٚٔظشاً لاعز١ؼبة إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌخبطخ 

غ١ً ٘زا اٌمطبع ثذأد ثؼغ إٌّظّبد اٌظؾ١خ لذسرٙب ػٍٝ رمذ٠ُ لبػذح وبف١خ ِٓ اٌّشػٝ ٌزش

ئر ثذأد ثاؽلاق ػذد ِٓ اٌغٙٛد اٌزش٠ٚغ١خ  اٌخبطخ ئدسان أ١ّ٘خ رغ٠ٛك خذِبرٙب ثظٛسح ٔشطخ،

ٌٍزؼش٠ف ثخذِبرٙب ٚثشاِغٙب ٚئِىب١ٔبرٙب، ٚػذدّ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ثّضبثخ اٌجبة اٌىج١ش اٌزٞ رؼضص 

إدٞ سعبٌزٙب الإٔغب١ٔخ ٔؾٛ الأؽشاف وبفخ رٞ ػٓ ؽش٠مخ إٌّظّبد اٌظؾخ ػلالزٙب ثبٌّغزّغ ٌز

اٌؼلالخ ئر رظٙش أ١ّ٘زٗ فٟ لذسرٗ ػٍٝ ئشجبع ؽبعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌز٠ٓ لا ٠غزط١ؼْٛ الاعزغٕبء ػٓ 

٘زٖ اٌخذِبد أٚ اٌزٛلف ػٓ ؽٍجٙب، ٚثبٌٕز١غخ اٌٛطٛي ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌشػب فٟ اٌغٛق اٌّغزٙذف 

١ٓ عزة اٌّٛاسد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاعزغلاٌٙب ٚعؼً ػٓ ؽش٠ك رؾغ١ٓ وفبءح الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ

 إٌّظّخ اٌظؾ١خ أوضش رٍّغبً ٌؾبعبد اٌّغزّغ اٌظؾ١خ. 

ٚلأعً ئػطبء رظٛس وبًِ ػٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚثٙذف رغط١خ ِؼب١ِٕٙب ٔظش٠بً ١ِٚذا١ٔبً،   

زأؽ١ش فمذ رىٛٔذ ِٓ أسثؼخ ِجبؽش سئ١غخ، رٕبٚي اٌّجؾش الأٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌ

 رؼّٓ اٌّجؾش اٌشاثغ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد. اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ. ف١ّبإٌظشٞ ٚاٌّجؾش اٌضبٌش 

 انًثحث الأٔل: يُٓدٛح انثحث

رٕطٍك اٌّشىٍخ اٌشئ١غخ ٌٍجؾش ٚاعزٕبدا ئٌٝ ِلاؽظخ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌزّبعُٙ ِغ  :ألاً. يشكهح انثحث

٠ك اٌظؾٟ ِغبّ٘خ فبػٍخ فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ عإاي سئ١غٟ ِفبدٖ )ً٘ ٌٍزغٛ

 اٌز١ٕ٘خ ٌٍضثبئٓ ؽٛي إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟(، ٚرٕزظ ػٓ ٘زٖ اٌّشىٍخ الأعئٍخ ا٢ر١خ:

 ِب رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ؟ .1

 ِب رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ؽٛي إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ .2

 اٌز١ٕ٘خ ٌٍضثْٛ ؽٛي إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ ِب ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٚاٌّىبٔخ .3

 ِب أصش اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٌذٜ إٌّظّخ ل١ذ اٌجؾش فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍّشػٝ؟ .4

 رظٙش أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ وٛٔٗ:ثاَٛا. اًْٛح انثحث: 

  .٠زٕبٚي ِٛػٛػب ؽ٠ٛ١ب فٟ لطبع ؽغبط، ثٕظشح الاعزفٙبَ ٚاٌزؼغت ٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ .أ 
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ان اٌىبفٟ ِٓ لجً ِغإٌٟٚ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثأ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ػذَ الادس .ة 

 إٌّظّخ اٌظؾ١خ.

 رط٠ٛش لذساد إٌّظّخ اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؼشفٙب اٌغٛق اٌظؾ١خ اٌٛؽ١ٕخ. .ط 

 :٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف رّضٍذ ثب٢رٟثانثا. اْذاف انثحث: 

 شف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٚأ١ّ٘زٗ.ِؾبٌٚخ اٌزؼ .1

 اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ئدسان إٌّظّبد اٌظؾ١خ ١ِذاْ اٌجؾش ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٚأ١ّ٘زٗ.  .2

 اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ فٟ اٌّغزشفٝ ١ِذاْ اٌجؾش. .3

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ ٔغبػ ٚثمبء إٌّظّخ ١ِذاْ اٌجؾش. .4

 اٌز١ٕ٘خ ٌٍضثبئٓ. لخ الاسرجبؽ ٚالأصش ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ِزّضٍخ ثأثؼبدٖ ٚرؼض٠ض اٌّىبٔخرؾذ٠ذ ػلا .5

رزطٍت اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌجؾش ٚفشػ١برٙب ر١ٙئخ ِخطؾ راتعا. يخطط انثحث الافرزاضٙ: 

١خ اٌجؾش ِزىبًِ ٠ج١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ٚأثؼبدّ٘ب، ٚاعزٕبدا ئٌٝ أّ٘

 ( 1) ٚأ٘ذافٗ ع١زُ ط١بغخ اٌفشػ١بد ٚاٌزٟ رُ رٛػ١ؾٙب فٟ اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: اٌّخطؾ الافزشاػ1ٟاٌشىً )

 ً اخزجبس٘ب  فٟ ػٛء ِؼط١بد ِخطؾ اٌجؾش رُ رشى١ً فشػ١برٗ اٌزٟ ع١زُ. فزضٛاخ انثحث: خايسا

 .ػٓ ؽش٠ك ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ٌجشٕ٘خ عذاد٘ب ِٓ ػذِٙب

ٚاٌّىبٔخ ) ِغزّؼخ (ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ رٛعذ لا انفزضٛح انزئٛسح الأٔنٗ:

رٛعذ ػلالخ  :اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الار١خ إٌّظّخ ١ِذاْ اٌجؾش ٚرزىْٛ ِٕٙب فٟ) ِغزّؼخ (اٌز١ٕ٘خ

 .ح()ِٕفشد ٚأثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ) ِغزّؼخ (ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟاسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ثؼبد اٌزغ٠ٛك أ : لا رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓانفزضٛح انزئٛسح انثاَٛح

اٌفشػ١خ  فٟ إٌّظّخ ١ِذاْ اٌجؾش ٚرزىْٛ ِٕٙب )ِغزّؼخ( )ِغزّؼخ( فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ اٌظؾٟ
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ظؾٟ)ِغزّؼخ( أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌ رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ انفزعٛح الاذٛح:

 .)ِٕفشدح( فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ

 رُ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ أػذدسادسا. اسهٕب خًع انثٛاَاخ ٔذحهٛهٓا: 

ٌٙزا اٌغشع رُ ػشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ اٌخجشاء اٌّؾى١ّٓ ثٙذف رم١١ّٙب، ٚشٍّذ الاعزّبسح صلاصخ 

خظ١خ، ٚاٌمغُ اٌضبٟٔ ٠شًّ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ، اٌش الغبَ، ٠ؼشع اٌمغُ الأٚي ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد

ٚرؼّٓ اٌمغُ اٌضبٌش اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ )لا رفك ثشذح، لا 

(، ٚرُ الاعزفبدح ِٓ 5، 4، 3، 2، 1ارفك، ارفك ٔٛػب ِب، ارفك، ارفك ثشذح( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚثأٚصاْ )

خزجبس فشػ١بد اٌجؾش رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ اٌخبص اٌّظبدس اٌٛاسدح فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚلا

ّضٍخ ة )الاسرجبؽ ( SPSS) ثبٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ُّ  ،spearmanثبعزخذاَ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ اٌ

 )الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد

 انًثحث انثاَٙ: انرأطٛز انُظز٘

 :أٔلا: انرسٕٚق انصحٙ

ك اٌظؾٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٛاعؼخ ٚاٌّؼمذح ٚاٌزٞ ٠ؼُ ٠ؼذ اٌزغ٠ٛ :انرسٕٚق انصحٙ ٔاًْٛرّ يفٕٓو .1

 زٛاطًاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد فمذ رُ رؼش٠فٗ ثأٔٗ )ِغّٛػخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ رأ١ِٓ اٌ

 ِغ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ٚعّغ ِؼٍِٛبد ػُٕٙ ِٚؼشفخ اؽز١بعبرُٙ ثٙذف ثٕبء عٍٛن طؾٟ ٌذ٠ُٙ(

ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ثؾغت آساء ػذد ِٓ  (1سلُ ) ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي (82-80: 2008 سد٠ٕخ،(

 .اٌجبؽض١ٓ

 (: ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ؽغت آساء ِغّٛػخ ِٓ اٌجبؽض1ٓ١اٌغذٚي )

 انًفٕٓو اسى انثاحث ٔانسُح د

 (417: 2012)وٛرٍش،  1

رؾ١ًٍ ٚرخط١ؾ ٚرٕف١ز ٚسلبثخ اٌجشاِظ اٌزٟ 

رُ اػذاد٘ب ثشىً ع١ذ ٌزؾم١ك ل١ّٗ رجبد١ٌخ 

غزٙذفخ ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ ِغ أعٛاق ِ

الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب اٌّإعغبد 

اٌظؾ١خ. ِؼٌٛخ ػٍٝ ِمبثٍخ اؽز١بعبد 

ٚسغجبد اٌغٛق اٌّغزٙذف ػٓ ؽش٠ك 

اعزخذاَ فؼبي ٌٍزغؼ١ش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزش٠ٚظ 

ِٓ اعً ٘زٖ الاعٛاق ٚرمذ٠ُ اٌؾبفض ٌلأفشاد 

 ٚخذِزُٙ

 (135 :2015)لشٟ،  2

٠ؼخ ٠ّضً اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٔٛع ٌٍّمب

ٚاٌزؼبًِ اٌٙذف ِٕٗ ص٠بدح اٌغٛدح اٌّذسوخ 

ٌٍخذِبد اٌظؾ١خ، ٚرؾم١ك سػب اٌضثبئٓ 

ثٙذف اٌّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ اٌظؾخ ثشىً 

 ػبَ.

 (16: 2016 )اٌظ١شفٟ، 3

ٚ٘ٛ رؾ١ًٍ رخط١ؾ ٚرٕف١ز ٚسلبثخ اٌجشاِظ 

اٌزٟ رؼذ٘ب إٌّظّخ اٌظؾ١خ ثطش٠مٗ ع١ذٖ 

عٛاق ئصاء رٛف١ش ل١ّخ أزمبئ١خ رجبد١ٌخ ِغ الأ

اٌّغزٙذفخ ثغ١خ اٌٛطٛي اٌٝ الأ٘ذاف اٌزٟ 

 رغؼٝ ئ١ٌٙب إٌّظّبد اٌظؾ١خ.
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 انًفٕٓو اسى انثاحث ٔانسُح د

 (3 :2018)ثخزخ،  4

عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد، ٌزؾذ٠ذ اٌؾبعبد 

اٌفؼ١ٍخ ٌٍغٛق اٌّغزٙذف، فٟٙ رؼًّ ػٍٝ 

رؾذ٠ذ ّٔؾ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚاٌؼلاع١خ اٌزٟ 

٠ؾزبعٙب وً عٛق، ٚرؾذ٠ذ ِذٜ فبػ١ٍخ 

 اٌظؾٟ.أٔشطخ اٌزغ٠ٛك 

5 Diana L. Meza-Sánchez, 2021: 2)) 

٘ٛ ئداسح أٞ ِٕظّخ طؾ١خ أٚ خذ١ِخ 

ٌزمذ٠ّٙب اٌغٛدح فٟ خذِبرُٙ. ٚاٌزٟ ٌٙب 

اٌٙذف الأعبعٟ فٟ رؾذ٠ذ اؽز١بعبد 

اٌضثبئٓ ٌزؾم١ك اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة ِٓ 

اٌشػب ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب. ٌٙزا 

اٌغجت، أطجؾذ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ا١ٌَٛ 

بعخ ِٚذسوخ لاؽز١بعبد أوضش ؽغ

 اٌّغزخذ١ِٓ ٚرفؼ١لارُٙ ٚرٛلؼبرُٙ

 .اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ فٟ ػٛء اٌّظبدس اٌٛاسدح ف١ٗ

ثأٔٗ ػ١ٍّخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ  ِّب عجك ٠شٜ اٌجبؽضبْ أْ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ:  

ذِبد إٌّبعجخ ٚػغ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ اٌظؾ١خ ثشىً ِزىبًِ ِٚزشاثؾ ٌزمذ٠ُ اٌخ

ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك  اٌخطؾ اٌغ١ٍّخ ٌٙب ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ِٚزبثؼٗ رٕف١ز٘ب ٚرش٠ٚغٙب ثشىً طؾ١ؼ.

 (85-89: 2008 )سد٠ٕخ،( 377-376: 2014)ثٍؼشاط،( 54-53: 2005 اٌجىشٞ،) اٌظؾٟ ثّب ٠أرٟ

 (:26-25: 2018 )ثخزخ،ٚ

 اٌّزؾممخ ِٓ اعزخذاِٗ ِٕٚٙب ِب ٠أرٟ:  ِٓ خلاي اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذأ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ   

 رؾم١ك اٌشػب فٟ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ. .أ 

 رؾغ١ٓ اٌىفبءح ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ. .ة 

 رؾغ١ٓ ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد اٌزغ٠ٛم١خ. .ط 

 عؼً إٌّظّبد اٌظؾ١خ أوضش دسا٠خ ِٚؼشفخ ٌؾبعبد ٚسغجبد اٌّغزّغ اٌظؾٟ. .د 

 رؾغ١ٓ طٛسح اٌّغزشفٝ ٚػشػٙب ثشىً ِز١ّض فٟ اٌّغزّغ. .ٖ 

 ِغبػذح اٌّغزشفٝ ػٍٝ ص٠بدح سػب اٌؼب١ٍِٓ ٚٚلائُٙ ٌٍّغزشفٝ. .ٚ 

 ِغبػذح اٌّغزشفٝ ػٍٝ ئ٠غبد ٔظبَ رغؼ١شٞ رٕبفغٟ ِٕبعت. .ص 

ِغبػذح اٌّغزشفٝ ػٍٝ ئ٠غبد أٔظّخ ئداس٠خ أوضش فؼب١ٌخ فٟ رٛص٠غ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّشػٝ ثشىً  .ػ 

 ِشػٟ. 

ذاد ـ)ػج١ ،(338: 2003 بػذ،ـّغ)اٌ( 198: 1998 )ِذوٛس،ؽذد وً ِٓ : أتعاد انرسٕٚق انصحٙ .2

 )اٌؼبِشٞ، (10: 2008 )اٌجىشٞ ٚاٌؼج١ذٞ، (90: 2008 )سد٠ٕخ، (97-96: 2006 ٚدثبثٕٗ،

 اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ثّب ٠ٍٟ: (63: 2012 ثٛدسثبٌخ،)( 96: 2009

٠ىّٓ إٌّزظ اٌظؾٟ فٟ ِؼبٌغخ اٌّشع ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اٌزشخ١ض "اٌفؾٛطبد"،  انخذيح: .أ 

بئٟ ٚاٌخذِبد اٌٛلبئ١خ ٟٚ٘ رّضً اٌخذِبد الأعبع١خ ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ، فؼلا ػٓ ٚاٌؼلاط اٌف١ض٠

 خذِبد رزّضً فٟ ؽش٠مخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚاٌخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ )ِزبثؼخ اٌّش٠غ(. 

٠ش١ش إٌّزظ )اٌخذِخ( فٟ إٌّظّخ اٌظؾ١خ ئٌٝ اٌؼلاط اٌّمذَ ٌٍّشػٝ عٛاء أوبْ ئسشبداً    

 ً ٠ٕٚشأ ػٕٗ لجٛي أٚ سػب ٚأزفبع ِٓ اٌّشػٝ ٚثّب ٠زشعُ ئٌٝ أْ ٠ظجؼ  أٚ رشخ١ظبً أٚ رذخلاً ؽج١ب
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ثؾبٌخ طؾ١خ أفؼً ٚ٘زا اٌزؼش٠ف ٠ّىٓ أْ ٠ذي فٟ ِؼّٛٔٗ ئٌٝ أثؼبد صلاصخ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ فٟ 

 إٌّظّخ اٌظؾ١خ ٟٚ٘:

د ٠ّضً اٌغؼش ِغّٛػخ الأعٛس اٌزٟ رأخز٘ب إٌّظّخ اٌظؾ١خ ِٓ اٌضثْٛ ِمبثً رمذ٠ُ اٌخذِب: انسعز .ب 

اٌطج١خ ٚاٌؼلاع١خ ٌٗ، ٚاٌزٟ رغشد فٟ ػٛء ؽج١ؼخ ؽبي اٌضثْٛ اٌظؾ١خ ٚعٛدح اٌخذِخ ٚآ١ٌبد 

اٌؼشع ٚاٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ. ٌزا ٚعت ػٍٝ اٌّغإ١ٌٚٓ رؾذ٠ذ أعؼبس ٘زٖ اٌخذِبد، 

 ٚرٛؽ١ذ عؼش اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌجبئغ ٚاٌّغزف١ذ. 

١طخ ثٙب ِٓ خلاي رفبػٍٙب اٌّغزّش ِغ وً رٙذف إٌّظّبد ئٌٝ اٌزٛاطً ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ :نرزٔٚحا .ج 

اٌّزغ١شاد راد اٌؼلالخ فٟ ؽج١ؼخ ػٍّٙب ٚاٌؾشص ػٍٝ رطٛس ٚرؾغ١ٓ ِغزٛا٘ب ٚرٌه ٠ؼزّذ ثشىً 

 وج١ش ػٍٝ لذسرٙب فٟ ئ٠ظبي ِب رشغت ثٗ ِٓ ِٕزغبد ٚخذِبد ئٌٝ الأؽشاف اٌّغزف١ذح. 

ظٟ ٌزؼش٠فٗ ثبٌخذِخ أٞ الارظبي ثبٌضثْٛ ثشىً ِجبشش ٚثشىً شخظٟ أٚ ثشىً غ١ش شخ  

ٚخظبئظٙب ٚؽش٠مخ الإلٕبع ٚرزو١شٖ ثّٕبفؼٙب ٚاٌؾش ػٍٝ لجٌٛٙب، ٚرٌه ثبٌزؾذس ػٓ عؼزٙب 

ٚعبرث١زٙب ِٛلؼٙب أٚ رٕٛع خظبئظٙب ٚاٌشاؽخ اٌزٟ ٠ٕؼُ ثٙب اٌضثبئٓ، أٚ عشػخ اٌؾظٛي ػٍٝ 

ػ١ٍّخ اٌزجبدي،  خذِبد الإعؼبف أٚ اٌّٙبسح ٚاٌخجشح اٌزٟ رّزٍىٙب رٍه اٌّإعغخ اٌظؾ١خ ؽزٝ رغًٙ

أطلالب ِٓ رشع١خ فٟ ر٘ٓ اٌّغزف١ذ ِٓ خلاي )اٌضمخ، الأِبْ، اٌظذق، اٌزؼبؽف، الاٌزضاَ ثبٌٛػٛد، 

  اٌذلخ فٟ الأداء(.

ٚ٘زا ٠زؾمك ِٓ خلاي ِض٠ظ رش٠ٚغٟ، ٠زؼّٓ )الإػلاْ، اٌج١غ اٌشخظٟ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، رٕش١ؾ  

 اٌّج١ؼبد(

"رٛص٠غ إٌبط ٚاٌزغ١ٙلاد اٌّؼذح  أخز اٌّفَٙٛ ا٢رٟ: ٘ٛاٌزٛص٠غ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٠ :انرٕسٚع .د 

 ٌٍخذِخ" 

ِخزٍف إٌشبؽبد اٌزٟ رزٛلا٘ب اٌّغزشفٝ ٌغؼً اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚأ٠ؼب رُ رؼش٠فٗ ػٍٝ أٔٗ "  

 عٍٙخ إٌّبي ٌٍّش٠غ ِىب١ٔبً ٚصِب١ٔب ٚعؼش٠ب ِٚؼٍِٛبر١ب"

 ِزغ١شاد أعبع١خ ٟ٘:  أسثغ٠ٚش١ش ٘زا اٌزؼش٠ف اٌٝ   

شأٔٙب أْ  ٞ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ٌزمذ٠ُ اٌخذِخ، فؼلاً ػّب ٠ؾ١ؾ ثٗ ِٓ رغ١ٙلاد ِزٕٛػخ ِٓأ انًكاٌ .1

 .رشغغ ػ١ٍّخ ششاء اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب

أٞ ِغّٛع الأٚلبد اٌزٟ رغط١ٙب إٌّظّخ اٌظؾ١خ أصٕبء رمذ٠ّٙب ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ، ئر وٍّب  انشياٌ .2

َٛ، وٍّب وبْ اٌزٛص٠غ أفؼً ٌٍّشػٝ، لأٔٗ ٠ؼذ وبْ رمذ٠ُ اٌخذِخ ػٍٝ ِذٜ عبػبد أؽٛي ِٓ ا١ٌ

 اٌخ١بس اٌّفؼً فٟ الاعزخذاَ ٚالأزفبع ثبٌخذِخ

٘ٛ رأص١ش اٌىٍفخ ػٍٝ اٌم١ّخ إٌٙبئ١خ ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ إٌّّٛؽخ ٌٍّشػٝ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ دفؼٙب  انسعز .3

 .ٌٍّٕظّخ اٌظؾ١خ، ٌّب ف١ٗ ِٓ رأص١ش ػٍٝ الأزفبع ِٕٙب أٚ ػذِٗ

ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌخذِبد اٌظؾ١خ  ٙب رؼش٠ف اٌّغزٍٙى١ٓ ثؼبِخ ٚاٌّشػٝ ثخبطخ٠ٚؼٕٝ ث انًعهٕياخ .4

اٌّمذِخ ِٓ إٌّظّخ اٌظؾ١خ ٚثبٌزؾذ٠ذ ِٓ ؽ١ش ٔٛػ١زٙب، و١ف١خ رمذ٠ّٙب، رٛل١زٙب، اٌزطٛساد 

 اٌؾبطٍخ ف١ٙب.

)اٌّغزشفٝ( وّظٙش اٌّجبٟٔ،  اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ ٘ٛ اٌّظٙش اٌخبسعٟ ٌّمذَ اٌخذِخ: انذنٛم انًاد٘ .ِ 

خ، الأعٙضح ٚاٌّؼذاد، )اٌّٛاسد اٌف١ٕخ ٚاٌّبد٠خ(، اٌزٟ ٠زؼشف ػ١ٍٙب اٌضثْٛ أصٕبء ر٘بثٗ ئٌٝ إٌظبف

اٌّإعغخ اٌظؾ١خ ف١ضأس ثٙب، لأٔٙب رجشص عٛدح اٌخذِخ ٌزا ػشف اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ ػٍٝ أٔٗ "اٌٛعٛد 

 ج١ش". اٌؾم١مٟ ٌٍخذِخ، ٚ٘ٛ اٌشٟء اٌزٞ ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٗ ِغٛلٟ اٌخذِخ اٌشلبثخ ػ١ٍٗ ئٌٝ ؽذ و
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ُٚ٘ الأؽشاف اٌّشبسوخ أٞ "الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ إٌّظّخ اٌظؾ١خ ٚاٌز٠ٓ ٠غبّْ٘ٛ : الافزاد .ٔ 

فٟ أداء اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚرمذ٠ّٙب ئٌٝ اٌضثْٛ" ٚلذ ٠ىْٛ اٌضثْٛ أؽذ ٘زٖ الأؽشاف ٌزذخٍٗ فٟ 

 رؾذ٠ذ شىً ٚخظبئض اٌخذِخ ٚفمب ٌؾبعبرٗ.

بفخ اٌزٟ رإدٜ لجً ٚأصٕبء رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌظؾ١خ ٚئداسح ٚرزّضً ثبلأٔشطخ ٚاٌفؼب١ٌبد و: انعًهٛاخ .س 

ئداسح اٌؼ١ٍّخ ِٕز ٌؾظخ دخٛي اٌّش٠غ ئٌٝ إٌّظّخ اٌظؾ١خ  ٚرجذأاٌزفبػً ث١ٓ ِمذِٙب ِٚغزمجٍٙب، 

 لبػخ الاعزمجبي، ئر ٠زٌٛذ ٌذ٠ٗ اٌمجٛي اٌّجىش ٌٍخذِخ اٌّمذِخ ِٓ ػذِٗ. ٚفٟ

 ً  . انًكاَح انذُْٛح:ثاَٛا

اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ دٚس ُِٙ ٚسئ١غٟ فٟ رى٠ٛٓ ا٢ساء ٚارخبر اٌمشاساد  رإدٞ ُْٛح:يفٕٓو انًكاَح انذ .1

ٚط١بغخ عٍٛن الأفشاد، ٚرإصش فٟ عٍٛوُٙ رغبٖ اٌّغّٛػبد ٚإٌّظّبد اٌظؾ١خ، فٟٙ رظٙش 

اٌٛالغ ٚرؾًّ اٌّؼٍِٛبد ػٕٗ ئٌٝ اٌز٘ٓ اٌجششٞ اٌزٞ لا ٠غبثٗ اٌٛالغ ِجبششح ٚئّٔب ٠ٛاعٙٗ ثطش٠مخ 

ؼٝ ـ٠ٛ١ب رغـذفب ؽـبٌخ ٘ـ١خ اٌفؼـبٔخ اٌزٕ٘ـ٠ٛٓ اٌّىـبد رىـٚث .٠ؼزّذ ػٍٝ اٌٛطفغ١ش ِجبششح 

بئٓ ـبد اٌضثـبعبد ٚسغجـغ اؽز١زك ِـزٞ ٠زفـ١ض اٌـش٠ك الأداء اٌّّـٓ ؽـّبد ػـً إٌّظـم١مٗ وـٌزؾ

 (287: 2018 بصٞ،ـ)ؽغ

 (: ِفَٙٛ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚفك رٛعٙبد ػذد ِٓ اٌجبؽض2ٓ١اٌغذٚي )

 انًفٕٓو ثاحث / انسُح ٔانصفححاسى ان خ

 (128: 1999 )اٌذ٠ٖٛ عٟ، 1

ئدسان اٌضثْٛ ٌظفبد إٌّزغبد ٚخظبئظٙب 

ل١بعب اٌٝ ِٕزغبد إٌّبفغ١ٓ ٟ٘ اٌّىبٔخ 

 اٌز١ٕ٘خ

 (212: 2009 )اٌؼّٛس، 2

ٟ٘ اٌّىبٔخ اٌزٟ رؾزٍٙب ِٕظّخ ِب اٚ ِٕزغبرٙب 

فٟ ر٘ٓ اٌضثْٛ ٚر١ّض٘ب ػٓ رٍه اٌزٟ ٌذٜ 

 طٛسٖ ئ٠غبث١خ اٚ عٍج١خ إٌّبفغ١ٓ اِب

3 Jandaghi et al., 2011: 154)) 

ٔز١غخ رظٛس اٌضثبئٓ ٌٍّٕظّخ ٚوفبءرٙب 

 الإٔزبع١خ

ٚاٌخذ١ِخ ِٚغإ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ ٚوفبءرٙب 

ػٓ ؽش٠ك خجشرٙب فٟ طٕبػخ إٌّزغبد 

 ٚرغ١ٍّٙب اٌٝ اٌضثبئٓ

4 (Kotler & Gary, 2014: 252) 

ٌزٟ ٠ش٠ذ ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ الادساوبد ا

اْ ٠شعّٙب اٌفشد ػٓ اٌغّؼخ اٚ اٌخذِخ اٌزٟ 

 ٠ش٠ذ٘ب.

 (218: 2019ػجذ الأ١ِش،  ( 5

ثٕبء ػبَ ِٚذسن ٌٗ ِضا٠ب ػذ٠ذح ٠ٚزىْٛ ِٓ 

ِغّٛػخ ػٕبطش ػبؽف١خ ِٚؼشف١خ رغُٙ 

 ثزؾذ٠ذ ٚػشع ١ِضاد الأش١بء

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اػلاٖ. اٌّظذس:

 ظش اٌجبؽضبْ أْ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ: أِب ِٓ ٚعٙٗ ٔ  

"الأطجبع الا٠غبثٟ اٌزٞ رظً ئ١ٌٗ إٌّظّخ ِٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ِغ الأخش٠ٓ أٞ رشع١خ 

 ".فٟ ر٘ٓ اٌضثْٛ ِمبسٔخ ثبٌغٍغ ٚاٌخذِبد إٌّبفغخ ٌٗاٌشعبٌخ ٚثٕبء اٌظٛسح أٚ الأطجبع 
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( 98-89: 2008 ب وً ِٓ )ش١بع،رُ الاػزّبد ػٍٝ الأثؼبد اٌزٟ ٚطفٙ اتعاد انًكاَح انذُْٛح: .2

( دساعزٗ، ئر شٍّذ ِغّٛػخ ِٓ 80-71: 2020 ( ٚ)اٌشاشذٞ،82-70: 2015 ٚ)اٌؼبِشٞ،

 )الادسان، اٌذٚافغ، اٌشغجخ( اٌّزغ١شاد ٚوٛٔٙب رٕبعت ِؼط١بد اٌجؾش ٚرّضٍذ ة

ٍج١ئخ ٚاٌّؾ١ؾ ٠ؼزّذ ِب رمَٛ ثٗ فٟ اٌٛعٛد )اٌؼبٌُ( ػٍٝ و١ف١خ فّٕٙب ٌّٛلؼٕب ف١ٗ. ٚٔظشرٕب ٌالادراك  .أ 

اٌزٞ ٔؼ١ش ف١ٗ ٚو١ف١خ رفغ١شٔب ٚادساوٕب ٌلأؽذاس ٚاٌظٛا٘ش اٌّٛعٛدح ف١ٗ. ٌزٌه فاْ وً شخض 

عٛف ٠ذسن ٠ٚفغش ٘زٖ اٌظٛا٘ش ثطش٠مزٗ اٌخبطخ ٚؽغت فّٙٗ ٌٙب. ِّب ٠زشرت ػٍٝ رٌه عٍٛن 

ن أؽذ ٠ٚؼذ الإدسا .(Robbins, 2001: 22) ِؼ١ٓ ٠مَٛ ثٗ ؽغت ادساوٗ ٚرفغ١شٖ ٌٙزٖ اٌظٛا٘ش

أثشص اٌشوبئض الأعبع١خ اٌلاصِخ ٌجٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ. ٠ٚؼشف ثأٔٗ ػ١ٍّخ اعزمجبي 

 (McShane & Glimow, 2010: 68). اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼبٌُ اٌّؾ١ؾ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ شؼٛس

٠ٚغزخذَ الأفشاد اٌؾٛاط اٌخّظ اٌشُ، اٌغّغ إٌظش، اٌٍّظ، ٚاٌززٚق( ٌفشص ٚرٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد 

٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب ِٓ اٌج١ئخ ِٓ أعً اٌٛطٛي ئٌٝ الإدسان اٌزٞ ٠ؼذ ػ١ٍّخ ِؼشف١خ ٠غبػذ الأفشاد  اٌزٟ

فٟ اخز١بس ٚرٕظ١ُ ٚرخض٠ٓ ٚرفغ١ش اٌّؾفضاد ئٌٝ طٛسح ِزّبعىخ ٚفؼبٌخ فٟ اٌؼبٌُ لأْ وً ُِٕٙ ٠ؼطٟ 

 .(Gibson & other, 2012: 94) ٌٙزٖ إٌّجٙبد ِؼٕٝ خبص، ٠ٚشٜ اٌشٟء ٔفغٗ ثطشق ِخزٍفخ

رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِفَٙٛ اٌذافؼ١خ ٚثزؼبس٠ف ِخزٍفخ. ٌٚىٓ اٌُّٙ اٌزشو١ض ػٍٝ رٍه  انذٔافع: .ة 

اٌزٟ رشرجؾ ثّىبْ اٌؼًّ، ٚفّٙٙب ٌّغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ رمش٠ش الإعشاءاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ ػ١ٍُٙ ارخبر٘ب 

ثأٔٗ اٌشٟء اٌزٞ  اٌذافغ (Webster's) ٌزشغ١غ ِٛظف١ُٙ ػٍٝ اٌؼًّ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ. ٠ؼشف لبِٛط

٠ٚش١ش ئٌٝ الأعجبة  .(Burton, 2012: 6) ٠شغغ اٌفشد ٠ٚذفؼٗ ٌٍم١بَ ثغٍٛن اٚ رظشف ِؼ١ٓ

 اٌىبِٕخ ٚساء رٌه اٌغٍٛن، ٠ٚؼذ اٌمٛح اٌزار١خ اٌزٟ رذفغ اٌفشد ٌٍم١بَ ثشٟء ِؼ١ٓ أٚ الاِزٕبع ػٕٗ.

(Lai, 2011: 4) رٕج١ٙٗ ٚاصبسرٗ ِٓ ٠ٚؼجش ػٕٗ ثؾبٌٗ افزشاػ١خ ِٛعٛدح داخً اٌفشد رغؼٝ ئ ٌٝ

اعً دفؼٗ ٔؾٛ رؾم١ك ٘ذف ِؼ١ٓ. ٠ٚىّٓ اٌغجت ٚساء ٚطفٗ ثبٌؾبٌخ الافزشاػ١خ لأٔٗ لا ٠شٜ ٚلا 

 ٠ّىٓ ل١بعٗ.

رزؼذد ؽبعبد ٚسغجبد الأفشاد ٚرخزٍف ِٓ شخض ئٌٝ آخش ِٚٓ ِذح ص١ِٕخ ئٌٝ أخشٜ،  انزغثح: .ط 

ٙب ٚفمب ٌٍج١ئخ اٌزٟ ٠ؼ١شْٛ ف١ٙب، ٚاٌزٟ فبٌشغجبد رؼذ ا١ِٕبد رار١خ ٠شغت الأفشاد فٟ رؾم١مٙب ٚاشجبػ

رّزبص ثبٌزغ١ش اٌّغزّش ٚالاخزلاف ِٓ ثٍذ ئٌٝ آخش ثً ؽزٝ فٟ اٌجٍذ اٌٛاؽذ أ٠ؼب، ٠ٚشعغ رٌه ئٌٝ 

 لٛح رأص١ش اٌّغزّغ ٚاٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌؼبئٍخ. 

 ئرا وبٔذ اٌؾبعخ رؼٕٟ ٔمض فٟ شٟ ِب ٠إدٞ ئٌٝ دافغ ٠مٛد ئٌٝ عٍٛن ِؼ١ٓ ٌزؾم١ك ٘ذف  

فاْ اٌشغجخ ٟ٘ اٌغبٔت اٌّؾذد ثذلخ فٟ ئشجبع ٔٛع إٌمض، فّضلاً أرا وبٔذ اٌؾبعخ رزّضً ثبٌؾظٛي 

ػٍٝ ع١بسح فبٌشغجخ رزّضً ثبٌٍْٛ أٚ اٌطشاص، ٚػ١ٍٗ فبٌشغجخ ٟ٘ خ١بس ػبؽفٟ ٠ّىٓ رؾش٠ىٗ 

غٛق ثأعب١ٌت الإغشاء ٚػٍٝ الإداسح ِلاؽظٗ اٌضمبفبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌششائ١خ لأثٕبء اٌجٍذ أٚ اٌ

٠ٚش١ش  (.113: 2004 اٌّغزٙذف ٌذٚس٘ب اٌجبسص فٟ رؼذد اٌشغجبد )اٌجشٚاسٞ ٚاٌجشصٔغٟ،

(Greg ئٌٝ أْ اٌشغجبد ٟ٘ إٌمض فٟ شٟء ِشغٛة ف١ٗ أٚ ٠زّٕٝ أْ ٠ؾممٗ اٌفشد ٌٚىٓ ١ٌظ )

 (. (Bounds, et al., 1994: 186 ثبلأ١ّ٘خ ٔفغٙب ئشجبع اٌؾبعخ الأعبع١خ

أطجؼ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٠ٌٟٛ ا٘زّبِب  :انرسٕٚق انصحٙ ٔانًكاَح انذُْٛح انعلاقح انفكزٚح تٍٛ ثانثا.

اٌّشػٝ( ( وج١شا ِٓ لجً إٌّظّبد اٌظؾ١خ وٛٔٗ ٠ؾزً ِىبٔخ ِّٙخ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ علاِخ الأفشاد

اٌز٠ٓ ٠طّؾْٛ ئٌٝ اٌؼبف١خ، ٚالاطؾبء اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ علاِخ طؾزُٙ ٚٚلب٠زٙب ِٓ 

 الاِشاع.
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غـت أ١ّ٘زٗ اٌمظـٜٛ ٌجمـبء ّٚٔـٛ ِؼظـُ اٌّغزشـف١بد، ٌـزٌه رـٌٟٛ ِخزٍـف اٌـذٚي وّب اوز  

فبٌزغــ٠ٛك ٠ّضــً  .ثـشاِظ اٌشػب٠ـخ ٚاٌخذِبد اٌظؾ١خ ا٘زّبِب وج١شا ئر لبِذ ثبٌؼًّ ػٍٝ رغ٠ٛمٙب

زٖ طــٛد طــٕبػخ اٌشػب٠ــخ اٌظــؾ١خ ٔز١غــخ ٌٍزغــ١شاد اٌؼب١ٌّــخ الأخــ١شح فٟ طــٕبػخ ٘ــ

اٌشػب٠ــخ ٚا١ّ٘زٙب ٌٍضثبئٓ ٚاٌز٠ٓ ُ٘ اٌّشػٝ اٌز٠ٓ ٠زشددْٚ ئٌٝ اٌّغزشفٝ ٚاٌزٟ رخزٍف ثبخزلاف 

ِٛلغ اٌفشد ِٓ إٌظبَ اٌظؾٟ ؽ١ش ٠ٕظش ئٌٝ اٌخذِخ أٚ اٌشػب٠خ ِٓ ِٕظٛس ؽجٟ ػٍٝ أعبط رمذ٠ُ 

 أفؼً اٌخذِبد ٚفك أؽذس اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ، 

اٌخذِخ ػٍٝ أٔٙب و١ف١خ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزٛفشح ٚاٌمذسح  أِب ِٓ إٌبؽ١خ الاداس٠خ ف١ٕظش ئٌٝ  

 .ػٍٝ عزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌّٛاسد ٌزغط١خ الاؽز١بعبد اٌلاصِخ ٌزمذ٠ُ خذِخ ِز١ّضح

فٟ ؽ١ٓ رىْٛ اٌخذِخ ِٓ ِٕظٛس اٌضثْٛ )اٌّغزف١ذ( فزشوض ػٍٝ ؽش٠مخ اٌؾظٛي ػٍٝ   

خ ٌم١بط اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٚاٌّىبٔخ اٌخذِخ ٚٔز١غزٙب إٌٙبئ١خ، ٌزٌه فاْ أُ٘ الأثؼبد اٌشئ١غ

ِٚٓ صُ . اٌز١ٕ٘خ ٌٍضثبئٓ ٘ٛ اٌجؾش فٟ و١ف١خ رفى١ش اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ ٚرم١١ُ ِذٜ ئدساوُٙ ٌٙب

فؼلالخ اٌزفبػً ٘زٖ رٍضَ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثزي اٌغٙذ اٌّّىٓ ٌٍٛفبء ثبؽز١بعبد ِشػب٘ب ِٚؼشفخ 

ثخ ٚل١بط رٍه اٌخذِبد ٌؾبعبرُٙ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌُٙ، ِٚذٜ اعزغبسأ٠ُٙ ػٓ عٛدح 

ٚسػبُ٘ ػٕٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ رٛلؼبرُٙ ِٚٓ صُ رؼض٠ض رطبثك ِب ٘ٛ 

ِزٛلغ ِغ ِب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ فؼلاً، ِّب ٠غُٙ فٟ رم١ٍض اٌفغٛاد ث١ٓ ِب ٘ٛ ِزٛلغ ِٓ اٌخذِخ ِٚب 

 عزٙلان اٌخذِخ فؼلاً ِٚٓ صُ ٠ىْٛ اٌضثْٛ ساع ػٓ اٌخذِخ ٠ٚظفٙب ثبٌغ١ذح.رُ ئدساوٗ ِٓ ا

ٌزٍج١خ رٛلؼبد اٌّشػٝ ثشأْ اٌزؼبْٚ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌشغجخ ٚاٌذافغ ٌض٠بسح اٌّغزشفٝ   

ِٚشاعؼزٙب، ١ٌظ فمؾ ػٍٝ ِمذِٟ اٌخذِبد رمذ٠ُ اٌشػب٠خ فؾغت، ثً ٠غت أْ ٠ىٛٔٛا أ٠ؼًب ِٛسداً 

ٌشفبفخ ِٕٚؼ اٌّشػٝ اٌمذسح ػٍٝ ؽشػ الأعئٍخ ٚاٌؼضٛس ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد لجً ٌٍّؼٍِٛبد اٌّٛصٛلخ ٚا

 ص٠بسح اٌّغزشفٝ أٚ اٌؼ١بدح ؽش٠مخ سائؼخ ٌزؼض٠ض رغشثخ اٌّش٠غ.

ٌمذ ٌجٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِمذِٟ اٌخذِخ ٘زٖ اٌؾبعخ ِٓ خلاي اٌزطج١ت ػٓ ثؼذ، ث١ّٕب ٠مَٛ آخشْٚ   

زفبػً ِغ اٌّشػٝ. ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد ثزٛع١غ ٚعٛدُ٘ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍ

ٚثؼغ الاعٙضح اٌّبد٠خ ٌشثؾ اٌّشػٝ ٚا١١ٌّٕٙٓ اٌطج١١ٓ، ٠ّىٓ ٌّمذِٟ اٌخذِبد أْ ٠ش٠ٚٛا 

رؼطش اٌّشػٝ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِغ ثٕبء اٌؼلالبد ٚاٌزأوذ ِٓ أْ ِشػبُ٘ ٠زٍمْٛ ٔظبئؼ 

 طؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح رٍجٟ سغجبرُٙ.

لخ ث١ٓ اٌضثبئٓ ِٚمذِٟ اٌخذِبد فٟ أثؾبس اٌّشػٝ ٚأر٘بُٔٙ ئٌٝ اٌزغ١١ش وّب رٛػؼ اٌؼلا  

ٚاٌز٠ٓ عٛف ٠زؾٛي رفى١شُ٘ ِٓ رمذ٠ُ رغشثخ فٟ و١ف١خ سؤ٠خ اٌّشػٝ ٌؼلالزُٙ ِغ ِمذِٟ اٌخذِبد 

٠شْٚ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػٍٝ أٔٙب رؼبْٚ ث١ٓ اٌّش٠غ اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ رٛف١ش رغشثخ اٌّغزٍٙه ٌٍخذِخ ار 

بئُٙ، ؽ١ش ٠زؾًّ اٌّشػٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّغإ١ٌٚخ ػٓ لشاساد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ أٔفغُٙ ٚأؽج

اٌخبطخ ثُٙ. وّب أْ رؾذ٠ذ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ رؼذ اٌخطٛح الأٌٚٝ فٟ ارخبر اٌّش٠غ 

ٌمشاس ششاء اٌخذِخ اٌظؾ١خ فؼٕذِب ٠ذسن اٌّش٠غ أْ ٌذ٠ٗ ِشىٍخ طؾ١خ ٚثؾبعخ ئٌٝ ِؼبٌغزٙب، 

ٓ اْ ٠زؾمك ِٓ خلاي ِٕجٗ داخٍٟ، ٚ٘ٛ اؽغبط اٌّش٠غ ثبٌشغجخ فٟ رغبٚص٘ب فاْ ٘زا الادسان ٠ّى

ِٚؼبٌغزٙب ِٓ خلاي اٌزشخ١ض ٚاٌؼلاط اٌغش٠غ ٚا٢ٟٔ ٚاٌجؾش ػٓ ِغزشفٝ لش٠جخ ِٓ ِىبْ عىٕٗ 

 رمذَ ٌٗ اٌخذِخ ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٠ٚشغت فٟ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب. 

ٌىج١ش فٟ ِغبي اٌطت ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرؼذد ٌٚٙزا ٔغذ ثأْ ٔز١غخ ٌٍزطٛس اٌؼٍّٟ ا  

الأؽشاف ٚاٌغٙبد اٌّمذِخ ٌٍخذِخ اٌظؾ١خ فبصدادد اٌجذائً ٚاٌخ١بساد أِبَ اٌّشػٝ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ 
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ِٓ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ اخز١بسُ٘ رٌه اٌطشف دْٚ غ١شٖ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِمذِٟ اٌخذِخ ٌزٍمٟ 

 فؼُٙ ٚسغجبرُٙ.اٌؼلاط ٚاٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ رٍجٟ دٚا

ٚػ١ٍٗ فاْ اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ ٚاٌز٠ٓ ُ٘ اٌضثبئٓ عٛف ٠شوضْٚ ػٍٝ خ١بساد ِذسوخ   

رزٛافك ِغ ؽبٌزٗ اٌظؾ١خ ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌجذ٠ً إٌّبعت ٠ٚزشن خ١بساد غ١ش ِذسوخ لا رٛافك 

 دٚافؼٗ ٚسغجبرٗ.

ٕظّبد اٌظؾ١خ فلا ٚثٙزا ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ٌٛلا ٚعٛد اٌخذِخ ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِٓ لجً اٌّ  

أطجؼ ثٛعٛد ِغٛؽ اعبعٟ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ؽشفٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌّش٠غ ٚإٌّظّخ 

اٌظؾ١خ، وّب أْ ٌٛلا ٚعٛد اٌخذِخ اٌظؾ١خ فلا أِىٓ ٌجم١خ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ أْ رؼًّ أٚ أْ 

ٌّشػٝ ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ رزٛاعذ أطلاً فزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚثٕٛػ١خ ِٕبعجخ رٍجٟ سغجبد ا

رؾم١ك ٚرؼض٠ض ِىبٔخ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٌذٜ صثبئٕٙب اٌّشػٝ، وّب أْ ٘زٖ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌزٟ 

رمذِٙب إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٌٍضثبئٓ ٟ٘ ِخشعبد ٘زٖ إٌّظّبد ٌغٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ 

خ ٌزغط١خ ٔفمبرٙب اٌزٟ رمذِٙب ٌٍّشػٝ ٚاٌّشاعؼ١ٓ ٚاٌزٟ رغزط١غ ِٓ خلاٌٙب خٍك ػٛائذ ِب١ٌ

رؾٍّزٙب، ِٚغبػذرٙب فٟ اِزلان ٚؽذاد ٚاعٙضٖ ؽج١خ عذ٠ذح ِٚزطٛسح ٌزمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ ِز١ّضح 

ٚع١ذح ٚاٌزغبسع فٟ رط٠ٛش٘ب ٌٍؾذ ِٓ الأِشاع اٌّغزؼظ١خ ِٚؼبٌغزٙب اٌزٟ لذ رٍؾك ثبٌّشػٝ 

 ٚثجبلٟ أفشاد اٌّغزّغ.

 انًثحث انثانث: انداَة انًٛذاَٙ

اٌّجؾش ؽٛي اخزجبس ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ ٚاخزجبس  ٠زّؾٛس ٘زا  

ّضٍخ ث ُّ ِؼبًِ ، spearman)ِؼبًِ الاسرجبؽ  ـطؾزٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌٛعبئً الاؽظبئ١خ ٚاٌ

 :)الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد

خزجبس ػلالبد ٠ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ لاأٔلا. ذحهٛم طثٛعح علاقاخ الارذثاط تٍٛ يرغٛز٘ انثحث 

 )اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٚاٌّىبْ اٌز١ٕ٘خ ـالاسرجبؽ اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش اٌّزّضٍخ ث

 (spearman-Correlation) ثبلاعزٕبد اٌٝ ِؼبًِ الاسرجبؽ)

 ( ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش3اٌغذٚي )

 انًرغٛز انًعرًذ           

 انًسرقم انًرغٛز

انًؤشز  ذُْٛحاتعاد انًكاَح ان

 انذٔافع انزغثح الادراك انكهٙ

0.76** اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ
 

**0.76 **0.71 **0.81 

 SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ِٓ خلاي ٔزبئظ ثشٔبِظ 
**

P ≤ 0.01 n=200  

 ذحهٛم طثٛعح علاقاخ الارذثاط تٍٛ أتعاد انرسٕٚق انصحٙ )يدرًعح( ٔأتعاد انًكاَح انذُْٛح

ٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اٌشئ١غخ الا٠ٚج١ٓ ِؾزٜٛ ٘زا اٌزؾ١ًٍ اخزجبس اٌفشػ١خ (: )يدرًعح

)ِغزّؼخ( فٟ  )ِغزّؼخ( ٚأثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ

لاٌخ ( ٠زج١ٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ راد د3، ِٚٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ )١ِذاْ اٌذساعخإٌّظّخ 

ّضٍخ ثِـ ُّ )اٌخذِخ، اٌغؼش، اٌزش٠ٚظ،  ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ )ِغزّؼخ( ٚاٌ

)الادسان،  )ِغزّؼخ( ٚاٌّزّضٍخ ثِـ اٌزٛص٠غ، الافشاد، اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ، اٌؼ١ٍّبد( ٚاثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ

( 0.81**) سرجبؽ ث١ّٕٙب، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الا١ِذاْ اٌذساعخاٌشغجخ، اٌذٚافغ( فٟ إٌّظّخ 

، ٚرذي ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٌزإوذ لجٛي 0.01)) ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 اٌضبٌضخ.اٌفشػ١خ 
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 ذحهٛم طثٛعح علاقاخ الارذثاط تٍٛ أتعاد انرسٕٚق انصحٙ )يدرًعح( ٔأتعاد انًكاَح انذُْٛح

ٌفشػ١خ اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ٠زؼّٓ ِؾزٜٛ ٘زا اٌزؾ١ًٍ اخزجبس ا: )يُفزدج(

 اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ الأٌٚٝ

ّضٍخ ثـ )الادسان، اٌشغجخ، اٌذٚافغ( فٟ إٌّظّخ  ُّ ١ِذاْ )ِغزّؼخ( ٚأثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ )ِٕفشدح( ٚاٌ

 ( ا٢رٟ: 3، ئر ٠ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )اٌذساعخ

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغٛق اٌظؾٟ)ِغزّؼخ( ٚثؼذ الادسان  .1

( 0.76ثٛطفٗ أؽذ أثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ صثبئٓ إٌّظّخ، ئر وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ )**

 .(0.01)ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

أثؼبد اٌزغٛق اٌظؾٟ)ِغزّؼخ( ٚثؼذ اٌشغجخ  ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ .2

ثٛطفٗ أؽذ أثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ صثبئٓ إٌّظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ، ئر وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 .(0.01)( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.76)**

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغٛق اٌظؾٟ)ِغزّؼخ( ٚثؼذ اٌذٚافغ   .3

ٛطفٗ أؽذ أثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ فٟ إٌّظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ، ئر وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث

 .(0.01)( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.71)**

ٚرذي ٘زٖ إٌزبئظ ػٍٝ لٛح ِٚؼ٠ٕٛخ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ ٌزإوذ لجٛي   

 اٌفشػ١خ اٌضبٌضخاٌفشػ١خ اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ 

 ػلالبد اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ :(4اٌغذٚي )

 
  n=200 df 1,198 SPSSاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ فٟ ػٛء ٔزبئظ ثشٔبِظ 

اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ  ج١ٓ ِؾزٜٛ ٘زا اٌزؾ٠ً١ٍذحهٛم طثٛعح علاقاخ انرأثٛز تٍٛ يرغٛز٘ انذراسح: 

ّضٍخ ثـ )اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٚاٌّىبْ اٌز١ٕ٘ ُّ  خ(، ثبلاعزٕبد ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش اٌ

 :الأؾذاس اٌجغ١ؾ ٚوب٢رٟ

رؼجش  :طثٛعح علاقاخ ذأثٛز أتعاد انرسٕٚق انصحٙ)يدرًعح( فٙ انًكاَح انذُْٛح)يدرًعح( ذحهٛم

فؾٜٛ ٘زٖ اٌؼلالخ ػٓ اخزجبس فشػ١خ اٌذساعخ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ 

ٌظؾٟ)ِغزّؼخ( فٟ أثؼبد ئِىب١ٔخ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ)ِغزّؼخ(، ئر رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك ا

( ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ، 4) ٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌغذٚي

(، 0.05( ٟٚ٘ أدٔٝ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ الافزشاػٟ ٌٍجؾش )0.000ٚثٍغذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

( ِٓ اٌزجب٠ٕبد 0.656%(* ِب ٔغجزٗ )R2ؼخ( ثذلاٌخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )ٚرشعّذ ٘زٖ الأثؼبد )ِغزّ

( Fفٟ إٌّظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ، ٠ٚإوذ ِؼ٠ٕٛزٗ ل١ّخ ) اٌى١ٍخ فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌضثبئٓ
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( 1,198( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )6.634( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب )501.477) اٌّؾغٛثخ

%( رشعغ ئٌٝ ِزغ١شاد أخش ٌُ 0.284، ٚئْ إٌغجخ اٌجبل١خ اٌجبٌغخ )0.01)ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( Beta( )0.94) ٠زؼّٕٙب ِخطؾ اٌذساعخ أٚ لا ٠ّىٓ ا١ٌّٕٙخ ػ١ٍٙب، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس

( ػٕذ 2.33( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب )22.394( اٌّؾغٛثخ )tٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ )

، ٚاٌزٟ رإوذ ػٍٝ أْ اٌزغ١ش فٟ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ )ِغزّؼخ( ثّمذاس 0.01)ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

إٌّظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ،  أر٘بْ صثبئٓ ( ِٓ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ف0.94ٟ) ٚؽذح ٚاؽذح ع١مٛد ئٌٝ رغ١ش

ٚرج١ٓ إٌزبئظ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٌٍذساعخ اٌزٟ رذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش رٞ دلاٌخ 

ؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ)ِغزّؼخ( فٟ أثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ )ِغزّؼخ( ٌذٜ صثبئٓ ئؽظبئ١خ ِ

 إٌّظّخ.

٠ج١ٓ ٘زا : ذحهٛم طثٛعح علاقاخ ذأثٛز أتعاد انرسٕٚق انصحٙ)يدرًعح( فٙ انًكاَح انذُْٛح)يُفزدج(

ٔٗ لا ٠غٛد ػلالخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أ اٌضب١ٔخالاخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ 

رأص١ش رٞ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ )ِغزّؼخ( فٟ أثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ)ِٕفشدح( 

ّضٍخ ثـِ ُّ ئر رفظؼ ِؼط١بد  ٌذٜ صثبئٓ إٌّظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ،)الادسان، اٌشغجخ، اٌذٚافغ(  ٚاٌ

 ػٓ ا٢رٟ: (4اٌغذٚي سلُ )

اٌظؾٟ )ِغزّؼخ( فٟ الادسان ثٛطفٗ أؽذ أثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك  .1

( ٟٚ٘ أدٔٝ ِٓ اٌّغزٜٛ 0.000، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )فٟ إٌّظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ

 (، ٚأٚػؾذ ٘زٖ الأثؼبد )ِغزّؼخ( ٚثذلاٌخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ0.01اٌّؼٕٛٞ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ )

(R
2

، ٠ٚإ٠ذ ِؼ٠ٕٛزٗ ٌٍّٕظّخ ١ِذاْ اٌذساعخبد اٌى١ٍخ فٟ الادسان ( ِٓ اٌزجب0.635ٕ٠%) ( ِب ٔغجزٗ

( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 6.634( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )346.945( اٌّؾغٛثخ )Fل١ّخ)

( رؼٛد ئٌٝ ِزغ١شاد أخش 0.365%، ٚئْ إٌغجخ اٌجبل١خ اٌجبٌغخ )0.01)( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1,198)

( Beta( )0.97) ىٓ اٌزؾىُ ف١ٙب، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاسٌُ ٠زؼّٕٙب ِخطؾ اٌذساعخ أٚ لا ٠ّ

( ػٕذ 2.33( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )18.626( اٌّؾغٛثخ )tٚ٘زٖ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ )

)ِغزّؼخ( ثّمذاس  اٌزغ١ش فٟ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ أْٚاٌزٟ رذي ػٍٝ  0.01)) ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ،ٌٍّٕظّخ ١ِذاْ اٌذساعخفٟ الادسان  (0.97ٚؽذح ٚاؽذح ع١إدٞ ئٌٝ رغ١ش )

 ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ )ِغزّؼخ( فٟ اٌشغجخ ثٛطفٗ أؽذ أثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ .2

( ٟٚ٘ أدٔٝ ِٓ اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ 0.000) ، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخٌٍّٕظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ

R) غزّؼخ( ثذلاٌخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ(، ٚث١ٕذ ٘زٖ الأثؼبد )0.01ِالافزشاػٟ ٌٍذساعخ )
2

( اٌزٞ ٔغجزٗ 

( F، ٠ٚإ٠ذ ِؼ٠ٕٛزٗ ل١ّخ)ٌٍّٕظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ( ِٓ اٌزجب٠ٕبد اٌى١ٍخ فٟ اٌشغجخ %0.624)

( 1,198( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )6.634( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب )331.425اٌّؾغٛثخ )

( رشعغ ئٌٝ ِزغ١شاد أخش ٌُ 0.376%ٍغذ )، ٚأْ إٌغجخ اٌجبل١خ اٌزٟ ث0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)

( Beta( )0.98) ٠زؼّٕٙب ِخطؾ اٌذساعخ أٚ لا ٠ّىٓ اٌزؾىُ ف١ٙب، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس

( 2.33( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب )18.205) ( اٌّؾغٛثخt) ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ

ثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ)ِغزّؼخ( ثّمذاس اٌزغ١ش فٟ أ أْٚاٌزٟ رإوذ ػٍٝ  0.01)ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ( فٟ اٌشغجخ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ،0.97ٚؽذح ٚاؽذح ع١مٛد ئٌٝ رغ١ش )

 ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ )ِغزّؼخ( فٟ اٌذٚافغ ثٛطفٗ أؽذ أثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ .3

ٓ اٌّغزٜٛ اٌّؼٕٛٞ ( ٟٚ٘ أدٔٝ 0.000ِ، ئر رججٓ أْ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )ٌٍّٕظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ
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R) (، ٚث١ٕذ ٘زٖ الأثؼبد )ِغزّؼخ( ٚثذلاٌخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ0.01الافزشاػٟ ٌٍذساعخ )
2

( اٌزٞ وبٔذ 

، ٌذٜ صثبئٓ إٌّظّخ ٌٍّٕظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ( ِٓ اٌزجب٠ٕبد اٌى١ٍخ فٟ اٌذٚافغ 0.588%ٔغجزٗ )

( ػٕذ 6.634اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب )( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ 285.595( اٌّؾغٛثخ )٠ٚFإ٠ذ ِؼ٠ٕٛزٗ ل١ّخ )

( رشعغ ئٌٝ 0.422%، ٚأْ إٌغجخ اٌجبل١خ )0.01)( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ)1,198دسعزٟ ؽش٠خ )

ِزغ١شاد أخش ٌُ ٠زؼّٕٙب ِخطؾ اٌذساعخ أٚ لا ٠ّىٓ اٌزؾىُ ف١ٙب، ٚأِب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس 

(Beta( فىبٔذ )ٚ٘زٖ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ0.88 ) (tاٌّؾغٛثخ ) (16.900ٟ٘ٚ )  أػٍٝ ِٓ اٌم١ّخ

ٚاٌزٟ رإوذ أْ اٌزغ١ش فٟ أثؼبد اٌزغ٠ٛك  0.01)( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2.33اٌغذ١ٌٚخ ٌٙب )

 .ٌٍّٕظّخ ١ِذاْ اٌذساعخ( فٟ اٌذٚافغ 0.88اٌظؾٟ)ِغزّؼخ( ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ع١مٛد ئٌٝ رغ١ش )

 انًثحث انزاتع: الاسرُراخاخ ٔانًقرزحاخ

 لاسرُراخاخاألاً. 

ثؼبد اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ثأْ ثؼذ )اٌذٚافغ( عبء ثأػٍٝ ٔغجخ ارفبق ِمبسٔخ ِغ ثبلٟ رٛػؼ ٔزبئظ ٚطف أ .1

الأثؼبد الأخشٜ، ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ ٚعٛد دافغ لٛٞ ٌذٜ صثبئٓ اٌّغزشفٝ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب أعٛح ثجبلٟ 

 اٌّغزشف١بد فٟ اٌّؾبفظخ.

اٌزٞ رؼشػٗ رىشف ٔزبئظ ل١بط الاعزغبثخ ٌجؼذ اٌغؼش ثأٔٗ ٕ٘بن رٕبعت ٚرٕبغُ ث١ٓ اٌغؼش  .2

اٌّغزشفٝ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رمذِٙب ٌضثبئٕٙب فٟ ؽ١ٓ أْ ٘زا اٌغؼش لا ٠لائُ ع١ّغ ششائؼ اٌّغزّغ 

 ِٚؾجؾ ثبٌٕغجخ ٌُٙ.

وشفذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ثٛعٛد ػلالبد اسرجبؽ راد داٌخ ِؼ٠ٕٛخ  .3

سرجبؽ وبٔذ ِٓ ٔظ١ت ثؼذٞ الادسان ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٚاٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٚالٜٛ ػلالخ ا

ٚاٌشغجخ، ٚ٘زٖ إٌزبئظ رفغش ثأْ صثبئٓ اٌّغزشفٝ ٠ذسوْٛ ٠ٚشغجْٛ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّغزشفٝ 

 )ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛصخ ٌّب رمذِٗ ِٓ خذِبد رلائُ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ

ك أظٙشد ٔزبئظ ػلالبد الأصش ٌٍزغ٠ٛك اٌظؾٟ فٟ اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ثٛعٛد أصش ِؼٕٛٞ ٌٍزغ٠ٛ .4

اٌظؾٟ فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌّشػٝ ِغزشفٝ اٌض٘شاٚٞ، ٚوبْ ٌجؼذٞ الادسان ٚاٌشغجخ 

الأوضش رأص١شا، ٘زا ٠فغش ثأْ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ رإصش فٟ أداسن ٚسغجخ اٌّشػٝ فٟ ِشاعؼخ 

 اٌّغزشفٝ )ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس( ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب.

ثأػٍٝ ٔغجخ ارفبق ِمبسٔٗ ثبلأثؼبد الأخشٜ ٌّزغ١ش رج١ٓ ٔزبئظ ٚطف الأثؼبد ثأْ ثؼذ )اٌؼ١ٍّبد( عبء  .5

اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ وضشح اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّغزشفٝ ٚاٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد 

اٌّشػٝ ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ خذِبرٙب، ٚألً ٔغجخ ارفبق وبْ ٌجؼذ )اٌزش٠ٚظ( أٞ ئْ اٌّغزشفٝ رفزمش ئٌٝ 

 ٌضثبئٕٙب.رش٠ٚظ خذِبرٙب ٌزؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ 

 ً  فٟ ػٛء الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش، ٠مذَ اٌجبؽضبْ ػذد ِٓ. انًقرزحاخ: ثاَٛا

 :اٌّمزشؽبد ٌٍّٕظّبد ثؼبِخ ٚاٌّجؾٛصخ ثخبطخ ِٕٚٙب

أْ رشاػٟ إٌّظّخ ١ِذاْ اٌجؾش ع١ّغ ششائؼ اٌّغزّغ وبفخ ػٕذ ٚػغ أعؼبس ٚوٍفخ خذِبرٙب  .1

 شاس ٌضثبئٕٙب ٌغؼٍُٙ ٠زشددْٚ ئ١ٌٙب ثبعزّ

أْ رىْٛ ئداسح اٌّغزشفٝ ِٙزّخ ٌٍزش٠ٚظ ٚالاػلاْ ػٓ وً خذِبرٙب اٌزٟ رمذِٙب ٚػّب رّزٍىٗ ِٓ  .2

أعٙضح ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح ٌىغت صثبئٕٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ وادساط ِضً)شؼبس٘ب ٚسؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب( ػجش 

 ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.
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زٜٛ أدائُٙ ٚرم٠ٛخ ٔمبؽ اٌمٛح ٌذ٠ُٙ أْ رؾبفع اٌّغزشفٝ ػٍٝ وبدس اٌّّشػ١ٓ ف١ٙب ٚرشفغ ِٓ ِغ .3

ٚثبٌٛلذ ٔفغٗ أْ رجؾش ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚرؼبٌغٙب ثأعشع ٚلذ ِّىٓ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ صثبئٕٙب 

 ٚرٍج١خ ِطبٌجُٙ ثشىً فٛسٞ ٚعش٠غ.

أْ رىْٛ ئداسح اٌّغزشفٝ ِٙزّخ ثزظ١ُّ اٌّجٕٝ ٚٚػغ اٌذ٠ىٛساد ثشىً ٠ش٠ؼ صثبئٕٙب ػٕذ ِشاعؼٗ  .4

 ٌخذِخ ثىً عٌٙٛخ.اٌّغزشفٝ ٌىٟ ٠زٍمٛا ا

أْ رؾبفع اٌّغزشفٝ ػٍٝ صمخ صثبئٕٙب ِٚظذال١خ اٌزؼبًِ ِؼُٙ ِٓ خلاي اٌّؾبفظخ ػٍٝ عش٠خ  .5

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ذٌْٛ ثٙب وٛٔٙب خظٛط١خ ٚلا ٠ؾك لأؽذ أْ ٠طٍغ ػ١ٍٙب ٚ٘زا ِب ٠ؼضص ِٓ ِىبٔخ 

 اٌّغزشفٝ ػٕذ صثبئٕٙب.

ضثبئٓ ِٓ أعئٍخ ٚرظٍّبد رٛاعُٙٙ أصٕبء أْ رفزؼ اٌّغزشفٝ أثٛاثٙب ٌلاعزّبع ٌىً ِب ٠ؾ١ؾ اٌ .6

 ِشاعؼزُٙ ٌٍّغزشفٝ ٚرؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ثأعشع ٚلذ ِّىٓ.

 انًصادر

 :ألا. انًصادر انعزتٛح

، آ١ٌبد اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ ٚأصش٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ 2018ثخزخ، ثطب٘ش  .1

)ِغزشفٝ شٟ ل١فبسا ٚاؽّذ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌّإعغبد الاعزشفبئ١خ، : اٌّإعغبد الاعزشفبئ١خ

 .3، ص 2، اٌؼذد 1فشٔغ١ظ ٚالأخٛاد ثبط، ِغٍخ اٌجؾٛس الالزظبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ اٌّغٍذ 

اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك: اٌّفب١ُ٘ ، 2004 اٌجشٚاسٞ، ٔضاس ػجذ اٌّغ١ذ ٚاٌجشصٔغٟ، اؽّذ محمد فّٟٙ، .2

 داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ، الأسدْ. 1الأعظ ٚاٌٛظبئف، ؽ

 اداسح اٌزغ٠ٛك، ٌُ ٠زُ روش داس إٌشش، ػّبْ. ،2010 عش،اٌجىشٞ، صبِش ٠ب .3

 رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌظؾ١خ، داس ا١ٌبصٚسٞ، الأسدْ.، 2005 اٌجىشٞ، صبِش، .4

 ، اٌؾّلاد الإػلا١ِخ ٚفٓ ِخبؽجخ اٌغّٙٛس، داس اٌّؼزض ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ2018 ؽغبصٞ، ػٍٟ، .5

 خ ٚإٌشش، ِٛطً، اٌؼشاق، ئداسح اٌزغ٠ٛك، داس اٌىزت ٌٍطجبػ1999اٌذ٠ٛ عٟ، اثٟ عؼ١ذ،  .6

دٚس اٌم١بدح ثبٌم١ُ فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، ثؾش ، 2020 اٌشاشذٞ، سائذ ؽ١ّذ، .7

اعزطلاػٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ )عبِؼخ ٚاسس الأٔج١بء ػ١ٍٗ اٌغلاَ( سعبٌخ ِبعغز١ش، 
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