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Abstract:  

  The current research aims to diagnose emotional marketing and the extent of its 

use in the company in under study. As emotional marketing is one of the modern 

concepts of marketing to ensure that organizations remain in competition, maintain their 

market share, achieve high profits by going to emotional marketing, and measure the 

extent to which emotional marketing is used in the research organization. 

  The descriptive analytical method was used to collect, describe and analyze data. 

The research sample consisted of 354 individuals from the clients of Asiacell Company 

in Nineveh Governorate, data were collected from them using the questionnaire, which 

represented the main tool for the research. 

  The research reached a set of results, the most important of which are: The 

company in question adopts emotional marketing in its activities in a limited way, 

which is reflected in the process of attracting customers and attracting them to purchase 

its services compared to competitors.  The results show that there is a gap between the 

efforts of the researched company and what is required and desired by customers, and 

the percentage of attention to their needs is limited. Recommendations were put 

forward, the most important of which is the need to deal with the concept of emotional 

marketing by the company in question to maintain existing customers and obtain new 

customers. 

Keywords: Emotional marketing, diagnosis. 

 حشخُص والغ انخسىَك انشؼىرٌ فٍ شركاث الاحصالاث

 دراست ححهُهُت ِراء ػُنت ين زبائن شركت أسُا سُم فٍ يحافظت نُنىي
 

يرَى أَاد َىسف :تانباحث ػلاء ػبذ انسلاو انحًذانٍ أ.د.    

 كهُت الإدارة والالخصاد  كهُت الإدارة والالخصاد

 جايؼت انًىصم  جايؼت انًىصم

 انًسخخهص

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رشخ١ض اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِٚذٜ اعزخذاِٗ فٟ اٌششوخ   

 إٌّظّبد فٌٟٚؼّبْ ثمبء  ئر ٠ؼزجش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ٠ٛك، اٌّجؾٛصخ،
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ٚرؾم١ك أسثبػ ػب١ٌخ ِٓ خلاي اٌزٛعٗ ئٌٝ اٌزغ٠ٛك  إٌّبفغخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ؽظزٙب اٌغٛل١خ،

اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، ٚلذ رُ اعزخذاَ إٌّٙظ  اٌشؼٛسٞ، ٚل١بط ِذٜ

فشدا ِٓ  354اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚٚطفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، وبٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِىٛٔخ ِٓ 

صثبئٓ ششوخ أع١ب ع١ً فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ عّؼذ اٌج١بٔبد ِٕٙب ثٛاعطخ الاعزجبٔخ اٌزٟ ِضٍذ الأداح 

رزجٕٝ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اٌزغ٠ٛك ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب  اٌشئ١غخ ٌٍجؾش،

اٌشؼٛسٞ فٟ أٔشطزٙب ٚػٍٝ ٔؾٛ ِؾذٚد ِّب أؼىظ ػٍٝ ػ١ٍّخ عزة اٌضثبئٓ ٚاعزمطبثُٙ لالزٕبء 

خذِبرٙب ل١بعب ثبٌّٕبفغ١ٓ، رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ عٙٛد اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِٚب ٘ٛ 

لجً اٌضثبئٓ ٚٔغجخ الا٘زّبَ ثؾبعبرُٙ ِؾذٚدح، ٚرُ ؽشػ رٛط١بد أّ٘ٙب  ِطٍٛة ِٚشغت ِٓ

ػشٚسح اٌزؼبًِ ِغ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِٓ لجً اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌضثبئٓ 

 اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ صثبئٓ عذد. 

 .اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ششوبد الارظبلاد انكهًاث انًفخاحُت:

 انًمذيت  

اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِٛػٛػب ِؼبطشا ٔبي ا٘زّبَ ٚرشو١ض ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠ؼذ ِٛػٛع    

رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌّٛػٛع ؽ١ٛٞ ُِٚٙ ٠ؼظُ ِٓ لذسح ٚاٌىزبة فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك،

إٌّظّبد ػٍٝ ص٠بدح أسثبؽٙب ٚؽظزٙب اٌغٛل١خ ِٓ خلاي رطج١ك أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ ِٕٚٙب 

 ٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رشخ١ض اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ،اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ، ٠غؼٝ ا

سغُ أْ ٕ٘بن ِؼٛلبد ٚطؼٛثبد ٚاعٙذ اٌجبؽضخ ػٕذ رظ١ُّ  ٚاعزفبدح اٌششوخ ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش،

ٚرُ الاعزؼبٔخ ثأعبرزح ِم١ّ١ٓ ٌزؾى١ُ ِذٜ سطبٔخ الاعزجبٔخ، ٚرٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ  اعزجبٔخ اٌجؾش،

الأٚي ثبلاؽبس إٌّٙغٟ، ٚرؼّٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ الاؽبس إٌظشٞ،  أسثؼخ ِؾبٚس اخزض اٌّؾٛس

 ٚاٌّؾٛس اٌضبٌش رؼّٓ الاؽبس اٌؼٍّٟ، أِب اٌّؾٛس اٌشاثغ رؼّٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 انًحىر الأول: الإطار انًنهجٍ نهبحث

ع١ً ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٚفٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ وبٔذ ششوخ أع١ب  :يشكهت انبحث .أولا

ػّٓ اٌششوبد اٌشائذح فٟ اٌغٛق اٌؼشال١خ ِٚغ اٌزطٛس فٟ ِغبي الارظبلاد ظٙشد ششوبد 

ِٕبفغخ ٌٙب، ٚفٟ ظً إٌّبفغخ ث١ٓ اٌششوبد لاثذ ِٓ ارجبع أعٍٛة رغ٠ٛمٟ ؽذ٠ش ٌض٠بدح الأسثبػ 

١خ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙب، ٚاٌجمبء ٚإٌّبفغخ فٟ اٌغٛق ثبرجبع اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم

ؽذ٠ضخ ٌغزة اٌضثبئٓ اٌغذد ٚاٌّؾبفع ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ، لاثذ ِٓ الإشبسح ئٌٝ دساعخ اعزطلاػ١خ 

أعشرٙب اٌجبؽضخ رُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ ٚاٌزٟ رغغذد ثؼذَ ٚػٛػ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ 

ٌزغبؤلاد ٌذٜ اٌضثبئٓ اٌششوخ ػ١ٍٗ أطٍمذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رأش١ش ِشىٍزٗ ػجش ئصبسح ثؼغ ا

 اٌجؾض١خ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 ٞ؟ِب الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛس 

 :أهًُت انبحث .ثانُا  

رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ اٌزغ٠ٛك ٚاٌشعبئً الإػلا١ٔخ اٌّٛعٗ ئٌٝ صثبئٓ إٌّظّخ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّغزٙذف١ٓ، فؼلا  .1

ٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ِٓ خلاي ػٓ اٌزٛلغ ثغٍٛن اٌضثبئٓ ٚرٛف١ش ٌُٙ فُٙ أػّك ػٓ ِٕزغبرٙب ٚعزثُٙ ٚا

 رى٠ٛٓ طٛسح ر١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ػٓ إٌّظّخ. 

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ثٛطفٗ ِذخلا ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌّؼبطشح ِٓ اػزّبدٖ ٌّٛاعٙخ  .2

 اٌزؾذ٠بد ٚاغزٕبَ اٌفشص ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد ٚاٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ.
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  :أهذاف انبحث .ثانثا  

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.رشخ١ض أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ  .1

اٌزؼش٠ف ثّفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ ِٚؼبطشح فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ٚاٌّزّضٍخ ثبٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٚلذسرٗ فٟ  .2

 اٌزأص١ش ػٍٝ صثبئٓ اٌششوخ.

  :فرضُاث انبحث .رابؼا  

اٌّشبػش، فُٙ اٌّشبػش، ئداسح  ئدسانلا رزجٕٝ ششوخ آع١ب ع١ً أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِزّضٍخ ثـ ) .1

 اٌّشبػش(

 أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ.٠زٛافش  .2

 رجب٠ٓ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ. .3

 :حذود انبحث .خايسا  

رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ششوخ أع١ب ع١ً ٌلارظبلاد اٌّزٕمٍخ فٟ اٌؼشاق/ِؾبفظخ  انحذود انًكانُت: حى .1

 ٜٕٛ١ٔ 

 .1/11/2022-2021/ 1/11 انحذود انسيانُت: .2

 ( صثْٛ ِٓ صثبئٓ ششوخ أع١ب ع١ً فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ.354) رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓانحذود انبشرَت:  .3

 انًحىر انثانٍ: الإطار اننظرٌ نهبحث

ئر ئْ اٌزغ٠ٛك  اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِٓ ِفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش،: يفهىو انخسىَك انشؼىرٌ .1

ثبلإػلاْ  اٌشؼٛسٞ ٠غزٕذ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبػش اٌزٟ رمٛد الاعزٙلان ِٓ خلاي الإؽغبط

روش ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ  اٌّٛعٗ ٔؾٛ ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ ٠ّٚىٓ ل١بط سػب اٌضثْٛ ِٓ خلاٌٗ،

 :ٟ( ا٢ر1ِفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ :(1اٌغذٚي )

 انًفهىو انباحثُن

Mayer, 2008: 538 

ذاَ اٌّشبػش ٚاٌّؼشفخ اٌؼبؽف١خ اٌمذسح ػٍٝ اعزخ

ٌزؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٌؼلاِخ ِؼ١ٕخ ِٓ خلاي 

 اٌزوبء اٌؼبؽفٟ.

Deshwal, 2015: 455 

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼلالخ اٌزٟ ٠ّىٓ ألبِزٙب ث١ٓ اٌضثْٛ 

ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚئِىب١ٔخ إٌّزظ ثبٌزأص١ش ػٍٝ 

 ِشبػش اٌضثْٛ ٚعؼٍٗ صثْٛ دائّٟ ٌٍّٕظّخ.

Liangqi, 2017: 5 

اعزخذاَ اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌؼبؽفٟ فٟ رؾ١ًٍ 

عٍٛن اٌضثْٛ ٚرؾذ٠ذ اٌخظبئض إٌفغ١خ اٌّإصشح 

 ف١ٗ

Suhartanto, et al., 2019: 3 

 

الاٌزضاَ إٌفغٟ اٌشاعخ ثاػبدح ػ١ٍّخ اٌششاء ِٓ 

ِٕزظ ِؼ١ٓ ثؾ١ش رىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ٌؼلاِخ 

 رغبس٠خ ِؼ١ٕخ ٚاٌٛلاء ٌٙب.

Ida Hindarsah, et al., 2021: 3685 

رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ رأص١ش اٌؼلالخ اٌمبئّخ ث١ٓ اٌج١ئخ 

ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌّظّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌزٛلؼبد ػٍٝ 

ِشبػش اٌضثْٛ ٚثزٌه ٠ٕزظ ػٕٙب رؾم١ك ل١ّخ 

 ٌغ١ّغ الأؽشاف اٌّزوٛسح.

 .اٌّظذس: ِٓ أػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌّزوٛسح
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جبؽضبْ ثأْ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٠ّضً أعٍٛثب رغ٠ٛم١ب ِؼبطشا ( ٠شٜ ا1ٌِٓ اٌغذٚي سلُ )  

٠غزٕذ ئٌٝ رؾف١ض اٌّشبػش ٌذٜ اٌضثبئٓ ِخبؽجب اٌغٛأت اٌؼبؽف١خ ٌجٕبء ػلالخ ِؼ١ٕخ ِؼُٙ ِٓ خلاي 

 رؼٍك اٌضثبئٓ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّخ ٚرىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء ٌٙب. 

 ب،ـذح ِٕٙـٛأت ػـلاي عـؼٛسٞ ِٓ خٚرظٙش أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌش :أهًُت انخسىَك انشؼىرٌ .2

Rytel, 2010: 31)( )(Majumder, 2012: 70: 

سغجخ الأفشاد اٌطج١ؼخ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ أٔفغُٙ ِٓ خلاي اٌظٛس اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠زُ ئٔشبء٘ب فٟ سِٛص  .أ 

 إٌّزغبد.

 ظب٘شح ٚالؼ١خ ثؼذٖ أؼىبط ٌٍم١ّخ اٌزٟ ٠زُ ئٔشبئٙب فٟ سِٛص ٌٍضثْٛ.   .ة 

ػٍٝ إٌّزغبد فمؾ ٚئّٔب ػٍٝ سِٛص إٌّزغبد ٚو١ف رؾفض رٍه اٌشِٛص ِشبػش  لا ٠ٕغزة اٌضثبئٓ .ط 

 اٌضثبئٓ. 

سعبي اٌج١غ ٚاٌّغٛل١ٓ ٌُٙ رأص١ش ػٍٝ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اٌؾشوبد ٚاٌىلاَ اٌّإصش فٟ اٌضثْٛ، فؼلا  .د 

 ػٓ أعٍٛة رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚلذسرٗ ػٍٝ رؾ٠ًٛ ا٢ساء اٌغٍج١خ ٚعؼٍٙب ئ٠غبث١خ رغبٖ إٌّزظ.

 ثبئٓ ١ٌظ ِخٍظ١ٓ ٌؼلاِخ رغبس٠خ ِب ٌُ رؾشن ِشبػشُ٘ ٚخبطخ ثؼذ رغشثزٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب.اٌض .ٖ 

٠ٚزُ ئٔشبء اٌم١ّخ ٌٍضثْٛ ِٓ خلاي رؾف١ض ِشبػش اٌضثبئٓ، فبٌضثبئٓ ٠غذْٚ ِٓ إٌّزغبد اٌزٟ رٍجٟ   .ٚ 

 ؽبعبرُٙ الاعزّبػ١خ ٘ذفب ٌُٙ، فؼلا ػٓ رؾف١ض٘ب ٌٍّشبػش رغبٖ ارخبر اٌمشاس اٌششاء.

٠شغغ اٌششاء ثشىً شخظٟ اٌزٛاطً ِغ وً صثْٛ ػٍٝ ؽذح، ٠ٚشغغ ػٍٝ رؾم١ك اٌزاد ٚعؼً   .ص 

 اٌشخظ١خ اٌضثْٛ ل٠ٛخ ِٚزّبعىخ.

اٌفشد٠خ ٚاٌؾظش٠خ فٟ اٌزغ٠ٛك ّ٘ب رؾذداْ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ ٌٍفشد، ٠ٚزُ اٌزؾىُ ثٙب ِٓ خلاي ٚعبئً  .ػ 

 الإػلاْ اٌّخزٍفخ.

 (759 :2022 ،ٚآخشْٚ( )ِؼ١ٛف (Kotler, 2019: 32 أشبس انؼىايم انًؤثرة ػهً لرار انشراء .3

 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح 

 ػٍٝ لشاس اٌششاء ٟ٘:   

رأص١ش اٌج١ئخ اٌخبسع١خ: ِٕٚٙب اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚاٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ  .أ 

 ٚإٌّبفغ١ٓ ٚاٌضثبئٓ ٚاٌؼبداد الاعزّبػ١خ ٚرإصش رٍه اٌؼٛاًِ فٟ لشاساد إٌّظّخ. 

اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ: أْ ؽغُ إٌّظّخ ِٚغزٜٛ ّٔٛ٘ب ٚػذد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚاٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب، ٚوزٌه  رأص١ش .ة 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٕظ١ُ اٌشعّٟ ٚغ١ش اٌشعّٟ ٚؽشائك الارظبي رّبسط رأص١شا ػٍٝ ؽج١ؼخ 

 إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ

ٚطفبد اٌشخض ِزخز اٌمشاس رأص١ش ِزخز اٌمشاس: ٠شرجؾ ثشخظ١خ اٌفشد ٚعٍٛوٗ ٚؽذح روبئٗ  .ط 

ٚظشٚف اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ؼ١شٙب وبٌظشٚف اٌؼبئ١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ عٍٛن ِؼ١ٓ ػٕذ ِزخز 

 اٌمشاس وبٌّغبصف أٚ اٌؾزس ٚاٌّزغشع.

رأص١ش ظشف اٌمشاس: ٠ٚمظذ اٌّشىٍخ اٌزٟ رؾذس ِٚبٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػ١ٍٗ ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  .د 

 ش ػٍٝ اٌمشاس اٌّزخز ِٓ ؽ١ش اٌزأوذ أٚ ػذَ اٌزأوذ ٚدسعخ اٌّخبؽشح.اٌّزٛافشح ٚاٌزٟ رإص

رأص١ش أ١ّ٘خ اٌمشاس: وٍّب وبٔذ اٌّشىٍخ ِّٙخ وٍّخ صادد أ١ّ٘خ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾمبئك ٌؼّبْ  .ٖ 

 اٌفُٙ اٌىبًِ ٌٍّشىٍخ ِٚٓ صُ ارخبر اٌمشاس اٌّلائُ. 

 (Ali, 2017: 12) ذح ِٕٙب:٠ؾمك اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ١ِّضاد ػ يًُساث انخسىَك انشؼىرٌ: .4

 اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ اعزشار١غ١خ ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب، ػ١ٍٗ فٟٙ رزّزغ ث١ّضح رٕبفغ١خ ل٠ٛخ. .أ 
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 ئْ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٠ٙزُ ثّشبػش اٌضثبئٓ ٠ٚؾبٚي أْ ٠مذَ اٌشػب٠خ ٌُٙ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ٚلائُٙ. .ة 

 ء ٠غبٚٞ اٌشثؼ.ئْ ص٠بدح ٚلاء اٌضثبئٓ ٠ؼذ اُ٘ ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك الأسثبػ، فبٌٛلا .ط 

 ثبٌشغُ ِٓ ١ِّضاد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٚاٌفشص اٌزٟ ٠مذِٙب ٌٍّٕظّبد ٌىٓ لا ٠خٍٛ ِٓ  

  اٌؼمجبد.

ٟ ـؼٛسٞ ٘ـ٠ٛك اٌشـٗ اٌزغـٟ رٛاعـمجبد اٌزـٓ اٌؼـذ ِـبن اٌؼذ٠ـٕ٘: ىرٌـىَك انشؼـباث انخسـػم .5

70) (Majumdar, 2012:: 

د أْ اٌضثبئٓ عٛف ٠مِْٛٛ ثبرخبر لشاس اٌششاء خطأ فٟ اٌزٛلغ: فٟ ثؼغ الأؽ١بْ رزٛلغ إٌّظّب .أ 

ئلا أْ اٌضثْٛ لذ لا ٠ذسن ِضا٠ب رٍه  ِٓ خلاي اؽلاػُٙ ػٍٝ ١ِّضاد إٌّزظ ٚئٔٗ ٠مذَ ل١ّخ ٌٍضثْٛ،

 إٌّزغبد.

اٌّظٙش: ٠شرجؾ اٌّظٙش ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌغّؼخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ، ئرا ٌُ رىٓ إٌّظّخ رّزٍه  .ة 

 ػشع إٌّزغبد ٚرغزة أزجبٖ اٌضثبئٓ فّب ٟ٘ فبئذح إٌّزغبد ١ِّٚضارٙب، ِٛلغ عزاة ٠زُ ف١ٗ

 فؼ١ٍّخ اٌغزة الأٌٚٝ رجذأ ثطش٠مخ اٌؼشع ٌٍّٕزغبد.

 : ثب٢رٟرزّضً أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ  :أبؼاد انخسىَك انشؼىرٌ .6

رج١ٓ اٌّشبػش اٌّزٛلؼخ ؽم١مخ اٌشخض ٟٚ٘ أؼىبط ٌشخظ١خ اٌضثْٛ ٠ّٚىٓ  أدران انًشاػر: .أ 

اٌزؼشف ػٍٝ ِشبػش اٌضثْٛ فٟ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي ادسان اٌّشبػش ػٍٝ عج١ً اٌّضبي 

٠ّىٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشبػش ِٓ خلاي رؼبث١ش اٌٛعٗ، فؼلا ػٓ لذسح اٌجشٔبِظ اٌزغ٠ٛمٟ ثبٌزأص١ش 

ػٍٝ اٌضثْٛ ٚعؼٍخ ِذسن ٌؼلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ ٚلذ رىْٛ رٍه اٌجشاِظ ِإصشح ِٓ خلاي ٚعٖٛ، 

أطٛاد أٚ ف١ذ٠ٛ دساِٟ ِإصش ٠ّٚىٓ اعزخذاَ اٌّٛع١مٝ ٚاٌمظض ٚاٌّؾفضاد الأخشٜ فٟ  س،طٛ

ْٛ ـبػش ٌذٜ اٌضثـبط اٌّشـف١ض ٚئٔزـخ رؾـالإػلأبد ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي ثؼغ اٌجشاِظ الإػلا١ٔ

ذ ـ(، ٚأو22 :2017شْٚ، ـخ ٚأخـْٛ )ػٕجــذٜ اٌضثـٟ ٌـٍٛن ػبؽفـجؼ اٌغـب ٠ظـذِـخ ػٕـٚخبط

20: 23)Cepaldo, 20 ثأْ أعبط اٌزغ٠ٛك اٌّؼبطش ٘ٛ عؼً اٌضثْٛ ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌٍؼ١ٍّخ )

اٌزغ٠ٛم١خ ثّؼٕٝ ػشٚسح دساعخ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ لجً اٌجذء ثبٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ػٕذ رمذ٠ُ إٌّزظ ئٌٝ 

اٌغٛق ػشٚسح رٛافش اٌؾبعخ أ١ٌٗ ِٓ لجً اٌضثبئٓ، ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّبد الارظبلاد أْ رغزة اٌضثبئٓ 

ٌزؼبًِ ِؼٙب ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد خذِبد الارظبلاد ِٓ خلاي رمذ٠ُ ػشٚع رؾبوٟ ئٌٝ ا

ِشبػش اٌضثبئٓ ٚدػّٙب ٌٍغٛأت الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚعؼً اٌضثْٛ ِذسن لأ١ّ٘خ اٌزؼبًِ ِغ 

 خذِبد رٍه إٌّظّخ ٚاٌٛلاء ٌٙب. 

بد اٌؼبؽف١خ ٠زُ ِٓ اٌؾبع ئٌٝ أْ فُٙ (Hindarsah, et al., 2021: 3685)فُٙ اٌّشبػش: ٚأشبس  .ة 

خلاي فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضثبئٓ ٚإٌّظّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌج١ئخ، ٚرؾبٚي إٌّظّبد رمذ٠ُ ِٕزظ ِٓ 

خلاي ِؾزٜٛ ئػلأٟ ٠لاِظ اٌضثْٛ ٠ٚج١ٓ فبئذح إٌّزظ ٌٗ وٛٔٗ عًٙ الاعزخذاَ ٚثّظٙش ١ِّض ِٓ 

ٌغزة اٌغّؼٟ ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ ِؼ١ٕخ ٌزؾم١ك اٌغزة اٌجظشٞ أٚ ِٛع١مٝ ِؼ١ٕخ  ثأٌٛاْخلاي اػزّبدٖ 

 اٌٛعبئً ٚثزٌه رؾزبط اٌٝ رظ١ُّ شؼٛسٞ ِٚٓ أثؼبد اٌزظ١ُّ اٌشؼٛسٞ: 

 ٚظ١فٟ .1

 ِٛصٛق .2

 طبٌؼ ٌلاعزؼّبي .3

 رظ١ُّ ِّزغ .4
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ػلاِخ رغبس٠خ  ٔؾٛٞأداسح اٌّشبػش: رزّضً ثمذسح اٌّغٛق فٟ اٌزؾىُ ثّشبػش اٌضثبئٓ ٚرٛع١ٙٙب  .د 

بس ـبث١خ، ٚأشـبػش ئ٠غـٝ ِشـٍج١خ ئٌـاٌغ بػشـ١١ش اٌّشـب ٚرغـِؼ١ٕخ ٚلذسرٗ ػٍٝ اٌزؾىُ ثٙ

(2398 :2009 (Diacon, ،ٍُّٙئٌٝ لذسح اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ أداسح اٌّشبػش وغضء ِٓ ػ 

 Mandina) :2014 ,69(ٚغبٌجب ِب ٠ٍؼت أطؾبة اٌؼًّ دٚسا ِّٙب فٟ رؾذ٠ذ اٌّشبػش، ٚروش 

شبػش ئٌٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ ٚرٕظ١ُ ثأْ أداسح اٌّشبػش رٙذف ئٌٝ رأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ أداسح اٌّ

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌّغإٌٚخ ػٓ ِشالجخ ٚرم١١ُ سدٚد اٌفؼً اٌؼبؽفٟ.

 انؼًهٍ نهبحث الإطارانًحىر انثانث: 

 :وصف وحشخُص أبؼاد انخسىَك انشؼىرٌ. اولا   

خ ـشاد اٌفشػ١ـرّضً ثبٌفم أدران انًشاػر( ئٌٝ أْ ثؼُذ ٠3ش١ش اٌغذٚي سلُ ) :أدران انًشاػر .أ 

(X11-X18) أرفك( ػٍٝ  ،( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق )أرفك ثشذح(%73، ٚثٕغجخ ارفبق ثٍغذ

ٚٔغجخ  (%20)ئعّبٌٟ فمشاد ٘زا اٌجؼذ ٚٔغجخ ػذَ الارفبق )لا أرفك, لا أرفك ثشذح( ثٕغجخ لذس٘ب 

اف ِؼ١بسٞ ( ٚأؾش3.67( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )%7غ١ش اٌّزأوذ٠ٓ ِٓ ئعبثبرُٙ )

( ثأػٍٝ X11(، ؽ١ش أعّٙذ اٌفمشح )%73( ٚشذح اعزغبثخ )%29ٚثّؼبًِ اخزلاف ) (1.07)

( ٚشذح اعزغبثخ 0.99) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس3.85ٞ) ( ثٛعؾ ؽغبثٟ%79ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )

زٟ ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ )رٛفش ٌٟ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوخ اٌج١بٔبد ا77%ٌ)

ٚثٛعؾ  %66)( ثٕغجخ ثٍغذ )X15(، ٚعبءد ألً الإعٙبِبد ِٓ اٌفمشح )أسغت ثٙب ٚاثؾش ػٕٙب

( ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ )رمذَ اٌششوخ %70( ٚشذح اعزغبثخ )1.16( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.51) ؽغبثٟ

 خذِبرٙب ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؾبوٟ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ لطبع الارظبلاد(.

ٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚا3) اٌغذٚي

 ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚٔغجخ الاعزغبثخ ٌجؼُذ أدسان اٌّشبػش

 
 SPSS V(26)اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ 

n=354 
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 ،(X21-X28)شبػش رّضً ثبٌفمشاد اٌفشػ١خ ( ئٌٝ أْ ثؼُذ فُٙ ا٠4ٌّش١ش اٌغذٚي سلُ ): فهى انًشاػر .ة 

( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق )أرفك ثشذح, أرفك( ػٍٝ ئعّبٌٟ فمشاد ٘زا (%67ٚثٕغجخ ارفبق ثٍغذ 

ٚٔغجخ غ١ش اٌّزأوذ٠ٓ ِٓ  (%25)اٌجؼذ ٚٔغجخ ػذَ الارفبق )لا أرفك, لا أرفك ثشذح( ثٕغجخ لذس٘ب 

ٚثّؼبًِ  (1.16)( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.55ٟ )( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبث%8ئعبثبرُٙ )

( ثأػٍٝ ٔغجخ ارفبق ثٍغذ X21(، ؽ١ش أعّٙذ اٌفمشح )%71( ٚشذح اعزغبثخ )%33اخزلاف )

( ٚاٌزٟ رٕض %75( ٚشذح اعزغبثخ )1.15) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس3.75ٞ) ( ثٛعؾ ؽغبث73%ٟ)

ضثبئٓ(، ٚعبءد الً ػٍٝ أٗ )رغُٙ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌششوخ فٟ رؼض٠ض سػب اٌ

( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ 3.46) ٚثٛعؾ ؽغبثٟ %64)( ثٕغجخ ثٍغذ )X26الإعٙبِبد ِٓ اٌفمشح )

 ( ٚشذح 1.21)

( ٚاٌزٟ رش١ش ئٌٝ )رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ فُٙ ِشبػشٞ ِٓ خلاي ٚلائٟ ٌؼلاِزٙب %69اعزغبثخ )

 اٌزغبس٠خ(.

ؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ ا4ٌاٌغذٚي )

 ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚٔغجخ الاعزغبثخ ٌجؼُذ فُٙ اٌّشبػش

 
 SPSS V(26)اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ  

n=354 

١خ ـػشاد اٌفشـضً ثبٌفمـؼش رّـذ ئداسح اٌّشبـ( ئٌٝ أْ ثؼ٠5ُش١ش اٌغذٚي سلُ ): إدارة انًشاػر .ط 

(X31-X38) ( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ الارفبق )أرفك ثشذح, أرفك( ػٍٝ (%64، ٚثٕغجخ ارفبق ثٍغذ

ٚٔغجخ  (%28)ئعّبٌٟ فمشاد ٘زا اٌجؼذ ٚٔغجخ ػذَ الارفبق )لا أرفك, لا أرفك ثشذح( ثٕغجخ لذس٘ب 

ٞ ( ٚأؾشاف ِؼ١بس3.46( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )%8غ١ش اٌّزأوذ٠ٓ ِٓ ئعبثبرُٙ )

( ثأػٍٝ X31(، ؽ١ش أعّٙذ اٌفمشح )%69( ٚشذح اعزغبثخ )%35ٚثّؼبًِ اخزلاف ) (1.21)



Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (30/9/2022); Vol. 18, No. 59, Part (2): 262-273 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.59.2.16 

 

269 

( ٚشذح اعزغبثخ 1.12) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس3.72ٞ) ( ثٛعؾ ؽغبثٟ%72ٔغجخ ارفبق ثٍغذ )

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٗ )رؼًّ اٌششوخ ػٍٝ ِشاػبح ِشبػشٞ ٚدػّٙب ِٓ خلاي رظ١ُّ 75%)

 ٚثٛعؾ ؽغبثٟ %65)( ثٕغجخ ثٍغذ )X38الإعٙبِبد ِٓ اٌفمشح ) اٌخذِخ اٌّمذِخ(، ٚعبءد ألً

( ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ )اٌجشٔبِظ الإػلأٟ %63( ٚشذح اعزغبثخ )1.35( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.14)

 اٌذساِب فٟ الإػلاْ(.اٌّمذَ ِٓ لجً اٌششوخ ٠ض١ش ِشبػشن وضثْٛ ٔؾٛ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ وبعزخذاَ 

زٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (: اٌّؼذي اٌؼبَ ٚا5ٌ) اٌغذٚي

 ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚٔغجخ الاعزغبثخ ٌجؼُذ ئداسح اٌّشبػش

 
 .SPSS V(26)ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ  اٌّظذس:

( ػٓ ٚعٛد ارفبق ثٕغجخ 6رىشف ِؼط١بد اٌغذٚي سلُ ): خلاصت وصف يخغُر انخسىَك انشؼىرٌ .د 

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ئعّبٌٟ اٌفمشاد اٌّؼجشح ػٓ الأثؼبد اٌضلاصخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ  68%))

( 3.56)ادسان اٌّشبػش، فُٙ اٌّشبػش، ئداسح اٌّشبػش( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ اٌزٞ ثٍغ ) ٚاٌّزّضٍخ ثـ

ؼذ ادسان ( ٚؽمك ث%71( ٚٔغجخ اعزغبثخ )%32( ِٚؼبًِ اخزلاف )1.14ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

اٌّشبػش أػٍٝ ئعٙبِبد الارفبق ٚػٍٝ ٔؾٛ عؼٍٗ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ِمبسٔخ ثبلأثؼبد الأخشٜ 

(، ث١ّٕب ؽظً ثؼذ فُٙ اٌّشبػش اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ارفبق ثٍغذ %72.53) ٚثٕغجخ ارفبق

 (.%64.23(، ٚؽظً ثؼذ أداسح اٌّشبػش ػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٚالأخ١شح ٚثٕغجخ ارفبق )67.20%)
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 ٍِخض ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ :(6اٌغذٚي )

أبؼاد انخسىَك 

 انشؼىرٌ

 انًؼطُاث

 الاحفاق

% 

انىسط 

 انحسابٍ

الانحراف 

 انًؼُارٌ

يؼايم 

الاخخلاف 

% 

نسبت 

الاسخجابت 

% 

 انخرحُب

بد
ثؼ

لأ
ا

 

 الأٌٚٝ 73,40 29,28 1,07 3,67 72,53 اٌّشبػش ئدسان

 اٌضب١ٔخ 70,95 32,86 1,16 3,55 67,20 فُٙ اٌّشبػش

 اٌضبٌضخ 69,28 35,12 1,21 3,46 64,23 ئداسح اٌّشبػش

  71,21 32,42 1,14 3,56 67,99 اٌّؼذي

 SPSS V26اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ثبعزخذاَ اٌجشِغ١خ 

n=354 

اٌّشبػش،  ئدسانٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِزّضٍخ ثـ )لا رزجٕٝ ششوخ آع١ب ع١ً أثؼبد افرضُت انبحث:  .ثانُا

 فُٙ اٌّشبػش، ئداسح اٌّشبػش(

زجبس ـضٍخً ثبخـ١ّخ ِزّـفٟ ٘زٖ اٌفمشح ع١زُ اعزخذاَ أؽذ الاخزجبساد الإؽظبئ١خ اٌلاِؼٍ  

(One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test ٚرٌه لاخزجبس ف١ّب ئرا وبٔذ ششوخ آع١ب )

ئر ٠ؼزّذ ٘زا الاخزجبس ػٍٝ ل١ّخ اٌٛع١ؾ  شؼٛسٞ( ِٓ ػذَ رج١ٕٙب ٌٗ،ع١ً رزجٕٝ أثؼبد )اٌزغ٠ٛك اٌ

ئٌٝ أْ ششوخ آع١ب ع١ً رزجٕٝ وً ثؼذ ( 1( ٚاٌشىً سلُ )7ٌٍّمبسٔخ، ٚرش١ش إٌزبئظ فٟ اٌغذٚي سلُ )

( 3.75(، )3.88ل١ّخ اٌٛع١ؾ ٌىً ِٕٙب ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ّٙب ) ِٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٚرٌه ثذلاٌخ

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٟٚ٘ أوجش  )فُٙ اٌّشبػش( ٚ)ئداسح اٌّشبػش( ِٓ )ادسان اٌّشبػش(،( ٌىً 3.50ٚ)

( ؽغت ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ٚ٘زا اٌفشق ِؼٕٛٞ 3ٌّغبٚٞ ئٌٝ )ِٓ ل١ّخ اٌٛع١ؾ اٌفشػٟ ا

 .(0.05) ( ٟٚ٘ ألً 0.000ِٓثذلاٌخ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ٌىً ثؼذ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

لأثؼبد ِزغ١ش  One-Sample Wilcoxon Signed Rank Testٔزبئظ اخزجبس  :(7اٌغذٚي )

 اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ

 P-value نىع الاخخبار انمرار
لًُت 

 انىسُط
 ث فرضُت انؼذو

سفغ فشػ١خ 

 اٌؼذَ

O
n

e-
S

am
p

le
 

W
il

co
x

o
n

 S
ig

n
ed

 

R
an

k
 T

es
t

 

0.000 3.88 
ٌجؼذ  3ل١ّخ اٌٛع١ؾ ِغب٠ٚخ اٌٝ 

 اٌّشبػش ئدسان
1 

سفغ فشػ١خ 

 اٌؼذَ
0.000 3.75 

 ٌجؼذ 3خ اٌٛع١ؾ ِغب٠ٚخ اٌٝ ل١ّ

 فُٙ اٌّشبػش
2 

سفغ فشػ١خ 

 اٌؼذَ
0.000 3.50 

 ٌجؼذ 3ل١ّخ اٌٛع١ؾ ِغب٠ٚخ اٌٝ 

 اداسح اٌّشبػش
3 
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 ل١ُ اٌٛع١ؾ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ٚاٌٛع١ؾ اٌفشػٟ :(1اٌشىً )

ً أثؼبد اٌزغ٠ٛك لا رزجٕٝ ششوخ آع١ب ع١ٚفك ِب روشٔب أػلاٖ رشفغ اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب )  

 اٌّشبػش، فُٙ اٌّشبػش، ئداسح اٌّشبػش( أدساناٌشؼٛسٞ ِزّضٍخ ثـ )

)رزجٕٝ ششوخ آع١ب ع١ً أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِزّضٍخ ثـ  ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٟ ِفبد٘ب 

 اٌّشبػش، فُٙ اٌّشبػش، ئداسح اٌّشبػش( ئدسان)

 انًحىر انرابغ: الاسخنخاجاث وانخىصُاث

 رٛطً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ اعزٕزبعبد ػذح أّ٘ٙب: : سخنخاجاثالا .أولا

رزجٕٝ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ فٟ أٔشطزٙب ٚػٍٝ ٔؾٛ ِؾذٚد ِّب أؼىظ ػٍٝ ػ١ٍّخ  .1

 عزة اٌضثبئٓ ٚاعزمطبثُٙ لالزٕبء خذِبرٙب ل١بعب ثبٌّٕبفغ١ٓ. 

غبػذ فٟ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ أْ اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌششوخ ر .2

 ٠جؾش ػٕٙب اٌضثبئٓ. 
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رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ أْ اٌضثبئٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ اسرفبع أعؼبس اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ل١بعب  .3

 ثبٌّٕبفغ١ٓ. 

رج١ٓ ِٓ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ عٙٛد اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِٚب ٘ٛ ِطٍٛة ِٚشغت ِٓ لجً اٌضثبئٓ  .4

 بعبرُٙ ِؾذٚدح. ٚٔغجخ الا٘زّبَ ثؾ

 :انخىصُاث .ثانُا

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ئعشاء اٌّمبثلاد ٚاٌّغٛؽبد ِغ اٌضثبئٓ ٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبرُٙ  .1

ٚثشىً دٚسٞ ٚاػزّبد٘ب وأعبط فٟ ػ١ٍّخ  ئ١ٌُٙٚسغجبرُٙ ٚسدٚد أفؼبٌُٙ ؽٛي اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 رؾغ١ٓ اٌخذِخ. 

لجً اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌضثبئٓ ػشٚسح اٌزؼبًِ ِغ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌشؼٛسٞ ِٓ  .2

 اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ صثبئٓ عذد.

 اٌؼًّ ػٍٝ ئشجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد ٚثأعؼبس ِلائّخ. .3

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ أْ رٛاٌٟ ا٘زّبَ ٚاعغ ٌٍضثبئٓ ػجش ِؼشفخ آسائُٙ ٚدسعخ سػبُ٘ ػٓ   .4

 ١ٌخ ٌلاعزغبثخ ٌٍّزطٍجبد اٌزٟ رُ سطذ٘ب.اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرٛف١ش آ

 انًصادر

 :انًصادر انؼربُت

ِغٍخ الاعزٙبد ٌٍذساعبد  اٌمشاس، ارخبردٚس ثؾٛس اٌزغ٠ٛك فٟ ، 2022ِؼ١ٛف، ٚاخشْٚ،  .1

 . 1اٌؼذد ،11ِغٍذ: اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبد٠خ،

ٌزغ٠ٛك اٌّجبدٜ ،ا١ٔ2017ش١ِٓ، سشٛاْ، ِشفذ،  ،اٌغؼذٞ،ػٕجخ، ٘بٌخ محمد ٌج١ت،ػٍٟ ٘جخ فٛائذ –2 .2

 ٚاٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ،و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ اٌمب٘شح. 

دساعخ ١ِذا١ٔخ ، ربص١ش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ارخبر لشاس اٌششاء، 2017، الأؽّذ ,ش١ٕذٞ ٠ٛعف -3 .3

 . 2اٌؼذد 39، اٌّغٍذ، ِغٍخ عبِؼخ اٌجؼش، ػٍٝ شجبة اٌغبِؼٟ فٟ عٛس٠ب

 ،٘ذٜ محمدٚ صبثذ .4

viral marketing and its impact on consumers purchasing decisiuon-making 

process: astudy on social networking sites used by isllamic university 

students in the gaza strip, (2017). 
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