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Abstract: The research aimed to discover the nature of 

the relationship and the impact of the strategic factors 

of value creation capabilities in enhancing the 

organizational reputation in one of the institutions of 

higher education and scientific research. This college 

(teachers and employees), numbering 63 members, has 

relied on the descriptive analytical approach. Used a 

number of statistical methods for the purpose of data 

analysis by adopting the ready-made statistical 

software (SPSS). Where the analysis resulted in 

reaching a number of results, the most important of 

which are the relationship of the strategic factors of 

value creation capabilities with a positive relationship 

with organizational reputation and its exercise of a 

significant impact on this reputation. 
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انؼىايم الاستراتُزُخ نقذراد اثذاع انقًُخ واسهبيبتهب فٍ تؼزَز انسًؼخ انتُظًُُخ/ 

دراسخ استطلاػُخ ِراء ػُُخ يٍ انؼبيهٍُ فٍ كهُخ انُىر انزبيؼخ فٍ يحبفظخ 

 َُُىي
 

 يحًىد ػجذانرحًٍ َحًُ َىر انذٍَ محمد ػجذالله أًٍَ ربسى محمد

والاقتصبدكهُخ الإدارح   كهُخ الإدارح والاقتصبد كهُخ الإدارح واقتصبد 

 ربيؼخ انًىصم انزبيؼخ انتقُُخ انشًبنُخ ربيؼخ انًىصم

 ًستخهصان

حعظٜذف حُزلغ حًظشخف ؽز٤ؼش حُؼلاهش ٝحلأػش ُِؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ك٢ طؼض٣ض حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٝحكذس 

حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ، ٝهذ طْ حخظ٤خس ٝحكذس ٖٓ ح٤ٌُِخص حُـخٓؼش رحص حُطز٤ؼش حُخخطش ك٢ ٤ٌِٓظٜخ ٢ٛٝ ٖٓ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ 

( ٤ًِ63ش حُ٘ٞس حُـخٓؼش، ك٤غ طْ حخظ٤خس ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ػذد ٖٓ ٓ٘ظغز٢ ٛزٙ ح٤ٌُِش )طذس٣غ٤٤ٖ ٝٓٞظل٤ٖ(، ار رِؾ ػذدْٛ )

٢، ٝحعظخذٓض ػذد ٖٓ حلأعخ٤ُذ حلاكظخث٤ش ُـشع طل٤َِ حُز٤خٗخص رخػظٔخد ٓ٘ظغزخً، ٝهذ طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٤ِِ

، ك٤غ ٗظؾ ػٖ حُظل٤َِ حُٞطٍٞ ا٠ُ ػذد ٖٓ حُ٘ظخثؾ، أٜٛٔخ، حسطزخؽ حُؼٞحَٓ (SPSS)حُزشٓـ٤ش حلاكظخث٤ش حُـخٛضس 

ػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ٛزٙ حُغٔؼش، ًٔخ هذّ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش رؼلاهش ح٣ـخر٤ش ٓٞؿزش ٓغ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٓٔخسعظٜخ ُظؤ

حُزلغ رؼغ حُٔوظشكخص أٜٛٔخ ػشٝسس إٔ طغظششذ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ر٘ظخثؾ حُزلٞع ٝحُذسحعخص حُغخروش رٔٞػٞػخص حرذحع 

 ٖ عٔؼظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.حُو٤ٔش رٔخ ٣ؼضص ٓ

 حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش، هذسحص حرذحع حُو٤ٔش، حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.انكهًبد انذانخ: 

 

 :انًقذيخ

طٔظِي حُٔ٘ظٔخص ٓٞحسد ِٓٔٞعش ٝؿ٤ش ِٓٔٞعش طؼظٔذٛخ ك٢ حُٔ٘خكغش ٓغ حُٔ٘ظٔخص حلأخشٟ،  

ٝٓغ حُظطٞسحص حُلخطِش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ، رذأ حلاٛظٔخّ رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُٔٞحسد ؿ٤ش حُِٔٔٞعش 

 رٞطلٜخ أعخط ْٜٓ ُِ٘ـخف ك٢ حُٔ٘خكغش، ٝطؼذ عٔؼش حُٔ٘ظٔش أكذ طِي حُٔٞحسد، ك٤غ أرشصص

عٔؼش حُٔ٘ظٔش أكذ أْٛ ٓلشًخص ٗـخكٜخ، ٛزح ٖٓ ؿخٗذ، ٖٝٓ ؿخٗذٍ آخش طؼذ حُٔ٘خكغش إٔ حلادر٤خص 

هِذ اعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش، كخلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘خكغ٤ش حُظو٤ِذ٣ش ط٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش حُلظٍٞ أٝ 

لاعظشحط٤ـ٤ش حلاػظٔخد ػ٠ِ ٝحكذس كوؾ ٖٓ حُٔضح٣خ حُظ٘خكغ٤ش )حُظٌِلش، أٝ حُظٔخ٣ض، أٝ حُظش٤ًض(، ًٔخ إٔ ح

حُظ٢ طشًض ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ حُٔ٘خكغش لا طضحٍ طظخؽ ٝكن طٞؿٜخص حؿظ٘خّ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش، 

ٝحُظشحع ٖٓ أؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ كظش ك٢ حُغٞم، ٝحُٔ٘خكغش حُغؼش٣ش، حُظ٢ طوٞد ا٠ُ طشحع 

ك٢ د١ٞٓ ٣ظوخطَ حُٔ٘خكغٕٞ ػ٠ِ طوِض حلأسرخف، ٣ٝظلٍٞ حُغٞم ا٠ُ عخكش ٓؼشًش، ٝطٌٖٔ حُٔشٌِش 

أعِٞد حُٔ٘خكغش حُظو٤ِذ٣ش إٔ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔؼٜخ طلؼَ حُش٢ء ٗلغٚ، ٖٝٓ ػْ طزشص حُلخؿش لإٔ طظـٚ 

حُٔ٘ظٔخص ٗلٞ ٜٗؾ أًؼش ارذحػخً ُلاعظشحط٤ـ٤ش، ٣ظْ ك٤ٚ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُوذسس ػ٠ِ ارذحع حُو٤ٔش ك٢ ٓخ 

حهق حُظ٘خكغ٤ش حُلخ٤ُش ٝخذٓخص( طوذٜٓخ ُضرخثٜ٘خ، ٢ٛٝ ٓ٘خعزش ُِٔٞ)عِغ طوذٓٚ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٓ٘ظـخص 

ٓغ حُظطٞسحص حُلخطِش ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ، ٝط٘ط١ٞ ٛزٙ حُوذسس ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش 

حُٔظٔؼِش رــ )حُظٞؿٚ رخُغٞم، ٝحُظٞؿٚ حُش٣خد١، ٝسأط حُٔخٍ  حُٔئػشس ك٢ طلو٤ن حرذحع حُو٤ٔش

ٍٞ ح٣ـخر٢ ك٢ طؼضحلاؿظٔخػ٢، ٝآ٤ُخ ٣ض عٔؼش حُٔ٘ظٔش ٌٝٓخٗظٜخ ك٢ ص حُظؼِْ(، ٝرٔخ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٗل

حُغٞم، ٝحعظ٘خدحً ا٠ُ ٓخ طْ ػشػٚ آٗلخً ع٤ظؼٖٔ حُزلغ حُٔلخٝس ح٥ط٤ش: )حُٔلٞس حلأٍٝ: حُٜٔ٘ـ٤ش 

حُزلؼ٤ش، حُٔلٞس حُؼخ٢ٗ: حلإؽخس حُ٘ظش١، حُٔلٞس حُؼخُغ: حُـخٗذ ح٤ُٔذح٢ٗ، حُٔلٞس حُشحرغ: 

 حعظ٘ظخؿخص حُزلغ ٝٓوظشكخطٚ(. 
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 خ انجحخُخانًحىر الأول: انًُهزُ

طؼذ ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص حلأ٤ِٛش اكذٟ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ أولاً. يشكهخ انجحج: 

حُظ٢ طؼَٔ ٝػٖ ؽش٣ن حٗـخص أٗشطظٜخ ٜٝٓخٜٓخ ػ٠ِ حُٔغخٛٔش ك٢ ػ٤ِٔش ر٘خء ٝطط٣ٞش حُٔـظٔغ 

ٍٞ كخػَ، ٝا٠ُ ؿخٗذ رُي طغؼ٠ ٛزٙ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طلو٤ن حلأسرخف ً ٝػ٠ِ ٗل ًٕٞ إٔ ػ٤ِٔش  ػ٤ِٔخ

ط٣َٞٔ أٗشطظٜخ طؼظٔذ ػ٠ِ حلإ٣شحدحص ٝحلأسرخف حُظ٢ طلووٜخ، ٝرخُظخ٢ُ كبٜٗخ طـٔغ ر٤ٖ ٛذك٤ٖ ٛٔخ: 

ٝٓغ كخُش حلاٗلظخف حُظ٢ شٜذٛخ حُٔـظٔغ حُؼشحه٢ رذأص ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص حلأ٤ِٛش ، حُظؼ٤ِْ ٝحُشرق

ٍٞ ٝحعغ ُظشٌَ حُٔ٘خكغش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٓ ً ٖٓ ٓـخلاص حلأػٔخٍ، ط٘ظشش ػ٠ِ ٗل ـخلاً ٜٓٔخ

ً ػ٠ِ ح٤ٌُِخص ٝحُـخٓؼخص حلأ٤ِٛش حُؼَٔ ػ٠ِ طؼض٣ض عٔؼظٜخ ر٤ٖ ؿ٤شٛخ ٖٓ طِي  ك٤غ أطزق ُضحٓخ

ح٤ٌُِخص، رٔخ ٣غظذػ٢ ٜٓ٘خ طوذ٣ْ خذٓخص طؼ٤ٔ٤ِش ٣ؼٌظ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن حرذحع حُو٤ٔش ك٢ ٓخ 

 طوذٓٚ ٖٓ خذٓخص.

ظٔش حُٔزلٞػش( ٝحكذس ٖٓ حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظ٢ رذأص ٝطؼذ ٤ًِش حُ٘ٞس حُـخٓؼش )حُٔ٘  

، الا إٔ ؿٜٞدٛخ ك٢ عٞم حُخذٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ ٗشخؽخطٜخ ك٢ ٓذ٣خٕ حُخذٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش

ك٢ حػزخص ٌٓخٗظٜخ طٞحؿٚ ك٢ حُٞهض ٗلغٚ ٓ٘خكغش ٖٓ ٓئعغخص أخشٟ رذأص طظٜش ػ٠ِ عخكش 

ؼلاً(، كؼلاً ػٖ حُٔ٘خكغش ٖٓ )٤ًِش حُلذرخء حُـخٓؼش( حُظ٢ ًخٗض حُٔ٘خكغش )٤ًِش حٌُظخد ٤ًِٝش حُوِْ، ٓ

طؼذ حُٔئعغش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُؼخ٤ٗش رؼذ ؿخٓؼش حُٔٞطَ ك٢ كظشس عخروش، رٔخ ٣غظٞؿذ ٖٓ حُٔ٘ظٔش 

حُٔزلٞػش ٓٔؼِش ر٤ٌِش حُ٘ٞس حُـخٓؼش حلارذحع ك٢ حُو٤ٔش رٔخ طوذٓٚ ٖٓ خذٓخص طؼ٤ٔ٤ِش ُظؼض٣ض عٔؼظٜخ 

خكغش، ٝحعظ٘خدحً ا٠ُ رُي ٣ظـغذ حُغئحٍ حُشث٤ظ ُٔشٌِش حُزلغ رخ٥ط٢ )ٓخ ٛٞ دٝس ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘

حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ك٢ طؼض٣ض حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش(، كؼلاً 

 ػٖ حلأعجِش ح٥ط٤ش:

 ذحع حُو٤ٔش؟َٛ طٔظِي حدحسس حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش حدسحًخً ُِؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حر .1

 ٓخ ٢ٛ أرؼخد ه٤خط حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش؟  .2

ٓخ ٓذٟ حعٜخّ ًَ ػخَٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ك٢ طؼض٣ض حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  .3

 ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش؟ 

حُزلغ حُلخ٢ُ ٣ٌظغذ أ٤ٔٛظٚ ػٖٔ ؿخٗز٤ٖ، حلأٍٝ: حُـخٗذ حُ٘ظش١ ًٞٗٚ ٣غْٜ حبَُبً. أهًُخ انجحج: 

حُٔؼشكش حُؼ٤ِٔش رشؤٕ حُٔلخ٤ْٛ حُخخطش رٔظـ٤شحص حُزلغ )حرذحع حُو٤ٔش ٝحُغٔؼش  ك٢ طؼض٣ض

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، رخلاػظٔخد ػ٠ِ اؽخس ٗظش١ ؿغذطٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔظخدس حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طؼٌظ ؿٜٞد 

رخكؼ٤ٖ آخش٣ٖ، أٓخ حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ حُز١ طظٜش ك٤ٚ أ٤ٔٛش حُزلغ كٜٞ حُـخٗذ ح٤ُٔذح٢ٗ حُز١ ٣زشص ػٖ 

ذ٣ْ سإ٣ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش طذسى ٖٓ خلاُٚ ٓذٟ هذسطٜخ ػ٠ِ حػظٔخد ػٞحَٓ حُوذسس ػ٠ِ ؽش٣ن طو

 حرذحع حُو٤ٔش ٖٓ ؿخٗذ، ٝٓذٟ طغخ٤شٛخ ُٜزٙ حُؼٞحَٓ ك٢ طؼض٣ض عٔؼظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ؿخٗذٍ آخش.

 ٣ؤط٢:حعظٜذف ٛزح حُزلغ كؼلاً ػٖ حلإؿخرش ػٖ حلأعجِش حُزلؼ٤ش حُٔطشٝكش، ٓخ حبنخبً. أهذاف انجحج: 

طٞؿ٤ٚ حُو٤خدحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ ح٤ٌُِخص حلأ٤ِٛش ا٠ُ ػشٝسس حلاٗظزخٙ إٔ حُٔ٘خكغش ك٢ حُؼظش حُلخ٢ُ  .1

 ٣ٌٖٔ إٔ طظْ ٖٓ خلاٍ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رٞطلٜخ ٓ٘خكغش طؼظٔذ ػ٠ِ ٓٞسد حعظشحط٤ـ٢ ؿ٤ش ِٓٔٞط.

 طٞط٤ق ٓظـ٤شحص حُزلغ ٗظش٣خ ٤ٓٝذح٤ٗخً. .2

 ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.حُظؼشف ػ٠ِ ؽز٤ؼش حُؼلاهش حُوخثٔش ر٤ .3

طٞػ٤ق حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش، ٝطشخ٤ض دٝسٛخ ك٢ طؼض٣ض حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  .4

 ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش؟
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حعظ٘خدحً ا٠ُ حلإؽخس حُلٌش١ ُِزلغ ٝك٢ ػٞء ٓشٌِش حُزلغ ٝأٛذحف راثؼبً. يخطط انجحج انفرضٍ: 

٣ٞػق حُؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ حُشث٤غش ٝحُلشػ٤ش، حُشٌَ  طْ طظ٤ْٔ حُٔخطؾ حُلشػ٢ حُز١

 (:1سهْ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: حُٔخطؾ حُلشػ٢ ُِزلغ1حُشٌَ )

 حُٔظذس: حػذحد حُزخكؼ٤ٖ.

رخلإٌٓخٕ ط٤خؿش حُلشػ٤خص حُزلؼ٤ش ٝكوخً ُٔخططٚ حُلشػ٢ ػ٠ِ حُ٘لٞ خبيسبً. انفرضُبد انجحخُخ: 

 ح٥ط٢:

حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ لا طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ  .1

 ح٢ٌُِ ٓغ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.

 ٝطظلشع ٖٓ حُلشػ٤ش حُشث٤غش ٛزٙ حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش ح٥ط٤ش:   

  حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ لا طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظٞؿٚ رخُغٞم ٓغ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

  لا طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ حُظٞؿٚ حُش٣خد١ ٓغ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ

 ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

  لا طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ آ٤ُخص حُظؼِْ ٓغ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢

 حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

 طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٓغ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ  لا

 حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

لا ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؿذ ُِؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢  .2

 حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.

 ٝطظلشع ٖٓ حُلشػ٤ش حُشث٤غش ٛزٙ حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش ح٥ط٤ش:   

  لا ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؿذ ُِظٞؿٚ رخُغٞم ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 حُٔزلٞػش.

  لا ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؿذ ُِظٞؿٚ حُش٣خد١ ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔ٘ظٔش

 حُٔزلٞػش.

 ذ أػش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؿذ ٤ُ٥خص حُظؼِْ ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔ٘ظٔش لا ٣ٞؿ

 حُٔزلٞػش.

 انؼىايم الاستراتُزُخ نقذراد اثذاع انقًُخ

 انتىره انرَبدٌ الارتًبػٍ رأس انًبل آنُبد انتؼهى انتىره ثبنسىق

 انسًؼخ انتُظًُُخ

انًُتزبد  

 وانخذيبد

انزبرثُخ 

 انؼبطفُخ

الأداء 

 انًبنٍ

ثُئخ يكبٌ 

 انؼًم

انًسؤونُخ 

 الارتًبػُخ

انقُبدح 

 وانرؤَخ
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  لا ٣ٞؿذ أػش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؿذ ُشأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢

 حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.

ـ٤٤شحص حُلخطِش ك٢ حُغٔؼش لا طظزخ٣ٖ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ك٢ طلغ٤ش حُظ .3

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.

طْ حخظ٤خس ٤ًِش حُ٘ٞس حُـخٓؼش رٞطلٜخ أكذ ح٤ٌُِخص حلأ٤ِٛش سبدسبً. انًُذاٌ انًجحىث وػُُخ انجحج: 

ً ٗظشحً ُذٝسٛخ حُظ١ٞٔ٘ حُٔظٞهغ إٔ طغْٜ رٚ ك٢  ً رلؼ٤خ حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ رؼذّٛخ ٤ٓذحٗخ

٤ٔ٤ش ٝحُ٘شخؽ حُؼ٢ِٔ، ٝٓخ ٣ظشطذ ػ٠ِ ٛزٙ حُٔغخٛٔش ٖٓ دٝس ح٣ـخر٢ ك٢ طط٣ٞش طط٣ٞش حُؼ٤ِٔش حُظؼِ

حُٔـظٔغ، ٝهذ طْ حخظ٤خس ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش هظذ٣ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ر٤ٌِش حُ٘ٞس )طذس٣غ٤٤ٖ ٝٓٞظل٤ٖ( ٖٓٔ 

٣ٔخسعٕٞ ٜٓخّ ادحس٣ش ٝك٤٘ش )سإعخء أهغخّ، ٓوشس٣ٖ، ٓغئ٢ُٝ حُٔخظزشحص، ٝٓغئ٢ُٝ حُٞكذحص 

كشدحً(،  60ٛخ(، ٣ٝوذس كـْ حُٔـظٔغ حُزلؼ٢ ُٜزٙ حُظخظظخص ر٤ٖ )أًؼش ٖٓ حلإدحس٣ش، ٝؿ٤ش

ُلإؿخرش ػٖ حلأعجِش حُزلؼ٤ش حُٞحسدس ك٢ حعظٔخسس حلاعظزخٗش ُو٤خط حُٔظـ٤شحص حُزلؼ٤ش، ك٤غ طْ طٞص٣غ 

( حعظٔخسس 63( ٜٓ٘خ، ًخٗض حُظخُلش ُِظل٤َِ ٜٓ٘خ )71( حعظٔخسس حعظزخٗش طْ حُلظٍٞ ػ٠ِ )75)

 كـْ حُؼ٤٘خص ُــ %(، ٝٛٞ ٓخ ٣ظٞحكن ٓغ84ـخرش ُلاعظٔخسحص حُظخُلش ُِظل٤َِ )ر٘غزش حعظ

Krejcie & Morgan)( ار ٣ؼذ كـْ حُؼ٤٘ش حُزلؼ٤ش ٓظٞحكن ٓغ حلأػذحد حُٔلذدس. 

: طْ حعظخذحّ حعظٔخسس حلاعظزخٗش ٝكن ٓو٤خط ٤ٌُشص سبثؼبً. تىصُف أداح انذراسخ ويقبَُسهب

حُخٔخع٢ ًؤدحس سث٤غش ُـٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ُِزلغ، ار طؼٔ٘ض حلاعظزخٗش ٓظـ٤ش حُؼٞحَٓ 

حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص ارذحع حُو٤ٔش رٞطلٚ ٓظـ٤شحً ٓغظولاً طؼٖٔ أسرؼش أرؼخد، حلأٍٝ ٝحُؼخ٢ٗ )حُظٞؿٚ 

، أٓخ (Ra'ed et al., 2018)ػظٔخد ك٢ ه٤خعٜٔخ ػ٠ِ ٓو٤خط رخُغٞم، ٝحُظٞؿٚ حُش٣خد١(، طْ حلا

)سأط حُٔـخٍ حلاؿظٔـخػـ٢(، حُـز١ طـْ هـ٤خعـٚ رخعظـخـذحّ ٓـو٤ـخط حُزؼـذ حُؼـخُغ كظٔـؼَ رــ 

(Antonio et al., 2021) ٖٓ ٝؿخءص )آ٤ُخص حُظؼِْ( رؼذٛخ رؼُذحً سحرؼخً طْ ط٤خؿش حعجِش حُو٤خط ،

ً ُلأكٌ أٓخ حُؼخَٓ حُٔؼظٔذ كٜٞ  .(Ulrike & Jasmin, 2018)خس حُٞحسدس ُذٟ هزَ حُزخكؼ٤ٖ ٝكوخ

حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظؼٖٔ عظش أرؼخد، ٢ٛ )حُـخرر٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص، حُو٤خدس 

ٝحُشإ٣ش، ر٤جش ٌٓخٕ حُؼَٔ، حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحلأدحء حُٔخ٢ُ( حُظ٢ طْ طلذ٣ذٛخ ٝكن ٓو٤خط 

(Harris-Fombrun Reputation Quotient) ٝحُٞحسدس ك٢ دسحعش ،(Manfred, 2004: 55). 

حػظٔذ حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ك٤غ طْ حلاػظٔخد ػ٠ِ حعظخذحّ حبيُبً. يُهذ انجحج: 

حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ ك٢ حُـخٗذ حُ٘ظش١ ٖٓ حُزلغ ك٢ طٞط٤ق ٓظـ٤شحص حُزلغ حُٔغظوِش ٝحُٔؼظٔذس 

د ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُخخطش رخُـخٗذ حُ٘ظش١ ٖٓ حلأدر٤خص حُؼ٤ِٔش رحص حُشث٤غش ٝحُلشػ٤ش رخلاػظٔخ

حُؼلاهش رٔٞػٞػخص حُزلغ ٝٓلشدحطٚ، ٝحُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ك٢ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ك٢ طل٤َِ حُؼلاهش 

ٝحلأػش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ رخعظخذحّ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش حُظ٢ ٣ظْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حلأكشحد ك٢ 

 حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش. 

رٜذف طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ٤ٓذحٕ حُزلغ تبسؼبً. اسبنُت انتحهُم الاحصبئٍ: 

 ٝػ٤٘ظٚ، كوذ حػظٔذ حُزخكؼ٤ٖ حلأعخ٤ُذ حلاكظخث٤ش ح٥ط٤ش:

حُ٘غذ حُٔج٣ٞش، ٝحُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش، ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش ُٞطق ٝطشخ٤ض ٓظـ٤شحص حُزلغ  .1

 حُشث٤غ٤ش.

 .(correlation)شخظض ػلاهش حلاسطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُزلغ رخعظخذحّ ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ  .2
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ؽز٤ؼش أػش حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ ٝأرؼخدٙ ك٢ حُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ، طْ طلذ٣ذٛخ رخػظٔخد ٓؼخَٓ حلاٗلذحس  .3

(Regression) . 

ـ٤ش ُظلغ٤ش ُظلذ٣ذ ٓغخٛٔش ًَ ػخَٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ (Stepwise)طل٤َِ حلاٗلذحس حُٔظذسؽ  .4

 حُظـ٤شحص حُلخطِش ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.

 انًحىر انخبٍَ: انزبَت انُظرٌ

طئد١ حُؼُٞٔش ٝحُٔ٘خكغش حُٔظضح٣ذس ا٠ُ حُؼـؾ ػ٠ِ حلأسرخف حُظ٢ طلووٜخ حُٔ٘ظٔخص، اثذاع انقًُخ:  .1

لاع٤ٔخ ك٢ حلأعٞحم حُظ٢ طظ٤ٔض رخُؼذ٣ذ ٖٓ أكؼَ حُٔٔخسعخص، ٝطظظق حُٔ٘خكغش ك٤ٜخ رؤٜٗخ شزٚ 

ٓؼخ٤ُش ٝك٤ٜخ ٓغظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حلاٗظخؽ، ٝرخُظخ٢ُ طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ حُزلغ ػٖ ؽشم ؿذ٣ذس 

خع٢ ُظ٤ٔض ٗلغٜخ، ٝط٣ٌٖٞ ه٤ٔش ؿذ٣ذس ٝٓظلٞهش ُِضرخثٖ، ٝهذ أػخسص ٛزٙ حُٔلاكظخص حٛظٔخّ رشٌَ أع

ً ك٢ أدر٤خص حلأػٔخٍ، حُز١ ٣طُِن ػ٤ِٚ ربرذحع  حُزخكؼ٤ٖ رشؤٕ حلارذحػخص رحص حُ٘ٞع حلأًؼش حػطشحرخ

ػٔخٍ ٝكن حُو٤ٔش، ٓظـخٝصحً حُظ٘خػش ٝهٞحػذ حُٔ٘خكغش حُظو٤ِذ٣ش ربػخدس ط٤خؿش ٓلّٜٞ ٝأٗٔٞرؽ حلأ

. ٣ٝؼذّ حرذحع (Liselore et al., 2012: 27)ٓ٘ظٞس ٣وٞد حُغٞم ا٠ُ طوذ٣ْ ه٤ٔش ؿذ٣ذس ُِضرخثٖ 

ً ْٜٝٓ ُـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص لأٗٚ ٣ؼ٤ق ه٤ٔش ط٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ٝلخكع ػ٠ِ ح٤ُٔضس  حُو٤ٔش أٓشحً ػشٝس٣خ

زق حُٔ٘ظٔخص حُظ٘خكغ٤ش، ٣ٝٞعغ كشص حُ٘ٔٞ، كؼلاً ػٖ ًٞٗٚ ٓظذسحً سث٤غخً ُظ٣ٌٖٞ حُؼشٝس، ٝإٔ طظ

ٓزذػش ُِو٤ٔش، كٖٔ حُؼشٝس١ اششحى حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓشخس٣غ حلارذحع ٌَُ ٖٓ ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش 

ٝٓ٘ظٞسْٛ حُزشش١، ك٤غ إٔ حلأكٌخس ٝحلاكظ٤خؿخص رشٌَ خخص طذكغ ا٠ُ حلإرذحع، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ 

حػ٤ش ٝحػلش ط٣ٌٖٞ ه٤ٔش ُِضرخثٖ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٘خكغ٤ش حطزخع حعظشحط٤ـ٤خص حرذ

 .(Owen et al., 2021: 5)ٝٓزخدة حُو٤ٔش ُظؼٌظ ه٤ْ حُؼوخكش حلارذحػ٤ش ُٜخ 

٣ظؼٖٔ حلإرذحع ط٤ُٞذ كٌشس ؿذ٣ذس ٝط٘ل٤زٛخ ك٢ ٓ٘ظؾ أٝ ػ٤ِٔش ؿذ٣ذس، أولاً. يفهىو الإثذاع وانقًُخ: 

رٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ٗٔٞ د٣٘خ٢ٌ٤ٓ ُلاهظظخد حُٞؽ٢٘، ٝص٣خدس كشص حُؼَٔ، ٝط٣ٌٖٞ أسرخف طخك٤ش 

ٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ، ٝحلإرذحع ٤ُظ ظخٛشس ُٔشس ٝحكذس أرذحً، ٌُٝ٘ٚ ػ٤ِٔش ؽ٣ِٞش ٝٓظشحًٔش ُؼذد ًز٤ش ُ

طش٤ش ، ار ٖٓ ػ٤ِٔخص ط٘غ حُوشحس حُظ٘ظ٢ٔ٤، رذءحً ٖٓ ٓشكِش ط٤ُٞذ كٌشس ؿذ٣ذس ا٠ُ ٓشكِش ط٘ل٤زٛخ

إٛخ ػٖٔ ػ٤ِٔش ٣ظْ اٗشخ، حُلٌشس حُـذ٣ذس ا٠ُ طظٞس ؿذ٣ذ ُلخؿخص حُضرٕٞ، أٝ ؽش٣وش ؿذ٣ذس ُلإٗظخؽ

ػٖ ؽش٣ن ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ز، ٣ٝظْ طط٣ٞش ، طشح٤ًٔش ُظزخدٍ حُٔؼِٞٓخص، ا٠ُ ؿخٗذ سإ٣ش ُش٣خدس حلأػٔخٍ

حُلٌشس حُـذ٣ذس ٝطغ٣ٞوٜخ ك٢ ٓ٘ظؾ ؿذ٣ذ هخرَ ُِظغ٣ٞن أٝ ػ٤ِٔش ؿذ٣ذس ٓغ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق ٝص٣خدس 

ً ؿذ٣ذحً ر٤ٖ ٝحلارذحع رٔؼ٘خٙ حلأٝعغ  .(Timur & Antanas, 2017: 62)حلإٗظخؿ٤ش  ٣ٔؼَ ططخروخ

 حُلَ ٝحُلخؿش، ٝػ٘ذ حُ٘ـخف ٣خِن حلارذحع ه٤ٔش ُِٔ٘ظـٔش حٝ ٤ٌُِـخٕ حُزخكـغ ػـٖ حُلـَ

(Stylianos & Karl, 2020: 84) . ٞٛ حعظخذحّ ُٜٔخسحص حُظل٤ٌش حلارذحػ٢ ك٢ ًٔخ إٔ حلإرذحع

ُظ٘ٔـ٤ظٚ ٝططـ٣ٞشٙ  كَ حُٔشٌلاص ٝرٔـخ ٣لوـن حُٔ٘لؼـش ُِٔ٘ظـٔش حُظـ٢ طٞكـش ر٤جـش كخػـ٘ش

 (. 44: 2016ألاخشط، )

رؼغ حُذسحعخص إٔ طل٤َِ ٓلّٜٞ حُو٤ٔش ٣ٌشق ػٖ طؼو٤ذ ك٢ حعظخذحّ  أٓخ حُو٤ٔش كوذ أظٜشص  

حُٔظطِق، كوخثٔش حُٔظطِلخص حُز١ أػذطٚ ؿٔؼ٤ش حُظغ٣ٞن حلأٓش٤ٌ٣ش طـخَٛ طؼش٣ق حُو٤ٔش، ٌُ٘ٚ 

هظظخد١، أٓخ حُوخٓٞط حُشٝع٢ ُٔظطِلخص حكظٟٞ ػ٠ِ ششٝؽ ه٤ٔش حُضرٕٞ ٓذٟ حُل٤خس ٝحُشرق حلا

 حُظغ٣ٞن، كوذ كذد ٓظطِق حُو٤ٔش ك٢ حُٔ٘لؼش ٝحُلٞحثذ حُظ٢ طؼٞد ػ٠ِ حُٔغظ٤ٌِٜٖ ٝحُضرخثٖ

(Roman. 2015: 320) حُو٤ٔش روذسس عِؼش، أٝ خذٓش، أٝ ٗشخؽ ٓؼ٤ٖ ػِـ٠ طِزـ٤ش . ٝطؼشف

. ٝػشكـض (Haksever et al., 2004: 292) كخؿـش، أٝ طوـذ٣ـْ ٓ٘لـؼش ُشخـض أٝ ٤ًـخٕ هخٗـ٢ٗٞ
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حُو٤ـٔش رؤٜٗـخ ٓـض٣ـؾ ٓـٖ طظـٞس حُضرـٕٞ ٝحُلخثـذس حُظـ٢ ٣ظـْ طـشرظـٜخ ٓـٖ خـلاٍ حعظخـذحّ حُٔ٘ظـؾ 

(Owen et al., 2021: 7) . ،( رؤٜٗخ حُوذسحص ٝحلإٌٓخٗخص حُظ٢ 138: 2013ٝأشخس ح٤ُٜخ )أرٞ حُ٘ـخ

٘ظؾَ حُٔضٓغ طغ٣ٞوٚ، ٝحُظ٢ رٞح ُٔ عطظٜخ ٣ٌٖٔ كَ حُٔشٌلاص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُضرٕٞ حُظ٢ ًخٕ ٣ٔظٌِٜخ حُ

 ٣غؼ٠ ؿخٛذحً ُِظخِض ٜٓ٘خ.

ً ُـ حبَُبً. يفهىو اثذاع انقًُخ:  ٣ؼذُ حرذحع حُو٤ٔش كـش حُضح٣ٝش ك٢  (Kim & Maubrgne)ٝكوخ

حعظشحط٤ـ٤ش حُٔل٤ؾ حلأصسم، ٣ٝطِن ػ٤ِٚ ٛزٙ حُظغ٤ٔش لأٗٚ رذلاً ٖٓ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ 

غش، طشًض حُٔ٘ظٔش ك٤ٚ ػ٠ِ ؿٞحٗذ ؿ٤ش رحص طِش رخُٔ٘خكغش حُلخ٤ُش ك٢ حُغٞم ٖٓ خلاٍ خِن حُٔ٘خك

هلضس ك٢ حُو٤ٔش حُٔوذٓش ُِضرخثٖ ٝحُٔ٘ظٔخص، ٝرخُظخ٢ُ ح٣ـخد ٓغخكش عٞم ؿذ٣ذس ٝؿ٤ش ٓظ٘خصع ػ٤ِٜخ، 

ً ػ٠ِ حُو٤ٔش ٝحلارذحع، ار ط٤َٔ حُو٤ٔش رذٕٝ حلارذح ع ا٠ُ حُظش٤ًض ٣ٝؼغ حرذحع حُو٤ٔش طش٤ًضحً ٓظغخ٣ٝخ

ػ٠ِ ط٣ٌٖٞ حُو٤ٔش ػ٠ِ ٗطخم طذس٣ـ٢، ٝٛٞ أٓش ٣لغٖ حُو٤ٔش ٌُٝ٘ٚ لا ٣ٌل٢ لإرشحص ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔش 

 ك٢ حُغٞم، ٝٓغ حلارذحع رذٕٝ ه٤ٔش لا ٣ٞؿذ ٛ٘خى حعظؼذحد ُوزُٞٚ ٝدكغ ػٔ٘ٚ ٖٓ هزَ حُضرخثٖ

(Thomas, 2022: 1)ٝ .ُظٌخ٤ُق، ٣ٌٖٔ ُٜخ ك٢ حُٞهض حُز١ طوَِ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔخص أٝ حُظ٘خػخص ٖٓ ح

ٕ ه٤ٔش ُِضرٕٞ، ٖٝٓ أؿَ طلو٤ن ه٤ٔش حلأػٔخٍ ٝه٤ٔش حُضرٕٞ ك٢ حُٞهض ٗلغٚ، كبٕ ارذحع  َٞ ٌَ ُ إٔ ط

حُو٤ٔش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكش أٗٔٞرؿخً ادحس٣خً ؿذ٣ذحً ُلأػٔخٍ حُظـخس٣ش ُِزلغ ػٖ ٝعخثَ حعظشحط٤ـ٤ش ؿذ٣ذس، 

ُِٔ٘ظٔخص ك٢ ٓـخٍ حلإدحسس  ُزُي أطزق حعظٌشخف حرذحع حُو٤ٔش ٓغخس رلؼ٢ حعظشحط٤ـ٢ ؿذ٣ذ

٣ٝلذع حرذحع حُو٤ٔش كوؾ ػ٘ذٓخ طوّٞ حُٔ٘ظٔخص رٔٞحءٓش  .)Zhang(466 :2018 ,حلاعظشحط٤ـ٤ش 

حلإرذحع ٓغ أٝػخع حُٔ٘لؼش، ٝحُغؼش، ٝحُظٌِلش، كبرح ٓخ كشِض طِي حُٔ٘ظٔخص ك٢ طشع٤خ حلارذحع ٓغ 

ً ٓخ ع٤ؼغ حُٔزذػٕٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ ٤ٖ، ٝسٝحد حُغٞم ٓ٘ظـخطْٜ ك٢ حٌُٔخٗش حُو٤ٔش رٜزٙ حُطش٣وش، كـخُزخ

  .(Odera Ogbogu et al., 2017: 724)ٗلغٜخ حُظ٢ طؼغ ك٤ٜخ حُٔ٘ظٔخص حلأخشٟ ٓ٘ظـخطٜخ 

٣ٝؼشف ارذحع حُو٤ٔش رٞطلٚ اٗشخء ه٤ٔش لأطلخد حُٔظِلش رخعظخذحّ حُـٞدس حُـزس٣ش   

ٝحُـزحرش، رظٞك٤ش كٍِٞ ٓظٌخِٓش، ٝطـخسد ؿ٤ش ػخد٣ش، ٝخلغ حُظٌِلش ك٢ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص 

إٔ ارذحع حُو٤ٔش ؽش٣وش  (Hill & White). ٝأشخس (Djoko, 2010: 171)ٝٓ٘ظخص حُظغ٤ِْ 

عظشحط٤ـ٤ش ٝط٘ل٤زٛخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ اٗشخء ٓل٤ؾ أصسم ٝحرظؼخد ػٖ حُٔ٘خكغش، طظلذٟ ؿذ٣ذس ُِظل٤ٌش ك٢ حلا

ً ك٢ حلاعظشحط٤ـ٤ش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔوخ٣ؼش ر٤ٖ حُو٤ٔش  ك٤ٚ حُٔ٘ظٔخص أًؼش حُؼوخثذ حُٔوزُٞش ػٔٞٓخ

. ًٔخ ٣ؼُشََف رؤٗٚ حُشؿزش ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظخِض (Odera et al., 2017: 725)ٝحُظٌِلش ك٢ حُٔ٘خكغش 

لإؿشحءحص حُشٝط٤٘٤ش ٝحُؼ٘خطش حُٔظوخدٓش ك٢ هخػذس حُٔؼشكش حُخخطش رخُٔ٘ظٔخص، ٝطز٢٘ ٖٓ ح

ع٤ًِٞخص أًؼش كخػ٤ِش، ٝؿؼِٚ ؿضءحً لا ٣ظـضأ ٖٓ ػلاهخص حُشزٌش حٌُخِٓش ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝ٘ط١ٞ ػ٠ِ 

ً )حُٔٞسد٣ٖ ٓؼلاً(، ٢ٛٝ اكذٟ حلاعظشحط٤ـ٤خص حُٔلذدس  طؼخٕٝ ٝحُظضحّ حلأؽشحف حُخخسؿ٤ش أ٣ؼخ

٣ٖ ه٤ٔش كخثوش ُِضرخثٖ ك٢ حلأعٞحم رٞطلٜخ ؽش٣ن لاعظذحٓش ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش، ٝطـذ٣ذ حلأػٔخٍ ُظٌٞ

. ًٔخ ػشف حرذحع حُو٤ٔش رٞطلٚ ؽش٣وش (Paul et al., 2006: 751-752)حُظـخس٣ش حُ٘خػـش 

٤ش، ؿذ٣ذس ُِظل٤ٌش ك٢ حلاعظشحط٤ـ٤ش حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ظٔؼَ ٛذكٜخ حلأعخع٢ ك٢ طلو٤ن ٤ٓضس ط٘خكغ

ٝاػطخء ه٤ٔش ٓؼخكش ُضرخثٜ٘خ، ٣ٝظؼٖٔ رُي اػخدس طؼش٣ق ٗٔٞرؽ حلأػٔخٍ، كؼلاً ػٖ اػخدس 

طظـ٤ْٔ ػ٘ـخطـش ح٤ٌُخٗـخص حُظـ٢ طظشـخسى حُٔ٘خكغـش كـ٢ حُغـٞم ًٝـزُي حُؼلاهـخص ر٤ٜ٘ـخ 

(Agnieszka & Aleksandra, 2014: 29). 

ظوذ٣ْ عِؼش أٝ خذٓش، طشٟ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش رؤٗٚ ٣ٝؼذّ حرذحع حُو٤ٔش رٔؼخرش دحكغ ُِلشد أٝ حُٔ٘ظٔش ُ  

ً رظوذ٣ش ٖٓ هزَ حُٔغظخذ٤ٖٓ، ٣شحكن ٛزح حُٔ٘ظؾ ٓـٔٞػش كش٣ذس ٖٓ حلاعظـخرخص  ع٤لظ٠ ٗظش٣خ
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ٝحُٔشحؿؼخص لإؿشحء حُظـ٤٤شحص ك٢ حُٔ٘ظؾ حُٔوذّ، ٝٛزٙ حُٔـٔٞػش حُلش٣ذس ٖٓ حُٔشحؿؼخص طؤخز 

د٣ش، ٝحُو٤ٔش حُغٞه٤ش، ٝه٤ٔش حُٔلاءٓش، ٓغ طوذ٣ْ ر٘ظش حلاػظزخس ٝؿٜش ٗظش حُضرٕٞ، ٝحُو٤ٔش حلاهظظخ

كٍِٞ حرذحػ٤ش ُِٔشٌلاص حُٔؼوذس ك٢ ٓـظٔغ ٓظـ٤ش رخعظٔشحس، كظغ٣ٞن ٓ٘ظؾ ٓخ ُِضرٕٞ ٤ُظ ه٤ٔش 

 .(Owen et al., 2021: 7)ٓغِٔش ٌُٝ٘ٚ ػشع ه٤ٔش ٣ٌٖٔ إٔ ٣وذسٛخ حُضرٕٞ 

٢ طٔؼَ ػ٘خ٣ٖٝ ُِٜٔ٘ؾ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ٝأشخس رؼغ حُزخكؼ٤ٖ إٔ حرذحع حُو٤ٔش ٝحلإرذحع حلاعظشحط٤ـ  

ٗلغٚ، الا إٔ رخكؼ٤ٖ آخش٣ٖ أشخسٝح رؤٕ حلإرذحع حلاعظشحط٤ـ٢ ٣ٔؼَ حُٔظطِق حُشخَٓ لإػخدس طظٞس 

حلأػٔخٍ، ٝط٣ٌٖٞ ٓغخكش حُغٞم، ٝطلغ٤ٖ ٝ/أٝ اٗشخء حُو٤ٔش ُِضرخثٖ حُظ٢ طظؼٖٔ حلإرذحع 

ٝك٢ حُغ٤خم رحطٚ أشخس  .(Mohammed et al., 2021: 3)حُظذس٣ـ٢، ٝحُـزس١، ٝحُٔلظٞف 

(Agnieszka & Aleksandra, 2014: 32)  ٖٔإٔ حلارذحع حلاعظشحط٤ـ٢ ٛٞ ٛشّ ٣ظٌٕٞ ػ

ػلاع خطٞحص، ٢ٛ: حلارذحع حُـزس١، ٝحلارذحع حُٔلظٞف، ٝحرذحع حُو٤ٔش. ٝرخُشؿْ ٖٓ رُي، كبٕ 

حلأٍٝ ػ٠ِ أٜٗخ ارذحع  حلإرذحع حلاعظشحط٤ـ٢ هذ لا ٣ٌٕٞ ارذحعً رح ه٤ٔش، ار طظُ٘ق حعظشحط٤ـ٤ش حُٔظلشى

 .(Mohammed et al., 2021: 3)حعظشحط٤ـ٢ ٝؿزس١ ٌُٜٝ٘خ ٤ُغض ارذحع رح ه٤ٔش 

ً ك٢ ط٣ٌٖٞ ؿٞدس ؿزحرش حبنخبً. انًجرراد الاستراتُزُخ لإثذاع انقًُخ:  ٣ئد١ حرذحع حُو٤ٔش دٝسحً ٜٓٔخ

ً ُِضرخثٖ ٝط٣ٌٖٞ ه٤ٔش لأطلخد حُٔظِلش ح٥خش٣ٖ ك٢ حُٞهض ٗلغٚ، ُزُي، كبٕ ارذحع حُو٤ٔش  ؿزس٣خ

٢ٛ ؿضء ْٜٓ ٖٓ حُخش٣طش حُٔؼشك٤ش لإدحسس حُـٞدس حُٔٞؿٜش لأطلخد حُٔظِلش، ار طش٤ش ٛزٙ 

خد حُٔظِلش طظطِذ هٟٞ دحخ٤ِش ك٢ حُٔ٘ظٔش )حُو٤خدس، حُخش٣طش حُٔؼشك٤ش إٔ طلو٤ن حُو٤ٔش لأطل

ٝحُغ٤خعخص، ٝحلاعظشحط٤ـ٤ش، ٝحلأكشحد ٓؼلاً(، ٝهٟٞ خخسؿ٤ش )ه٤ٔش حُضرٕٞ، ٝظشٝف حُغٞم، 

ٝخظخثض عِغِش حُظٞس٣ذ، ٓؼلاً(، ٖٝٓ ػْ، كبٕ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ إٔ طٌٕٞ حرذحػخص ه٤ٔش 

ًٔخ  .(Djoko, 2008: 731-732)حُوٟٞ  لأطلخد حُٔظِلش طؼظٔذ ػ٠ِ حُوذسس ػ٠ِ ادحسس ٛزٙ

ٝطلُون حعظشحط٤ـ٤ش حرذحع حُو٤ٔش طـ٤٤ش ك٢ ٗٔؾ ٗٔٞ حُٔ٘ظٔش ٝؽش٣وش ط٘خكغٜخ، ٣ٝ٘ؼٌظ ٛزح حُظـ٤٤ش 

رشٌَ أعخع٢ ك٢ حُؼ٘خطش حلاعظشحط٤ـ٤ش لإػخدس ر٘خء حُٔ٘طن حُظ٘خكغ٢، ار طظخ٠ِ حُٔ٘ظٔش ػٖٔ ٛزٙ 

ؼذّٛخ ٓظـ٤شحص خخسؿ٤ش، كظغؼ٠ حُٔ٘ظٔخص ؿخٛذس حلاعظشحط٤ـ٤ش ػٖ حُظل٤ٌش ك٢ ظشٝف حُظ٘خػش ر

ُخِن كشطش ؿذ٣ذس ػٖ ؽش٣ن حرذحع حُو٤ٔش، ًٔخ ٝطغظـ٢٘ حُٔ٘ظٔخص ػٖٔ ٛزٙ حلاعظشحط٤ـ٤ش ػٖ 

حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظو٤ِذ٣ش حُٔظٔؼِش ك٢ طشع٤خ ٤ٓضطٜخ حُظ٘خكغ٤ش حُخخطش، ٝطِظضّ حُٔ٘ظٔش ر٤ٌل٤ش طض٣ٝذ 

ؿذ٣ذس ٝٓظلٞهش ٓغ حًظغخد ٓشًض ٤ٜٖٓٔ ك٢ حُغٞم ٖٓ أؿَ حُضرخثٖ أٝ حُٔغظ٤ٌِٜٖ رٔ٘ظـخص رو٤ٔش 

حلاعظخذحّ حُلؼخٍ ُِٔٞحسد، ًٔخ طظخ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٓغ حرذحع حُو٤ٔش ػٖ حُظش٤ًض حُظو٤ِذ١ ػ٠ِ حُغؼ٢ 

ٝسحء طـضثش حُغٞم ُِظٔخ٣ض، ٝطِظضّ رخعظٌشخف حُطِذ حلأعخع٢ ُِغٞم حُشخَٓ ٖٓ أؿَ طلو٤ن هلضس 

حُلظٍٞ ػ٠ِ ٝكٞسحص حُلـْ لإرذحع حُو٤ٔش كـ٢ حُٞهـض ٗلغـٚ ك٢ حُو٤ٔش حُشث٤غش ُِضرخثٖ ٝ

, 2018: 467)Zhang( . 

ًٔخ ٣٘ذسؽ حُٔ٘طن حٌُخٖٓ ٝسحء حرذحع حُو٤ٔش ك٢ طٞك٤ش كضٓش ٖٓ حُلٍِٞ حُٔظٌخِٓش،   

ٝطـخسد ؿ٤ش طو٤ِذ٣ش، ٝطو٤َِ حُظٌِلش ك٢ حُٞهض ٗلغٚ، كؼلاً ػٖ إٔ حرذحع حُو٤ٔش ٣ؼٌظ ٗظ٤ـش ُِـٔغ 

ر٤ٖ كخلاص ٓظ٘خهؼش ٖٓ حُظخِض، ٝحُظو٤ِض، ٝحُظلغ٤ٖ، ٝحُظ٣ٌٖٞ حُـذ٣ذ ُِؼ٘خطش حُشث٤غش 

. ًٔخ ٣ؼذ حرذحع حُو٤ٔش ك٢ (Djoko, 2010: 170)خص حُٔوذٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص ُضرخثٜ٘خ ُِٔ٘ظـ

حُٞهض حُشحٖٛ أًؼش أ٤ٔٛش ٖٓ أ١ ٝهض ٓؼ٠، ٗظشحً ُغشػش حُٔ٘خكغش حُؼخ٤ُش حُظ٢ أػخسطٜخ هٟٞ 

حُؼُٞٔش، ٝرخُشؿْ ٖٓ إٔ حٌُلخءس ٝحُظلٌْ ك٢ حُظٌِلش طزو٤خٕ ٤ٜٓٔ٘ظخٕ، ٌُٖٝ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حرذحع 

ُو٤ٔش عظغِؾ حلأػٞحء ػ٠ِ حُٔشٝٗش، ٝحلإرذحع، ٝحُظٞه٤ض، ٝحُظلشس ٖٓ حلاكظشحػخص حُظو٤ِذ٣ش رشخٕ ح
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حُٔ٘خكغش، ٝحُظ٘خػخص، ٝؽشحثن حُؼَٔ دحخَ حُٔ٘ظٔخص ٝك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ًٔخ ٝطل٤َذ حُٔ٘ظٔخص ػٖ 

ش ك٢ ٓلّٜٞ حُظ٘خػش ح٤ُٜٔٔ٘ش، ٝطزظؼذ ػٖ ٓلّٜٞ حُوظٞس حُزحط٢ حُز١ طٞحؿٚ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔخص طؼٞر

حخظشحم حلأٗٔخؽ حُؼخرظش لأٗشطظٜخ، حُز١ ٣وٞد ح٠ُ ٓلّٜٞ حُـٔٞد حُ٘شؾ حُز١ ٣ش٤ش إٔ حُٔ٘ظٔخص 

ٝحُٔغٞه٤ٖ حُ٘خؿل٤ٖ ٣ٞحؿٜٕٞ طؼٞرخص ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُطشحثن حُـذ٣ذس ُٔٔخسعش حلأػٔخٍ، 

ٝطظزق حلأؽش حلاعظشحط٤ـ٤ش حُوخثٔش ػ٤ِٔخص ػ٤ٔخء، ٝطظزق حُؼلاهخص ٓغ أطلخد حُٔظِلش 

ءحص سٝط٤٘٤ش، ٝطظلٍٞ حُو٤ْ ػٖ ٓغخسٛخ ا٠ُ ػوخثذ، ٝرخُظخ٢ُ طلوذ حُٔ٘ظٔخص حُ٘خؿلش ٤ٓضطٜخ اؿشح

ٝأشخس  .(paul et al., 2006: 752)حُظ٘خكغ٤ش ٗظ٤ـش حكظوخسٛخ ا٠ُ ػو٤ِش حلاعظلغخس ٝطؼٞرش حُظؼِْ 

طزؾ رظٌِ٘ٞؿ٤خ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ حٕ حُٔزشس حلاعظشحط٤ـ٢ ٖٓ ٝسحء طز٢٘ حرذحع حُو٤ٔش رؤٗٚ لا ٣ظؼِن أٝ ٣ش

ؿذ٣ذس أٝ ًلخءحص أٝ إٔ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ أٝ حُذحخ٤ِٖ ُِغٞم رَ رخلاعظخذحّ حُلؼخٍ ُِلشص 

حُظٌِ٘ٞؿ٤ش ٝحلإدحس٣ش، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حرذحع حُو٤ٔش ٣لذع عٞحء ٓغ أٝ رذٕٝ حخظشحم طٌُ٘ٞٞؿ٢ 

(Mohammed et al., 2021: 3) . 

ش طٔؼَ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ط٤ُٞذ ٓزخدسحص حرذحػ٤ش رحص هذسحص حرذحع حُو٤ٔراثؼبً. قذراد اثذاع انقًُخ: 

ه٤ٔش رشٌَ ٜٓ٘ـ٢ طٔؼَ حرظٌخسحص سث٤غ٤ش هذ طٌٕٞ ٓظوطؼش أٝ ؿزس٣ش، لاع٤ٔخ ك٢ ع٤خم حُظلشًخص 

ٍٞ أعخع٢  ٢ٛٝ أكذ حُٔٞؿٞدحص  .(Liselore et al., 2012: 27-28)حلاعظشحط٤ـ٤ش حُـذ٣ذس ػ٠ِ ٗل

٤ش ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔ٘ظؾ حُظ٘خكغ٢ حلإػخك٢ ُٝظ٘ل٤ز حلاعظشحط٤ـ٤ش حُو٤ٔش حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔخص، ُظٞك

ح٤ٌُِش ُِٔ٘ظٔش، ار ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٛزٙ حُوذسحص هٞس ك٢ طلغ٤ٖ حلأػٔخٍ ُِؼ٤ش ٓغ ه٤ْ حلأػٔخٍ 

حُـٞٛش٣ش )ٗوخؽ حٌُٔخكؤس ك٢ ًَ ٓؼخِٓش، ٓؼلاً(، ٝحُوذسس ػ٠ِ حلإرذحع ك٢ ػلاهخص حُٔ٘ظٔش ٢ٛ هذسس 

ٖ، ٝهذسحص حُظٌخَٓ ٝهذسحص حُٔٞحسد، طٔؼَ هذسس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظلل٤ض حلأػٔخٍ ػ٠ِ حُظ٣ٌٞ

ٝحلإرذحع، كخُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش ٓغ حُضرخثٖ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٢ٛ ٗطخم حُوذسس ػ٠ِ حرذحع حُو٤ٔش ػٖٔ 

حُٔغخػ٢ حلإرذحػ٤ش ٓغ حعظشحط٤ـ٤خص حُٔل٤ؾ حلأصسم، ٓؼَ طٞك٤ش حُٔ٘ظـخص حُٔ٘خعزش أٝ طؼض٣ض 

ٝهذسحص حرذحع حُو٤ٔش أدحس ٓظظٞسس  .(Usup et al., 2020: 4)حُظؤػ٤شحص حُز٤ج٤ش  حُٔغخػذس ُٔٞحؿٜش

ُِٔ٘ظٔش، رؼذّٛخ ٓو٤خعخً لاعظٌٔخٍ اعظشحط٤ـ٤ش حلأػٔخٍ، ٝطٔؼَ أكذ حُؼ٘خطش حُظ٢ طْ ط٤٤ٌلٜخ رخلاعظ٘خد 

أعخط  ا٠ُ ٝؿٜش حُ٘ظش حُٔغظ٘ذس ا٠ُ حُٔٞحسد، ٝٛزٙ حُوذسحص طٔؼَ ػ٤ِٔش حرذحػ٤ش ٣ظْ ط٘ل٤زٛخ ػ٠ِ

خطش حُٔ٘ظٔش ُض٣خدس حُذخَ ٝحُٔز٤ؼخص ا٠ُ أهظ٠ كذ ػٖ ؽش٣ن طط٣ٞش ٓ٘ل٠٘ ه٤ٔش ٣زشص رٞطلٚ 

هِذ حلأػٔخٍ، ار طظٔظغ ر٤ٔضحص، ٜٝٓخسحص، ٝٓٞحسد حلأػٔخٍ حُٔؼوذس، ٝطئد١ دٝس حُٔشـَ ُض٣خدس 

  .(Jibril & Mulyani, 2021: 985)ه٤ٔش حُٔذخلاص ُـؼَ ٓخشؿخص حلأدحء أكؼَ 

طؼذ ٓظطِلخص ٝٓلخ٤ْٛ حلارذحع، ٝحُو٤ٔش، ٝحُوذسحص ٖٓ ايم قذراد اثذاع انقًُخ: خبيسبً. ػى

حُٔٞػٞػخص حُٜٔٔش ك٢ أدر٤خص حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝػِْ حُٔ٘ظٔش ٗظشحً لاٗؼٌخعخطٜخ ػ٠ِ عٔؼش 

سس حُٔ٘ظٔش، ٝأدحءٛخ، ٝٗظخثؾ أػٔخُٜخ حُٜ٘خث٤ش، ٝطزشص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طوٞد ا٠ُ حُظؤػ٤ش ك٢ هذ

حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حرذحع حُو٤ٔش ك٤ٔخ طوذٓٚ ٖٓ ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص ُضرخثٜ٘خ، ٝك٢ ٛزح حُغ٤خم ٣شٟ حُزخكؼخٕ 

إٔ ٛزٙ حُؼٞحَٓ ٢ٛ ػٞحَٓ حعظشحط٤ـ٤ش ٜٓٔش طؼضص ٖٓ حٌٓخٗخص حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جش طظظق 

إٔ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش  (Vivy et al., 2020: 678)رخلاػطشحد ٝحُظـ٤٤ش حُذ٣٘خ٢ٌ٤ٓ. ار أشخس 

 (Usup et al., 2020: 5)ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش طظؼٖٔ حُظٞؿٚ حُش٣خد١ ٝحُظٞؿٚ حُغٞه٢، ك٤ٔخ أشخس 

 (Liselore et al., 2012: 30)إٔ حُؼٞحَٓ ٢ٛ حُظٞؿٚ حُغٞه٢ ٝسأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢، ر٤٘ٔخ سأٟ 

 ، ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ طٞػ٤ق ُٜزٙ حُؼٞحَٓ:حٕ آ٤ُخص حُظؼِْ طؼذ ػخٓلاً ٖٓ ػٞحَٓ هذسحص حرذحع حُو٤ٔش
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أًذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظٞؿٚ ٗلٞ حُغٞم ٝحرذحع حُٔ٘ظـخص ك٢ انتىره ثبنسىق:  .أ 

. ٣ٝؼشف حُظٞؿٚ رخُغٞم (Moad et al., 2021: 32)حًظغخد ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٝطلغ٤ٖ أدحء حُٔ٘ظٔش 

ـلاٍ دحخَ حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ طظٔظغ رؤٗٚ ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ًخِٓش ٣ٌٖٔ إٔ طذٓؾ حلاعظٌشخف ٝحلاعظ

ًٔخ ػُشِف رؤٗٚ حُظش٤ًض حُٔظـذد  ((Zhou et al., 2021: 1 رؼلاهش طٌخ٤ِٓش رذلاً ٖٓ ػلاهش ٓوخ٣ؼش

ػ٠ِ طوذ٣ْ ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص ػخ٤ُش حُـٞدس ُِضرخثٖ ٝرُي لإٔ حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ ٝطٞهؼخطْٜ طظطٞس 

شس ُظـ٤شحص حُغٞم حُلخ٤ُش، ٝحلاعظـخرش لاكظ٤خؿخص رخعظٔشحس، حلآش حُز١ ٣ظطِذ حُٔشحهزش حُٔغظٔ

حُغٞم حُٔظـ٤شس، ٝطلذ٣ذ ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق ُذٟ حُٔ٘خكغ٤ٖ، ٝحعظخذحّ حُٔؼشكش ُظط٣ٞش ٝط٘ل٤ز 

. ٣ٝٔؼَ حُظٞؿٚ (Coffie, & Hinson, 2022: 18) حعظشحط٤ـ٤خص ُخِن ٤ٓضس ٝأدحء ٓظلٞه٤ٖ

رخُغٞم حُذسؿش حُظ٢ طغظخذّ رٜخ حُٔ٘ظٔخص ٓلخ٤ْٛ حُظغ٣ٞن ك٢ هشحسحطٜخ حُظغ٣ٞو٤ش حلاعظشحط٤ـ٤ش 

ٝحُظٌظ٤ٌ٤ش، ٝٛٞ طٞؿ٤ٚ طؼ٢ٔ٤ِ ٣غخػذ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ط٤ُٞذ حُزًخء أٝ حُٔؼشكش رخُغٞم، ٝٛزح حُظٞؿٚ 

ٔٞؿٜش ٗلٞ حُغٞم ربٌٓخ٤ٗش ُٚ طؤػ٤ش ٓزخشش ػ٠ِ ٗـخف حلارذحع، ٝرخُشؿْ ٖٓ هذسس حُٔ٘ظٔخص حُ

حُٞطٍٞ ا٠ُ ٓؼشكش حُغٞم، ٌُٖ ٝرذٕٝ حُوذسس ػ٠ِ طل٣َٞ طِي حُٔؼشكش ا٠ُ ٓ٘ظـخص كبٕ حُظٞؿٚ 

رخُغٞم لا ٣وٞد ح٠ُ طلو٤ن حُ٘ـخف، ار طغخػذ حُوذسس ػ٠ِ حلارذحع حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حلاعظلخدس ٖٓ 

 ً . ٝأشـخس (Courage et al., 2021: 2)حُٔؼشكش حُٔٞؿٜش ٗلٞ حُغٞم رطش٣وش أًؼش ارذحػـخ

(Ra'ed et al., 2018: 6)  ْرؤٕ حُظٞؿٚ رخُغٞم ع٤وٞد ا٠ُ طلو٤ن كٞحثذ أًزش ُِٔ٘ظٔش ػ٘ذٓخ ٣ظ

ً ٗخدسحً، ٝرح ه٤ٔش،  ً حعظشحط٤ـ٤خ ٍٞ ًخَٓ، ار ٣ؼٌظ حُـٔغ ر٤ٖ ٛزٙ حلأرؼخد طٞؿٜخ دٓؾ أرؼخدٙ ػ٠ِ ٗل

 ؿٚ رخُٔ٘خكغ٤ٖ، ٝحُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُٞظخثق.٣ٝظؼذ طو٤ِذٙ، ٝطشَٔ ٛزٙ حلأرؼخد: حُظٞؿٚ رخُضرٕٞ، ٝحُظٞ

كؼ٢ ٓٞػٞع حُظٞؿٚ حُش٣خد١ رخٛظٔخّ ًز٤ش ك٢ حُزلغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٗظش٣خً انتىره انرَبدٌ:  .ة 

ٝطـش٣ز٤خً، رٞطلٚ ٝحكذ ٖٓ أًؼش حُز٤٘خص شٜشس ك٢ حلأدر٤خص حُٔظؼِوش رش٣خدس حلأػٔخٍ، ٝهذ حطلوض 

د حُ٘ظش ا٠ُ حُظٞؿٚ حُش٣خد١ رٞطلٚ ٓؼظْ حُذسحعخص حُغخروش ػ٠ِ ش٢ء ٝحكذ، ٝٛٞ حهظشحف ٝؿٞ

ظخٛشس ػ٠ِ ٓغظٟٞ حُٔ٘ظٔش، ٝك٢ حُٞحهغ ٣ُ٘ظش ا٠ُ ٛزح حُظٞؿٚ ػ٠ِ أٗٚ أدحس ط٘ظ٤ٔ٤ش طغخػذ 

 ٍٞ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ط٤٤ٔض ٗلغٜخ ػٖ ٓ٘خكغ٤ٜخ، ار ٣ئػش ػ٠ِ ٤ًل٤ش طظشف حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ ٗل

حُظ٢ طؼٌظ حلأعخ٤ُذ ٝحُٔٔخسعخص حعظشحط٤ـ٢ ك٢ حًظغخد ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش، ٣ٌٖٝٔ طؼش٣لٚ رؤٗٚ حُؼ٤ِٔش 

ٝأعخ٤ُذ ط٘غ حُوشحس حُٔغظخذٓش ٖٓ هزَ حُٔخ٤ٌُٖ أٝ حُٔئعغ٤ٖ ُِظظشف رشٌَ س٣خد١ ػٖ ؽش٣ن 

ٓٔخسعش خٔغش ػ٘خطش )حلارذحػ٤ش، ٝحلاعظزخه٤ش، ٝحُٔخخؽشس، ٝحُظ٘خكغـ٤ش ٝحلاعظوـلا٤ُش( 

(Sabrinah et al., 2022: 3) .ر٤خص حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔش ط٘غ ٝطؼٞد أطٍٞ حُظٞؿٚ حُش٣خد١ ا٠ُ حلأد

حلاعظشحط٤ـ٤ش، رغزذ حلاٛظٔخّ حُز١ طِوخٙ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حلأػٔخٍ ٝحلإدحسس، حلأٓش حُز١ أٗظؾ 

ار إ أ٤ٔٛش حُزلغ روٞس ػٖ كشص ؿذ٣ذس ك٢ حُغٞم طلظ٠ رظوذ٣ش أًزش ك٢  حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؼشكش،

ف رؤٗٚ ػ٤ِٔش ط٘غ حلاعظشحط٤ـ٤ ش حُظ٢ طضٝد حُٔ٘ظٔخص ربؽخس ػَٔ لاطخخر حُظٞؿٚ حُش٣خد١ حُز١ ٣ؼُشَّ

هشحسحص س٣خدس حلأػٔخٍ ٝحطخخر حلإؿشحءحص ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش، ٝٛٞ أكذ حلأعخ٤ُذ ُظط٣ٞش 

حُظل٤ٌش حُش٣خد١، ٝطشـغ حُٔ٘ظٔخص حُٔٞؿٜش ٗلٞ س٣خدس حلأػٔخٍ ٓٞظل٤ٜخ ػ٠ِ حطخخر حُوشحس 

حُٔلغٞرش، ٝحُظظشف رشٌَ حعظزخه٢،  رؤٗلغْٜ، ٝحهظشحف حلارذحػخص ر٘شخؽ، ٝحطخخر حُٔخخؽش

ٝحُظ٘خكظ روٞس ٓغ حُٔ٘خكغ٤ٖ، ٝحُظٞؿٚ حُش٣خد١ ٣ؼذ ؽش٣وش طغظخذٜٓخ حُٔ٘ظٔخص ُظط٣ٞش آكخم حلأػٔخٍ 

ٝحلأعٞحم ك٢ ٓخظِق حُظ٘خػخص، ُزُي ٣ؼذ أعزو٤ش أعخع٤ش ُش٣خدس حلأػٔخٍ ٝحلأدحء ػ٠ِ ٓغظٟٞ 

 .(Zina et al., 2022: 2) ػ٤ِٔش ط٘غ حُوشحس حُٔ٘ظٔش، ٝٛٞ عٔش ادحس٣ش طغخػذ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طؼض٣ض
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حُٔلّٜٞ حُذحكغ ٝسحء ٗظش٣ش سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٛٞ إٔ حُؼلاهخص رأس انًبل الارتًبػٍ:  .د 

حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ حُ٘خط طٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن ٗظخثؾ ٓ٘ظـش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ػذّ سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ أدحس 

ً ٓخظِلش ٖٓ حُلٞحثذ ُِٔ٘ظ ٔخص، ٣ٝؼضص حُظؼخٕٝ، ٝطلو٤ن حلأٛذحف حُـٔخػ٤ش، ٜٓٔش طـِذ أٗٞحػخ

٣ٝغَٜ طوخعْ ٝاٗشخء سأط حُٔخٍ حُلٌش١، كؼلاً ػٖ رُي، ٣غخػذ سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ 

ً ك٢ حُللخظ ػ٠ِ ػلاهش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝأطلخد حُٔظِلش حُخخسؿ٤٤ٖ ٓٔخ  حُٔ٘ظٔخص أ٣ؼخ

ش حُٔظزخدُش، ٣ٝظ٤ق طزخدٍ حُٔٞحسد ٝحرظٌخس ٣غَٜ حُظ٘غ٤ن ٝحُظؼخٕٝ حلأكؼَ ٝرٔخ ٣ئد١ ا٠ُ حُٔ٘لؼ

ار ٣ئد١ سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ دٝسحً . (Hanen & Slim, 2021: 5)حُٔ٘ظـخص دحخَ حُٔ٘ظٔش 

ً ك٢ ػ٤ِٔش س٣خدس حلأػٔخٍ، ك٤غ طظٜش حُذسحعخص إٔ سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ٣شطزؾ حسطزخؽخً  ٜٓٔخ

ً رظ٣ٌٖٞ حُلشص ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظ٘خػخص، ٝسأط  حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ شزٌش ٖٓ حُؼلاهخص طظ٤ق ٝػ٤وخ

خ ـلأػؼخثٜخ طزخدٍ حُٔٞؿٞدحص حُٔخـظِلش حُٔظخكـش كـ٢ شزٌـظٜخ حُظـ٘خػ٤ش ٝحُٞطـٍٞ ا٤ُٜ

(Albertus & Lena, 2022: 1) ُــ ً  ٣ؼشف سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رؤٗٚ (Ostrom). ٝٝكوخ

ؼخص رشؤٕ أٗٔخؽ حُظلخػلاص حُظ٢ حُٔؼشكش حُٔشظشًش، ٝحُظلخٛٔخص، ٝحُٔؼخ٤٣ش، ٝحُوٞحػذ، ٝحُظٞه"

٣ٝؼظٔذ طط٣ٞش حُو٤ٔش ػ٠ِ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص،  ،طـِزٜخ ٓـٔٞػخص حلأكشحد ا٠ُ ٗشخؽ ٓظٌشس"

٣ٝزشص سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رٞطلٚ أكذ حُٔلذدحص حلأعخع٤ش ُٔشٝٗظٜخ رلؼَ حُـٔغ ر٤ٖ ٝحعظخذحّ 

٣ش حُؼلاهخص حُٔظزخدُش، ٝطؼض٣ض حُٔٞحسد حُٔٞصػش ػزش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٞكذحص حُٞظ٤ل٤ش، ٝططٞ

حلارذحػخص، ٝر٘خء طظٞس ٓشظشى ٣ظطٞس رٔشٝس حُٞهض، ٣ٝز٢٘ ػلاهخص ٓ٘ظٔش ر٤ٖ حُـٜخص حُلخػِش، 

٣ٝض٣ذ ٖٓ حكظٔخلاص حًظغخد، ٝحعظ٤ؼخد، ٝحعظخذحّ حُٔؼشكش ك٢ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص، ٣ٌٝؼق 

لاص حُٔشظشى، ٝطلو٤ن حلأٛذحف ػ٤ِٔخص حُظؼِْ ُظؼض٣ض حلارظٌخس، ٣ٝغَٜ حُظؼخٕٝ، ٝكَ حُٔشٌ

حُٔشظشًش، ٝٓوخسٗش سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ رخُٔغخسحص حُظ٢ طشرؾ حُـٜخص حُلخػِش حُلشد٣ش 

  .(Katarzyna, 2022: 4) ٝحُٔئعغ٤ش ٝٓٞحسدٛخ، ٝطذكؼْٜ ا٠ُ حُؼَٔ حُٔشظشى

٣ش٣ذٕٝ إٔ ٣ظزلٞح ٣ؼذ حُظؼِْ ك٢ ٓـظٔغ ح٤ُّٞ عؼ٤خً ٓذٟ حُل٤خس ُـ٤ٔغ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُز٣ٖ آنُبد انتؼهى:  .د 

ً ٓخ ، ٝٗخؿل٤ٖ ك٢ ٜٓ٘ظْٜ ٣ٝلخكظٞح ػ٠ِ ٗـخكْٜ ػ٠ِ ػٌظ حُظذس٣ذ حلأًخد٢ٔ٣ حُشع٢ٔ، ؿخُزخ

٣ٌٕٞ حُظؼِْ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ ؿ٤ش سع٢ٔ ٝلا ٣لاكظٚ أكذ ٗغز٤خً ٖٓ هزَ ٓطٞس١ حٌُلخءس ك٢ ًَ ٖٓ 

رخُٔؼ٠٘ حُٞحعغ، حُلْٜ حُـذ٣ذ، ٣ظؼٖٔ حُظؼِْ . ٝ(Pernilla, 2021: 1) حلأٝعخؽ حلأًخد٤ٔ٣ش ٝحُظ٘خػ٤ش

. (Ulrike & Jasmin, 2018: 118) ٝطط٣ٞش ح٣ُٜٞش، ٝطـ٤٤ش حُٔٔخسعخص، ٝحُظط٣ٞش حُٔئعغ٢

كظط٣ٞش حُوذسحص حُذ٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٣لذع ػٖ ؽش٣ن آ٤ُخص حُظؼِْ، حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حُخزشس ٝػ٤ِٔخص 

ٍٞ ٓظؼـٔذ، ٣ٝلـذع حُظؼـز٤ش ػـٖ حُٔؼـش كش رظزـخدٍ حُٔؼِٞٓـخص رـ٤ٖ حُظشحًْ حُٔؼشكـ٢ ػِـ٠ ٗلـ

ٍٞ حعظشحط٤ــ٢ اُـ٠  حلأكـشحد ٝٓــٔٞػخص حُؼـَٔ، ٣ٝلـذع رُـي لإٔ حُٔ٘ظـٔخص طغـؼ٠ ػِـ٠ ٗلـ

 ٞمـحُظوـشد ٓـٖ ح٥خـش٣ٖ رٜـذف ٓشـخسًـش حُٔؼـشكش، ٝح٤٤ُٜ٘ٔـٖ، ٝحُٔـٞحسد، ٝٓؼِٞٓـخص حُغ

(Gibson & Anielson, 2022: 4). حُؼلاهخص ظْ ػٖ ؽش٣ن ٝطط٣ٞش هذسحص حرذحع حُو٤ٔش ٣

، ٝرخػظٔخد ػذد ٖٓ آ٤ُخص حُٔظزخدُش ر٤ٖ حُظؼِْ حُذحخ٢ِ حُٔظؼٔذ ٝحُظؼِْ حُظِوخث٢ ٖٓ حُٔـٜض٣ٖ ٝحُضرخثٖ

 (:1. ٝٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ آ٤ُخص حُظؼِْ ٣ؼشػٜخ حُـذٍٝ سهْ )(Liselore et al., 2012: 28)حُظؼِْ 
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 حُزخكؼ٤ٖ(: آ٤ُخص حُظؼِْ ٝكن آسحء ػذد ٖٓ 1حُـذٍٝ )

 انىصف اِنُبد انًصذر
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 حُٔششٝػخص

٣ُٞذ ٝػغ  رٔخاٗشخء ٓشخس٣غ طغٔق رخُظلخػَ ر٤ٖ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ،  ٣ظْ ػٖ ؽش٣ن ٛزٙ ح٤ُ٥ش

، رٔخ ادحس١ ٣ؼضص حُؼلاهخص ٝحُؼوش حُٔظزخدُش، ٣ٝطٞس حُؼ٘خطش حٌُٔٞٗش ُِظؼِْ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص

٣ظ٤ق ٛزح حُظؼخٕٝ ر٤ٖ ، ٝٓظزخدٍ رخُشلخك٤ش ٝحُؼلاهش ر٤ٖ حلأؽشحف٣غخػذ ػ٠ِ ط٤ُٞذ حُظضحّ 

حُٔ٘ظٔخص طٌخَٓ حُٔؼشكش ٝحُٜٔخسحص ٝحُٔٞحسد ُخذٓش ؽِذ عٞم ٓؼ٤ٖ ٝطط٣ٞش ٓ٘ظـخص 

 ٝخذٓخص ٝحرظٌخسحص ؿذ٣ذس.

 حُششحًش

رٔٞؿزٜخ طظٜش حلإدحسس حٛظٔخٓخً رظط٣ٞش ؽشم سع٤ٔش ُٔشخسًش حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼلاهخص ر٤ٖ 

حُٔ٘ظٔخص لإٗشخء آ٤ُخص ُِظؼِْ ر٤ٜ٘خ، ػٖٔ ػ٤ِٔش ط٘ط١ٞ ػ٠ِ طط٣ٞش ػوخكش طٌخ٤ِٓش، 

 ٝحُظ٢ طظزغ ٓ٘ظٞس ٤ٌِٛش طزخدٍ حُٔؼشكش ٝحلاعظلخدس ٖٓ حُٔ٘ظخص حُشع٤ٔش.

حُشزٌخص 

 حلاؿظٔخػ٤ش

طش٤ش ا٠ُ حُؼلاهخص ر٤ٖ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔخص، حُظ٢ طظؼٖٔ طزخدٍ حُٔؼشكش ك٢ 

جخص ؿ٤ش سع٤ٔش، ٓؼَ ٝهض حُـذحء ك٢ حُٔطخػْ، ٝحُِوخءحص حُغزز٤ش ك٢ حُ٘ٞحد١ أٝهخص ٝر٤

 حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُظ٢ طظ٤ٔض رؤٜٗخ آ٤ُش حُظؼِْ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص.
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 أنُبد تفبػهُخ

 حُظؼخٕٝ

 

 

 حُظـز٣ش حُشحؿؼش

 

 

 

 

 

 حُظٞؿ٤ٚ

 

 

 حُ٘طن

 

 آنُبد فؼهُخ

ٓٔخسعش حُؼَٔ 

 حلأعخع٤ش

 

 

 حُخزشحصطٔذد 

 

 

حُخزشحص خخسؽ 

 حُٜٔ٘ش

 

 آنُبد رهُُخ

حُٔلاكظش 

 ٝحلآظظخص

حُظؤَٓ 

 ٝحُظـش٣ذ

 

 

 

ػٖ ؽش٣ن حُظٞحطَ ٝحُظلخػَ ٓغ حلأهشحٕ ٝحُضٓلاء ٝحُضرخثٖ،  ٣ظْ طلؼ٤َ حُظؼِْ رخُظؼخٕٝ

كؼلاً ػٖ حُٔشخسًش ك٢ حلأٗشطش حُـٔخػ٤ش، ٝحُؼَٔ ك٢ كشم ٓظؼذدس حُظخظظخص، ٣ٝؼذ 

 حُظذخَ ؽش٣وش ٝحػلش ُِظؼِْ ٖٓ حُٔشٌلاص حُٔـظٔؼ٤ش.

٢ٛ آ٤ُش طؼِْ طلخػ٤ِش ٣لُظشع أٜٗخ طغخْٛ ك٢ ص٣خدس ٓغظٟٞ ًَ ٖٓ  حُظـز٣ش حُشحؿؼش

حُؼٞحَٓ حُٔؼشك٤ش ٝحُظلل٤ض٣ش، ٝطظؼٖٔ حُظـز٣ش حُشحؿؼش حُٔظضحٓ٘ش ٓوخرَ حُظـز٣ش حُشحؿؼش 

حُٜ٘خث٤ش، حُظـز٣ش حُشحؿؼش حُلٞس٣ش ٓوخرَ حُٔظؤخشس، حُظـز٣ش حُشحؿؼش حُِلظ٤ش ٓوخرَ ؿ٤ش 

حُِلظ٤ش، حُظـز٣ش حُشحؿؼش حلإ٣ـخر٤ش ٓوخرَ حُغِز٤ش، ٝطئد١ ٓـٔٞػش ٖٓ أٗشطش حُظؼِْ ا٠ُ 

زٙ حُظؼ٤ِوخص؛ طو٤٤ْ حلأهشحٕ، ٝحُٔششف، ٝحعظخلاص حُٔؼِٞٓخص، ٝحُظـز٣ش حُشحؿؼش ٓؼَ ٛ

 دسؿش. 360رؤعِٞد 

أٝ حُٔذسد ك٢ حُظؼِْ ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غخػذٙ ك٢ سإ٣ش حلأخطخء  ٣غخػذ حُظلخػَ ٓغ حُٔٞؿٚ

ًظـشرش طؼ٤ٔ٤ِش، ٝحُظل٤ٌش ٓؼخً ك٢ حُٔشٌلاص حُٔظؼِوش رخُؼَٔ ٝاػطخء ٗظخثق كٍٞ ٤ًل٤ش 

 خّ رخُؼَٔ.حُو٤

ٖٓ حُشخض حُٔؼ٢٘ حُـٔغ ر٤ٖ حُٔؼشكش حُؼ٤٘ٔش ٝحُظش٣لش حُلخ٤ُش  ٛٞ آ٤ُش طؼِْ طظطِذ

ٓغ كْٜ ٓٞهق حُٔغظـ٤ذ ٝر٘خءً ػ٠ِ رُي ٣ظْ طط٣ٞش حلأكٌخس ٝحُز٠٘ حُٔ٘خعزش ٝرحص 

 حُٔـضٟ، ٝأكذ حلأٗشطش حُظؼ٤ٔ٤ِش رحص حُظِش ٛٞ طذس٣ذ ح٥خش٣ٖ.

 

حُظؼِْ ٢ٛٝ طظؼِن ك٢ حُٞحهغ رؤدحء حُٞظ٤لش ٗلغٜخ، ٖٓ دسحعخص  آ٤ُش ٓشًض٣ش ك٢ حُؼذ٣ذ

ٍٞ ا٣ـخر٢ رظشحًْ حُٔؼشكش حُؼ٤٘ٔش ٝحُظش٣لش، ٖٝٓ  كخُٔٔخسعش حُٔظٌشسس ٓشطزطش ػ٠ِ ٗل

خلاٍ طـشرش ؽشم ؿذ٣ذس لأدحء ٜٓخّ حُٞظ٤لش، ٣ٌٖٔ ُِٔذ٣ش حُظؼِْ ٖٓ ٗلغٚ أٝ ٗلغٜخ 

 ٢ٓٞ٤.ٝطـذس حلإشخسس ا٠ُ إٔ حُظوذّ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ ٓلظٟٞ حُؼَٔ حُ

حُخزشحص ٖٓ ٗظش٣خص حُظؼِْ حلأعخع٤ش، ك٤غ ٣ٞحؿٚ حُٔظؼِٕٔٞ  طشُظن آ٤ُش حُظؼِْ ُظٔذد

طلذ٣خص رٔغظ٣ٞخص ٓظضح٣ذس ٖٓ حُظؼٞرش، ػٖ ؽش٣ن حُظـِذ ػ٠ِ ٓؼَ ٛزٙ حُظلذ٣خص، 

 ٤ُ٘شؤ طؼِْ ؿذ٣ذ.

ك٢ ع٤خم ٓؼ٤ٖ ك٢ ع٤خم آخش، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٛزح طلذ٣خً لأٗٚ ٣ظطِذ  ٣ظؼِن رظطز٤ن ٓخ طْ طؼِٔٚ

 طٞع٤غ ٗطخم حُظؼِْ حلاعظ٤ؼخر٢ حُٔشظشى، هشحءس حُٔـلاص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحٌُظذ حلإدحس٣ش ٓؼلاً.

 

حُٔلاكظش ٖٓ ػ٤ِٔخص حلاٗظزخٙ، ٝحلاعظزوخء، ٝحُظ٤ُٞذ، ٝحُظلل٤ض،  ٣ظٌٕٞ حُظؼِْ حُوخثْ ػ٠ِ

 ٙ ح٤ُ٥ش طؼَٔ.ًِٜٝخ ٜٓٔش ر٘لظ حُوذس ُـؼَ ٛز

٣ظْ طؼش٣لٜخ ػ٠ِ أٜٗخ "ػ٤ِٔش حُلظٍٞ ػ٠ِ أكٌخس ؿذ٣ذس أٝ حصحُظٜخ  حُظؤَٓ ٛٞ آ٤ُش أعخع٤ش

ٖٓ خلاٍ حُظل٤ٌش ك٢ ٓٔخسعخص ٝأعخ٤ُذ ػَٔ ٓلذدس، كؼلاً ػٖ رُي، ٣غخػذ حُظـش٣ذ ك٢ 

ً ٓخ ٣ُ٘ظش ا٠ُ حُظؤَٓ ٝحُظـش٣ذ ػ٠ِ أٜٗٔخ  طؼ٤ْٔ حُٔؼشكش ٝص٣خدس حُظؼِْ ك٢ حُؼَٔ، ٝؿخُزخ

ؼَ حُظو٤٤ٔخص حُلشد٣ش حُٞحػ٤ش ٝ/ حٝ ؿ٤ش حُٞحػ٤ش ٝحُظل٤َِ ٓغزٞهخٕ رؤٗشطش حُظؼِْ حُلشد٣ش ٓ

 حُزحط٢.
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 ٣ش٤ش ا٠ُ طؼش٣ق ٓٔخسعش ٓؼ٤٘ش، ٝطلذ٣ذ ٤ًل٤ش حخظلاكٜخ ػٖ ٓٔخسعش أخشٟ. حُظؼش٣ق

 حلاٗؼٌخط
٣ظؼٖٔ ؿؼَ ٓ٘ظٞس حُٔشء ٝحػلخً، ٝػٌغٚ ك٢ ػٞء حُٔ٘ظٞس ح٥خش، ٓغ أخز حُٔ٘ظٞس 

 ح٥خش ك٢ حلاػظزخس ك٢ حُٞهض ٗلغٚ ٖٓ أؿَ كْٜ أًؼش شٔٞلاً ُِٔشٌِش.

 حُظ٘غ٤ن
٣ش٤ش ا٠ُ حلأٗشطش ػ٠ِ حُلذٝد حُظ٢ طٜذف ا٠ُ ؿؼَ حُؼَٔ حُٔشظشى أًؼش ًلخءس، ٝطغ٤َٜ 

 حُلشًش حُٔغظٔشس ر٤ٖ حُٔٞحهغ حُٔخظِلش، ٣ٝغظِضّ اٗشخء حطظخلاص ر٤ٜ٘خ.

 حُظلٍٞ
حُٔٔخسعش، رٔخ ٣ئد١ ا٠ُ اٗشخء ٓٔخسعخص ٓغظوِش ؿذ٣ذس طشَٔ اكذحع طـ٤٤شحص ػ٤ٔوش ك٢ 

 ػ٘خطش ٖٓ ٓـخ٤ُٖ ٓخظِل٤ٖ رطش٣وش ٛـ٤٘ش، ر٘خءً ػ٠ِ ٓشحؿؼش حُ٘ظخثؾ حُظـش٣ز٤ش.

(L
iselo

re et al., 2
0
1
2

: 2
8
)

 

 حُظؼشف

طظٔؼَ ٛزٙ ح٤ُ٥ش رخُوذسس ػ٠ِ حُظؼشف ػ٠ِ حُلشص ٝحُخ٤خسحص حُـذ٣ذس حُٔظخكش حٓخّ 

٣ؼذ أٓش ْٜٓ لأ١ ٓ٘ظٔش ططٔق ا٠ُ حخظشحم حُغٞم، ٝحعظـلاٍ حُٔؼشكش حُٔ٘ظٔش، ٝٛزح 

حُخخسؿ٤ش، لأٜٗخ طلذد حلاٗلشحكخص ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔخضٝٗش ك٢ هخػذس حُٔؼشكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

ار ٣غخػذ حُزلغ حُخخسؿ٢ ٝحُشإ٣ش حُٔل٤ط٤ش ػ٠ِ ا٣ـخد كشص عٞم ؿذ٣ذس ٝرخُظخ٢ُ 

 س.طغ٤َٜ حُذخٍٞ ا٠ُ ٓـخلاص حعظشحط٤ـ٤ش ؿذ٣ذ

 حلاعظ٤ؼخد

طظؼٖٔ طل٤َِ، ٝٓؼخُـش، ٝطلغ٤ش، ٝكْٜ حُٔؼِٞٓخص حُخخسؿ٤ش حُٔطِٞد حُظؼشف ػ٤ِٜخ 

٢ٛٝ ػ٤ِٔش ػو٤ِش، طؼظٔذ ػ٠ِ ادسحى حُؼلاهخص حُٔظزخدُش، ٝطظٜش ك٢ حُوذسس ػ٠ِ ششف 

حلأكٌخس، ٝطٞػ٤ق حُٔلخ٤ْٛ، ٝطلغ٤شٛخ، ٝحُظٞعغ ك٤ٜخ، ٝططز٤وٜخ ك٢ ٓٞحهق ؿذ٣ذس، 

 ٝكِٜخ رطشم ٓخظِلش. ٝطظ٣ٞش حُٔشٌِش

 حلاعظـلاٍ

طظؼٖٔ حعظـلاٍ ؿ٤ٔغ حُٔٞحسد حُٔظخكش ُظلو٤ن ٓظخُق حُٔ٘ظٔش رٔخ ٣ؼضص ٖٓ ٌٓخٗظٜخ 

حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حُغٞم، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن حُظل٤ٌش حُٜخدف ُِوخدس ٝرشإ٣ظْٜ حُٔغظوز٤ِش، 

، ٓغ حُظش٤ًض ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخط٢ ٣لٞم  ٍٍ حُٔغظٟٞ ٝطل٤ٌشْٛ حُز١ ٣ٌٕٞ رٔغظٟٞ ػخ

حُٔطِٞد ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش، ٝطل٤ِِٜخ، ٝٓؼخُـظٜخ، ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ ط٤خؿش 

 حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝط٘غ حُوشحس حُٔ٘خعذ.

  حُٔظذس: حػذحد حُزخكؼ٤ٖ رخلاعظ٘خد ح٠ُ حُٔظخدس حُٞحسدس ك٤ٚ. 

ٗظشحً لإٔ حُغٞم ٝؽش٣وش اؿشحء حلأػٔخٍ حُظـخس٣ش هذ طـ٤شص ا٠ُ شٌَ سه٢ٔ، انسًؼخ انتُظًُُخ:  .2

ٝٓغ حًظغخد ٝعخثَ حلإػلاّ أ٤ٔٛش ًز٤شس ٤ُظ كوؾ ػ٠ِ ٓغظٟٞ حلأكشحد ٌُٖٝ أ٣ؼخً ُِٔ٘ظٔخص، كوذ 

أطزلض عٔؼش حُٔ٘ظٔش أًؼش ه٤ٔشً ك٢ دحثشس حُؼٞء حُظـخس٣ش، ٝطٔؼَ ٛزٙ حُغٔؼش ٓؼخلاً ُِلظٍٞ 

ٓؼوذ، ار ٣ظْ ر٘خء عٔؼش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أعخط ًَ ٓخ طلؼِٚ حُٔ٘ظٔش، ٝطظٞحطَ ٓؼٚ ٓٞسد حؿظٔخػ٢ 

 . (Janette & Sofia, 2019: 18)ٝطذَُ ػ٤ِٚ، ٢ٛٝ ؿضء ْٜٓ ٖٓ ه٤ٔظٜخ 

طؼذ ًِٔش حُغٔؼش شؤٜٗخ شؤٕ رؼغ حٌُِٔخص حُٔـشدس أولاً. يفهىو انسًؼخ وانسًؼخ انتُظًُُخ: 

ٝؿ٤شٛخ(، ٢ٛ ٓلّٜٞ ٣ظؼذ كٜٔٚ ٝطؼش٣لٚ، ار حشظوض ًِٔش حلأخشٟ )حُلذ، ٝحُـٞدس، ٝحُ٘ـخف، 

" رخُِـش حُلشٗغ٤ش حُوذ٣ٔش ٢ٛٝ طغظ٘ذ ا٠ُ reputer" رخُِـش حلإٗـ٤ِض٣ش ٝ"reputenحُغٔؼش ٖٓ ًِٔش "

" ٝحُظ٢ طؼ٢٘ حُظل٤ٌش ك٢ خطخدreputureحٌُِٔش حُلاط٤٘٤ش "
1

، ٣ٝؼشّف هخٓٞط ٤ٓش٣خّ ٝرغظش 

حُشخض، أٝ شخظ٤ش ٓ٘غٞرش ا٠ُ شخض، أٝ ش٢ء، أٝ كؼَ ٖٓ  حُغٔؼش ػ٠ِ أٜٗخ حُظخ٤ٖٔ ك٢ ػوَ

( ػٖ ًِٔش عٔؼش رؤٜٗخ ٌٓخكجش TDKٓ٘ظٞس حُٔـظٔغ رشٌَ ػخّ، ٝطؼزش ٓئعغش حُِـش حُظش٤ًش )

ٌُِٔخص "٣ظْ حكظشحٜٓخ، أٝ ًٜٞٗخ رحص ه٤ٔش، أٝ ؿذ٣شس رخُؼوش ٝحلاكظشحّ، أٝ حٌُٔخٗش، ٝطغُظخذّ حُغٔؼش 

ً ًٌٔخكت ٌُِٔش "حكظشحّ" ، ٝحُظ٢ ٣ظْ حُظؼز٤ش ػٜ٘خ ػ٠ِ أٜٗخ طظٞس ُشخض أٝ ًخثٖ ٣ظشٌَ أ٣ؼخ

. ٝحُغٔؼش (Sinan and Levent, 2021: 34)رٔشٝس حُٞهض ٖٓ هزَ حُـشرخء أٝ حُٔـظٔغ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ حُظٔؼ٤َ حلإدسح٢ً ُلإؿشحءحص حُغخروش ُِٔ٘ظٔش ٝح٥كخم حُٔغظوز٤ِش حُظ٢ طظق ؿخرر٤ظٜخ 

ٓوخسٗظٜخ رخُٔ٘خكغ٤ٖ حُشث٤غ٤٤ٖ ح٥خش٣ٖ، ٢ٛٝ ٝظ٤لش طئد١ دٝسٛخ حُؼخٓش ٌُِٔٞٗخص حُشث٤غ٤ش ػ٘ذ 

ر٤ٖ ٓخظِق أطلخد حُٔظِلش )حُٔغظؼٔش٣ٖ، حُضرخثٖ، حُٔـٜض٣ٖ، حُٔٞظل٤ٖ، حُٔ٘ظ٤ٖٔ، حُغ٤خع٤٤ٖ، 

حُٔ٘ظٔخص ؿ٤ش حُل٤ٌٓٞش، ٝحُٔـظٔغ( ػٖٔ كجخص ٓلذدس، )ؿٞدس حُٔ٘ظؾ، ٝحُلًٞٔش، ٝػلاهخص 

                                                            
 حعظٔخُظْٜ أٝ ػ٤ِْٜ ُِظؤػ٤ش حُ٘خّط ٝٓشخكٜش حٌُلاّ اُوخء خطبة: 1
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ط حُٔخٍ حُلٌش١، ٝحلأدحء حُٔخ٢ُ، ٝٓؼخُـش حُوؼخ٣خ حُز٤ج٤ش حُٔٞظل٤ٖ، ٝخذٓش حُضرخثٖ، ٝسأ

٣ٝشطزؾ ٓلّٜٞ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش . (Hossein et al., 2017: 105-106)ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٓؼلاً( 

رخلإدسحى حُٔؼشك٢ ٝحُؼخؽل٢، ار ٣ظْ اٗشخء حُغٔؼش ٖٓ خلاٍ طلشد حُٔ٘ظٔخص، ُذٟ حُـٔخ٤ٛش حُذحخ٤ِش 

ٜٞس ٛٞ أ١ كشد أٝ ٓـٔٞػش طشحهذ ٓ٘ظٔش ٓخ ٣ٌٜٝٔ٘خ طو٤٤ٜٔخ، ٝٓلّٜٞ ٝحُخخسؿ٤ش حُٔخظِلش، ٝحُـٔ

 حُغٔؼش ٛٞ ٓلّٜٞ د٣٘خ٢ٌ٤ٓ طظ٘ٞع ٝطظؼذد ك٤ٚ حُظظٞسحص ػٖ حُٔ٘ظٔخص ٝهذ طظـ٤ش رٔشٝس حُٞهض

(Edgar, 2021: 736). 

ًٔخ ٣ظْ طؼش٣ق عٔؼش حُٔ٘ظٔش رؤٜٗخ طٞهؼخص ٓخظِق أطلخد حُٔظِلش ك٤ٔخ ٣ظؼِن روذسس   

ػشكض رؤٜٗخ ٓـٔٞع ًٔخ  .(Clara et al., 2020, 1252)٠ِ اسػخء ٓظخُلْٜ حُٔ٘ظٔش ػ

حُظظٞسحص حلإ٣ـخر٤ش أٝ حُغِز٤ش حُظ٢ شٌِظٜخ حُٔ٘ظٔخص ك٢ أرٛخٕ أطلخد حُٔظِلش حُذحخ٤٤ِٖ 

ٝحُخخسؿ٤٤ٖ ٖٓ حُٔخػ٢ ا٠ُ حُلخػش، ٢ٛٝ ٓٞسد ٓـشد ٣ٞكش ُِٔ٘ظٔش ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ًز٤شس، 

لأكشحد ٝػخَٓ ؿٞٛش١ ك٢ طلو٤ن أٛذحف ًَ ٖٓ حلأكشحد ٝحُٔ٘ظٔخص، ٝطٞكش حُذػْ حلاؿظٔخػ٢ ُ

طؼشف حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  (Eckert). ٝٝكوخً ُــ (Vildan, 2020, 27)ٝحُٔ٘ظٔخص رلغذ عٔؼظْٜ 

رخٜٗـخ طوـ٤٤ْ حُٔغظلـ٤ذ٣ٖ ٝحُضرـخثٖ ُوـذسس حُٔ٘ظـٔش ػِـ٠ طِزـ٤ش ٓظطِزخطٜـْ، ٝحٗطزخػخطـْٜ ػـٖ 

شٝح رؼلاهظـْٜ ٓؼٜـخ أػٔـخُٜخ ٝعـ٤خعظٜـخ، ًِٝٔـخ ًـخٕ سأ٣ٜـْ أًؼـش ا٣ــخر٤ش صحد دػٜٔـْ ٝحعظٔـ

(Enas & Mohammed, 2021: 43) ْٝرخُشؿْ ٖٓ ٝؿٞد حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظؼش٣لخص ٝحُٔلخ٤ٛ .

طلذ٣ذ ػلاع ٓـٔٞػخص ٓظ٤ٔضس ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ ك٢ ر٤خٗخص طِي حُظؼش٣لخص، ُِغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، الا إٔ طْ 

أشخسص ا٠ُ ٢ٛ: إٔ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٞطلٜخ كخُش ٖٓ حُٞػ٢ ٝطظؼٖٔ طِي حُظؼش٣لخص حُظ٢ 

ٓظطِق أٝ ُـش ٓغظخذٓش طش٤ش إٔ حُٔشحهز٤ٖ أٝ أطلخد حُٔظِلش ُذ٣ْٜ ٝػ٢ ػخّ رٔ٘ظٔش ٓخ، 

ٌُْٜٝ٘ ُْ ٣ظذسٝح أكٌخٓخً رشؤٜٗخ، ٝحُٔظطِلخص حلأًؼش حعظخذحٓخً ُظؼش٣ق حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ٛزٙ 

رخُٔؼِٞٓخص، حُظؼش٣لخص ٛٞ حُظظٞسحص ٝحُظٔؼ٤لاص ُِٔؼشكش أٝ حُؼٞحؽق لأٜٗخ طش٤ش ا٠ُ حُٞػ٢ 

ٝحُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٞطلٜخ طو٤٤ْ ٢ٛٝ طشَٔ طِي حُظؼش٣لخص حُظ٢ طش٤ش ا٠ُ ٓظطِق أٝ ُـش 

ٓغظخذٓش طش٤ش ا٠ُ إٔ حُٔشحهز٤ٖ أٝ أطلخد حُٔظِلش هذ شخسًٞح ك٢ طو٤٤ْ كخُش حُششًش، ار طذخَ 

٤ٌُٔش، ٝحُغٔؼش  ٓظطِلخص "ح٥سحء" ٝ"حُٔؼظوذحص" أ٣ؼخً ػٖٔ ٛزح حُٔلّٜٞ لأٜٗخ رحص ؽز٤ؼش كُ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رٞطلٜخ ٓٞؿٞد ٝطظؼٖٔ طِي حُظؼش٣لخص حُظ٢ أشخسص ا٠ُ ٛزٙ حُغٔؼش رؤٜٗخ ش٢ء رٝ ه٤ٔش 

ٝأ٤ٔٛش ُِٔ٘ظٔش، ػٖٔ ٓظطِق ٓٞسد أٝ ٓٞؿٞد ؿ٤ش ِٓٔٞط، أٝ ٓخُـ٢، أٝ حهظظـخد١ 

(Michael et al., 2006: 32). 

ُوذ أدص ص٣خدس حُٔ٘خكغش ك٢ ػخُْ  حبَُبً. انسًؼخ انتُظًُُخ يٍ ورهخ َظر الإدارح الاستراتُزُخ:

حلأػٔخٍ ا٠ُ ه٤خّ حُٔ٘ظٔخص رظط٣ٞش ٓٞحسد كش٣ذس ٝٓظ٤ٔضس لاًظغخد ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ُِظلٞم ػ٠ِ 

ٓ٘خكغ٤ٜخ، ار أششص حُٔ٘ظٔخص إٔ ٗـخكٜخ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُٔٞؿٞدحص ؿ٤ش حُِٔٔٞعش أًؼش ٖٓ حػظٔخدٛخ 

ٔٞؿٞدحص ؿ٤ش حُِٔٔٞعش طؼذ حُغٔؼش أرشصٛخ ػ٠ِ حُٔٞؿٞدحص حُٔخد٣ش ٝحُٔخ٤ُش حُظو٤ِذ٣ش، ٖٝٓ ر٤ٖ حُ

. ًٔخ ٝطؼذ ٖٓ أْٛ حُؼ٘خطش (Umit et al., 2011: 1177-1178)ار طظ٤ق ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ٓغظذحٓش 

. ٢ٛٝ ٝحكذس ٖٓ أًؼش حُٔٞؿٞدحص (Hossein et al., 2017: 105-106)حُل٣ٞ٤ش ُزوخء حُٔ٘ظٔش 

٤ضس ط٘خكغ٤ش كخثوش ٝحُللخظ ػ٠ِ أدحء ٓخ٢ُ حلاعظشحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طغٔق ُِٔ٘ظٔخص رخًظغخد ٓ

. ٝطئد١ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُو٣ٞش ا٠ُ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش لإدحسس (Janette & Sofia, 2019: 18)ٓظلٞم 

حلأػٔخٍ، ار طلظ٠ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طظٔظغ رغٔؼش ط٘ظ٤ٔ٤ش ح٣ـخر٤ش ه٣ٞش رظوذ٣ش ًز٤ش طغخػذٛخ ػ٠ِ 

د حُٔٞٛٞر٤ٖ ُِؼَٔ ُذ٣ٜخ، ًٔخ ٝطشٌَ ػخَٓ ؿزد حُللخظ ػ٠ِ ٓٞحسدٛخ حُزشش٣ش ٝؿزد حلأكشح
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ُِٔغظ٤ٌِٜٖ ُششحء حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش ٝهزٍٞ حُؼشٝع حُـذ٣ذس ٜٓ٘خ، ٝطغخػذٛخ 

ػ٠ِ ص٣خدس ٓز٤ؼخص حُٔ٘ظٔش ٝكظظٜخ ك٢ حُغٞم، ٝاهخٓش ػلاهش ٓخِظش ٓغ حُضرخثٖ ٝحُللخظ ػ٤ِْٜ، 

ٓخص حُظـخس٣ش لأطلخد حُؼَٔ ُِظ٘زئ رشػخ حُٔٞظل٤ٖ كؼلاً ػٖ رُي، ٣ٌٖٔ حعظخذحّ سٝحرؾ حُؼلا

. ًٔخ إٔ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُـ٤ذس ُِٔ٘ظٔش طظ٤ق ُٜخ (Umit et al., 2011: 1178-1179)ٝٝلاثْٜ 

 .(Vildan, 2020: 34)طو٤٤ذ كشًش حُٔ٘خكغ٤ٖ ك٢ حُغٞم 

ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٝك٢ أدر٤خص حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش، طؼذ عٔؼش حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞؿٞدحص حُلٌش٣  

طٞكش ُٜخ ٓضح٣خ ط٘خكغ٤ش ك٢ عٞم حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص، ٝأشخس رؼغ حُٔئُل٤ٖ ٝحُزخكؼ٤ٖ إٔ ٛزح 

حُٔٞؿٞد ٣ذػ٠ رشأط ٓخٍ حُغٔؼش، كخُزخكؼ٤ٖ حُز٣ٖ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓغ حلاعظشحط٤ـ٤ش هخٓٞح رظو٤٤ْ ٓغؤُش 

. رِؼذَِٛخ ٓٞسد (Vildan, 2020: 34)عٔؼش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٝؿٜش حُ٘ظش حُوخثٔش ػ٠ِ حُٔٞحسد 

حعظشحط٤ـ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوٞد ا٠ُ طلو٤ن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش، كٞكن ٓ٘طن ٝؿٜش حُ٘ظش حُٔغظ٘ذس ا٠ُ حُٔٞحسد، 

كخُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظظق رؤٜٗخ ٓٞسد رح ه٤ٔش، ٝٗخدس، ٣ٝظؼذ طو٤ِذٙ، ٝحعظزذحُٚ، ٝرٔٞؿزٚ كظ٤ض 

طٔؼَ ٓٞؿٞدحً ؿ٤ش ِٓٔٞط ٣ٌٖٔ  ٛزٙ حُغٔؼش رخٛظٔخّ ٓظضح٣ذ ٖٓ رخكؼ٢ حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش، لأٜٗخ

إٔ ٣ظلٍٞ ا٠ُ ٓظذس ٤ُِٔضس حُظ٘خكغ٤ش، كخُٔٞحسد حُظ٢ طْ طل٤ِِٜخ ك٢ ٝؿٜش حُ٘ظش حُٔغظ٘ذس ا٠ُ 

حُٔٞحسد ٢ٛ ٓلّٜٞ أٝعغ رٌؼ٤ش ٖٓ حُٔٞحد حُخخّ حُظو٤ِذ٣ش ٝسأط حُٔخٍ ٝح٥لاص، ك٢ٜ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ 

 .(Eliane et al., 2013: 1)ٝحُغٔؼش  ؿ٤ٔغ حُٔٞؿٞدحص ؿ٤ش حُِٔٔٞعش ٓؼَ حٌُلخءحص، ٝحُٔؼشكش،

ٝهذ حًظغذ ٓلّٜٞ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش شؼز٤ش ًز٤شس ر٤ٖ ٓٔخسع٢ حلأػٔخٍ ٝحلأًخد٤٤ٔ٣ٖ ك٢ حُؼوٞد 

حلأخ٤شس، لإٔ حلاػظوخد إٔ عٔؼش حُٔ٘ظٔش ٢ٛ أكذ حُٔٞؿٞدحص حُٜٔٔش حُظ٢ هذ طئػش ػ٠ِ طو٤٤ٔخص 

ٔؼش حُو٣ٞش ٢ٛ ٓٞسد حعظشحط٤ـ٢ رٝ ه٤ٔش، ٓخظِق أطلخد حُٔظِلش رشؤٕ حُٔ٘ظٔش، ٝٗظ٤ـش إٔ حُغ

كوذ سًض حُزخكؼ٤ٖ ػِـ٠ حُؼـلاهش ر٤ـٖ عٔؼـش حُٔ٘ظـٔش ٝأدحء حلأػٔـخٍ، ٝحُؼـلاهش ر٤ـٖ عٔـؼش 

حُٔ٘ظـٔش ٝعـِٞى حُؼخِٓـ٤ٖ )حُشػـخ حُٞظ٤ـل٢، ٝحلاُظـضحّ حُظ٘ظ٤ٔـ٢، ٝدٝسحٕ حُؼٔـَ، ٓؼـلاً( 

(Umit et al., 2011: 1177-1178). 

( رؤٕ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش لارذ ٝإٔ طٌٕٞ ؿضءحً لا ٣ظـضأ ػٖٔ 65: 2021ُظخُل٢، ٝسأٟ )ح  

حلإدحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٓغ ػشٝسس ٝؿٞدس ٝكذس ادحس٣ش ػٖٔ هغْ ادحسس حُؼلاهخص 

حُؼخٓش طٌٕٞ ٓغئُٝش ػٖ ٜٓٔش ادحسس ٛزٙ حُغٔؼش طزذأ رؼ٤ِٔخص طشطذ ٝطظخرغ عٔؼش حُٔ٘ظٔش ك٢ 

أٗٚ ٣ـذ حُظؼخَٓ ٓغ  (Kevin & Carola, 2006: 5-6)ٔخظِلش ٝطو٤ٜٔخ. ٝأشخس ٝعخثَ حلاػلاّ حُ

ً ك٢  حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ ٓغظ٤٣ٖٞ ٛٔخ: حلأؽُش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحلإدسح٤ًش ٝأٗٚ ٣ـذ أخزٛٔخ ٓؼخ

حلاػظزخس ػٖ ؽش٣ن كْٜ ٤ًق ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ خِن ه٤ٔش ُلأػٔخٍ ػ٠ِ 

ـ٢، ٖٝٓ ؿخٗذٍ آخش ٖٓ حُْٜٔ كْٜ ٤ًل٤ش طط٣ٞش حُغٔؼش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حلإدسح٢ً حُٔغظٟٞ حلاعظشحط٤

حلأٓش حُز١ ٖٓ شؤٗٚ طط٣ٞش ٓغظٟٞ حُغٔؼش ػٖٔ حُوخػذس حُـٔخ٤ٛش٣ش ُضرخثٖ حُٔ٘ظٔش، ٓغ ػشٝسس 

 ؿٔغ حُٜٔ٘ـ٤ٖ ٓؼخً ُلْٜ ٤ًل٤ش طلخػِٜٔخ ٝطؤػ٤شٛٔخ ػ٠ِ رؼؼٜٔخ حُزؼغ.

ؼذّ ٓلخٝلاص ه٤خط حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حٗؼٌخعخً ُؼشٝسس حُللخظ ػ٠ِ طُ حبنخبً. قُبس انسًؼخ انتُظًُُخ: 

ً ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ حُٔٞؿٞدحص حُِٔٔٞعش ك٢  ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش حعظ٘خدحً ا٠ُ حُٔٞؿٞدحص ؿ٤ش حُِٔٔٞعش ؿ٘زخ

ٓٞحؿٜش حلأؿٞحء شذ٣ذس حُظ٘خكغ٤ش ك٢ حلأعٞم حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش، ٖٝٓ ر٤ٖ حُٔٞؿٞدحص ؿ٤ش 

٢ طؼُذّ حلأًؼش كخػ٤ِش لأٜٗخ طؼظٔذ ػ٠ِ ٓخػ٢ حُٔ٘ظٔش حُلش٣ذ ٝػوخكظٜخ، ٝهذ حُِٔٔٞعش، طزشص حُغٔؼش حُظ

كلض ٛزح حلاكظشحع حلاٛظٔخّ حلأًخد٢ٔ٣ رخُغٔؼش ٝه٤خعٜخ، ػْ حٗظششص حُذسحعخص كٍٞ ٛزٙ حُٔغؤُش 

لاكوخً، كٔ٘ز ٓ٘ظظق حُؼٔخ٤٘٤ٗخص ٖٓ حُوشٕ حُٔخػ٢، حًظغذ ه٤خط حُغٔؼش شٜشس ك٢ ػخُْ حلأػٔخٍ 
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 .(Banu & Orhan, 2013: 30)لأًؼش حُٔ٘ظٔخص اػخسس ُلإػـخد  Fortuneخثٔش ػٖ ؽش٣ن ه

رؤٕ ٛ٘خى ٓ٘خٛؾ ٝحهظشحكخص ٓخظِلش ٖٓ هزَ  (Sinan & Levent, 2021: 35-37)ك٤غ أشخس 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ُو٤خط حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حػظٔخدحً ػ٠ِ حُظشٝف حُٔظـ٤شس ػ٠ِ ٓش حُغ٤ٖ٘، 

 (.٣2ؼشػٜخ حُـذٍٝ سهْ )

 (: ٓوخ٤٣ظ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش ػذد ٖٓ حُزخكؼ2ٖ٤ُـذٍٝ )ح
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 حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكؼ٤ٖ حعظ٘خدحً ا٠ُ  انًصذر:

Source: Sinan Tümtürk and Levent Deniz, (2021), A Study of Developing an 

Organizational Reputation Management Scale for Schools, International Journal of 

Progressive Education, Vol (17), No (5), PP 35-37. 
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ٕ حُٔوخ٤٣ظ أػلاٙ طؼذ أعخعخً ٝرلغذ اؽلاع حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حلأدر٤خص حُؼ٤ِٔش رحص حُؼلاهش كب  

 ُٔؼظْ حُذسحعخص حُظ٢ أؿشحٛخ حُزخكؼٕٞ ك٢ ه٤خط حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

( ا٠ُ ٓئششحص ه٤خط حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ حػظٔذطٜخ 290: 2021ٝهذ أشخسص )كغٖ، 

( ٝٛزٙ حُٔئششحص طـغذص رـــ "حلإرذحع، ٝؿٞدس حلإدحسس، 2أؿِذ حُذسحعخص حُظ٢ ػشػٜخ حُـذٍٝ )

ؼٔخس ؽ٣َٞ حلأؿَ، ٝحُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝادحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش، ٝؿٞدس حُخذٓخص ٝحلاعظ

ٝحُٔ٘ظـخص، ٝحلأدحء حُٔخ٢ُ ٝحلاهظظخد١، ٝحُلؼٞس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ ح٤ُٔذحٕ حُذ٢ُٝ، ٝحُلًٞٔش، 

ٝحُو٤خدس، ٝر٤جش ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝحُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُـخرر٤ش حُؼخؽل٤ش، ٝحُشإ٣ش"، ٝأٝػلض 

ٕ أًؼش حُٔئششحص حُٔؼظٔذس حُظ٢ أؿٔغ ػ٤ِٜخ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔٔخسع٤ٖ ك٢ ه٤خط حُغٔؼش )كغٖ( أ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٢ٛ، )حلإرذحع، ٝؿٞدس حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص، ٝحُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش(. ٝػٖٔ ٛزح حُغ٤خم 

ؿخءص حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزلٞع ٝحُذسحعخص ُظئًذ ٛزح حُظٞؿٚ رخػظٔخد ٛزٙ حُٔئششحص ٝؿ٤شٛخ، ٜٓ٘خ 

( ُظؼظٔذ ػ٠ِ ٛزٙ حُٔئششحص حُؼلاػش رٞطلٜخ أرؼخد ه٤خط حُغٔؼش 145: 2017ؼ٤ذ ٝػزخط دسحعش )ع

( أ٣ؼخً ػ٠ِ حلأرؼخد حُؼلاػش ك٢ 175-174: 2021حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. ًٔخ حػظٔذص دسحعش )حُض٣ذ١ ٝحُؼض١، 

ه٤خط حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حػخكش رؼذ سحرـغ ٝٛٞ رؼـذ )حُشإ٣خ ٝحُو٤خدس(. ًـٔخ ؿـخءص دسحعـش 

( ُظؼظٔذ ػ٠ِ حلأرؼخد حُؼلاػش ُو٤خط حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حػخكش ػلاػش 45: 2022ف حُذ٣ٖ، )طلا

أرؼخد أخشٟ ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خط، ٢ٛ )حُٔٞػٞه٤ش، ٝحلأدحء حُٔخ٢ُ، ٝحُـخرر٤ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(. ٝك٢ ع٤خم 

، ُو٤خط حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش (Harris Interactive)حُزلغ حُلخ٢ُ ع٤ظْ حلاػظٔخد ػ٠ِ ٓئششحص 

حُٔظٔؼِش رــ )حُـخرر٤ش حُؼخؽل٤ش، حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص، حُو٤خدس ٝحُشإ٣ش، حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ر٤جش 

 .(Sinan & Levent, 2021: 37) (Manfred, 2004: 55)ٌٓخٕ حُؼَٔ، ٝحلأدحء حُٔخ٢ُ( 

ٝ حُٔلظ٤ِٖٔ حُـخرر٤ش ٢ٛ ٓٞحسد ٓوظٞدس ُِظؼخَٓ ٓغ حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ حُلخ٤٤ُٖ أانزبرثُخ انؼبطفُخ:  .أ 

أٝ سؿزخطْٜ أٝ حٛظٔخٓخطْٜ، ٢ٛٝ ٝع٤ِش ُظلل٤ض ٤َٓ حلأشخخص ا٠ُ ششحء حُغِغ أٝ حُخذٓخص حُٔؼِٖ 

ػٜ٘خ، ٖٓ خلاٍ ؿزد حلاٛظٔخّ رخُٔ٘ظؾ، ٝر٘خء ٝلاء ؽ٣َٞ حلأؿَ، ٝط٣ٌٖٞ شؼٞس رخلاٗظٔخء ا٠ُ 

حُٔغظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ  ٓـظٔغ حُؼلآش حُظـخس٣ش، ٝطلخٍٝ حُـخرر٤ش حُؼخؽل٤ش اػخسس حُٔشخػش حُظ٢ طلغ

طغ٤َٜ حعظذػخء حُؼلآش حُظـخس٣ش ٝطؼض٣ض هشحسحص حُششحء، ار ٣لظشع حعظخذحّ حُـخرر٤ش حُؼخؽل٤ش 

حلإ٣ـخر٤ش إٔ حُٔغظ٤ٌِٜٖ أٝ حُضرخثٖ ٣ظْ طلل٤ضْٛ ػخؽل٤خً، ٝرخُظخ٢ُ ٣لخٍٝ حُٔغٞهٕٞ طلل٤ض ٛزح 

حُٔغظِٜي ٣شؼش رخُشػخ ػٖ  حُٔظـ٤ش ُظلو٤ن أٛذحكْٜ، ار ٣غؼ٠ ٓذ٣شٝ حُظغ٣ٞن ٝحلإػلإ ا٠ُ ؿؼَ

حُٔ٘ظؾ ٖٓ خلاٍ سرؾ حُٔشخػش حلإ٣ـخر٤ش رٚ، ٝرٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣خدس حلإػـخد رخُؼلآش حُظـخس٣ش 

ٝطؼض٣ض حُٔٞحهق حلإ٣ـخر٤ش حُٔظؼِوش رخُؼلآش حُظـخس٣ش، ٝػ٠ِ حُ٘لٞ حُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ عٔؼش حُٔ٘ظٔش 

(Mensa & Vargas, 2020: 2-3). 

ذ أ١ ٗشخؽ طـخس١ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ػ٠ِ حُضرٕٞ ٝحُٔ٘ظؾ )عِؼش أٝ ٣ؼظٔانًُتزبد وانخذيبد:  .ة 

خذٓش(، ٝحلأسرخف دحثٔخً ٓخ طضدحد ٝط٘خلغ ٝكوخً ُٔظطِزخص حُضرخثٖ ٝحُٔغظ٤ٌِٜٖ، ُٜٝزح حُغزذ ٣ظزق 

ك٢ حُٞهض حُلخػش، ٣ٝؼذ سػخ حُضرخثٖ أٓشحً ٜٓٔخً  ٖٓ حُؼشٝس١ ٓؼخِٓظْٜ ػ٠ِ أْٜٗ ِٓٞى حُغٞم

ش ُٔ٘ظؾ حُٔ٘ظٔش ك٤غ ٣و٤ظ ٓغظٟٞ حُظٞهغ ر٤ٖ ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش ٝطٞهؼخص حُضرخثٖ، ُِـخ٣ش رخُ٘غز

 .(Bayad et al., 2021: 65)حلأٓش حُز١ ع٤ئػش ك٢ سػخ حُضرخثٖ ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝٓ٘ظـخطٜخ 

ٝحُٔ٘ظـخص ٢ٛ أْٛ حلأش٤خء حُظ٢ ٣شحٛخ حُضرٕٞ هزَ حُششحء، كخُشخض حُز١ ٣ش٣ذ ششحء ٓ٘ظؾ ٓخ 

حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظلون ٖٓ حعظخذحٓٚ ُزُي حُٔ٘ظؾ، ار طؼذ ٓ٘خكغ حُٔ٘ظؾ أكذ حلأش٤خء عٞف ٣ظخ٤َ حُٔ٘خكغ 

حُظ٢ ٣ظٞهؼٜخ حُضرٕٞ ػ٘ذ ششحءٙ ُِٔ٘ظؾ ٝحعظخذحٓٚ ُٚ، ٝرخُظخ٢ُ لا رذ إٔ ٣ظٔظغ حُٔ٘ظؾ حُز١ طوذٓش 
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حُٔ٘ظٔش رٔغظٟٞ ؿ٤ذ ٖٓ حُـٞدس، ٝحُظ٢ طؼ٢٘ إٔ حُٔ٘ظؾ لا ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ػ٤ٞد ٓخد٣ش ٝٛٞ ٓظٞحكن 

غ طٞهؼخص حُضرخثٖ، ٝٝكوخً ُٔؼخ٤٣ش ؿٞدس حُٔ٘ظؾ، ع٤و٤ْ حُضرخثٖ حُٔ٘ظؾ ػ٘ذٓخ ٣ظَ ح٤ُْٜ، عٞحء ٓ

ًخٗض ؿٞدس حُٔ٘ظؾ ٓظٞحكوش ٓغ طٞهؼخطْٜ أٝ لا، ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ ؿٞدس حُٔ٘ظؾ حُز١ ٣ظْ ر٤ؼٚ ػخ٤ُش 

ظؾ رٝ حُـٞدس حُـٞدس كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ حُظ٘خكظ ٓغ حُزخثؼ٤ٖ ح٥خش٣ٖ ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُضرخثٖ، كخُٔ٘

ٝك٢ طغ٣ٞن حُٔ٘ظؾ ُٝـؼَ حُضرخثٖ ٜٓظ٤ٖٔ رششحثٚ، ٣ـذ إٔ  حُـ٤ذس ُٚ رخُلؼَ كٞحثذ ُٔغظخذ٤ٓٚ،

٣ٌٕٞ حُزخثغ هخدسحً ػ٠ِ حُٔ٘خكغش ٓغ حُزخثؼ٤ٖ ح٥خش٣ٖ، لاع٤ٔخ ارح ًخٕ حُٔ٘ظؾ ٛٞ ٗلغٚ ٓخ ٣ز٤ؼٚ 

لظخف ٗـخف حُٔ٘ظٔش، ح٥خشٕٝ، ٝطؼذ ؿٞدس حُخذٓش أ٣ُٞٝش ُِٔ٘ظٔخص ك٢ خذٓش حُضرخثٖ، ٢ٛٝ ٓ

ٝطؼظٔذ ؿٞدس حُخذٓش حُـ٤ذس أٝ حُغ٤جش ػ٠ِ ٤ًل٤ش طِز٤ش حُزخثغ ُظٞهؼخص حُضرخثٖ رطش٣وش ٓغظذحٓش، كبرح 

ًخٗض حُخذٓش ؿ٤ذس ٝعش٣ؼش، كغ٤ٌٕٞ حُضرخثٖ أًؼش سػخ ٝع٤ـؼِْٜ ٣ٌشسٕٝ ػ٤ِٔخص ششحء حُٔ٘ظؾ، 

َٓ ُٖٝ ٣وّٞ رؼ٤ِٔخص ششحء ٝارح ًخٗض ؿٞدس حُخذٓش ػؼ٤لش ٝرط٤جش كغ٤شؼش حُضرٕٞ رخ٤زش أ

 . (Fatikhah & Osly, 2021: 20-21)ٓظٌشسس. 

ططٞس ٓلّٜٞ حُو٤خدس رغزذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظـ٤٤شحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُز٤ج٤ش، ٝهذ طْ اؿشحء انقُبدح وانرؤَخ:  .ؽ 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ُظو٤٤ْ طؤػ٤ش حُو٤خدس ػ٠ِ أدحء حُٔ٘ظٔخص ٤ًٝق طظؤػش حُٔظـ٤شحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ش، ٝكؼخ٤ُش حُٔٞظل٤ٖ، ٝحُشػخ حُٞظ٤ل٢، ٝحُذحكغ، ٓؼلاً( رؤعخ٤ُذ حُو٤خدس حُٔخظِلش، ٝطؼشف )حُؼوخك

حُو٤خدس رؤٜٗخ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكشحد ٗلٞ طلو٤ن حلأٛذحف حُٔ٘ظ٤ٔش ٝطٞؿ٤ٜٜخ ُـؼِٜخ 

ًٌخ، ٣ٝ٘لز حُوخثذ ٓؼَ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش ػٖ ؽش٣ن ططز٤ن طلخطٚ حُو٤خ ً ٝطٔخع د٣ش، )حُو٤ْ أًؼش حُظلخٓخ

ٝحُٔؼظوذحص ٝحُشخظ٤ش، ٝحُٔؼشكش، ٝحُٜٔخسحص، ٝحلأخلام، ٝحُخزشس، ٝحُؼوخكش(، كخُوخدس ٣ِٜٕٔٞ 

حلأكشحد، ٣ٝذكؼْٜٞٗ ا٠ُ حُؼَٔ ٣ٝـ٤شٕٝ حُؼخُْ، كخُو٤خدس ػ٤ِٔش حؿظٔخػ٤ش شذ٣ذس حُظؼو٤ذ 

(Dinibutun, 2020: 44-45). ٤ش ا٠ُ أٓخ سإ٣ش حُٔ٘ظٔش ك٢ٜ حُ٘ـٔش حُٔٞؿٜش ُٜخ ٝحُظ٢ طش

حُلشص حُٔظخكش أٓخٜٓخ ٝطظلٌْ ك٢ ٓغخسٛخ حُوخدّ ك٢ حُٞهض ٗلغٚ، ٣ٝـذ إٔ طظٔظغ حُٔ٘ظٔخص 

رٔشٝٗش اعظشحط٤ـ٤ش طغٔق ُٜخ رظلو٤ن ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش ُؼٔخٕ دػْ حُٔٞظل٤ٖ ُشإ٣ش حُٔ٘ظٔش، ًٔخ ٣ـذ 

ٍٞ حعظشحط٤ـ٢ أػ٘خء ششكْٜ ٝٗشش  ٛزٙ ػ٠ِ هخدس حُٔ٘ظٔش ٝٓذ٣شٝٛخ ح٥خش٣ٖ حُظظشف ػ٠ِ ٗل

حُشإ٣ش، ًٔخ إٔ سٝحد حلأػٔخٍ حُز٣ٖ ٣ظخزٕٝ حُوشحسحص حلاعظشحط٤ـ٤ش حُٜٔٔش ٣وغ ػ٤ِْٜ اه٘خع 

 ,.Soma et al)حُٔٞظل٤ٖ رٔشخسًش ٛزٙ حُشإ٣ش ػٖ ؽش٣ن حُظش٣ٝؾ ُٜخ رٞطلٜخ ششؽ ُِ٘ـخف 

. كخُوخدس حُ٘خؿلٕٞ ٣ٔظٌِٕٞ حُوذسس ػ٠ِ حُشإ٣ش، ٝك٢ ٓـخٍ حُظـخسس، كبٕ حُٔ٘ظٞس (43 ,2018

حُٔغظوز٢ِ ٛٞ ر٤خٕ لإ٣ذ٣ُٞٞؿ٤ش حُوخثذ رشؤٕ ٓغظوزَ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔذٟ حُط٣َٞ، ار طششف حُشإ٣ش 

، حُٔغظوزَ حُز١ طلِْ رٚ حُٔ٘ظٔش ٝحُز١ ٣لظخؽ حُوخثذ ا٠ُ اٗشخثٚ، ٝطظشٌَ ك٤ٔخ ٣غ٠ٔ رز٤خٕ حُشإ٣ش

٣ٝؼظٔذ حُظـ٤٤ش حُغش٣غ، ٝحُ٘ٔٞ، ٝحُ٘ـخف حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حُوخثذ رٞطلٚ شخض ْٜٓ ك٢ طٞع٤غ ٗطخم 

ٗـخف حُٔ٘ظٔش، رغزذ دٝس حُوخدس ٖٓ ك٤غ حُشإ٣ش ٝحُوـذسس ػِـ٠ طلوـ٤ن أٛذحكٜـْ حُٔغـظوز٤ِش 

(Dedy et al., 2020: 1).  

غئ٤ُٝش حُٔ٘ظٔخص حُشرل٤ش ٝؿ٤ش حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ٢ٛ ٓانًسؤونُخ الارتًبػُخ:  .د 

حُشرل٤ش ُظؤػ٤شٛخ ػ٠ِ أطلخد حُٔظِلش، ٝحُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش، ٝحُٔـظٔغ حلأٝعغ، ٝطشًض ػ٠ِ حُٔغخءُش 

ٝحُشلخك٤ش ك٢ اؿشحءحص حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طشَٔ حُـٜٞد حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحلأخلاه٤ش، ٝحُز٤ج٤ش، ٝحلاهظظخد٣ش، 

ً ٓخ طٌٕٞ ؽٞػ٤ش ٝطٞػغ دحخَ ٝخخسؽ  ُذ ٓلّٜٞ ٝحُظ٢ ؿخُزخ ُٝ حُغٞم ٝحُٔؼخٓلاص حُظـخس٣ش، ٝهذ 

حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔ٘خهشخص حُخخطش رذٝس ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ك٢ حُٔـظٔغ، ار 

ٗشـؤ ٓـٖ حُٔخـخٝف حُٔـظٔـؼ٤ش رشـؤٕ حُ٘ظخثـؾ حُغـِز٤ش ُِؼ٤ِٔـخص حُظــخس٣ش )ػٔـخُش حلأؽلـخٍ، 
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٢ ؿ٤ـش حُٔذكـٞع حلأؿـش، ٝحُظذٛـٞس حُز٤جـ٢، ٓؼـلاً( ٝظـشٝف حُؼـَٔ حُغـ٤جش، ٝحُؼٔـَ حلإػـخك

(Riano & Yakovleva, 2019: 1) ُوذ كلضص حُٔخخٝف حُذ٤ُٝش حُٔظضح٣ذس رشؤٕ حلاعظذحٓش .

حُز٤ج٤ش حُٔ٘ظٔخص ٌُِشق ػٖ أٗشطظٜخ طـخٙ ٓغئ٤ُٝخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش، ًٔخ ظٜش حطـخٙ ٝحػق ٖٓ هزَ 

ٝحُٔشخسًش ك٤ٜخ، ُزُي ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ هخدس حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘ظٔخص ُلاػظشحف رؤ٤ٔٛش ٛزٙ حلأٗشطش 

ٝٓذسحءٛخ كْٜ ٝادحسس ٛزٙ حلأٗشطش رلؼخ٤ُش، ٝإٔ طٌٕٞ ٓغئُٝش حؿظٔخػ٤خً ٝر٤ج٤خً ٝٓغظذحٓش ر٤٘ٔخ طظَ 

هخدسس ػ٠ِ حُٔ٘خكغش حهظظخد٣خً، ٝٛ٘خى ػلاػش أعزخد لإكظخف حُٔ٘ظٔخص ػٖ ٓغئ٤ُٝخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش، 

، ٝطز٢٘ ٝطؼض٣ض ششػ٤ظٜخ حُٔـظٔؼ٤ش، ٝطلغ٤ٖ حلأدحء حلاهظظخد١، ٢ٛ: حُٞكخء رخُؼوذ حلاؿظٔخػ٢

٣ٝؼضص ٛزح حلإكظخف حلأدحء حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش ارح طٌٔ٘ض حُٔ٘ظٔش ٖٓ اه٘خع حُٔغظؼٔش٣ٖ ٝحُضرخثٖ 

. ٝهذ أطزق طؤػ٤ش حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش (Canh et al., 2022: 2)رذٝسٛخ حلإ٣ـخر٢ ك٢ حُٔـظٔغ 

خ٢ُ رح أ٤ٔٛش ٓظضح٣ذس ُٔـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ أطلخد حُٔظِلش، ٖٓ ُِٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حلأدحء حُٔ

حُٔغظؼٔش٣ٖ ٝحُوخدس حلاعظشحط٤ـ٤٤ٖ، ٝهذ طْ طط٣ٞش ػذد ٖٓ حلأعخ٤ُذ حُٜٔ٘ـ٤ش حُٔخظِلش ُظو٤٤ْ أدحء 

حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش حُخخص رخُٔ٘ظٔش، )طل٤َِ ٓلظٟٞ حلإكظخف حُغ١ٞ٘ ػٖ حُٔغئ٤ُٝش 

حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص حُلشد٣ش ٝحُٔظؼذدس حُلشٝع، حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔخص، ٝٓئششحص 

 .(Grigoris et al, 2016, 171)ٝٓئششحص حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓؼلاً( 

٣ؼشف ٌٓخٕ حُؼَٔ رؤٗٚ ٓز٠٘ أٝ ؿشكش ٣ئد١ ك٤ٜخ حلأشخخص ٝظخثلْٜ، أٝ ٛزٙ ثُئخ يكبٌ انؼًم:  .ٙ 

ٍٞ ػخّ ) طؼش٣لٚ رؤٗٚ ٌٓخٕ )ٓؼَ ٓظـش أٝ ًٔخ ٣ظْ . (Cambridge Dictionaryحلأٓخًٖ ػ٠ِ ٗل

(. ٌُٖ حُٔلّٜٞ ٣زٛذ ا٠ُ أرؼذ ٖٓ Merriam-Webster Dictionaryٓظ٘غ( ٣ظْ ك٤ٚ حُؼَٔ )

رُي، ك٤غ أػخكض حلأدر٤خص حُٔٞؿٞدس أرؼخد اػخك٤ش ُٜزح حُٔلّٜٞ )حُؼلاهخص حلاؿظٔخػ٤ش، 

ٓؼلاً(، ٖٝٓ حُٔؼشٝف أٗٚ ٝحُظـٔؼخص، ٝحلإرذحع، ٝحُظذس٣ذ، ٝحُظلل٤ض، ٝحُٔشخسًش، ٝادسحى حُزحص، 

رخطزخع حلاطـخٛخص حُلذ٣ؼش، طْ طو٤َِ حُٔغخكش حُٔخد٣ش لأٓخًٖ حُؼَٔ رشٌَ ٓغظٔش خلاٍ حُؼوٞد 

حلأخ٤شس، ٓٔخ أدٟ ا٠ُ طل٣َٞ حٌُٔظذ حُلؼ٢ِ ا٠ُ شزٌش ك٤غ ٣٘لز حُٔٞظلٕٞ ٜٓخْٜٓ ك٢ ٓغخكخص 

خلخع سكخ٤ٛش حلأكشحد ٝٗظخثؾ أعٞء طـ٤شس ٗغز٤خً لا طظـخٝص حُٔظش حُٔشرغ حُٞحكذ، ٣ٝئد١ ٛزح ا٠ُ حٗ

ُِٔ٘ظٔخص لأعزخد ٓظؼذدس، رٔخ ك٢ رُي حُٔشع ٝحُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ، كؼلاً ػٖ ٓغخٛٔش ػؼ٤لش 

ٍٞ ػخّ ك٢ حُٔـظٔغ  ٖٝٓ حُؼشٝس١ ح٥ٕ أًؼش ٖٓ أ١  .(Antonio et al., 2021: 2298)ػ٠ِ ٗل

حُؼَٔ ٖٓ ٌٓخٕ ؿ٤ش اٗغخ٢ٗ ٝهض ٓؼ٠ كْٜ حُؼٞحَٓ ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طـؼَ ٖٓ حٌُٖٔٔ طل٣َٞ ٌٓخٕ 

ا٠ُ ٌٓخٕ ؿ٤ذ ُِؼَٔ، ٝحُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼط٢ ٓؼ٠٘ ُؼَٔ حلأكشحد، حلأٓش حُز١ ٣ئد١ ٤ُظ كوؾ ا٠ُ 

اػشحء ٓظؼذد حُظخظظخص ك٢ ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص، ٌُٖٝ أ٣ؼخً حُلٞحس ر٤ٖ حُؼوخكخص كٍٞ ظشٝف حُؼَٔ 

ٖٝٓ ٛ٘خ رشص  .(Christopher et al., 2014: 88)ُِؼخ٤ِٖٓ ٝه٤ْ حُؼَٔ حُظ٢ ٣لذدٛخ حُٔذ٣شٕٝ 

حٛظٔخّ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ رٔٞػٞع ع٤خعخص ٌٓخٕ حُؼَٔ حُظ٢ طؼشف رٞطلٜخ اؿشحءحص طئػش ػ٠ِ 

حلأٗشطش، ٝحُغ٤ًِٞخص، ٝػ٤ِٔش ط٘غ حُوشحس رخعظخذحّ حُغِطش، ٝع٤خعخص ٌٓخٕ حُؼَٔ حُؼ٤٘ٔش ك٢ 

ً ُغِطش حلأكشحد ُظلو٤ن ٓ ً ٓغزوخ ظخُق حُشخض ٝأٛذحكٚ ك٢ ٌٓخٕ ٌٓخٕ حُؼَٔ رخػظزخسٛخ حعظخذحٓخ

ػِٔٚ، ٝع٤خعخص ٌٓخٕ حُؼٔـَ ؿـخءص ػٔـٖ ٓغـخس٣ٖ: حلأٍٝ حُظٌظ٤ٌـخص حُوذ٣ٔـش ٝع٤ًِٞـخص 

حُظـؤػ٤ش حُغـ٤خع٢، ٝحُؼـخ٢ٗ طظـٞسحص حُٔٞظلـ٤ٖ كـ٢ ر٤جـش ػِٜٔـْ ُِـغ٤خعش كـ٢ ٌٓـخٕ حُؼٔـَ 

(Rabia et al, 2020: 2775). حلأعخ٤ُذ حُلذ٣ؼش ك٢ طط٣ٞش  ٝطٔؼَ حُٔشٝٗش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ أكذ

ٌٓخٕ حُؼَٔ ٢ٛٝ حطلخه٤ش ػَٔ ٓلذدس ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٌٝٓخٕ حُؼَٔ، ٝٝكوخً ُٜزٙ حلاطلخه٤ش ٣ٌٖٔ طـ٤٤ش 

حُظشط٤ذ حُو٤خع٢ ُِؼَٔ رظٞك٤ش عٌٖ أكؼَ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝطـ٤٤شحص ك٢ عخػخص ٝٓٞهغ ٝٗٔؾ حُؼَٔ، ار 
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ٝطٞهؼخص حُٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ ٣ؼذٕٝ خ٤خسحً ٣غخػذ حُخ٤خس حلاعظشحط٤ـ٢ ٛزح ػ٠ِ طـ٤٤ش ظشٝف حُؼَٔ 

ً ك٢ طط٣ٞش حُـخرر٤ش  أًؼش ه٤ٔش ُلأػٔخٍ، ٣ٝئد١ ٝؿٞد حُٔشٝٗش ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ دٝسحً ك٣ٞ٤خ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝادخخٍ طلٍٞ ٓزشس ك٢ أٗٔخؽ حُؼَٔ حُو٤خع٤ش، ٝطلو٤ن حُشػخ حُٞظ٤ل٢، ٝحُٔشخسًش ك٢ 

ـخر٢ ػِـ٠ حلأدحء حُظ٘ظـ٢ٔ٤ كـ٢ حُغـٞم حُؼٔـَ، ٝحُظلغـ٤ٖ حُظ٘ظـ٢ٔ٤ رٔـخ ٣٘ؼٌـظ رؤػـش ا٣ـ

(Biswa and Ashok, 2020: 1001).  

حلأدحء حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش ٛٞ ٗظشس ػخٓش ػ٠ِ طوش٣ش حُلخُش حُٔخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش ُلظشس ص٤٘ٓش الأداء انًبنٍ:  .ٝ 

ٓلذدس ُٔؼشكش ٓذٟ ٗـخكٜخ ٝسرلٜخ رٔخ ٣ؼٌظ هذسطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حلإ٣شحدحص، ٣ٝظؼٖٔ ه٤خط ٛزح 

ٓئششحص ٗٔٞ حُٔز٤ؼخص ٝحُشرل٤ش، ٝحُظ٢ ط٘ؼٌظ ر٘غذ ٓؼَ حُؼخثذ ػ٠ِ حلاعظؼٔخس، ٝحُؼخثذ حلأدحء 

ػ٠ِ حُٔز٤ؼخص، ٝحُؼخثذ ػ٠ِ كوٞم ح٤ٌُِٔش، ٝعؼش حُغْٜ، ٝحلأسرخف ٌَُ عْٜ ٝؿ٤شٛخ ٖٓ 

ٝٛٞ أدحس ُو٤خط حُظطٞس حُلخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش ٝحُ٘ٔٞ حُٔلظَٔ  .(Astrin et al., 2021: 1)حُٔئششحص 

ٔخً ٓخ ٣ـزد حلأدحء حُٔخ٢ُ حُؼخ٢ُ حلاٗظزخٙ حُشث٤غ٢ ٖٓ هزَ ًَ ٓذ٣ش، لأٗٚ ٣ئد١ دٝسحً ك٣ٞ٤خً ُٜخ، ٝدحث

. ٣ٝو٤ْ أطلخد حُٔظِلش (Nhung et al., 2021: 267-268)ك٢ ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش ٝطط٣ٞشٛخ 

خ٤ُش حلأدحء حُٔخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش ػٖ ؽش٣ن حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش لأٜٗخ طوذّ اشخسس ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔغظٟٞ طلظٜخ حُٔ

ٝٓذٟ طِز٤ظٜخ ُِظٞهؼخص، كخُشرق ٛٞ ٓو٤خط حلأدحء حلأًؼش حعظخذحٓخً، ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ُذ٣ٜخ سرل٤ش 

ؿ٤ذس ك٢ ط٘خػش ٓخ ع٤شٟ ك٤ٜخ أطلخد حُٔظِلش أٜٗخ أكؼَ ٖٓ ؿ٤شٛخ، ٝطٔظِي حُٔ٘ظٔخص رحص 

٤ذس ػٖ حُشرل٤ش حُؼخ٤ُش ٓٞحسد أكؼَ ُلأٗشطش حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ ػٖ ؽش٣وٜخ ٖٓ ر٘خء عٔؼش ط٘ظ٤ٔ٤ش ؿ

 . (Robert et al., 2020: 118)ؽش٣ن حُو٤خّ رٔغئ٤ُٝخطٜخ حلاؿظٔخػ٤ش ٓؼلاً 

 انًحىر انخبنج: ػرض َتبئذ انزبَت انتطجُقٍ

٣٘ظشف ٛزح حُٔلٞس ا٠ُ ػشع ٓخ طٞطَ ا٤ُٚ حُزلغ ٖٓ ٗظخثؾ ٝكن حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ 

 حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ أكشحد حُؼ٤٘ش، ار ع٤ظؼٖٔ حُزلغ حُلوشحص ح٥ط٤ش: 

طؼذ ٓغؤُش طٞػ٤ق ٓخ حطظلض رٚ ػ٤٘ش حُزلغ ٖٓ رؼغ حُخظخثض ؿخٗذ وصف انؼُُخ انجحخُخ:  .1

ْٜٓ ك٢ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش، ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ حلاعظلخدس ٖٓ ٛزٙ حُخظخثض ك٢ حػطخء طظٞس ػٖ 

حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش ٝحلاعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ رلٞع لاكوش، ٝهذ حطظلض حُؼ٤٘ش حُٔزلٞػش رٔـٔٞػش ٖٓ 

 (. 3ذٍٝ سهْ )حُخظخثض، حُـ

 (: طٞص٣غ أكشحد ػ٤٘ش حُزلغ رلغذ رؼغ حُخظخثض3حُـذٍٝ )

 
 حُٔظذس: حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكؼ٤ٖ.
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حعظ٘خدحً ا٠ُ طٞؿٜخص حُزلغ ٝرـشع ٝطق ٝطشخ٤ض وصف وتشخُص يتغُراد انجحج:  .2

 ٓظـ٤شحص حُزلغ، كغ٤ظْ ٝطق حُٔظـ٤شحص ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حلاؿٔخ٢ُ ُٜخ، ًٝٔخ ٣ؤط٢:

  :ار ٣لاكع ٝٝكن ٓخ وصف وتشخُص أثؼبد يتغُر انؼىايم الاستراتُزُخ نقذراد اثذاع انقًُخ

( ُِؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش إٔ ٗغزش حلاطلخم ُِٔؼذٍ حُؼخّ ٣4ؼشػٚ حُـذٍٝ سهْ )

ٜخ ٗغزش %( ٣وخر42.9ُِلأكشحد حُٔزلٞػ٤ٖ ُزؼذ حُظٞؿٚ رخُغٞم )أطلن رشذس + أطلن( هذ رِـض ه٤ٔظٚ )

%(، ٝرٞعؾ كغخر٢ ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ 11.45ػذ حطلخم )لا حطلن + لا حطلن رشذس( رو٤ٔش ٓوذحسٛخ )

%(. 70.6( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ ٝهذ رِـض شذس حلاعظـخرش ُٜزٙ حلاعظـخرش رو٤ٔش ٓوذحسٛخ )0.840( )3.53)

%(، ٝرٞعؾ 11%( )54.6أٓخ ٗغزش حلاطلخم ٝػذ حلاطلخم ُزؼذ حُظٞؿٚ حُش٣خد١ هذ رِـض ه٤ٜٔٔخ )

%(. ٝؿخء 72( )0.825( )3.6كغخر٢ ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ ٝٗغزش حعظـخرش رِـض ه٤ٜٔخ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ )

%( ٝرٞعؾ 58.1حُزؼذ حُؼخُغ سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ر٘غزش حطلخم ك٢ ٓؼذُٜخ حُؼخّ رو٤ٔش ٓوذحسٛخ )

%(، 10.38(، ٝر٘غزش ػذّ حطلخم ٓوذحسٛخ )0.814( ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )3.58كغخر٢ ٓوذحسٙ )

%(. أٓخ حُزؼذ حلأخ٤ش ٖٓ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش 71.6ٝؿخءص ٗغزش حلاعظـخرش رو٤ٔش ٓوذحسٛخ )

%( ٓغ 59.6ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش حُٔظٔؼَ رآ٤ُخص حُظؼِْ كٌخٗض ٗغزش حلاطلخم رشؤٜٗخ هذ رِـض ه٤ٔظٜخ )

%(، 71.8وذحسٛخ )%(، ٝؿخءص شذس ٗغزش حلاعظـخرش ُٜزح حُٔظـ٤ش رو٤ٔش 9.5ٓٗغزش ػذّ حطلخم )

 (. 0.787( ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ ه٤ٔظٚ )3.59ك٤غ ؿخء حُٞعؾ حُلغخر٢ ُٜزح حُٔظـ٤ش رو٤ٔش ٓوذحسٛخ )

(: ٓؼذلاص حُ٘غذ حُٔج٣ٞش، ٝحلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش، ٝٗغذ حلاعظـخرش 4حُـذٍٝ )

 ٤ٔشلاطلخم حلأكشحد حُٔزلٞػ٤ٖ ُِؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو

 
 حُٔظذس: حػذحد حُزخكؼ٤ٖ.

 :وصف وتشخُص أثؼبد يتغُر انسًؼخ انتُظًُُخ 

(: ٓؼذلاص حُ٘غذ حُٔج٣ٞش، ٝحلاٝعخؽ حُلغخر٤ش ٝحلاٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش، ٝٗغذ حلاعظـخرش 5حُـذٍٝ )

 لاطلخم حلأكشحد حُٔزلٞػ٤ٖ لأرؼخد حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 
 حُٔظذس: حػذحد حُزخكؼ٤ٖ. 
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إٔ ٗغزش حلاطلخم ُِٔؼذٍ حُؼخّ ُلأكشحد حُٔزلٞػ٤ٖ ُزؼذ حُـخر٤ش  (٣5ظٜش حُـذٍٝ سهْ )

%( ٣وخرِٜخ ٗغزش ػذ حطلخم )لا حطلن + لا حطلن 49.2حُؼخؽل٤ش )أطلن رشذس + أطلن( هذ رِـض ه٤ٔظٚ )

( ػ٠ِ 0.870( )3.40%(، ٝرٞعؾ كغخر٢ ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ )14.9رشذس( رو٤ٔش ٓوذحسٛخ )

%( 53.3%(. أٓخ رؼذ حُٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص كـخء ر٘غزش حطلخم )68حُظٞح٢ُ، ٝشذس حعظـخرش ر٘غزش )

( ٝحٗلشحف 3.51%( ٝرٞعؾ كغخر٢ ٓوذحسٙ )70.2%( ٝرشذس حعظـخرش )5.96ٝػذّ حطلخم ر٘غزش )

(. ر٤٘ٔخ ًخٕ رؼذ حُو٤خدس ٝحُشإ٣ش رٞطلٚ أكذ أرؼخد حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كوذ كظَ ػ٠ِ 0.692ٓؼ٤خس١ )

( ٝرٞعؾ 0.749%( ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ )56.7ٔزلٞػ٤ٖ رٔخ ه٤ٔظٚ )ٗغزش حطلخم ٥سحء حلأكشحد حُ

%(. أٓخ حُٔغئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش كوذ 70.8(، ٝؿخء رُي رشذس حعظـخرش ٗغزظٜخ )3.54كغخر٢ ه٤ٔظٚ )

%(، ٝرٞعؾ 13.9( ٝػذّ حطلخم ر٘غزش )53.2ًخٗض ٗغزش حلاطلخم كٍٞ ٛزح حُزؼذ رو٤ٔش ٓوذحسٛخ )

%( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. 68.6( )0.832( )3.43حعظـخرش رِـض ه٤ٜٔخ )كغخر٢ ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ ٝشذس 

%( طظخكزٜخ 10.7%( ٝػذّ حطلخم ر٘غزش )46.7ك٤ٔخ ًخٕ ُز٤جش ٌٝٓخٕ حُؼَٔ ٗغزش حطلخم رِـض )

%(، ٝرخٗلشحف ٓؼ٤خس١ ه٤ٔظٚ 68.2(، رشذس حعظـخرش )3.41ه٤ٔش ٝعطٜخ حُلغخر٢ حُظ٢ رِـض )

٢ُ ُٔظـ٤ش حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش كـخء رُي ر٘غزش ػذّ حطلخم رِـض (. ٝرٔخ ٣ظؼِن رزؼذ حلأدحء حُٔخ0.844)

%(، ٝرٞعؾ كغخر٢ 69(، رشذس حعظـخرش رِـض ه٤ٔظٜخ )49.8%( ٣وخرِٜخ ٗغزش حطلخم )9.16)

 ( ػ٠ِ حُظٞح0.774.٢ُ( )3.45ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ رِـض ه٤ٔظٜٔخ )

حُزلؼ٤ش حُشث٤غش ٝحُلشػ٤ش ط٤ٜٔذحً ُظلذ٣ذ ٝحُلٌْ ػ٠ِ طلش حُلشػ٤خص اختجبر انفرضُبد انجحخُخ:  .3

 ٖٓ ػذٓٚ، ػٔذ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ حخظزخس ٛزٙ حُلشػ٤خص حكظخث٤خً، ٝرُي ػ٠ِ ٝكن ح٥ط٢:

  :ًٗظض حُلشػ٤ش ٛزٙ ػ٠ِ ٓخ ٣ؤط٢: لا طٞؿذ ػلاهش حسطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش حكظخث٤خً اختجبر انفرضُخ الأون

ـضث٢ ٓغ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ٝحُ

 ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.

( ٗظخثؾ ػلاهش حلاسطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤ش١ حُزلغ حُشث٤غش )حُؼٞحَٓ 6طز٤ٖ ٓؼط٤خص حُـذٍٝ سهْ )

حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ٝحُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ، ك٤غ أكظلض ػٖ 

٤ش ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ه٣ٞش ر٤ٖ ٓظـ٤ش١ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ٝحُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ

ػ٘ذ ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش  (0.85)ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ، ٝرُي رذلاُش ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاسطزخؽ حُظ٢ رِـض 

  ، رٔخ ٣ؼ٢٘ ػزٞص ػذّ طلش حُلشػ٤ش، أ١ سكغ كشػ٤ش حُؼذّ ٝهزٍٞ حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش. (0.05)

ٝحُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش (: ه٤ْ ػلاهخص حلاسطزخؽ ر٤ٖ 6حُـذٍٝ )

 ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ ٤ًِش حُ٘ٞس حُـخٓؼش

 انًتغُر انًؼتًذ                               

 انًستقهخانًتغُراد 
 انسًؼخ انًُظًُخ

 **0.85 حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش

* * P ≤ 0.01     N= 63    N.S.= Not Significant 

 .(SPSS)حُٔظذس: حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكؼ٤ٖ حعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخشؿخص حُزشٓـ٤ش حلاكظخث٤ش 

ٝرٜذف حخظزخس حُلشػ٤ش حلا٠ُٝ ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُلشػ٤خص حُلشػ٤ش حُظ٢ ط٘ض ػ٠ِ ػذّ   

ٝؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ر٤ٖ ًَ ػخَٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ٓغ حُغٔؼش 

ٛزٙ، ك٤غ ًخٗض ه٤ْ ( ػٖ ٗظخثؾ ػلاهش حلاسطزخؽ 7كظلض ٓؼط٤خص حُـذٍٝ سهْ )أحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، كوذ 

٢ٛٝ ه٤ْ حسطزخؽ ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش حكظخث٤خً، ٝٛزح ٣وٞد ا٠ُ  (0.78)ٝ (0.56)حلاسطزخؽ ٓ٘لظشس ر٤ٖ 
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سكغ حُلشػ٤ش حُزلؼ٤ش ٝهزٍٞ حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش رٞؿٞد ػلاهش حسطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ر٤ٖ ًَ ػخَٓ ٖٓ 

 ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ٝحُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤

ًَ ػخَٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش (: ه٤ْ ػلاهخص حلاسطزخؽ ر٤ٖ 7حُـذٍٝ )

 ٝحُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ ٤ًِش حُ٘ٞس حُـخٓؼش

 انًتغُر انًؼتًذ                          

 انؼىايم الاستراتُزُخ

انسًؼخ 

 انتُظًُُخ

 **0.56 حُظٞؿٚ رخُغٞم

 **0.78 حُظٞؿٚ حُش٣خد١

 **0.72 سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢

 **0.77 آ٤ُخص حُظؼِْ

** P ≤ 0.01     N= 63    N.S.= Not Significant 

 .(SPSS)حُٔظذس: حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكؼ٤ٖ حعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخشؿخص حُزشٓـ٤ش حلاكظخث٤ش 

  :ٗظض حُلشػ٤ش ٛزٙ ػ٠ِ ٓخ ٣ؤط٢: لا ٣ٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِؼٞحَٓ اختجبر انفرضُخ انخبَُخ

حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ ك٢ 

 حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.

دلاُش حكظخث٤ش ( ٝؿٞد طؤػ٤ش ٓٞؿذ رح 8أششص حُٔؼط٤خص حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ حُـذٍٝ سهْ )

ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔظـ٤ش حُزلغ حُشث٤غ٢ حُٔغظوَ حُٔظٔؼَ رخُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ك٢ 

حُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ، ك٤غ أكظلض حُو٤ْ حُ٘خطـش ػٖ حلاخظزخس 

زش رٔغظٟٞ دلاُش ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿ (166.49)حُٔلغٞرش حُزِـش  (F) ُٜزٙ حُلشػ٤ش إٔ ه٤ٔش

R)، ًٔخ رِؾ ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ (0.000)
2
أ١ إ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش  (0.73) (

%( ٖٓ حُظـ٤شحص حُلخطِش ك٢ عٔؼش حُٔ٘ظٔش 73حُظ٢ ٣ظؼٜٔ٘خ ٛزح حُزلغ طلغش ٓخ ٓوذحسٙ )

غ، ًٔخ رِـض ه٤ٔش حُٔزلٞػش، أٓخ حُ٘غزش حُٔظزو٤ش كظلغشٛخ ػٞحَٓ أخشٟ ؿ٤ش دحخِش ك٢ ٛزح حُزل

حُزخُـش  (t)٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش رذلاُش ه٤ٔش  (0.856)ُٜزٙ حُؼٞحَٓ ٓخ ٓوذحسٙ  (1)ٓؼخَٓ 

، أ١ إ أ١ طـ٤٤ش ك٢ ٛزٙ حُؼٞحَٓ رٔوذحس ٝكذس ٝحكذس ع٤ظشطذ ػ٤ِٚ طـ٤٤ش رٔوذحس (12.921)

ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ػذّ طلش حُلشػ٤ش حُزلؼ٤ش  (0.856)

  حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ، أ١ ع٤ظْ سكغ كشػ٤ش حُؼذّ ٝهزٍٞ حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش.

(: أػش حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ 8حُـذٍٝ )

 ح٢ٌُِ

 

*P  0.05     N = 63    N.S = not significant 

 D.f = (1. 61) حُٔلغٞرش   t)  ( طش٤ش ا٠ُ ه٤ٔش 

 .(SPSS)حُٔظذس: حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكؼ٤ٖ حعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخشؿخص حُزشٓـ٤ش حلاكظخث٤ش 
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 ٝحعظٌٔخلاً لاخظزخس حُلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ حُـضث٢، حُظ٢ ظٜشص ٗظخثـٜخ ًٔخ ٣ؤط٢:

 (: أػش ػخَٓ حُظٞؿٚ رخُغٞم ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح9٢ٌٍُِ )حُـذٝ

 انًتغُر انًستقم              

 انًتغُر انًؼتًذ

 انتىره ثبنسىق
R

2 F 

 انًحسىثخ

يستىي 

 0 1 انذلانخ

 حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
1.69 

* (4.99) 

0.56 

*(5.30) 
0.31 *28.123 0.000 

*P  0.05     N = 63    N.S = not significant 

 D.f = (1. 61) حُٔلغٞرش   t)  ( طش٤ش ا٠ُ ه٤ٔش 

 .(SPSS)حُٔظذس: حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكؼ٤ٖ حعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخشؿخص حُزشٓـ٤ش حلاكظخث٤ش 

( ٝؿٞد طؤػ٤ش ٓٞؿذ رح دلاُش حكظخث٤ش 9شخظض حُز٤خٗخص حُٔظؼٔ٘ش ك٢ حُـذٍٝ سهْ )  

رٞطلٚ أكذ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ك٢ حُٔظـ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔظـ٤ش حُظٞؿٚ رخُغٞم 

حُٔؼظٔذ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ، ار أششص حُو٤ْ حُ٘خطـش ػٖ حُظل٤َِ حُخخص رٜزٙ 

، ٝهذ (0.000)٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش رٔغظٟٞ دلاُش  (28.123)حُٔلغٞرش  (F) حُلشػ٤ش إٔ ه٤ٔش

R)٣ذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ
2
%( ٖٓ حُظـ٤شحص 31أ١ إٔ ٛزح حُؼخَٓ ٣لغش ٓخ ٓوذحسٙ ) (0.31) (

 (0.56)ُٜزح حُؼخَٓ ٓخ ٓوذحسٙ  (1)حُلخطِش ك٢ عٔؼش حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

، أ١ إٔ أ١ طـ٤٤ش ك٢ ٛزٙ حُؼخَٓ رٔوذحس ٝكذس (5.30)حُزخُـش  (t)٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش رذلاُش ه٤ٔش 

ػ٤ِٚ طـ٤٤ش رٔوذحس ر٘لظ حُٔوذحس ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ٝحكذس ع٤ظشطذ 

ػزٞص ػذّ طلش حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حلأ٠ُٝ ُِلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش، أ١ ع٤ظْ سكغ كشػ٤ش حُؼذّ ٝهزٍٞ 

 حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش.

ش ( ٝؿٞد أػش ٓٞؿذ ٓؼ١ٞ٘ رح دلاُش حكظخث٤ش ُٔظـ10٤ًٔخ ٝػلض حُز٤خٗخص ك٢ حُـذٍٝ )  

حُظٞؿٚ حُش٣خد١ رٞطلٚ أكذ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ك٢ حُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ حُغٔؼش 

 (F) حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ، ار هذٓض حُو٤ْ حُ٘خطـش ػٖ كلض ٛزٙ حُلشػ٤ش إٔ ه٤ٔش

َ ، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخٓ(0.000)٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش رٔغظٟٞ دلاُش  (100.301)حُٔلغٞرش 

R)حُظلذ٣ذ 
2
%( ٖٓ حُظـ٤شحص حُلخطِش ك٢ عٔؼش 62أ١ إٔ ٛزح حُؼخَٓ ٣لغش ٓخ ٓوذحسٙ ) (0.62) (

٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش  (0.78)ُٜزح حُؼخَٓ ٓخ ٓوذحسٙ  (1)حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

ع٤ظشطذ ػ٤ِٚ ، أ١ إ أ١ طـ٤٤ش ك٢ ٛزٙ حُؼخَٓ رٔوذحس ٝكذس ٝحكذس (10.01)حُزخُـش  (t)رذلاُش ه٤ٔش 

طـ٤٤ش رٔوذحس ر٘لظ حُٔوذحس ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ػذّ طلش 

  حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش ُِلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش، أ١ ع٤ظْ سكغ كشػ٤ش حُؼذّ ٝهزٍٞ حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش.

 ح٢ٌُِ (: أػش ػخَٓ حُظٞؿٚ حُش٣خد١ ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظ10ٟٞحُـذٍٝ )

 انًتغُر انًستقم         

 انًتغُر انًؼتًذ

 انتىره ثبنسىق
R

2 
F انًحسىثخ 

يستىي 

 0 1 انذلانخ

 حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
1.33 

* (6.17) 

0.78 

*(10.01) 
0.62 *100.301 0.000 

*P  0.05     N = 63    N.S = not significant 

 D.f = (1. 61) حُٔلغٞرش   t( طش٤ش ا٠ُ ه٤ٔش (

 .(SPSS)حُٔظذس: حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكؼ٤ٖ حعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخشؿخص حُزشٓـ٤ش حلاكظخث٤ش 
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( ٝؿٞد أػش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؿذ رح دلاُش حكظخث٤ش ُٔظـ٤ش سأط 11طظٜش ٓؼط٤خص حُـذٍٝ سهْ )

ه٤ٔش ٢ٛ  (66.272)حُٔلغٞرش  (F)حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ ٓظـ٤ش حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝرُي رذلاُش ه٤ٔش 

R)، ٝهذ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ (0.000)ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش رٔغظٟٞ دلاُش 
2
أ١ إ ٛزح  (0.52) (

%( ٖٓ حُظزخ٣ٖ حُلخطَ ك٢ ٓظـ٤ش حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش 52حُؼخَٓ ٣لغش ٓخ ٓوذحسٙ )

٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش رذلاُش ه٤ٔش  (0.72)ُٜزح حُؼخَٓ ٓخ ٓوذحسٙ  (1)حُٔزلٞػش، ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

(t)  أ١ إٔ أ١ طـ٤٤ش ك٢ ٛزٙ حُؼخَٓ رٔوذحس ٝكذس ٝحكذس ع٤ظشطذ ػ٤ِٚ طـ٤٤ش رٔوذحس (8.14)حُزخُـش ،

ر٘لظ حُٔوذحس ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ ػزٞص ػذّ طلش حُلشػ٤ش 

  ؼذّ ٝهزٍٞ حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش.حُلشػ٤ش حُؼخُؼش ُِلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش، أ١ ع٤ظْ سكغ كشػ٤ش حُ

 (: أػش ػخَٓ سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح11٢ٌُِحُـذٍٝ )

 انًتغُر انًستقم          

 انًتغُر انًؼتًذ

 رأس انًبل الارتًبػٍ
R

2 F 

 انًحسىثخ

يستىي 

 0 1 انذلانخ

 حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
1.16 

* (4.09) 

0.72 

*(8.14) 
0.52 *66.272 0.000 

*P  0.05     N = 63    N.S = not significant 

 D.f = (1. 61) حُٔلغٞرش   t( طش٤ش ا٠ُ ه٤ٔش (

 .(SPSS)حُٔظذس: حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكؼ٤ٖ حعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخشؿخص حُزشٓـ٤ش حلاكظخث٤ش 

دلاُش حكظخث٤ش ( ٝؿٞد طؤػ٤ش ٓٞؿذ رح 12شخظض حُز٤خٗخص حُٔظؼٔ٘ش ك٢ حُـذٍٝ سهْ )  

ٓؼ٣ٞ٘ش ُٔظـ٤ش آ٤ُخص حُظؼِْ رٞطلٚ أكذ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ك٢ حُٔظـ٤ش 

حُٔؼظٔذ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ، ار أششص حُو٤ْ حُ٘خطـش ػٖ حُظل٤َِ حُخخص رٜزٙ 

، ٝهذ (0.000)دلاُش  ٢ٛ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش رٔغظٟٞ (90.960)حُٔلغٞرش  (F) حُلشػ٤ش إٔ ه٤ٔش

R)رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 
2
%( ٖٓ حُظـ٤شحص 59أ١ إٔ ٛزح حُؼخَٓ ٣لغش ٓخ ٓوذحسٙ ) (0.59) (

 (0.77)ُٜزح حُؼخَٓ ٓخ ٓوذحسٙ  (1)حُلخطِش ك٢ عٔؼش حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

ك٢ ٛزٙ حُؼخَٓ رٔوذحس ٝكذس  ، أ١ إٔ أ١ طـ٤٤ش(9.53)حُزخُـش  (t)٢ٛٝ ه٤ٔش ٓؼ٣ٞ٘ش رذلاُش ه٤ٔش 

ٝحكذس ع٤ظشطذ ػ٤ِٚ طـ٤٤ش رٔوذحس ر٘لظ حُٔوذحس ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ 

ػزٞص ػذّ طلش حُلشػ٤ش حُلشػ٤ش حُشحرؼش ُِلشػ٤ش حُؼخ٤ٗش، أ١ ع٤ظْ سكغ كشػ٤ش حُؼذّ ٝهزٍٞ 

  حُلشػ٤ش حُزذ٣ِش.

 ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ(: أػش ػخَٓ آ٤ُخص حُظؼِْ 12حُـذٍٝ )

 انًتغُر انًستقم           

 انًتغُر انًؼتًذ

 آنُبد انتؼهى
R

2 F 

 انًحسىثخ

يستىي 

 0 1 انذلانخ

 حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
1.01 

* (3.88) 

0.77 

*(9.53) 
0.59 *90.960 0.000 

*P  0.05     N = 63    N.S = not significant 

 D.f = (1. 61) حُٔلغٞرش   t( طش٤ش ا٠ُ ه٤ٔش   (

 .(SPSS)حُٔظذس: حُـذٍٝ ٖٓ حػذحد حُزخكؼ٤ٖ حعظ٘خدحً ح٠ُ ٓخشؿخص حُزشٓـ٤ش حلاكظخث٤ش 

ٗظض حُلشػ٤ش ٛزٙ ػ٠ِ ٓخ ٣ؤط٢: لا طظزخ٣ٖ ٓغخٛٔش حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش اختجبر انفرضُخ انخبنخخ: 

 ُلخطِش ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش.ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ك٢ طلغ٤ش حُظـ٤٤شحص ح
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ُِو٤خّ رخُظلون ٖٓ طلش حُلشػ٤ش هخّ حُزخكؼ٤ٖ رخخظزخس طل٤َِ حلاٗلذحس حُٔظؼذد، ك٤غ 

 (13أظٜشص ه٤ْ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُز١ ٣ظٜشٙ حُـذٍٝ سهْ )

كـْ حُظؤػ٤ش ُِؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ٖٓ ك٤غ حلاٗلذحس حُٔظذسؽ : (13حُـذٍٝ )

 ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش

Rقًُخ يؼبيم انتحذَذ ) انؼىايم الاستراتُزُخ ثحست أهًُتهب يراحم انتحهُم
2

) 

 0.79 حُظٞؿٚ حُش٣خد١ حلأ٠ُٝ

 0.90 حُظٞؿٚ حُش٣خد١ ٝحُظٞؿٚ رخُغٞم حُؼخ٤ٗش

 0.97 حُظٞؿٚ حُش٣خد١، ٝحُظٞؿٚ رخُغٞم، ٝآ٤ُخص حُظؼِْ حُؼخُؼش

 حُشحرؼش
حُظٞؿٚ حُش٣خد١، ٝحُظٞؿٚ رخُغٞم، ٝآ٤ُخص حُظؼِْ 

 ٝسأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢
0.99 

P < 0.05                 N = 63 

 حُٔظذس: اػذحد حُزخكؼ٤ٖ

٣وذّ حُظل٤َِ حُخخص رخلاٗلذحس حُٔظذسؽ ٗظخثؾ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜخ ر٤خٕ ٝطشط٤ذ حُٔظـ٤شحص   

حُٔغظوِش عٞحء ًخٗض حُشث٤غش أٝ حُلشػ٤ش رلغذ كـْ ٝأ٤ٔٛش طؤػ٤شٛخ ك٢ حُٔظـ٤ش حُٔؼظٔذ، ٣ٝٞػق 

( طشط٤ذ حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش رلغذ أ٤ٔٛش طؤػ٤شٛخ ك٢ 11حُـذٍٝ سهْ )

حُغٔؼش ٠ رؤ٤ٔٛش ك٢ حُظؤػ٤ش ك٢ ظهذ كػخَٓ حُظٞؿٚ حُش٣خد١ ٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ار ٣ظٜش إٔ حُغ

ٓظـ٤ش حُغٔؼش  %( ٖٓ حُظـ٤شحص حُظ٢ طلظَ ك79٢لغش ٓخ ٓوذحسٙ )٣ُٞكذٙ  ٞ، كٜحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ؼ٤ق ٛزح ٣ٖٓ ك٤غ كـْ حلأ٤ٔٛش ك٢ حُظؤػ٤ش، ار حُظٞؿٚ رخُغٞم ٤ِ٣ٚ ك٢ حلأ٤ٔٛش ٓظـ٤شحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

ٓظـ٤ش حُظٞؿٚ %( ٖٓ حُوذسس حُظلغ٤ش٣ش حُخخطش رخلأٗٔٞرؽ ارح ٓخ أدخَ رـخٗذ 11ش ٓخ ٗغزظٚ )حُٔظـ٤

%(، أ١ إ ٓخ ٣لغشٙ 97)ٝٓغ اػخكش ٓظـ٤ش ػخَٓ آ٤ُخص حُظؼِْ طظزق ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ ، حُش٣خد١

َ رشأط ، أٓخ حُٔظـ٤ش حلأخ٤ش حُٔظٔؼ%(7ٛزح حُٔظـ٤ش ربػخكظٚ ح٠ُ حُٔظـ٤شحص حلأخشٟ ٓخ ٓوذحسٙ )

%( كـْ حُظؤػ٤ش أٝ حُظلغ٤ش ُِظـ٤شحص حُلخطِش ك٢ ٓظـ٤ش 2)حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ كٜٞ ٣ؼ٤ق ٓخ ه٤ٔظٚ 

 حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

ٝٛزح ٣ئشش ػذّ طلش حُلشػ٤ش حُؼخُؼش، رٔخ ٣ؼ٢٘ سكغ كشػ٤ش حُؼذّ ٝهزٍٞ حُلشػ٤ش 

 حُزذ٣ِش.

 انًحىر انراثغ: الاستُتبربد وانًقترحبد

 أولاً. الاستُتبربد

هذٓض حُذسحعخص ٝحُزلٞع حُٔظخظظش ٓئششحص ٜٓٔش ػ٠ِ إٔ حُٔ٘خكغش ك٢ حلأعٞحم حُؼخ٤ُٔش  .1

ٝحُٔل٤ِش ك٢ حُوشٕ حُلخد١ ٝحُؼشش٣ٖ هخثٔش ػ٠ِ ٓذٟ ادسحى حُٔ٘ظٔخص ُطز٤ؼش ٝٗٞع حُؼٞحَٓ حُظ٢ 

طٌٜٔ٘خ ٖٓ طوذ٣ْ خذٓخص ٝٓ٘ظـخص رحص ه٤ٔش ُضرخثٜ٘خ طؼضص ٖٓ ٓشًضٛخ حُظ٘خكغ٢، ٝٛزح ٓخ ٣لغش 

 ٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحلأًخد٤٤ٔ٣ٖ ٗلٞ ٓٞػٞػخص حلارذحع ٝحُو٤ٔش ٝآ٤ُخص حٗـخصٛٔخ.طٞؿ

طز٤ٖ ٖٓ خلاٍ حُزلغ إٔ ٛ٘خى ػلاهش حسطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓٞؿزش ر٤ٖ ٓظـ٤ش حُؼٞحَٓ حلاعظشحط٤ـ٤ش  .2

ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ٓغ ٓظـ٤ش حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ٝٛزح ٓخ ٣ؼٌغٚ حُظطٞس 

 َ ك٢ عٔؼظٜخ رٞطلٜخ حكذٟ حُٔئعغخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ك٢ ٓـخٍ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ٓلخكظش ٤ٟٗ٘ٞ. حُلخط

أظٜشص ٗظخثؾ حُظل٤َِ إٔ أد٠ٗ ه٤ٔش ُؼلاهش حلاسطزخؽ ًخٗض ر٤ٖ ٓظـ٤ش حُظٞؿٚ رخُغٞم ٓغ ٓظـ٤ش  .3

، حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، رخُشؿْ ٖٓ إٔ ػلاهش حلاسطزخؽ ٢ٛ ػلاهش ٓٞؿزش ٝٓؼ٣ٞ٘ش
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ٝٛزح ٣لغشٙ طش٤ًض حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ػ٠ِ حُظخظظخص حُؼ٤ِٔش حُطز٤ش حُظ٢ رِؾ ػذد أهغخٜٓخ ػٖٔ 

 ( هغْ ػ12.٢ِٔ( ٖٓ ٓـٔٞع )7ٛزح حُٔـخٍ )

ؿخءص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ُظئشش حلأػش حلا٣ـخر٢ حُٔؼ١ٞ٘ ُٔظـ٤ش حُظٞؿٚ رخُغٞم ػ٠ِ عٔؼش  .4

حُظخظظخص حُطز٤ش حُظ٢ أطزلض طخظظخص ٓطِٞرش  حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ٝرُي رظٞؿٜٜخ حُؼخ٢ُ ٗلٞ

ٍٞ ٝحعغ رٞطلٜخ أكذ حُٔـخلاص حُؼ٤ِٔش  ٖٓ هزَ حُطِزش حُٔظخشؿ٤ٖ ٖٓ حُذسحعش حلاػذحد٣ش ػ٠ِ ٗل

 حُظخظظ٤ش حُٜٔٔش ك٢ حُٔـظٔغ، ٝرُي رغزذ حُشٝحؽ حُؼخ٢ُ ُغٞم حُخذٓش حُطز٤ش.

٤ُٝش لإؿخرخص أكشحد حُؼ٤٘ش ػٖ ٝؿٞد ٝػلض حُ٘ظخثؾ حُٔظشطزش ػ٠ِ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ُِز٤خٗخص حلأ .5

أػش ٓؼ١ٞ٘ ُِظٞؿٚ حُش٣خد١ ك٢ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٣ٝلاكع رُي ٣ٝلغش حلأٗشطش ٝحلاؿشحءحص حُظ٢ 

هخٓض رٜخ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ػ٠ِ ٓغظٟٞ طط٣ٞش ر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش ػ٠ِ ٓغظٟٞ ٓز٠٘ ح٤ٌُِش ٝٓخ طؼٔٚ 

خخطش رخُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ُظـخس١ رزُي ٓظطِزخص ٖٓ هخػخص دسحع٤ش، كؼلاً ػٖ حُٔغظِضٓخص حُؼ٤ِٔش حُ

 طوذ٣ْ حُو٤ٔش ك٢ حُخذٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش.

أششص حُظل٤ِلاص حلاكظخث٤ش حلأػش حلا٣ـخر٢ حُٔؼ١ٞ٘ ُٔظـ٤ش سأط حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش  .6

حُٔزلٞػش ك٢ طؼض٣ض عٔؼظٜخ، ٝطؤشش رُي رخُغؼ٢ ٝحُـٜٞد حُٔززُٝش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ك٢ 

هخص حؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ أؽشحف حُٔـظٔغ حُٔخظِلش ٝلاع٤ٔخ حُٔ٘ظٔخص حُؼخِٓش ك٢ حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ر٘خء ػلا

 ٝحُطز٢ ٝٓئعغخص حُٔـظٔغ حلأخشٟ رٔخ ػضص ٖٓ عٔؼظٜخ ك٢ حُٔلخكظش.

ؿخءص ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ ُظٞػق حلأػش حُز١ طٔخسعٚ آ٤ُخص حُظؼِْ ك٢ طؼض٣ض عٔؼش حُٔ٘ظٔش  .7

حص ٝحُظـ٤٤شحص حُظ٢ هخٓض رٜخ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٓغظل٤ذس ٝٓظخزسً ٖٓ حُٔزلٞػش ك٤غ ػٌغض حُظطٞس

 طـخسد ٓ٘ظٔخص أخشٟ أٗٔٞرؿخً ُظط٣ٞش أػٔخُٜخ.  

ؿخءص ٗظخثؾ حلأػش ُِؼٞحَٓ لاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش ػ٠ِ حُٔغظٟٞ ح٢ٌُِ رظؤػ٤شحص ح٣ـخر٤ش  .8

ٚ ٛزٙ ح٤ٌُِش ٖٓ عٔؼش ٤ٔٓضس ٗظ٤ـش ٓؼ٣ٞ٘ش ك٢ عٔؼش حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش، ٝٛزح ٣ؼٌغٚ ٓخ ٝطِض ا٤ُ

 (.7، 6، 5، 4، 3حلاٛظٔخّ رظؼض٣ض ه٤ٔش ٓخ طوذٓٚ ٖٓ خذٓخص طؼ٤ٔ٤ِش ػٌغظٜخ حُ٘وخؽ )

 حبَُبً. انتىصُبد: 

٣ئًذ حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش رؼشٝسس طط٣ٞش ٓغخسحطٜخ ك٢ طؼض٣ض ػ٤ِٔخص حرذحع  .1

ُٔوذٓش ك٢ دسحعخص ٝرلٞع ٖٓ هزَ رخكؼ٤ٖ ػٖٔ حُو٤ٔش ػزش حلاؽلاع ػ٠ِ حلأكٌخس ٝحُٔوظشكخص ح

 ٛزح حُٔـخٍ.

طؼ٤ٔن حُٞػ٢ ُذٟ حُٔغئ٤ُٖٝ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش رخُٞعخثَ ٝحلأعخ٤ُذ حُلذ٣ؼش ك٢ حرذحع  .2

ٝط٣ٌٖٞ حُو٤ٔش ك٢ ػ٤ِٔخص طوذ٣ْ حُخذٓش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزلؼ٤ش، ػزش ػ٤ِٔخص طٞأٓش ٓغ ٓئعغخص طؼ٤ٔ٤ِش 

 ٣ذ( سط٤٘ش ػشر٤ش ٝػخ٤ُٔش.)ؿخٓؼ٤ش، ٝٓشحًض طذس

ػشٝسس إٔ طؼَٔ ادحسس حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ػ٠ِ طز٤َُ حُؼوزخص ٝحُظؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش  .3

حُٔزلٞػش ك٢ طط٣ٞش هذسحص حرذحع حُو٤ٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ؼٌظ ػ٠ِ عٔؼظٜخ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص، ٖٓ 

حُظذس٣غ٤ش رٔخ ٣ؼٖٔ خلاٍ ػ٤ِٔخص طذس٣ذ ٝطط٣ٞش ٌُٞحدسٛخ حُزشش٣ش ٝلاع٤ٔخ أػؼخء ح٤ُٜجش 

 طط٣ٞش ٓغظٟٞ خذٓخطٜخ حُظؼ٤ٔ٤ِش.

ػشٝسس إٔ طٞؿٚ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ؿٜٞدٛخ ٝحٛظٔخٜٓخ ٗلٞ ط٣ٌٖٞ ر٤جش ح٣ـخر٤ش حرذحػ٤ش ُلأكشحد  .4

٤ُوذٓٞح أػٔخُْٜ ٝأٗشطظْٜ حلارذحػ٤ش ك٢ ٓـخلاص ػِْٜٔ، ػزش حهخٓش ؿِغخص ُِؼظق حُز٢٘ٛ، 

ـخٓؼش حُٔزلٞػش ك٢ طط٣ٞش ٝطؼض٣ض أٗشطظٜخ حُلخ٤ُش ٝٓ٘خهشش حلأكٌخس حُظ٢ ٣لِٜٔخ ٓ٘ظغز٢ حُ

 ٝحُٔغظوز٤ِش.
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ػشٝسس حُغؼ٢ ٗلٞ طلذ٣ذ حُٔوٞٓخص حلأعخع٤ش حُلاصٓش ُِٜ٘ٞع ٝسكغ ٓغظٟٞ طؤػ٤ش حُؼٞحَٓ  .5

حلاعظشحط٤ـ٤ش ُوذسحص حرذحع حُو٤ٔش رٔخ ٣ؼٖٔ طؼض٣ض عٔؼش حُٔ٘ظٔش ك٢ ر٤جظٜخ، ٖٓ خلاٍ دسحعخص 

عٞم حُؼَٔ ٖٓ حُخذٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطط٣ٞش حلأكٌخس حُش٣خد٣ش ؿ٤ش  ٝرلٞع حُغٞم حُٔؼٔوش لاكظ٤خؿخص

 حُٔطزوش ك٢ ؿخٓؼخص أخشٟ. 

ػشٝسس حُغؼ٢ ٗلٞ طط٣ٞش ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش دحػٔش ٝٓشـؼش ط٘ظش ا٠ُ طط٣ٞش حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  .6

ً كخػلاً ك٢ حُٔ٘خكغش، ػزش ط٤خؿش رشحٓؾ طؼو٤ل٤ش ٝطؼ٤ٔ٤ِش ٓذسٝعش طؼض ص رٞطلٜخً ٓذخلاً حعظشحط٤ـ٤خ

 ٖٓ ٛزح حُظٞؿٚ.

ػشٝسس حخؼخع حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ا٠ُ دٝسحص طذس٣ز٤ش ٝطط٣ٞش٣ش ُظؼ٤ٔن حُٔلخ٤ْٛ  .7

حلارذحػ٤ش ٝطٞػ٤ق آػخسٛخ حلا٣ـخر٤ش ك٢ دػْ حُٔٞهق حُظ٘خكغ٢ حلاعظشحط٤ـ٢ ُِٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ُظٌٕٞ 

 هخثذس ك٢ حُغٞم.

رخػظٔخد حُذػْ حُٔخد١ ٝحُٔؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُز١ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ طلل٤ض حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش  .8

٣طِن حُؼ٘خٕ رخُخشٝؽ ٖٓ حلأٗٔخؽ حُظو٤ِذ٣ش ٗلٞ حُظل٤ٌش حلارذحػ٢ رٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن حلارذحع ك٢ حُو٤ٔش 

 حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش ُٔخشؿخص حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش.    

 انًصبدر

 اولاً. انًصبدر انؼرثُخ:

ٓذخَ حُظغ٣ٞن حُٔز٢٘ ػ٠ِ هٞحػذ  -ادحسس حُؼلاهخص ٓغ حُؼٔلاء(، 2013أرٞ حُ٘ـخ، محمد ػزذ حُؼظ٤ْ، ) .1

 حُز٤خٗخص، حُطزؼش حلأ٠ُٝ، حُذحس حُـخٓؼ٤ش، ٓظش.

(، حلادحسس حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝكن حُ٘ٔٞرؽ حلاٝسٝر٢ ُِظ٤ٔض ٝأػشٛخ، 2016حلاخشط، ؿزش ع٤ذ ػزذ الله، ) .2

ؿ٤ش ٓ٘شٞسس أًخد٤ٔ٣ش  ػ٠ِ حلارذحع حلادحس١ ك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ حُلِغط٢٘٤، سعخُش ٓخؿغظ٤ش

 حلادحسس ٝحُغ٤خعش ُِذسحعخص حُؼ٤ِخ، كِغط٤ٖ ؿضس.

(، حُذٝس حُٞع٤ؾ ُغِٞى حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ 2021كغٖ، كخؽٔش محمد ٜٓذ١، ) .3

 -19ٓٔخسعخص حدحسس حُٔٞحسد حُزشش٣ش حُخؼشحء ٝطلغ٤ٖ حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أػ٘خء ؿخثلش ًٞك٤ذ 

-274(، ص 3(، حُؼذد )12حُؼ٤ِٔش ُِذسحعخص حُظـخس٣ش ٝحُز٤ج٤ش، حُٔـِذ )دسحعش طل٤ِ٤ِش، حُٔـِش 

339. 

(، طؤػ٤ش حُزًخء حُشؼٞس١ ك٢ عٔؼش حُٔ٘ظٔش / 2021حُض٣ذ١، ٗخظْ ؿٞحد ٝحُؼض١، طلخ ػذٗخٕ، ) .4

(، حُؼذد 2رلغ ٤ٓذح٢ٗ ُؼ٤٘ش ٖٓ حُٔظخسف حلا٤ِٛش ك٢ رـذحد، ٓـِش حُش٣خدس ُِٔخٍ ٝحلاػٔخٍ، حُٔـِذ )

 .187-169(، ص 3)

(، حُشلخك٤ش ٝطؤػ٤شٛخ ك٢ طلو٤ن حُغٔؼش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 2017عؼ٤ذ، ٛذ٣َ ًخظْ ٝػزخط، ص٣خد ػ٢ِ، ) .5

رلغ طل٢ِ٤ِ ك٢ دٝحثش ٝصحسس حلاعٌخٕ ٝحلاػٔخس حُُٔٔٞش ٓشًض٣خ، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظظخد٣ش 

 . 165-143(، ص 99(، حُؼذد )23ٝحلادحس٣ش، حُٔـِذ )

حُٔئعغ٤ش: دسحعش ٝطل٤ش ُظطٞس حُٔلّٜٞ ٝأعخ٤ُذ حُو٤خط،  (، حُغٔؼش2021حُظخُل٢، كخطْ ػ٢ِ، ) .6

 .71-49(، ص 94(، حُؼذد )12ٓـِش حُزخكغ حُؼ٢ِٔ، حُٔـِذ )

(، دٝس حُششخهش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًٔظـ٤ش ٝع٤ؾ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ رشحػش 2022طلاف حُذ٣ٖ، ٗغش٣ٖ طخُق، ) .7

ٞط، ٓـِش ٤ًِش حُظشر٤ش ُـخٓؼش حُـخٓؼش ٝعٔؼظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش: دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ؿخٓؼش حُغِطخٕ هخر

 . 73-21(، ص 2(، حُؼذد )32حلاعٌ٘ذس٣ش، حُٔـِذ )

 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.1.1


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (1): 560-593 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.32 

 

589 

 حبَُبً. انًصبدر الأرُجُخ:

1. Agnieszka Chrisidu-Budnik and Aleksandra Sus, (2014), Contemporary Strategic 

Innovations in the Indian Medical Industry–a Descriptive Approach to Problem, 

Wroclaw Review of Law, Administration & Economics, Vol (4), No (2), PP 26-40.  

2. Albertus Daru and Lena Ellitan, (2022), The Role of Social Capital and Knowledge 

Creation in Improving Organizational Performance, International Journal of Trend in 

Research and Development, Vol (9), No (1), PP 51-55.  

3. Antonio de Lucas Ancillo., María Teresa del Val Núñez., & Sorin Gavrila Gavrila, 

(2021), Workplace change within the COVID-19 context: a grounded theory approach, 

Economic Research-Ekonomska Istraživanja, Vol (34), No (1), PP 2297–2316. 

4. Arbresha Meha, (2021), Customer Relationship Management, Quality - Access to 

Success, Vol (22), No (183), PP 42-47. 

5. Astrin Kusumawardani., Mohd Hassan Che Haat., Jumadil Saputra., Mohd Yusoff 

Yusliza., Zikri Muhammad, and Abdul Talib Bon, (2021), A Review of Corporate 

Financial Performance Literature: A Mini-Review Approach, Proceedings of the 11th 

Annual International Conference on Industrial Engineering and Operations 

Management, March 7-11, IEOM Society International, Singapore. 

6. Banu Baybars-Hawks and Orhan Samast, (2013), New Challenges, New Opportunities: 

Interdisciplinary Perspectives on Reputation Management, Reputation Management 

Institute Turkiye, 1st Edition, Republic of Turkiye.  

7. Bayad Jamal Ali., Pakzad Fadel Saleh., Shwana Akoi., Aram Ahmed Abdulrahman, 

(2021), Impact of Service Quality on the Customer Satisfaction: Case study at Online 

Meeting Platforms, International journal of Engineering, Business and Management, 

Vol (5), No (2), PP 65-77.  

8. Biswa Bhusan and Ashok Kumar Sar, (2020), Critically analysing the concept of 

workplace flexibility and how it impacts employee and organizational performance: A 

case of the retail industry in India, Eurasian Chemical Communications, Vol (2), No (9), 

PP 1001-1010. 

9. Cambridge Dictionary, Workplace meaning in the Cambridge English Dictionary, 

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/workplace 

10. Canh Thi Nguyen., Liem Thanh Nguyen., and Nhu Quynh Nguyen, (2022), Corporate 

social responsibility and financial performance: The case in Vietnam, Cogent 

Economics & Finance, Vol (10), No (1), PP 1-18. 

11. Christopher Michaelson., Michael G. Pratt., Adam M. Grant., and Craig P. Dunn, 

(2014), Meaningful Work: Connecting Business Ethics and Organization Studies, 

Journal of Business Ethics, Vol (121), No (1), PP 77-90. 

12. Clara Pérez-Cornejo., Esther de Quevedo-Puente. and Juan Bautista Delgado-García, 

(2020), Reporting as a booster of the corporate social performance effect on corporate, 

reputation, Corporate Social Responsibility and Environmental Management, Vol (27), 

No (3), PP 1252-1263.  

13. Courage Simon., Bylon Abeeku., and Wisdom Wise, (2021), Market Orientation and 

New Product Success Relationship: The Role of Innovation Capability, Absorptive 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.1.1
http://www.echemcom.com/article_114845.html
http://www.echemcom.com/article_114845.html
http://www.echemcom.com/article_114845.html
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/workplace


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (1): 560-593 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.32 

 

590 

Capacity, Green Brand Positioning, International Journal of Innovation Management, 

Vol (25), No (3), PP 1-30. 

14. Dedy Hermanto Karwan., Hasan Hariri., and Ridwan Ridwan, (2020), Visionary 

Leadership: What, Why, and How, Proceedings of the 2nd International Conference on 

Progressive Education, ICOPE, 16-17 October, Universitas Lampung, Bandar 

Lampung, Indonesia. 

15. Dinibutun Sait Revda, (2020), Leadership: A Comprehensive Review of Literature, 

Research and Theoretical Framework, Journal of Economics and Business, Vol (3), No 

(1), PP 44-64. 

16. Djoko Setijono, (2008), Value innovation and a cognitive map of stakeholder-oriented 

quality management, 11th QMOD Conference, Quality Management and 

Organizational Development Attaining Sustainability from Organizational Excellence to 

Sustainable Excellence, 20-22 August, in Helsingborg, Sweden 

17. Djoko Setijono, (2010), Model and principles of stakeholders-oriented quality 

management based on radical (discontinuous) improvement – a modern re-interpretation 

of TQM and CWQC?, Int. J. Quality and Innovation, Vol (1), No (2), PP 167-183. 

18. Edgar O. Bustos, (2021), Organizational Reputation in the Public Administration: A 

Systematic Literature Review, Public Administration Review, Vol (81), No (4), PP 731-

751. 

19. Eliane Pereira., José Carlos., and Luiz Artur Ledur., (2013), Corporate Reputation as a 

Strategic Resource, ijbssnet.com/journals, Vol (4), No (2), PP 1-16. 

20. Enas Ahmed Al Shuqairat and Mohammed Salem Al-Shura, (2021), Organizational 

Reputation within the Framework of Total Quality Management: The University of 

Jordan as a Model, Vol (14), No (12), PP 41-56.  

21. Fatikhah Suciningrum and Osly Usman, (2021), The Effect of Product Quality, Service 

Quality, and Product Price on Customer Satisfaction in Shopee, 

http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3767892. 

22. Fischer, E., and Reuber, R., (2007), The good, the bad, and the unfamiliar: The 

challenges of reputation formation facing new firms. Entrepreneurship Theory and 

Practice, 31(1): 53–75. 

23. Gibson Meira Oliveira and Anielson Barbosa da Silv, (2022), Interorganizational 

Learning Mechanisms in Porto Digital, Brazilian Administration Review, Vol (19), No 

(2), PP 1-23.  

24. Grigoris Giannarakis., George Konteos., Eleni Zafeiriou., and Xanthi Partalidou, 

(2016), The impact of corporate social responsibility on financial performance, 

Investment Management and Financial Innovations, Vol (13), No (3), PP 171-182. 

25. Haksever, C., Chaganti, R., and Cook, R. G. A. (2004). Model of Value 

Creation:Strategic View, Journal of Business Ethics, Vol (49), No (3), PP 291-305. 

26. Hanen Louati and Slim Hadoussa, (2021), Study of Social media impacts on social 

capital and employee performance-evidence from Tunisia Telecom, Journal of Decision 

Systems, Vol (30), No (2-3), Special Issue on Digital Transformation, PP 1-33. 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.1.1
https://www.worldscientific.com/worldscinet/ijim
https://eudl.eu/proceedings/ICOPE/2020
https://eudl.eu/proceedings/ICOPE/2020
https://eudl.eu/proceedings/ICOPE/2020
https://ep.liu.se/konferensnummer.aspx?series=&issue=33
https://ep.liu.se/konferensnummer.aspx?series=&issue=33
https://ep.liu.se/konferensnummer.aspx?series=&issue=33
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3767892


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (1): 560-593 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.32 

 

591 

27. Hossein Mohammad pour Zarandi., Alireza Amirkabiri. and Hamidreza Kojouri, 

(2017), Determining the relationship between organizational reputation and citizens' 

behavioral intentions case: Bank Shahr customers, Urban Economics and Management, 

Vol (5), No (4), PP 105-118. 

28. Janette-Erika Berg and Sofia Blomqvist, (2019), Managing Corporate Reputation 

Management Challenges to Communicate the Corporate Identity in a SME, Master's 

Thesis in Business Administration, UMEA School of Business, Economics, and 

Statistics, Sweden. 

29. Jibril Muhammad Irvan and Mulyani Karmagatri, (2021), The Value Innovation 

Capabilities to Create Powerful Business Strategy: A Case Study on The High Business 

Performance of An Investment Business in Covid 19 Pandemic, Proceedings of the 

International Conference on Industrial Engineering and Operations Management Sao 

Paulo, Brazil, April 5 - 8, 2021. 

30. Katarzyna Sienkiewicz-Małyjurek, (2022), Social Capital and Transformational 

Leadership in Building the Resilience of Local Governance Networks, Sustainability 

Journal, Vol (14), No (8), PP 1-18. 

31. Kevin Money and Carola Hillenbrand, (2006), Using Reputation measurement to create 

value: An analysis and integration of existing measures, Journal of General 

Management, Vol (32), No (1), PP 1-12. 

32. Kim, W. C., and Mauborgne, R. (2005). How to create uncontested market space and 

make the competition irrelevant. Harvard Business Review, 4(13), 1-2.  

33. Liselore Berghman, Paul Matthyssens, and Koen Vandenbempt, (2012), Value 

innovation, deliberate learning mechanisms and information from supply chain partners, 

Industrial Marketing Management, Vol (41), No (1), PP 27-39. 

34. Liselore Berghman., Paul Matthyssens., Koen Vandenbempt, (2012), Value innovation, 

deliberate learning mechanisms and information from supply chain partners, Vol (41), 

No (1), PP 27-39.  

35. Manfred Schwaiger, (2004), Components and Parameters of Corporate Reputation – An 

Empirical Study, Schmalenbach Business Review, Vol (56), No (1), PP 46-71.  

36. Mensa, M. and Vargas-Bianchi, L. (2020). Nurtured and sorrowful: Positive and 

negative emotional appeals in COVID-19 themed brand communications, 

https://cris.ulima.edu.pe/en/publications/cuidado-y-afligido-apelaciones-emocionales-

positivas-y-negativas.   

37. Merriam-Webster, www.merriam-webster.com/dictionary/workplace. 

38. Michael L. Barnett., Barbara A. Lafferty., and John Jermier, (2006), Corporate 

Reputation: The Definitional Landscape. Corporate Reputation Review, Corporate 

Reputation Review, Vol (9), No (1), PP 26-38.  

39. Moad Hamod M Saleh., Adi Anuar Azmin., and Ummi Naiemah Saraih., (2021), The 

Effects of Market Orientation, Product Innovation and Marketing Ethics on Firm 

Performance: A Theoretical Framework, Vol (3), No (7), PP 31-47. 

40. Mohammed A. Hajar., Ammar Ahmed Alkahtani., Daing Nasir Ibrahim., Mohd 

Ridzuan Darun., Mohammed A. Al-Sharafi., and Sieh Kiong Tiong, (2021), The 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.1.1
https://www.merriam-webster.com/dictionary/workplace


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (1): 560-593 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.32 

 

592 

Approach of Value Innovation towards Superior Performance, Competitive Advantage, 

and Sustainable Growth: A Systematic Literature Review, Sustainability Journals , Vol 

(13), No (18), PP 1-32.  

41. Nhung Le Thi Kim., Daphne Duvernay., and Huyen Le Thanh, (2021), Determinants of 

financial performance of listed firms manufacturing food products in Vietnam: 

regression analysis and Blinder–Oaxaca decomposition analysis, Journal of Economics 

and Development, Vol (23), No (3), PP 267-283.  

42. Odera Ogbogu-Asogwa, Ruby N. Ike, Bamidele S. Adeleke, and Geoffrey O. Ekoja, 

(2017), Impact of Blue Ocean Strategy on Value Innovation: A Study of Selected 

Firms’ in FMCG and Telecommunications Sectors in South-West Nigeria, International 

Journal of Scientific & Engineering Research, Vol (8), No (10), PP 721-735. 

43. Owen O. Roach., Gregory C. McLaughlin., and Heidi M. McLaughlin, (2021), 

Innovation and Value: Customer Perception, Application, and Concept, Journal of 

Management & Public Policy, Vol (12), No (1), PP 4-16. 

44. Paul Matthyssens., Koen Vandenbempt., and Liselore Berghman., (2006), Value 

innovation in business markets: Breaking the industry recipe, Industrial Marketing 

Management, Vol (35), No (6), PP 751-761. 

45. Pernilla Derwik, (2021), Informal learning mechanisms: Continual competence 

development for becoming successful in professional work, Chapter in 

Book/Report/Conference proceeding, 11: e pedagogiska inspirations conference, 9-12-

2021, Lund, Sweden. 

46. Rabia Shakoor., Muhammad Hafeez., Maeenuddin., and Lenny Yusrini, (2020), 

Workplace Conflicts and its Effect on Employee Productivity: A Mediating Role of 

Workplace Politics, International Journal of Psychosocial Rehabilitation, Vol (24), No 

(3), PP 2774-2783.  

47. Ra'ed Masa'deh., Jawaher Al-Henzab., Ali Tarhini., and Bader Yousef Obeidat, (2018), 

The associations among market orientation, technology orientation, entrepreneurial 

orientation and organizational performance, Benchmarking: An International Journal, 

Vol (25), No (8), PP 1-34. 

48. Riano, J.C. and Yakovleva, N, (2019), Corporate Social Responsibility. In: Walter Leal 

Filho, Anabela Marisa Azul, Luciana Brandli, Pinar Gökcin Özuyar, Tony Wall (Eds) 

Responsible Consumption and Production, Encyclopaedia of the UN Sustainable 

Development Goals Book Series, Springer, Switzerland. 

49. Robert Jao., Djabir Hamzah., Abdul Rakhman Laba., Mediaty, (2020), Financial 

Performance, Reputation, and Firm Value: Empirical Evidence of Non-financial 

Companies Listed in Indonesia Stock Exchange, International Journal of Academic 

Research in Accounting, Finance and Management Scienc, Vol (10), No (1), PP 117-

124. 

50. Roman Sidorchuk, (2015), The Concept of Value in the Theory of Marketing, Asian 

Social Science, Vol (11), No (9), PP 320-325.  

51. Sabrinah Adam., Nursyazwani Mohd Fuzi., Mohamad Rohieszan Ramdan., Rosmah 

Mat Isa., Albert Feisal Muhd Feisal Ismail., Mohd Yussni Hashim., Sharon Yong Yee 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.1.1
https://www.mdpi.com/about/journals
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1463-5771


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (1): 560-593 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.32 

 

593 

Ong., and Shah Iskandar Fahmie Ramlee, (2022), Entrepreneurial Orientation and 

Organizational Performance of Online Business in Malaysia: The Mediating Role of the 

Knowledge Management Process, Sustainability Journal, Vol (14), No (9), PP 1-19.  

52. Sinan Tümtürk and Levent Deniz, (2021), A Study of Developing an Organizational 

Reputation Management Scale for Schools, International Journal of Progressive 

Education, Vol (17), No (5), PP 33-47.   

53. Soma Chhotray., Olof Sivertsson., and Joakim Tell, (2018), The Roles of Leadership, 

Vision, and Empowerment in Born Global Companies, Journal of International 

Entrepreneurship, Vol (16), No (1), PP 38-57. 

54. Stylianos Kavadias and Karl T. Ulrich, (2020), Innovation and New Product 

Development: Reflections and Insights from the Research 

Published in the First 20 Years of Manufacturing & Service Operations Management, 

Manufacturing & Service Operations Management, Vol (22), No (1), PP 84-92. 

55. Thomas Hammer, (2022), Value Innovation by Creating Blue Oceans, Open Access 

Library Journal, Vol (9), No (2), PP 1-12.  

56. Timur Kogabaye and Antanas Maziliauska, (2017), The definition and classification of 

innovation, HOLISTICA, Vol (8), No (1), PP 59- 72. 

57. Ulrike Hartmanna and Jasmin Decristan, (2018), Brokering activities and learning 

mechanisms at the boundary of educational research and school practice, Teaching and 

teacher education, Vol (74), PP 114-124. 

58. Umit Alniacik., Ersan Cigerim., Kultigin Akcin., and Orkun Bayram, (2011), 

Independent and joint effects of perceived corporate reputation, affective commitment 

and job satisfaction on turnover intentions, 7th International Strategic Management 

Conference,  

59. Usup Riassy Christa., I MadeWardana., Christantius Dwiatmadja., and Vivy Kristinae, 

(2020), Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, Vol (6), No 

(4), PP 1-14. 

60. Vildan Esenyel, (2020), Corporate Reputation as A Strategic Management Tool: 

Through the Lens of Employees, International Journal of Management and 

Sustainability, Vol (9), No (1), PP 24-42. 

61. Vivy Kristinaea., I Made Wardanaa., I Gusti Ayu Ketut Giantaria and Agoes Ganesha 

Rahyuda, (2020), The role of powerful business strategy on value innovation 

capabilities to improve marketing performance during the COVID-19 pandemic, Vol 

(8), No (4), PP 675-684. 

62. Zhang Xin, (2018), Strategic Reconstruction and Practice of Tourism Enterprises Based 

on the Value Innovation, https://documen.site. 

63. Zina Arabeche., Ahlem Soudani., Mohsen Brahmi., Luigi Aldieri., Concetto Paolo 

Vinci., and Mohammed El Amine Abdelli, (2022), Entrepreneurial Orientation, 

Organizational Culture and Business Performance in SMEs: Evidence from Emerging 

Economy, Sustainability Journal, Vol (14), No (9), PP 1-20. 

 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.1.1
https://documen.site/

