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Abstract: The research aims to test the impact of 

marketing information systems by describing an 

independent variable represented in its dimensions 

(internal records, marketing research, marketing 

intelligence, information analysis systems). The 

dependent variable improving product quality, and for 

this it was necessary to answer a basic question: Is 

there a relationship the effect of the variable marketing 

information systems on improving the quality of the 

product? In order to verify the implications of the 

answer to this question, a number of (120) managers 

were selected in the General Company for Electrical 

Industries were selected. Where the research sample 

included a number of them amounted to (86) managers, 

The research relied on the analytical descriptive 

approach, and The researchers prepared a 

questionnaire, which is the main tool in data collection, 

and then analyzed it based on the statistical program 

(SPSS V45) and the supporting program (AMOS V24). 

The research reached several conclusions, the most 

important of which are: It is clear that there is an 

important direct effect Marketing information system 

to improve product quality. 
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 انتسىَمُت ودوسها فٍ تحسٍُ رىدة انًُتىدَظى انًعهىياث 

 بحج وصفٍ تحهُهٍ ِساء عُُت فٍ انششكت انعايت نهصُاعاث انكهشبائُت
 

 صَُه فائك عبذانزباس  عباس كاظى رىاد

 كهُت الإداسة والالتصاد  كهُت الإداسة والالتصاد

 رايعت اوسون الاههُت  رايعت اوسون الاههُت

 ًستخهصان

اخزجبس اٌزأص١ش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي ٚطفٙب ِزغ١ش ِغزمً ٚاٌّزّضٍخ اثؼبدٖ ثـ )اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ،  ٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ

ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ٔظُ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط، ٌٚٙزا وبْ لا ثذ ِٓ 

لالخ رأص١ش ٌٍّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط ؟، ٚلأعً الإعبثخ ؽٛي عإاي أعبعٟ ٘ٛ: ً٘ ٕ٘بٌه ػ

اٌزؾمك ِٓ ِؼب١ِٓ الإعبثخ ؽٛي ٘زا اٌغإاي، رُ اخز١بس ػذد ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٚاٌجبٌغ 

جؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚأػذ ( ِذ٠ش، ٚلذ اػزّذد ا86ٌ(، ؽ١ش شٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش ػذد ُِٕٙ ثٍغ )120ػذدُ٘ )

 SPSS)اٌجبؽضْٛ اعزجبٔخ ٚاٌزٟ رؼذ الأداح اٌشئ١غخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٚٓ صُ اعشٞ رؾ١ٍٍٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

V45)  ُٚاٌجشٔبِظ اٌذاػ(AMOS V24)ٌٕ ُِٙ ٞظُ ، ٚلذ رٛطً اٌجؾش لاعزٕزبعبد ػذح أّ٘ٙب: ٠زؼؼ ثأْ ٕ٘بٌه رأص١ش ؽشد

 اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط.

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ، اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ، رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط. انكهًاث انذانت: 

 

 :انًمذيت

ئْ رٕبِٟ اٌؼٌّٛخ فٟ الزظبد اٌؼبٌُ ث١ٓ ػشٚسح ٚأ١ّ٘خ ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوبد  

فشص ٌٙب، ار رمذَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد طٛسح ػٓ لٛح الارظبلاد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌٍزبْ رّىٓ اٌششوخ  ٚٚفش

ِٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رغبسرٙب ٚاداسرٙب ثظٛسح ػ١ٍّخ، ِٚٓ رضا٠ذ ٚرٕٛع إٌّزغبد اطجؼ 

ٌٍششوبد ِٓ اٌٙبَ عذا أْ رمَٛ ثزٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثغٛدح 

رزٕبعت ِغ سغجبد صثبئٕٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّغزمج١١ٍٓ، ئر ئْ الإخفبق فٟ عٛدح إٌّزغبد ٠ؼشع 

اٌششوبد ئٌٝ خغشاْ ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚرؼشػٙب ٌٍّغبئٍخ اٌمب١ٔٛٔخ، ِٚٓ ٕ٘ب عبء ٘زا اٌجؾش ٌج١بْ 

 أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ٌٍششوبد ٚدٚسّ٘ب فٟ اعزّشاس٘ب ٚرٕب١ِٙب فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ اٌؼشالٟ.

ؼذ إٌظبَ ئػبفخ عذ٠ذح ئٌٝ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ، ئر ٠ؼذ اٌغضء اٌّزطٛس ِٕٗ، ٠  

٠ٚؼزّذ ػٍٝ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌش٠بػٟ ٚالاؽظبئٟ ٌزفغ١ش اٌظٛا٘ش اٌزغ٠ٛم١خ ِٚؼبٌغخ اٌّشبوً 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؾذدح، ٚاٌزٟ رؼطٟ أفؼً إٌزبئظ ِٓ اٌزٟ ر١ُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌطشق ٚاٌّؼبٌغبد 

اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚٔز١غخ ٌزٌه ف١ّىٓ اٌمٛي فٟ أْ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٠ذػُ اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ 

 ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌؾبعت الاٌىزشٟٚٔ فٟ رغ١ًٙ ػًّ ِزخز اٌمشاس

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ رمغ١ّٗ ػٍٝ ِجبؽش رّضً الأٚي ثّٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌذساعبد   

ٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌّجؾش اٌشاثغ: الاعزٕزبعبد اٌغبثمخ ف١ّب رّضً اٌضبٟٔ ثب

 ٚاٌّمزشؽبد ٚاخ١شاً اٌّظبدس.

 انًبحج الاول: يُهزُت انبحج وانذساساث انسابمت

 اولاً. انذساساث انسابمت:

  ،ثؾش ١ِذأٟ  -"دٚس الاثذاع اٌزمٕٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط(، بعُىاٌ: 2013دساست )عباس

 ٌظٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ" اٌششوخ اٌؼبِخ
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٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ أصش الاثذاع اٌزمٕٟ فٟ عٛدح إٌّزٛط، ٚئْ اٌذساعخ اػزّذد   

ػٍٝ الاعزجبٔخ وأداح فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚئْ ِغزّغ اٌذساعخ ِضً فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ 

ِذ٠ش ِٓ رٚٞ اٌخجشح ( 25اٌض٠ٛد إٌجبر١خ، ٚلذ طّّذ الاعزجبٔخ ٚٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ )

ٚالاخزظبص فٟ الإداساد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ٚاٌزشغ١ٍ١خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ٌؼذد ِٓ الاعزٕزبعبد 

ِٓ أّ٘ٙب: اػزّبد الاثذاع اٌزمٕٟ لإٔزبط ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ٚرٛف١ش اٌذػُ ٌّشبس٠غ اٌجؾش 

ث١ٓ الاثذاع اٌزمٕٟ ٚرؾغ١ٓ  ٚاٌزط٠ٛش لأٔٙب أعبط الاثذاع اٌزمٕٟ، ٚؽممذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ رأص١ش

 عٛدح إٌّزٛط.

 

 ( دساستAhmad, et al, 2019:ٌبعُىا ،) 

 The impact of marketing information systems on brilliant financial 

performance in hospital industry: 

اٌّبٌٟ اٌلاِغ، ثؼذ ٘ذفذ اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ رأص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً ِجبشش ػٍٝ الأداء 

ِشاعؼخ ِٛعضح ٌلأدث١بد ٚخلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ، وبٔذ ٕ٘بن ِؾبٚلاد ٘بئٍخ ث١ٓ ِخزٍف 

إٌّظّبد ٌزٕف١ز أٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛك ٌزؾغ١ٓ أدائٙب اٌّبٌٟ، ثشىً ػبَ، رؼذ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد 

ب ٌذػُ الأداء، ِٚغ رٌه، ٌزطج١ك ٘زٖ الأٔظّخ ِٓ اٌؼ ًّ شٚسٞ ٠زُ رؾ١ٍٍٙب ٚرم١١ّٙب. ٚثٕبءً ػٕظشًا ِٙ

ػٍٝ رٌه، أعش٠ذ دساعخ رطج١م١خ ث١ٓ الأؽجبء اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ فٟ اٌؼشاق. 

ٌٚٙزٖ اٌغب٠خ رُ رط٠ٛش ّٔٛرط ٌٍؼلالبد ١ٌزُ اخزجبسٖ ػٓ ؽش٠ك الأؾذاس اٌخطٟ ّٚٔزعخ اٌّؼبدٌخ 

 ٠ك رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ اٌشائغ.ا١ٌٙى١ٍخ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ أٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌزغٛ

  دساست(Yulisfan, et al., 2021):ٌبعُىا ، 

Implementation of Digitalization on The Revenue Cycle to Improve the 

Quality of Decision Making Timelier in Indonesia:  

اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اعزخذاَ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ث١بْ اٌذٚس اٌزٞ ٠إد٠ٗ ٔظُ   

سلّٕخ ػ١ٍّخ ٌذٚسح الإ٠شاداد ٚخٍمٙب رأص١شًا ئ٠غبث١بً ػٍٝ اٌششوبد راد الاػزجبساد اٌزغبس٠خ 

الأفؼً ٚالأعشع ٚالأوضش دلخ ٚالأوضش أِبٔبً، ٚطٕغ اٌمشاساد اٌزٟ ٠ّىٓ ئعشاؤٖ ثشىً أعشع ِٓ 

١ت اٌٛطف١خ ٌزمذ٠ُ طٛسح وبٍِخ ٌٍظشٚف أٞ ٚلذ. اعزخذِذ اٌطش٠مخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ الأعبٌ

الاعزّبػ١خ أٚ رٙذف ئٌٝ اعزىشبف ٚرٛػ١ؼ ظب٘شح اعزّبػ١خ أٚ ٚالغ ِٓ خلاي ٚطف ػذد ِٓ 

اٌّزغ١شاد. ٠ّىٓ ػًّ اٌشلّٕخ فٟ دٚسح الإ٠شاداد ِٓ خلاي رٕف١ز ٔظبَ اٌجبسوٛد ٚئػبفخ 

ٞ ٠ظجؼ أداح ٌفش٠ك اٌّج١ؼبد، اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح فٟ لبػذح ث١بٔبد اٌششوخ ئٌٝ عٙبص ٌٛؽٟ خٍٛ

ثؾ١ش ٠مَٛ إٌظبَ ثذِظ ٚرؾذ٠ش ث١بٔبد اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِزجبدي ثؼذ رٕف١ز اٌّج١ؼبد ٠زُ رٕف١ز 

ؽ١ش لا ٠ّىٓ اعزلاَ اٌّؼٍِٛبد لجً رٕف١ز ٘زا إٌظبَ ئلا ِٓ لجً طبٔغ  اٌؼ١ٍّخ. لجً رٕف١ز إٌظبَ،

١خ رٕف١ز اٌّج١ؼبد. ِٚغ رٌه، ِغ رطج١ك ٘زا اٌمشاس فٟ غؼْٛ ٠ِٟٛ اٌؼًّ اٌزب١١ٌٓ ثؼذ رٕف١ز ػٍّ

إٌظبَ، ٠ّىٓ ٌظٕبع اٌمشاس رٍمٟ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ػٕذ رٕف١ز ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز ثشىً ِجبشش، ثؾ١ش ٠ّىٓ 

 ارخبر اٌمشاساد ػٍٝ اٌفٛس.

 حاَُاً. يُهزُت انبحج:

ئْ ِٛػٛع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ؽظٝ ثب٘زّبَ وج١ش ٌٍّغٛل١ٓ ِٚذٜ ا٘زّبُِٙ يشكهت انبحج:  .1

فٟ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚثغجت اٌزغ١شاد الالزظبد٠خ اٌّغزّشح فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ، أطجؾذ اٌششوخ 
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اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ رؾزبط ئٌٝ ِشاػبح اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ٘زٖ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ، ٚأْ 

ئر سغجذ فٟ اٌجمبء ٚالاعزّشاس، ئر ئْ الا٘زّبَ ٘زا ٠زطٍت الإؽبؽخ ثغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد  رزى١ف ِؼٙب

ٚاٌّؼط١بد فٟ ث١ئخ اٌششوخ ٚاٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ِزبثؼخ ع١ّغ اٌزؾٛلاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغٛق، ٚ٘ٛ ِب 

٠ؼىظ ٌٙب ؽمبئك ئ٠غبث١خ ؽٛي اٌمذسح فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط، ِٚٓ ٕ٘ب ٠طشػ اٌجبؽضبْ اٌّشىٍخ 

عبع١خ ألا ٟٚ٘: ِب ِذٜ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح ِغزّشح اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ارخبر لشاساد الأ

رغ٠ٛم١خ داخً اٌششوخ ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط ؟. ِٚٓ خلاي رٌه رٕجضك الأعئٍخ 

 اٌجؾض١خ:

 ِب ٘ٛ دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط؟ .أ 

 ١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ سغجبد اٌضثبئٓ فٟ ِٕزغبد اٌششوخ؟ِب ٘ٛ الأعٍٛة اٌّلائُ ٌزٛف .ة 

 ً٘ ٕ٘بٌه رغبسة ٌذٜ اٌششوخ ؽٛي ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ ٌغٛدح إٌّزٛط؟ .ط 

 ً٘ رٛعذ ػلالخ رأص١ش ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط؟ .د 

 ثبلإِىبْ الإشبسح لأ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌمبؽ ا٢ر١خ:اهًُت انبحج:  .2

رإد٠ٗ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚأ١ّ٘خ رٛافش٘ب وّٛسد أعبعٟ ٚ٘بَ ِٓ ِٛاسد اٌذٚس اٌٙبَ اٌزٞ  .أ 

 اٌششوخ لأٔٙب رؾمك رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط.

اْ ٔغبػ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ٠زطٍت ثشىً أعبط اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ  .ة 

 ٚاٌخبسع١خ ٌٍششوخ.

ٔمً اٌششوخ ِٓ ؽبٌخ اٌزىٙٓ ٚاٌزٕجإ فٟ  اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌٛاػؾخ ٚاٌذل١مخ ٌٙب دٚس فٟ .ط 

اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئزٙب ٌؾبٌخ اٌٛالؼ١خ ٚا١ٌم١ٓ، ِّب ٠ؼط١ٙب اٌّشٚٔخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزخط١ؾ 

 اٌّلائُ فٟ ِٛاعٙخ اٌغٛق ثىبفخ رغ١١شارٗ.

ص٠بدح اٌّؼشفخ فٟ الأعظ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح  .د 

 إٌّزٛط ٌذٜ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ.

 ٠ٙذف اٌجؾش ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ: أهذاف انبحج:  .3

رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد  .أ 

 اٌىٙشثبئ١خ.

١خ اٌزٟ رؾغٓ ِٓ عٛدح إٌّزٛط فٟ الزشاػ اٌزٛط١بد إٌّبعجخ ٚآ١ٌخ رٕف١ز٘ب ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم .ة 

 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ.

ػشع اٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ  .ط 

ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ، ٚرٛػ١ؼ الأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط 

 ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ، ٚث١بْ رغٍغً أ١ّ٘زٙب ِٓ لجً اٌششوخ.  فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ

اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ اٌجؾض١خ ٚاعزخذاَ يُهذ انبحج:  .4

 اٌّمب١٠ظ ٚالاخزجبساد ٚالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ اٌزم١١ُ ٚاعشاء اٌّمبسٔخ. 

خ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٌزّضً ِغزّغ اٌجؾش ٚاخزبس رُ اخز١بس اٌششوخ اٌؼبِيزتًع وعُُت انبحج:  .5

( ِذ٠ش ِٓ اٌششوخ اٌىبئٕخ فٟ ثغذاد، ؽ١ش ئْ ػذد اٌّذ٠ش٠ٓ ثٍغ 86اٌجبؽضْٛ ػ١ٕخ رزىْٛ ِٓ )

( ِذ٠ش ثّٛعت ِم١بط دٞ ِإسوبْ 91( ِذ٠ش، ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ُِٕٙ ثٍغذ )120)

(Crecy & Morgan, 1970)ٚ وبْ اٌظبٌؼ ٚاٌّغزشعغ ٌٍزؾ١ًٍ ، ٚصػذ ػ١ٍُٙ الاعزجبٔخ

 ( ٚاٌزٟ اعزخذِذ ٌٍزؾ١ًٍ.86الاؽظبئٟ ٘ٛ )
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( ؽ١ش 1رُ رظ١ُّ ّٔٛرط افزشاػٟ ٌٍجؾش ٚ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً سلُ )ًَىرد انبحج انفشضٍ:  .6

رش١ش ػلالبد الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ، 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط. ٚاػزّذ فٟ فمشاد ٚاػزّذ ِم١بط ٌّزغ١ش٠ٓ 

 الاعزجبٔخ اٌخبطخ فٟ اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

(، اِب اٌّزغ١ش الاعزغبثٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط 2021اٌزغ٠ٛم١خ ٚاثؼبدٖ ِٓ دساعخ )ؽ١ّذ ٚوبؽغ، 

 (2017رُ اػزّبد٘ب ِٓ دساعخ )ِشاد، 

 

  

 

 

 

               

 

 

 

 

 
 

 (: أّٛرط اٌجؾش1اٌشىً )

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ.

ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ ٚػؼٙب اٌجبؽضْٛ، ؽ١ش ٚػؼذ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌفشػ١بد اٌشئ١غخ فشضُاث انبحج:  .7

 فشػ١زبْ سئ١غزبْ ٚفشػ١بد فشػ١خ ِٕجضمخ ِٕٙب، وّب فٟ ا٢رٟ:

: رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد انفشضُت الاونً 

 اٌزغ٠ٛم١خ ِغ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط، ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٢ر١خ: 

 ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ر

 اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  : ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خانفشضُت انخاَُت

 رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط، ٚرٕجضك ِٕٙب اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٢ر١خ: 

  ٟ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ف

 رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط

 رؼّٓ اٌجؾش ؽذٚد ٟ٘:حذود انبحج:  .8

 اٌّىب١ٔخ: الزظش اٌجؾش ػٍٝ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ فٟ ثغذاداٌؾذٚد  .أ 

  اٌؾذٚد اٌجشش٠خ: رؼّٓ ِغزّغ اٌجؾش )اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ فٟ اٌششوخ(. .ة 

 

 

 

 ٔظُ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد

 

رؾغ١ٓ عٛدح 

 إٌّزٛط

 علالت استباط

 علالت تأحُش

 اٌزغ٠ٛم١خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

 اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ

 ثؾٛس اٌزغ٠ٛك

 اٌزغ٠ٛم١خ الاعزخجبساد
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 شٌظانًبحج انخاٍَ: انزاَب انُ

 انًتغُش انًستمم 

ثشىً سعّٟ ٚغ١ش سعّٟ، ٠شبسن الأشخبص ٚاٌششوبد اولاً. يفهىو َظى انًعهىياث انتسىَمُت: 

فٟ ػذد وج١ش ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ ٔغ١ّٙب اٌزغ٠ٛك. فٟ ِٛاعٙخ اٌضٛسح اٌشل١ّخ ٚاٌزغ١شاد اٌشئ١غ١خ 

الأخشٜ فٟ ث١ئخ الأػّبي، أطجؼ اٌزغ٠ٛك اٌفؼبي ا١ٌَٛ أِشًا ؽ٠ٛ١بً ٚعذ٠ذاً ثشىً عزسٞ. ئر رؾبٚي 

م١خ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عّغ ث١بٔبد ؽٛي اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ عب٘ذح لإٔشبء ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛ

 ((Kotler, et al., 2022: 28ٌٍششوخ ِٚٓ صُ رؾ١ٍٍٙب، ٚرؾ٠ٍٛٙب ٌٕزبئظ ثبلإِىبْ رؼ١ّّٙب. 

( ثأٔٗ ػذد ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ رزفبػً ِغ ثؼؼٙب ٚرشىً رىبِلا، 9: 2005ئر ػشفٗ )إٌغبص،   

 ً ِضً ٚؽذح ٚاؽذح ؽ١ٓ رزفبػً ِىٛٔبرٗ.فٟٙ أعضاء ِزشاثطخ ِغ ثؼؼٙب رؼّ

ٚػشفذ ػٍٝ أٔٙب ٔظبَ ِغزّش ِٓ الارظبلاد اٌفؼبٌخ ث١ٓ إٌبط، اٌّؼذاد الإعشاءاد فٟ   

عّغ اٌج١بٔبد صُ رؾ١ٍٍٙب ٚرم١١ّٙب ٚرٛص٠ؼٙب ثبٌٛلذ ٔفغٗ، ٚرّى١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٌزىْٛ أوضش طلاؽ١خ 

  (jean, 2002: 115)فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرٕف١ز٘ب ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب. 

ئْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ الأٔظّخ اٌخبطخ فٟ رشغ١ً ٚرؾ١ًٍ ٚخضْ ٚاعزشعبع اٌج١بٔبد اٌزٟ   

عّؼذ ِٓ ِظبدس٘ب الأ١ٌٚخ ِٚظبدس٘ب اٌضب٠ٛٔخ لأعً رض٠ٚذ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّزٕٛػخ 

بَ اٌزٞ ثبؽز١بعبرُٙ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ثىفبءح ػب١ٌخ، فٟ ؽ١ٓ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٟ٘ إٌظ

 (24: 2005 ٠ضٚد الإداسح فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب لإداسح ٔشبؽبد اٌششوخ. )ؽغ١ٓ، ٚاخشْٚ،

 ( ا٢رٟ: ٠ٚ2ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ إٌظبَ ثبٌشىً سلُ )

 
 (: ِىٛٔبد إٌظب2َاٌشىً )

 .15، ص1998داس ا١ٌبصٚسٞ، الإعىٕذس٠خ،  ،" ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ"1998اٌّظذس: غبٌت، 

ئْ الأ١ّ٘خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّذح ِٓ الارٟ حاَُاً. أهًُت َظى انًعهىياث انتسىَمُت: 

 (:121: 2005(، )اٌؼغبسِخ، 61: 2006)اٌجىشٞ، 

٠مَٛ ثغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٌٚٙب الأصش اٌىج١ش فٟ الا٘ذاف  .1

 زبئظ ػٍٝ الأشطخ اٌزغ٠ٛم١خ.اٌّطٍٛة رؾم١مٙب لأعً اٌٛطٛي لأفؼً إٌ

٠ز١ّض فٟ إٌظشح اٌشبٍِخ ؽٛي اػّبي اٌششوخ، ئر ٠شثؾ ث١ٓ ع١بعبد اٌششوخ اٌخبطخ فٟ الأزبط  .2

 ٚاٌز٠ًّٛ ٚاٌششاء ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌزغ٠ٛك ٚرؾ١ٍٍٙب ثظٛسح ِزىبٍِخ.

اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد وض١شح ثظٛسح رٍمبئ١خ ٚاٌزٟ رغبػذ فٟ ؽغبة عذٜٚ ع١ّغ الأشطخ  .3

 م١خ اٌجبل١خ، ٚرم١ًٍ ػ١ٍّبد اٌزخض٠ٓ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ رغزؼًّ فٟ اٌششوخ.اٌزغ٠ٛ
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 ئ٠غبد أعٍٛة ِٕظُ ٌلاخز١بس ث١ٓ اٌجذائً اٌّزٛفشح فٟ اٌخطؾ ا١ٌّٙئخ ِغجمب ٚاٌؼًّ ػٍٝ اخزجبس٘ب .4

رزغُ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼم١ذ، ٚأطجؼ ِٓ اٌُّٙ عذا الإٌّبَ فٟ وً شٟء ؽٛي  .5

 عٍٛن اٌضثبئٓ ٚأّٔبؽُٙ اٌششائ١خ.ِؾذداد 

اٌؼغض فٟ اٌّٛاسد اٌخبَ ٚاٌطبلخ اٌّزٛفش ٚغ١ش٘ب ِّب ٠زطٍت اعزؼّبي أِضً ٌّٛاسد إٌّظّخ ٚا٠ذ٠ٙب  .6

 اٌؼبٍِخ.

وضشح اٌّؼٍِٛبد ٚأزشبس٘ب ئر ٠ؼذ ٘زا اٌضِٓ ٘ٛ صٛسح اٌّؼٍِٛبد ٚوً ششوخ ٌذ٠ٙب أوضش ِٓ ِظذس  .7

آ١ٌخ اعزؼّبٌٙب ٚاداسرٙب ِٓ خلاي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزؼبًِ ٌٍّؼٍِٛبد، ٌٚىٓ رىّٓ اٌّشىٍخ فٟ 

 ٚاٌزؾ١ًٍ ٌى١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌٍٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد.

 حانخاً. أبعاد َظى انًعهىياث انتسىَمُت:

ٌّشرجطخ فٟ دٚسح ئْ ٔظبَ اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ ٠ؼذ ٔظبَ خبص فٟ اٌّؼٍِٛبد اانسزلاث انذاخهُت:  .1

اٌطٍت ؽزٝ دفغ اٌضّٓ، ٚئْ رمبس٠ش اٌّج١ؼبد اٌخبطخ فٟ اٌخذِبد اٌّزٕٛػخ، فؼلا ػٓ اٌضثبئٓ 

اٌّزٛلؼ١ٓ ٚاٌشلؼخ اٌغغشاف١خ اٌزٟ ثبلإِىبْ أْ رضداد ػٓ ؽش٠مٗ اٌششوخ، ٚئْ ٘زٖ اٌزمبس٠ش ٠زطٍت 

مشاس اٌخبص فٟ اٌؼ١ٍّبد أْ رىْٛ ِٛعضح لذ اٌّغزطبع، ٚئْ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ٠ىْٛ عش٠غ، لارخبر اٌ

 (.90: 2013اٌزغ٠ٛم١خ ٚثألً اٌزىب١ٌف )اٌط٠ًٛ، ٚاٌؼجبدٞ، 

٘ٛ اعزؼّبي إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد لأعً رؾغ١ٓ ارخبر بحىث انتسىَك:  .2

اٌمشاساد اٌخبطخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚاٌغب٠خ ِٕٗ رؼ١١ٓ اٌغٛق اٌّلائُ ٌٍخذِبد ِٓ لجً 

ٜ ِٕبعجزٙب ٌٍضثبئٓ، ٚاعزؼّبي اٌطش٠مخ اٌّلائّخ فٟ ئ٠ظبي ٘زٖ اٌخذِخ ٌٍضثبئٓ، اٌششوخ ِٚغزٛ

ٚأ٠ؼب رم١١ُ اٌششوبد إٌّبفغخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚغزٜٛ رأص١شُ٘ فٟ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ث١ُٕٙ ثٙذف 

 .(47: 2011رؾذ٠ذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ )اٌظ١ّذػٟ، 

ٌفؼب١ٌبد ٚاٌّظبدس اٌزٟ ثبلإِىبْ ػٓ ؽش٠مٙب ٟ٘ ػجبسح ػٓ ػذد ِٓ االاستخباساث انتسىَمُت:  .3

اٌؾظٛي ػٓ ِؼٍِٛبد خبطخ فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍششوخ ثشىً ػبَ ِٚؼٍِٛبد ػٓ اٌششوبد 

إٌّبفغخ ثشىلا خبص، ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ اٌزٕجٗ ِٓ ٚعٛد خطش ِؾذد أٚ ٚعٛد فشطخ ِؾذدح ٠ّىٓ 

 .(34: 2017ٌٍششوخ الاعزفبدح ِٕٙب. )ػضّبْ، 

٠ؼذ إٌظبَ ئػبفخ عذ٠ذح ئٌٝ ِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ، ئر ٠ؼذ نًعهىياث: َظاو تحهُم ا .4

اٌغضء اٌّزطٛس ِٕٗ، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌش٠بػٟ ٚالاؽظبئٟ ٌزفغ١ش اٌظٛا٘ش اٌزغ٠ٛم١خ 

ِٚؼبٌغخ اٌّشبوً اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؾذدح، ٚاٌزٟ رؼطٟ أفؼً إٌزبئظ ِٓ اٌزٟ ر١ُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ 

ٚاٌّؼبٌغبد اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّؼٍِٛبد، ٚٔز١غخ ٌزٌه ف١ّىٓ اٌمٛي فٟ أْ ٔظبَ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌطشق 

٠ذػُ اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ خلاي اعزخذاَ اٌؾبعت الاٌىزشٟٚٔ فٟ رغ١ًٙ ػًّ ِزخز اٌمـشاس 

 (.26: 2013)اسف١ظ، 

 :( ا٢ر3ِّٟٚب عجك ٠زؼؼ أْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٗ ثبٌشىً سلُ )
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 (: ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ3اٌشىً )

دساعخ  -دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ، (2013اٌّظذس: )اسف١ظ، 

١ِذا١ٔخ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ ثبٌّغ١ٍخ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ 

 اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش.

 انًتغُش انتابع/ 

أْ اٌغٛدح ٟ٘ أُ٘ ِإشش ٌلإداسح فٟ اٌششوبد، ار أطجؾذ اولاً. يفهىو تحسٍُ رىدة انًُتىد: 

راد ا٘زّبَ ٌٍششوبد ثشىلاً أٚعغ، ٚئْ عٛدح إٌّزظ رؼذ د١ًٌ ُِٙ ٚؽغخ ث١غ وبٌغؼش. ٟٚ٘ ِفَٙٛ 

١ٕ١خ ٚاعغ ٚغبِغ أؽ١بٔب ٠ىْٛ طؼت رؾذ٠ذٖ ثبٌذلخ اٌّطٍٛثخ. ئر ٠ش١ش ِفَٙٛ اٌغٛدح ٌٍىٍّخ اٌلار

Qualitas  ،ٚاٌزٟ رؼٕٟ ؽج١ؼخ اٌشخض أٚ اٌشٟء، ٚفٟ اٌؼظٛس اٌغبثمخ رؼٕٟ الارمبْ ٚاٌذلخ

ِٚفَٙٛ اٌغٛدح لذ رغ١ش ثزطٛس ػٍُ الإداسح، ٚثشٚص اٌششوبد اٌىجشٜ ٚاشزذاد إٌّبفغخ، ئر ئْ 

 (. 20: 2013اٌغٛدح ٌٙب أثؼبد ِؼمذح ٚعذ٠ذح. )ػ١شبٚٞ، 

 

 نهبحجانًبحج انخانج: انزاَب انعًهٍ 

ٟٚ٘ ِٓ اٌششوبد  1967رأعغذ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ عٕخ َبزة عٍ انششكت: 

اٌشط١ٕخ فٟ طٕبػخ ِغزٍضِبد ؽبلخ اٌىٙشثبء ٚػٍّذ ػٍٝ اٌزؼبلذ ِغ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ اٌشط١ٕخ 

ثٙزا اٌّغبي ٚرز١ّض ثبٌىٛادس اٌف١ٕخ ٚإٌٙذع١خ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

خ ِشرجطخ ثٛصاسح رمذِٙب فٟ ثٍذٔب اٌؾج١ت، ِٚمش٘ب وبئٓ فٟ ِٕطمخ اٌٛص٠ش٠خ ػٍّب أْ اٌششو

 اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ.

 اولاً. اختباس حباث: 
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 (: ٔزبئظ اخزجبس ِؼبًِ اٌضجبد ٌٍّم١بط1اٌغذٚي )

 الابعاد انًتغُشاث
 يعايم أنفا كشوَباخ

 انًمُاس انًتغُشاث الأبعاد

ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزغ٠ٛم١خ

 749. اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ

.831 .874 
 768. ثؾٛس اٌزغ٠ٛك

 758. الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ

 751. ٔظُ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد

  821. رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط

 (SPSS)اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ 

، ٚلأعً اْ (Alpha Cronbach)لأعً اخزجبس صجبد اٌّم١بط ٠زُ رطج١ك ؽش٠مخ اٌفب وشٚٔجبؿ 

ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٠غت أْ رض٠ذ ل١ّخ الاخزجبس ػٍٝ اٌم١ّخ اٌجبٌغخ ٠ىْٛ اٌّم١بط رٚ صجبد ١ِٙٚئ 

 ( ٌٍجؾٛس الاداس٠خ. 0.70)

، أٞ ئْ (0.873)( أػلاٖ ٠زؼؼ ثأْ ل١ّخ اٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍّم١بط اٌىٍٟ ثٍغذ 1ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 الاعزجبٔخ راد صجبد ػبي ٚثبلإِىبْ اعشاء اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٙب. 

َ اٌجبؽضْٛ ثاعشاء الاخزجبس طذق اٌّؾزٜٛ ِٓ خلاي اعزؼّبي اٌزؾ١ًٍ لبحاَُا. صذق انًحتىي: 

 ( أدٔبٖ:5( ٚاٌشىً سلُ )4اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍّزغ١شاد ٚأثؼبد٘ب، ٚوّب فٟ اٌشىً سلُ )

 
 

(: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 4اٌشىً )

 ٌٍّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ

ٌٍّزغ١ش (: اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 5اٌشىً )

 رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط

٠ٚزؼؼ ِٓ الأشىبي أػلاٖ ثأْ رشجؼبد اٌفمشاد ٌٍّزغ١شاد )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ، 

 ( أٞ داٌخ اؽظبئ١ب ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ.0.30رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط( ٟ٘ أػٍٝ ِٓ )
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ٌج١بْ أْ اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّزغ١ش : حانخاً. انتىصَع انطبُعٍ نًتغُشاث انبحج

-Komogoroveرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط ٠زجؼبْ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ رُ اعزخشاط اخزجبس 

Simirnov)( ٚثّب أْ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ثٍغذ ،)ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش ٚ (0.65

٠ب ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ اٌج١بٔبد رزٛصع رٛص٠غ ( ٟٚ٘ غ١ش داٌخ ِؼ0.76ٕٛرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط ثٍغذ )

 ( أدٔبٖ: 2ؽج١ؼٟ، وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 Komogorove-Simirnov test(: اخزجبس 2اٌغذٚي )

 انًتغُشاث
 يؤششاث اختباس انتىصَع انطبُعٍ

Statistic Df Sig. 

 065. 86 087. ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ

 76. 86 073. رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط

 (.SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ )

( ٠ٛػؾبْ ثأْ اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ 7( ٚاٌشىً سلُ )6وّب أْ اٌشىً سلُ )

 ٚاٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط ٠زجؼبْ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ.

  

(: اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّزغ١ش ٔظُ 6اٌشىً )

 اٌزغ٠ٛم١خاٌّؼٍِٛبد 

(: اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍّزغ١ش رؾغ١ٓ 7اٌشىً )

 عٛدح إٌّزٛط

رُ رّض١ً ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ أعب١ٌت الاؽظبء اٌٛطفٟ وّمب١٠ظ سابعاً. َتائذ انىصف الاحصائٍ: 

إٌضػخ اٌّشوض٠خ ِٚمب١٠ظ اٌزشزذ ِٓ خلاي )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ(، ِٚٓ ثؼذ رٌه 

 ٕغج١خ.رمذ٠ش الا١ّ٘خ اٌ

 خايسا: تشخُص يتغُشاث وابعاد وفمشاث انبحج

ٌٚىْٛ الاعزجبٔخ ِغزٕذح ئٌٝ رذسعبد ١ٌىشد اٌخّبع١خ، لغّذ الأٚعبؽ اٌؾغبث١خ ئٌٝ خّظ 

( ئٌٝ ألً فئخ 0.80(، ٚثاػبفخ )0.80=4/5=1-5فئبد، فّٓ خلاي ِذٜ الإعبثخ ٌٍزذسعبد )

 ( ٌززشرت اٌفئبد وب٢رٟ:1ٌزذسع١خ ِم١بط ١ٌىشد )

 ( اٌزؼ١ٍك )رٛفش ػؼ١ف عذا(.1.80 -1اٌفئخ ) ؽٛي .أ 

 ( اٌزؼ١ٍك )رٛفش ػؼ١ف(.2.60-1.81ؽٛي اٌفئخ ) .ة 

 ( اٌزؼ١ٍك )رٛفش ِؼزذي(.3.40-2.61ؽٛي اٌفئخ ) .ط 
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 ( اٌزؼ١ٍك )رٛفش ِشرفغ(.4.20-3.41ؽٛي اٌفئخ ) .د 

 ( اٌزؼ١ٍك )رٛفش ِشرفغ عذا(.5.00-2.21ؽٛي اٌفئخ ) .ٖ 

رُ ل١بط ِزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ تشخُص َظى انًعهىياث انتسىَمُت وابعادها وفمشاتها:  .1

ِٓ خلاي أسثؼخ أثؼبد ٟ٘ )اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ٔظُ رؾ١ًٍ 

ٔظش  ( ئٌٝ )الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ( 3ِٓاٌّؼٍِٛبد(, ٠ٚش١ش اٌغذٚي سلُ )

ف١ؼىظ اٌٛعؾ  ،اٌؼ١ٕخ فٟ ِزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ 3.95اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌجبٌغ )

اٌزغ٠ٛم١خ رٚ %( ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 78.95ٚئْ دسعخ الا١ّ٘خ ٌٗ ثٍغذ ) ،(0.73)

فؼلا ػٓ ِإشش الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ؽ١ش وبْ رٚ رشزذ ل١ًٍ, ِّب ٠ذي  ،أ١ّ٘خ ِشرفؼخ ٌٍششوخ

 ػٍٝ رٛافك ِشرفغ ٌٙزٖ إٌزبئظ.

( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.92ٚعبء ثؼذ اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٛعؾ ؽغبثٟ )  

ك فغبء ثبٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٛعؾ ؽغبثٟ أِب ثؼُذ ثؾٛس اٌزغ٠ٛ (،%78.45( ٚا١ّ٘خ ٔغج١خ )0.85)

فٟ ؽ١ٓ عبء ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثؼذ  (،%77.98( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ )0.87( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.90)

( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ 0.89( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.98الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثٛعؾ ؽغبثٟ )

ٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٛعؾ ؽغبثٟ أِب ثؼذ ٔظُ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد فمذ عبء ٘زا اٌجؼذ ثب (،79.61%)

 %(. 79.77ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ) (0.76)( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 3.99)

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ :(3اٌغذٚي )

 انفمشاث ث
انىسط 

 انحسابٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُت 

 انُسبُت

 %78.45 0.85 3.92 انسزلاث انذاخهُت

1 
٠إدٞ ٔظبَ اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ رٛف١ش ٚاػذاد رمبس٠ش 

 .ػٓ ػ١ٍّبد اٌششوخ
3.87 1.05 77.44% 

2 
٠مذَ ٔظبَ اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ ِؼٍِٛبد ِطٍٛثخ ثذلخ 

 ٚعشػخ ػب١ٌز١ٓ ٚعٍٙخ الاعزشعبع ػٕذ اٌؾبعخ
3.94 0.85 78.84% 

3 
رزٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌٛاف١خ ِٓ خلاي ٔظبَ اٌغغلاد 

 .ؽٛي اٌج١ئخ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب اٌششوخ اٌذاخ١ٍخ
3.95 0.93 79.07% 

 %77.98 0.87 3.90 بحىث انتسىَك

4 
رزٛفش ٌذٜ اٌششوخ ١ِضا١ٔخ رىفٟ فٟ رغط١خ ٔفمبد 

 .ثؾٛصٗ اٌزغ٠ٛم١خ
3.98 0.96 79.53% 

5 

اْ ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ٠غبُ٘ ثّؼشفخ سغجبد 

اٌضثبئٓ ٚرٍج١زٙب ٚرؾم١ك سػبُ٘ ػٍٝ الأِذ 

 .اٌط٠ًٛ

3.80 1.00 76.05% 

6 

ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ 

ٌٍششوخ ثٙذف ِٛاعٙخ اٌّشبوً اٌزٟ رؾظً اصٕبء 

 .اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١خ

3.92 0.95 78.37% 

 %79.61 0.89 3.98 الاستخباساث انتسىَمُت

7 
رٛفش الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

 .اٌششوخ اٌّؾز١ٍّٓ ثظٛسح دٚس٠خؽٛي ِٕبفغٟ 
3.83 1.00 76.51% 
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8 

رؼًّ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رظ١ٕف اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٌزغًٙ رؾذ٠ذ اٌفشص ٚرّىٓ اٌششوخ 

 .ِٓ اعزغلاٌٙب

3.93 1.03 78.60% 

9 
رذسة اٌششوخ ػب١ٍِٙب ػٓ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ 

 .اٌششوخ ثأػّبيٚآ١ٌخ عّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ 
4.19 0.91 83.72% 

 %79.77 0.76 3.99 َظى تحهُم انًعهىياث

10 
٠زُ فُٙ ِزطٍجبد اٌضثْٛ اٌؾبٌٟ ٚاٌّؾزًّ ِٓ خلاي 

 .رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌششوخ
4.07 0.90 81.40% 

11 

٠ٛفش رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشفخ اٌزٟ رغبػذ اٌششوخ 

اٌزغ٠ٛم١خ ثبرخبر اٌمشاس اٌزٞ ٠زؼٍك ثبلاعزشار١غ١خ 

 .اٌزٟ رؼزّذ٘ب اٌششوخ

4.05 0.84 80.93% 

12 
٠ٛفش رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ِؼشفخ ػٓ أٔٛاع اٌخذِبد 

 .اٌّطٍٛثخ فٟ اٌج١ئخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ
3.85 0.85 76.98% 

 %78.95 0.73 3.95 اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ

 .(SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ )

ػشش  أصٕٟئْ ِزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط رُ ل١بعٗ ِٓ خلاي : تشخُص تحسٍُ رىدة انًُتىد .2

( ئٌٝ )الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ( ِٓ ٔظش اٌؼ١ٕخ 4فمشح، ٠ٚش١ش اٌغذٚي سلُ )

عٛدح ئر ٠ؼىظ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍذسعخ اٌى١ٍخ ٌّزغ١ش رؾغ١ٓ  ٌٍششوخ،ٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط 

%( ِّب 81.65ٚئْ دسعخ الا١ّ٘خ ) (،0.59( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.08إٌّزٛط اٌزٞ ثٍغ )

٠ذي ػٍٝ أْ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط رٚ أ١ّ٘خ ِشرفؼخ ٌٍششوخ، فؼلا ػٓ أْ اٌّإشش الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ وبْ رٚ رشزذ ل١ًٍ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٕ٘بن رٛافك ِشرفغ ػٍٝ إٌزبئظ. 

 اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌٍّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط :(4اٌغذٚي )

 انفمشاث ث
انىسط 

 انحسابٍ

الاَحشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُت 

 انُسبُت

 %77.67 0.86 3.88 ِٕزغبد اٌششوخ رلالٟ لجٛي اٌضثبئٓ ثشىً ِغزّش 13

14 
رٕفك اٌششوخ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح اػٍٝ ِّب ٠ٕفمٗ 

 ِٕزغبرُِٕٙبفغٛ٘ب ػٍٝ 
3.94 0.94 78.84% 

15 
رغزخذَ اٌششوخ ِٛاد خبَ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌّٕزغبرٙب 

 ٟٚ٘ ِٓ ِٕبشئ ػب١ٌّخ
4.01 0.91 80.23% 

16 
ِٕزغبد اٌششوخ راد ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٚرّزٍه 

 خظبئض رزلائُ ِغ سغجبرُٙ
4.07 0.92 81.40% 

17 
٠مبَٚ إٌّزظ اٌظشٚف ػّٓ فزشح الاعزؼّبي 

 اعزؼّبٌٗ دْٚ ِشبوًٚرطٛي فزشح 
4.03 0.89 80.70% 

18 
ِٕزغبد اٌششوخ راد أداء ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ ٌٍؼًّ اٌزٞ 

 أزظ لاعٍٗ
4.10 0.95 82.09% 

19 
إٌّزغبد راد ِٛاطفبد ِؾ١ٍخ ٚرٍجٟ سغجبد 

 اٌضثبئٓ
4.07 0.79 81.40% 
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20 
٠زُ اػزّبد ع١بعخ ث١ٕخ فٟ عؼً إٌّزغبد ِزطبثمخ 

 الا٠ضٚ وأٔظّخٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ 
4.13 0.78 82.56% 

21 
ِٕزغبد اٌششوخ راد ِمبِٚخ فٟ اخزجبساد اٌزٍف 

 ٚاٌشذ ٚرٕبفظ إٌّزغبد اٌؼب١ٌّخ
4.41 0.74 88.14% 

22 
ٌذٜ اٌششوخ خذِبد الاعزؼلاَ ٚالاعزفغبس ػٓ 

 إٌّزغبد اٌخبطخ ثٙب
4.13 0.85 82.56% 

23 
ٌذٜ اٌششوخ عّؼخ ع١ذح ثّب ٠زؼٍك فٟ اٌغٛدح 

 اٌؼب١ٌخ
4.07 0.86 81.40% 

24 
رّزبص اٌششوخ فٟ اٌّظذال١خ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌضثبئٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ
4.14 0.81 82.79% 

 %81.65 0.59 4.08 انًتغُش تحسٍُ رىدة انًُتىد

 .(SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضْٛ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ )

 ً ( أدٔبٖ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ ) :علالت َظى انًعهىياث انتسىَمُت بتحسٍُ رىدة انًُتىد .سادسا

أْ ٕ٘بٌه اسرجبؽ ػبي ث١ٓ اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط ِٓ 

 خلاي ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ، وّب فٟ أدٔبٖ: 

 ٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛطِظفٛفخ الاسرجبؽ ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا :(5اٌغذٚي )

 
 .(SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ )

٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ ثأْ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   

جبؽ داي (، ٚ٘ٛ اسر0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) (0.542**)اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط 

ِؼ٠ٕٛب ٚا٠غبثٟ لٛٞ ثّؼٕٝ أْ اٌض٠بدح اٌؾبطٍخ فٟ اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٠مبثٍٙب ص٠بدح 

فٟ الارغبٖ ٔفغٗ فٟ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط، ِٚٓ إٌزبئظ أػلاٖ ٠زج١ٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ 

ؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ الاٌٚٝ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ فؾٛ٘ب " رٛعذ ػلالخ اسرجب

 ( ث١ٓ اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط".0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚوزٌه ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ داٌخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٚئ٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد   

اٌزغ٠ٛم١خ ِٕفشدح ولا ػٍٝ ؽذا )اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ٔظُ 
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رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد( ِغ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط، أٞ ئْ اٌض٠بدح اٌؾبطٍخ فٟ وً ثؼذ ُِٕٙ 

 ٍٙب ص٠بدح فٟ الارغبٖ ٔفغٗ فٟ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط.٠مبث

٠غشٞ اٌجبؽضْٛ ػشع : علالت انتأحُش َظى انًعهىياث انتسىَمُت فٍ تحسٍُ رىدة انًُتىد .سابعا

ِذٜ ِغبّ٘خ اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبدٖ فٟ رفغ١ش اٌزجب٠ٓ ٌذسعخ رؾغ١ٓ عٛدح 

 ( أدٔبٖ: 6وّب فٟ اٌغذٚي سلُ ) اٌجغ١ؾ،فٟ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ  إٌّزٛط، ٚرُ اعزخشاط إٌزبئظ

 ِظفٛفخ اٌزأص١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط :(6اٌغذٚي )

 

 انًتغُش ابعاد َظى انًعهىياث انتسىَمُت

َظى انًعهىياث 

 انتسىَمُت

انسزلاث 

 انذاخهُت

بحىث 

 انتسىَك

الاستخباساث 

 انتسىَمُت

تحهُم َظى 

عٛدح  انًعهىياث
 ٓ

غ١
ؾ

ر

ط
إٌّزٛ

 

R Square .114 .159 .320 .336 .294 

 F 10.816 15.868 39.448 42.418 34.946ل١ّخ 

 P .001 .000 .000 .000 .000اٌّؼ٠ٕٛخ 

 (SPSSاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش 0.294فغش ِب ِمذاسٖ )ئْ اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ   

( ٘ٛ رجب٠ٓ غ١ش ِفغش ِٓ لجً ػٛاًِ اخشٜ ٌُ رذخً 0.706رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط، ٚئْ ِب ِمذاسٖ )

( ثّؼٕٝ ٚعٛد أصش ٌّزغ١ش ٔظُ 0.05ٚئْ الاخزجبس ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) الأؾذاس،أّٛرط 

، ٠ٚذي ػٍٝ أْ ِٕؾٕٝ الأؾذاس ٠ظف اٌؼلالخ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط

ث١ّٕٙب، ٚإٌزبئظ أػلاٖ رج١ٓ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ فؾٛ٘ب "٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ 

 ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍٕظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط".

)اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، فٟ ؽ١ٓ أْ أثؼبد اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ   

الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ، ٔظُ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد( ٌٙب رأص١ش ولا ػٍٝ ؽذٜ فٟ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح 

( ٌىلا ُِٕٙ، ِّب ٠ذي ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١بد 0.05إٌّزٛط، ٚاْ الاخزجبس ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ب١ٔخ.اٌفشػ١خ الأسثؼخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌض

 انًبحج انشابع: الاستُتاراث وانًمتشحاث

  :الاستُتاراث .أولاً 

ئْ أثؼبد اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ )اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ، ثؾٛس اٌزغ٠ٛك، الاعزخجبساد  .1

 اٌزغ٠ٛم١خ، ٔظُ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد( ٟ٘ ِطجمخ فٟ ششوخ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ.

اٌّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ رشثطٗ ػلالخ ل٠ٛخ ِٚٛعجخ رؾمك اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ أٞ ئْ  .2

 ٚؽشد٠خ ِغ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط ِٕٚٗ رؾممذ:

 .اسرجبؽ لٛٞ ِٚٛعت ٚؽشدٞ ٌٍجؼذ اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ ِغ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط .أ 

 .اسرجبؽ لٛٞ ِٚٛعت ٚؽشدٞ ٌٍجؼذ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك ِغ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط .ة 

 .سرجبؽ لٛٞ ِٚٛعت ٚؽشدٞ ٌٍجؼذ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ِغ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛطا .ط 

 .اسرجبؽ لٛٞ ِٚٛعت ٚؽشدٞ ٌٍجؼذ ٔظُ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ِغ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط .د 

رؾمك اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ئر ئْ ٕ٘بٌه رأص١ش ٌٍّزغ١ش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّزغ١ش  .3

 عٛدح إٌّزٛط، ِٕٚٗ رؾممذ: رؾغ١ٓ

 .ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍجؼذ اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط .أ 
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 .ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍجؼذ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك فٟ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط .ة 

 .عٛدح إٌّزٛط ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍجؼذ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ .ط 

 .ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍجؼذ ٔظُ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّزغ١ش رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط .د 

رؼًّ ششوخ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ثظٛسح عبدح فٟ رّى١ٓ ػب١ٍِٙب ِٓ ِفَٙٛ الاعزخجبساد  .4

ٗ اٌزغ٠ٛم١خ ٚآ١ٌخ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي صعُٙ فٟ دٚساد خبطخ راد اٌظٍخ فٟ اٌششوخ ث

 ٚرشرجؾ ثشىً ٚص١ك ِغ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌششوخ.

رغشٞ اٌششوخ ػ١ٍّبد اٌفؾض ٌّٕزغبرٙب ِٚذٜ ِمبِٚزٙب فٟ اخزجبساد اٌزٍف ٚاٌشذ ٚٔغبؽٙب فٟ  .5

 ٘زٖ الاخزجبساد ِّب عؼٍٙب رٕبفظ إٌّزغبد اٌؼب١ٌّخ.

 ً   :انًمتشحاث .حاَُا

اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ رؼًّ ػٍٝ رطج١ك ِفب١ُ٘ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط ثٛػٟ أوضش ِٓ  .1

ِفب١ُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ، ِّب ٠ذي أذفبع اٌششوخ ٔؾٛ ٘ذف ث١غ إٌّزغبد أوضش ِٓ 

ٌضثبئٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ػٕٙب ِّب ٠طٍت ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد وٛٔٙب رّذ اٌششوخ ثؾبعبد ا

. ٠ٚزُ رٌه اعزؾذاس أفؼًاٌزٟ ػٍٝ أعبعٙب ٠ّىٓ ئػبدح رظ١ُّ أٚ ١٘ىٍخ إٌّزٛط ٚرؾغ١ٕٗ ثظٛسح 

 ٚؽذح ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ لغُ اٌزغ٠ٛك ٚرٛف١ش اٌّغزٍضِبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٌٗ ٚرفؼ١ٍٗ.

ب ٠زطٍت ص٠بدح اٌٛػٟ ص٠بدح الا٘زّبَ فٟ اٌجؼذ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك وٛٔٗ عبء آخش الاثؼبد فٟ اٌزشر١ت ِّ .2

ِٓ خلاي  أوضشٚاٌٛسػ ؽٌٛٗ فٟ ششوخ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ الاٌىزش١ٔٚخ لأ١ّ٘زٗ اٌّغزمج١ٍخ. ٠ٚزُ 

اٌزؼبلذ ِغ ثبؽض١ٓ ٚششوبد ِزخظظخ أٚ أعبرزح عبِؼ١١ٓ فٟ رخظض اٌزغ٠ٛك ٚاٌم١بَ ثٛسػ 

 ٚٔذٚاد ِٓ لجٍُٙ ٚرفؼ١ٍٙب فٟ اٌششوخ ٚثبلأخض فٟ لغُ اٌزغ٠ٛك.

خ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ث١ٓ ػبٍِٟ ششوخ اٌظٕبػبد اٌىٙشثبئ١خ ٚرؾف١ضُ٘ ثٙب ٚسفغ ٔشش صمبف .3

ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٔؾٛ أ١ّ٘زٙب ِٚذٜ اسرجبؽٙب ثٛظبئفُٙ وٛٔٙب ششوخ ئٔزبع١خ خذ١ِخ رؼزّذ ػٍٝ رغ٠ٛك 

ِٕزغبرٙب فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ اٌؼشالٟ. ٠ٚزُ ٔشش صمبفخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي رفؼ١ً فشق 

اٌؼًّ ِٓ ِٛظف١ٓ رٚٞ ِؼشفخ ِٚٙبسح فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ 

 ٚاٌٛػٟ ؽٌٛٗ.

 انًصادس

 اولاً. انًصادس انعشبُت:

دساعخ ١ِذا١ٔخ  -دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ثٕبء اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ، 2013اسف١ظ، فزؾ١خ،  .1

سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌّغ١ٍخ، ٌّغّٛػخ ِٓ اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ ثبٌّغ١ٍخ، 

 اٌغضائش.

 .62-61، ص 1ؽػّبْ، اٌزغ٠ٛك أعظ ِٚفب١ُ٘ ِؼبطشح، داس ا١ٌبصٚسٞ، ، 2006صبِش، اٌجىشٞ   .2

، 1ؽٌٍٕشش، ػّبْ، اٌّذخً ئٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، داس ٚائً  ،2005ٚآخشْٚ، ؽغ١ٓ محمد   .3

 .24ص

دٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح ، 2021ؽ١ّذ، ؽ١ّذ، ؽ١جخ ِبعذ، ٚوبؽغ، ص٠ٕت  .4

اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌّظبسف دساعخ ؽبٌخ ِظشف داس اٌغلاَ ٌلاعزضّبس، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ 

 .66الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ، اٌؼذد 

اٌزغ٠ٛك الاعزشار١غٟ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ، 2011اٌظ١ّذػٟ، ِؾّٛد عبعُ، ٚاخشْٚ،  .5

 الأسدْ.-بْػّ
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اثؼبد اعزشار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد -ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض، 2013اؽّذ، ٚاٌؼجبدٞ، ػٍٟ،  أوشَاٌط٠ًٛ،  .6

 الأسدْ. -ٚالأداء اٌزغ٠ٛمٟ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش، اٌطجؼخ اٌخبِغخ، ػّبْ

ثؾش ١ِذأٟ فٟ : اٌزمٕٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط الأثذاعدٚس ، 2013 ػجبط، فشدٚط محمد ػجبط، .7

ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ -اٌشطبفخ -ِؼٙذ اٌذاسح ،ٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خاٌششوخ ا

 3اٌؼذد  –اٌغبِؼخ 

-ػٍٝ الأداء اٌزغ٠ٛمٟ ٚأصش٘بِىٛٔبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ، 2017ػضّبْ، ِإ٠ذ ػجذ اٌؼض٠ض،  .8

 ي، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ.دساعخ ؽبٌخ ثٕه ا١ًٌٕ ٌٍزغبسح ٚاٌز١ّٕخ، سعبٌخ ِبعغز١ش ئداسح الاػّب

 .123-121، ص1،2005اٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش، الأسدْ، ؽ اٌؼغبسِخ ر١غ١ش، .9

سعبٌخ  ،ٟالاعزشار١غاٌمشاس  ارخبردٚس ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ  ،(2014ػلاػ، ١٘ٚجخ ) .10

 ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ محمد خؼش، ثغىشح، اٌغضائش.

-ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ"، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، 2013ػ١شبٚٞ، اؽّذ ثٓ ػ١شبٚٞ،  .11

 الأسدْ.

 .15ص ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، داس ا١ٌبصٚسٞ، الإعىٕذس٠خ، ،1998 غبٌت عؼذ،   .12

ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ ، 2012لٕذ٠ٍغٟ، ػبِش اثشا١ُ٘  .13

 اٌؼشث١خ، ػّبْ، الاسدْ.

دساعخ : اٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛعبد ، أصش2017ِشاد، سافذ فبػً،  .14

ش فٟ ػٍَٛ ئداسح اعزطلاػ١خ فٟ ِؼًّ الأٌجغخ اٌغب٘ضح فٟ إٌغف الاششف"، سعبٌخ ِبعغز١

 عبِؼخ وشثلاء.-الاػّبي، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد 

 .9، ص2005 ػّبْ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ، داس ؽبِذ ٌٍٕشش، إٌغبس، فب٠ض عّؼخ طبٌؼ،  .15

 حاَُاً. انًصادس الأرُبُت:

1. Ahmad, M. F., Atiyah, S. M., & Sadiq, A., 2019, The impact of marketing information 

systems on brilliant financial performance in hospital industry. Indian Journal of Public 

Health Research & Development, 10(3). 

2. Crecy, Robert V., Morgan, Daryl W., 1970, Determining Sample Size for Research 

Activities, Educational and Psychological Measurement. 

3.  Jean jaque, 2002, marketing strategique et operationnel, Paris, 5 eme edition, p115. 

4. Kotler P., Keller K.L., Chernev A., 2022, Marketing Management, Global Edition, 

published by Pearson Education. 16th edition, ISBN 978-0-13-588715-8 

5. Pekmezci, a. P. D. T., durmaz, a. P. D. Y., & abdulwahid, m. S. O., 2015, Marketing 

information systems in the health sector: a practice in hospitals in turkey and jordan. 

6. Yulisfan, Y., Iskandar, M. U. D. A., & Nedelea, A. M., 2021, Implementation of 

Digitalization on The Revenue Cycle to Improve the Quality of Decision Making 

Timelier in Indonesia. Ecoforum Journal, 10, 3. 

 

 (1)انًهحك 

 اٌغبدح الأفبػً

 َ/ اعزجبٔخ

 رؾ١خ ؽ١جخ
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٠شَٚ اٌجبؽش ئعشاء دساعخ فٟ )ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزٛط 

ِٚٓ خلاي رؼبٚٔىُ  .لاساء ػ١ٕخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙشثبئٟ(ثؾش ٚطفٟ رؾ١ٍٍٟ  -

ؽغت خجشرىُ ٚدسا٠زىُ ٔأًِ ئعٙبِىُ فٟ ٍِئ الاعزّبسح ػٍٝ ٚفك اٌفمشاد ف١ٙب، وّب ٠شعٝ 

الإعبثخ ػٓ وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ؽغت ِب ِذسط ِٓ اخز١بساد ِزٛفشح ئصاء وً ِٕٙب. ػٍّب 

 ؼبًِ ِؼٙب ثغش٠خ، ٚرغزؼًّ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽظشا.أْ اٌّؼٍِٛبد ع١زُ اٌز

 ٔشىش رؼبٚٔىُ ِؼٕب )اٌجبؽضبْ(        

 أولا: انًتغُش َظى انًعهىياث انتسىَمُت

 انفمشاث ث
اتفك 

 تًايا
 يحاَذ اتفك

لا 

 اتفك

لا اتفك 

 تًايا

      انسزلاث انذاخهُت

1 
٠إدٞ ٔظبَ اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ رٛف١ش ٚاػذاد رمبس٠ش 

 ػ١ٍّبد اٌششوخ ػٓ
     

2 
٠مذَ ٔظبَ اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ ِؼٍِٛبد ِطٍٛثخ ثذلخ 

 ٚعشػخ ػب١ٌز١ٓ ٚعٍٙخ الاعزشعبع ػٕذ اٌؾبعخ
     

3 
رزٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌٛاف١خ ِٓ خلاي ٔظبَ اٌغغلاد 

 اٌذاخ١ٍخ ؽٛي اٌج١ئخ اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب اٌششوخ
     

      بحىث انتسىَك

4 
١ِضا١ٔخ رىفٟ فٟ رغط١خ ٔفمبد رزٛفش ٌذٜ اٌششوخ 

 ثؾٛصٗ اٌزغ٠ٛم١خ
     

5 
اْ ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ٠غبُ٘ ثّؼشفخ سغجبد 

 اٌضثبئٓ ٚرٍج١زٙب ٚرؾم١ك سػبُ٘ ػٍٝ الأِذ اٌط٠ًٛ
     

6 

ٔظبَ اٌجؾٛس اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ 

ٌٍششوخ ثٙذف ِٛاعٙخ اٌّشبوً اٌزٟ رؾظً اصٕبء 

 اٌزغ٠ٛم١خاٌؼ١ٍّخ 

     

      الاستخباساث انتسىَمُت

7 
رٛفش الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

 ؽٛي ِٕبفغٟ اٌششوخ اٌّؾز١ٍّٓ ثظٛسح دٚس٠خ
     

8 

رؼًّ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رظ١ٕف اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٌزغًٙ رؾذ٠ذ اٌفشص ٚرّىٓ اٌششوخ ِٓ 

 اعزغلاٌٙب

     

9 
اٌششوخ ػب١ٍِٙب ػٓ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ رذسة 

 ٚآ١ٌخ عّغ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ثبػّبي اٌششوخ
     

      َظى تحهُم انًعهىياث

10 
٠زُ فُٙ ِزطٍجبد اٌضثْٛ اٌؾبٌٟ ٚاٌّؾزًّ ِٓ خلاي 

 رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌششوخ
     

11 

٠ٛفش رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼشفخ اٌزٟ رغبػذ اٌششوخ 

اٌمشاس اٌزٞ ٠زؼٍك ثبلاعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ثبرخبر 

 رؼزّذ٘ب اٌششوخ

     

12 
٠ٛفش رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ِؼشفخ ػٓ أٔٛاع اٌخذِبد 

 اٌّطٍٛثخ فٟ اٌج١ئخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ
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 حاَُا: انًتغُش تحسٍُ رىدة انًُتىد

 انفمشاث ث
اتفك 

 تًايا
 لا اتفك يحاَذ اتفك

لا اتفك 

 تًايا

      ِٕزغبد اٌششوخ رلالٟ لجٛي اٌضثبئٓ ثشىً ِغزّش 13

14 
٠ٕفمٗ  ِّبرٕفك اٌششوخ فٟ رؾغ١ٓ اٌغٛدح اػٍٝ 

 ِٕبفغٛ٘ب ػٍٝ ِٕزغبرُٙ
     

15 
رغزخذَ اٌششوخ ِٛاد خبَ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌّٕزغبرٙب 

 ٟٚ٘ ِٓ ِٕبشئ ػب١ٌّخ
     

16 
ِٕزغبد اٌششوخ راد ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٚرّزٍه 

 سغجبرُٙخظبئض رزلائُ ِغ 
     

17 
٠مبَٚ إٌّزظ اٌظشٚف ػّٓ فزشح الاعزؼّبي 

 ٚرطٛي فزشح اعزؼّبٌٗ دْٚ ِشبوً
     

18 
ِٕزغبد اٌششوخ راد أداء ٠ؼزّذ ػ١ٍٗ ٌٍؼًّ اٌزٞ 

 أزظ لاعٍٗ
     

19 
إٌّزغبد راد ِٛاطفبد ِؾ١ٍخ ٚرٍجٟ سغجبد 

 اٌضثبئٓ
     

20 
ِزطبثمخ ٠زُ اػزّبد ع١بعخ ث١ٕخ فٟ عؼً إٌّزغبد 

 ٌٍّٛاطفبد اٌؼب١ٌّخ وبٔظّخ الا٠ضٚ
     

21 
ِٕزغبد اٌششوخ راد ِمبِٚخ فٟ اخزجبساد اٌزٍف 

 ٚاٌشذ ٚرٕبفظ إٌّزغبد اٌؼب١ٌّخ
     

22 
ٌذٜ اٌششوخ خذِبد الاعزؼلاَ ٚالاعزفغبس ػٓ 

 إٌّزغبد اٌخبطخ ثٙب
     

23 
ٌذٜ اٌششوخ عّؼخ ع١ذح ثّب ٠زؼٍك فٟ اٌغٛدح 

 اٌؼب١ٌخ
     

24 
رّزبص اٌششوخ فٟ اٌّظذال١خ ِٓ ٔبؽ١خ اٌزؼبًِ ِغ 

 اٌضثبئٓ ٚاٌّغٙض٠ٓ
     

 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.1.1

