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Abstract: The current study aims to demonstrate the 

impactful relationships and correlation of knowledge sharing 

with its dimensions (trust, knowledge culture, personal 

interactions, information and communication technology). In 

enhancing organizational immunity with its dimensions 

(organizational memory, organizational learning, 

organizational DNA). For the senior and middle 

administrative leaders in the Salah Education Directorate 

Religion, because of the importance of the knowledge 

sharing variable in enhancing organizational immunity.  

  To achieve the goal of the study, the descriptive and 

analytical approach was used, and the study problem was 

represented by the following question: (How can the 

organization (the study sample) enhance its organizational 

immunity through the knowledge sharing approach?). The 

two hypotheses of the study were represented by the first 

hypothesis: There is no significant correlation between 

knowledge sharing and its dimensions. and organizational 

immunity and its dimensions, and the second hypothesis was: 

There is no significant effect relationship between 

knowledge sharing and its dimensions and organizational 

immunity and its dimensions, and the questionnaire was used 

as a tool to collect data from the research community in the 

Salah al-Din Education Directorate. Which is represented by 

the upper and middle administrative leaders, numbering 

(137) employees, and distributed (100) A form which was 

considered as a sample for the study. 

  The study reached many results, the most important 

of which are: The existence of influence and correlation 

relationships between knowledge sharing and its dimensions, 

and organizational immunity and its dimensions in the Salah 

al-Din Education Directorate. 

  The study concluded with a set of recommendations, 

the most important of which are: The importance of adopting 

an organizational culture that supports knowledge sharing by 

creating an atmosphere of cooperation and trust among 

employees. 
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انخشاسك انًعشفٍ يذخلا فٍ حعضَض انًُاعت انخُظًُُت: دساست اسخطلاعُت ِساء عُُت 

 يٍ انعايهٍُ فٍ يذَشَت حشبُت صلاح انذٍَ
 

 سعذ سانى غاَى طاسق عضَض كشدٌ َجى سهُم َجى

 كهُت الإداسة والاقخصاد كهُت الإداسة والاقخصاد كهُت الإداسة والاقخصاد

 جايعت حكشَج جايعت حكشَج جايعت حكشَج

 ًسخخهصان

رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ث١بْ اٌؼلالبد اٌزؤص١و٠خ ٚالاهرجبؽ ٌٍزشبهن اٌّؼوفٟ ثؤثؼبكٖ )اٌضمخ، اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ، اٌزفبػلاد 

غ اٌشقظ١خ، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد(، فٟ رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌؾّ

إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ(، ٌٍم١بكاد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ، ٌّب ٌّزغ١و اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ 

 رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ٌٚزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثبٌَئاي ا٢رٟ: )و١ف ٠ّىٓ   

١ٕخ اٌلهاٍخ( أْ رؼيى ِٕبػزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ِلفً اٌزشبهن اٌّؼوفٟ؟(، ٚرّضٍذ فوػ١زٟ اٌلهاٍخ ثٟ ٌٍّٕظّخ )ػ

اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٚاثؼبكٖ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاثؼبك٘ب، ٚاٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ 

بهن اٌّؼوفٟ ٚاثؼبكٖ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبك٘ب، ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ رّضٍذ: لا ٠ٛعل ػلالخ رؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزش

( 137اٌج١بٔبد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ ٚاٌّزّضً ثبٌم١بكاد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

هاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: ٚعٛك ػلالبد ( اٍزّبهح ٚاٌزٟ ػلد وؼ١ٕخ ٌٍلهاٍخ، ٚرٛطٍذ اٌل100ِٛظفبً، ٚٚىػذ )

 رؤص١و ٚاهرجبؽ ث١ٓ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٚأثؼبكٖ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبك٘ب فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ.

فٍظذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب: أ١ّ٘خ رجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌٍزشبهن اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي   

 ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. فٍك عٛ

 اٌزشبهن اٌّؼوفٟ، اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ، إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ.انكهًاث انذانت: 

 

 :انًقذيت

ٚطفذ إٌّظّبد ػٍٝ أٔٙب وبئٕبد ؽ١خ شج١ٙخ اٌٝ ؽل ِب ثؾ١بح اٌىبئٓ اٌؾٟ اٌج١ٌٛٛع١خ،  

ٔفَٙب ٚٚعٛك٘ب ِوح صب١ٔخ ِٓ فلاي ثٕبء ِٕبػزٙب  غ١و أْ إٌّظّبد ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ رغل٠ل

اٌزٕظ١ّ١خ ػل الأِواع ٚاٌزٙل٠لاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ لل رزؼوع ٌٙب، ٚلل ٠زؼوع ٚعٛك٘ب ٌلإطبثخ 

ثبٌفزٛه ٚاٌٛ٘ٓ ٔز١غخ مٌه، ٚثبٌزبٌٟ رمً للهرٙب فٟ الاٍزغبثخ ٌٍزى١ف اٌج١ئٟ، ٌنٌه رَؼٝ إٌّظّبد 

 ؾغ١ُ اٌزٙل٠لاد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ كٚهح ؽ١برٙب، ٌنا رؾبٚياٌٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌفوص اٌج١ئ١خ ٚر

إٌّظّبد اٍزضّبه ِٛاهك٘ب ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼيى ِٕبػزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ػل اٌّقبؽو اٌلاف١ٍخ 

ٚاٌقبهع١خ، فبٌزٛعٗ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّبد ٠َؼٝ اٌٝ رؼي٠ي ِملهارٙب اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌزٟ رؼل ِٓ ا١ٌّياد 

لجً إٌّبف١َٓ، ٠ٚئكٞ مٌه اٌٝ ى٠بكح للهح إٌّظّخ ػٍٝ ِٛاعٙخ  اٌزٕبف١َخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ رم١ٍل٘ب ِٓ

اٌّقبؽو ٚرؼي٠ي ١ِيرٙب اٌزٕبف١َخ، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح ؽظزٙب اٌز٠َٛم١خ ٚرؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ، 

رىٛٔذ ١٘ى١ٍخ اٌجؾش ِٓ أهثؼخ ِجبؽش، اٌّجؾش الأٚي رؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ 

د اٌجؾش، ٚاٌّجؾش اٌضبٌش رؼّٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌلهاٍخ ٚافزجبه رؼّٓ الاؽبه إٌظوٞ ٌّزغ١وا

 اٌفوٚع، ٚأف١وا اٌّجؾش اٌواثغ رؼّٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد. 
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 انًبذث الأول: يُهجُت انذساست

رلٚه ِشىٍخ اٌلهاٍخ ؽٛي رؾل٠ل اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب ثٕبء ٚاوزَبة عٙبى  يشكهت انذساست: .اولاا 

م١ًٍ اٌزٙل٠لاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّظّبد فلاي كٚهح ؽ١برٙب، ِٕبػٟ رٕظ١ّٟ لبكه ر

فبٌّٕظّبد اٌوإ٘خ ثؾبعخ اٌٝ أْ رىْٛ طؾ١خ ٚفبػٍخ، فبٌغٙبى إٌّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ اٌفبػً ٠ّىٓ أْ 

٠ؼل ١ِيح اما أطجؼ ألٜٛ ِٓ أعٙيح ِٕبػخ إٌّبف١َٓ ٚثبٌزبٌٟ ١ٍي٠ل ِٓ فوطخ اٌزفٛق ػ١ٍُٙ، 

ٌّزغ١وح ثبٍزّواه ٠ّىٓ أْ رّٕغ إٌّظّخ ِٓ أكاء كٚه٘ب اٌو٠بكٞ، ٚهثّب رؼطٍٙب أٚ فبٌزغ١واد ث١ئ١خ ا

رظ١ت ثؼغ ِفبطٍٙب الأٍب١ٍخ ثبٌشًٍ، ؽ١ش اطجؼ الأٍٍٛة اٌزم١ٍلٞ غ١و ِلائُ ثّب ٠ىفٟ 

ٌّٛاعٙخ وً ٘نٖ اٌزؾل٠بد، ٌنا ٠زؾزُ ػ١ٍٙب رؾظ١ٓ عٙبى٘ب إٌّبػٟ ١ٌىْٛ لبكهاً ػٍٝ ِٛاعٙخ 

١ّخ، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح للهارٙب اٌّؼوف١خ ٚاٌزٕبف١َخ، ٚػ١ٍٗ رّضٍذ ِشىٍخ اٌلهاٍخ اٌّقبؽو اٌزٕظ١

ثبٌَئاي ا٢رٟ: ِب ٘ٛ كٚه أثؼبك اٌزشبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ؟ ٠ّىٓ ط١بغخ 

 الأٍئٍخ اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

 ١ّخ ٚأثؼبك٘ب؟ً٘ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٚأثؼبكٖ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ 

 رٛعل ػلالخ رؤص١و ث١ٓ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٚأثؼبكٖ فٟ رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأثؼبك٘ب؟ ً٘ 

ا  رىزَت اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب ِٓ فلاي عبٔجٙب اٌّؼوفٟ أٚ إٌظوٞ ػٓ  أهًُت انذساست: .ثاَُا

ّٟ ٚرؾم١ك ِيا٠ب ؽو٠ك رٕبٚي ِؼب١ِٓ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٚاثواى كٚهٖ فٟ رؼي٠ي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١

رٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد، رٕبٌٚٙب ِؼب١ِٓ ِفَٙٛ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِلٜ للهح 

 إٌّظّخ فٟ ى٠بكح فبػ١ٍخ عٙبى٘ب إٌّبػٟ، ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح للهرٙب فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ.

اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ فٟ  أِب اٌغبٔت اٌزطج١مٟ فزّضً ثلهاٍخ آهاء ِغّٛػخ ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ  

 ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ، ٚا٠غبك ِّبهٍبد رٕظ١ّ١خ رىَت اٌّل٠و٠خ عٙبى ِٕبػٟ.

ا   رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ:اهذاف انذساست:  .ثانثا

 اٍٙبِٗ ٔظو٠خ ِزٛاػؼخ ػٓ ِفِٟٙٛ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ. .1

 هن اٌّؼوفٟ.اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اػزّبك ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ ػٍٝ اٌزشب .2

 رٛػ١ؼ و١ف١خ رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ. .3

 رمل٠ُ ػلك ِٓ اٌزٛط١بد اٌّمزوؽخ ٌلاهرمبء ثبٌّٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّل٠و٠خ )ػ١ٕخ اٌجؾش(. .4

ا  اٌشىً ا٢رٟ ٠ٛػؼ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ انًُىرج انفشظٍ نهذساست:  .سابعا

 ٕظ١ّ١خ:ٚإٌّبػخ اٌز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثقافة المعرفية

 

 الثقة

 

تقانة المعلومات 

والاتصالات
 

  الثقة

 

التفاعلات الشخصية 

والاتصالات
 

  الثقة

 

 ارك المعرفيالتش

 

 المناعة التنظيمية

 
 الذاكرة التنظيمية

 
 التعلم التنظيمي

 
 الحمض النووي التنظيمي

 
 تأثير

 علاقة 
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 إٌّٛمط اٌفوػٟ ٌٍلهاٍخ :(1اٌشىً )

ا   رمَٛ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌفوػ١بد ا٢ر١خ:فشظُاث انذساست:  .خايسا

: لا ٠ٛعل اهرجبؽ ث١ٓ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ثؤثؼبكٖ )اٌضمخ، اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ، انفشظُت انشئُست الأونً

بػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزفبػلاد اٌشقظ١خ، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد( ٚإٌّ

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ( فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ.

لا ٠ٛعل أصو ث١ٓ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ثؤثؼبكٖ )اٌضمخ، اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ،  انفشظُت انشئُست انثاَُت:

خ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزفبػلاد اٌشقظ١خ، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد( ٚإٌّبػ

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ( فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ، ٠ٚزفوع ِٕٙب:

  لا ٠ٛعل أصو ث١ٓ اٌضمخ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌؾّغ

 ٠ٓ.إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ( فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل

  ،ّٟلا ٠ٛعل أصو ث١ٓ اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١

 اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ( فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ.

  ٍُلا ٠ٛعل أصو ث١ٓ اٌزفبػلاد اٌشقظ١خ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؼ

 غ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ( فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ.اٌزٕظ١ّٟ، اٌؾّ

  ٍُلا ٠ٛعل أصو ث١ٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؼ

 اٌزٕظ١ّٟ، اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ( فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ.

ا   ر١خ:رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌؾلٚك ا٢دذود انذساست:  .سادسا

 : رزّضً فٟ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ.انذذود انًىظىعُت

 : ؽلكد اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ػٍٝ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ.انذذود انًكاَُت

 . 1/12/2022اٌٝ  1/10رُ رطج١ك ٘نٖ اٌلهاٍخ فلاي اٌفزوح ِٓ  انذذود انضياَُت:

ا  ٔزبئظ اٌلهاٍخ رُ الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ٌٍزٛطً اٌٝيجخًع وعُُت انذساست:  .سابعا

ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ثبٌم١بكاد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛطٝ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ، 

( ِٛظفب، ؽَت اؽظبئ١بد لَُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّل٠و٠خ أػلاٖ، ٚرُ أفن 137ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

(، طّّذ 421: 2010( ِٛظفب)١ٍىبهاْ، 100اٍخ ثٍغذ )ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ ِغزّغ اٌله

الاٍزّبهح ثّٕبمط وٛوً الاٌىزو١ٔٚخ ٚطّّذ ٚفك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، ٚىػذ الاٍزجبٔخ ثشىً 

الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، اػزّل ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ثطٛي فزواد َِٚزٜٛ ٌىً ِزٍٛؾ 

 وّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 ١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟكهعبد ِم :(1غلٚي )اٌ

 انًسخىي طىل انفخشة انًخىسط انًشجخ بالأوصاٌ الاجابت دسجت انقُاط

 ِٕقفغ علاً  0.79 1.79-1 غ١و ِٛافك ثشلح 1

 ِٕقفغ 0.79 2.59-1.80 غ١و ِٛافك 2

 ِزٍٛؾ 0.79 3.39-2.60 ِؾب٠ل 3

 ِورفغ 0.79 4.19-3.40 ِٛافك 4

 ِورفغ علا 0.79 5.00-4.20 ِٛافك ثشلح 5

(، ك١ًٌ رطج١مٟ ٌٍجبؽض١ٓ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، 2006اٌّظله: اٌظوفٟ، ػجل اٌفزبػ )

 .123الأهكْ، ص 
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ا   رُ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبك ػٍٝ الأٍب١ٌت ا٢ر١خ: أسانُب وطشق جًع انبُاَاث: .ثايُا

ظوٞ ٚاٌنٞ ٍبػل ثؼغ اٌّظبكه اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ فٟ ثٕبء الإؽبه إٌ .1

 فٟ كػُ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ.

 رُ رظ١ُّ أكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد )الاٍزجبٔخ( ٌغوع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ. .2

 ( فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ.SPSS V.22ٚأف١وا رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ ) .3

 انًبذث انثاٍَ: الإطاس انُظشٌ

 انخشاسك انًعشفٍانًذىس الأول: 

ٌفُٙ ٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٠ٕجغٟ أٚلا رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌّؼوفخ ثشىً  يفهىو انخشاسك انًعشفٍ: .اولاا 

ػبَ، ٌٚزٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌّؼوفخ ٠زطٍت اٌز١ّي ث١ٕٙب ٚث١ٓ ثؼغ اٌّفب١ُ٘ ماد اٌؼلالخ ثٙب ٚأّ٘ٙب 

ب ثؼل، أِب اٌّؼٍِٛبد فٟٙ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، فبٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّبكح اٌقبَ ٚاٌزٟ ٌُ رزُ ِؼبٌغزٙ

اٌج١بٔبد اٌزٟ رّذ ِؼبٌغزٙب ثؾش أطجؾذ ماد غوع، أِب اٌّؼوفخ فمل رطوق اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

 اٌٝ رؼو٠فٙب ُِٕٙ:

( اٌّؼوفخ ػٍٝ أٔٙب ػجبهح ػٓ هأً ِبي فىوٞ ٚل١ّخ ِؼبفخ 14: 2013ػوف )اٌم١ٙٛٞ،   

جً إٌّظّخ، ٚرُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ل١ّخ ٌقٍك ٚلا رؼل هأً ِبي ٚل١ّخ الا اما اوزشفذ ٚاٍزضّود ِٓ ل

 اٌضوٚح ِٓ فلاي اٌزطج١ك. 

( ثؤٔٗ رطج١ك ِزؼّل ٚٔمً ٌلأفىبه 8 :2013اِب اٌزشبهن اٌّؼوفٟ فزؼوفٗ )اٌؼَىوٞ،   

 ٚاٌوإٜ ٚاٌؾٍٛي ٚاٌقجواد ِٓ شقض اٌٝ افو.

ٚ ػ١ٍّخ رشبهو١خ ٠زُ ف١ٙب رجبكي اٌّؼوفخ )ػ١ّٕخ أثؤٔٗ ( 56: 2014، )ش٠ًٚٙؼوفٗ   

طو٠ؾخ( ث١ٓ الأفواك ٚفوق اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚثشىً هٍّٟ ٚغ١و هٍّٟ ِٓ أعً فٍك 

ػٍٝ أَّٔٗ )ػ١ٍّخ ِؼوف١خ اٍزوار١غ١خ فؼبٌخ ٌزؾم١ك ( ف١ؼوفٗ 40:2017 ِؼوفخ عل٠لح، أِب )اٌّفوعٟ،

ي أ٘لاف َِزمج١ٍخ ِٓ فلاي ارجبع ٍٍٛو١بد أٚ اعواءاد ِٓ شؤٔٙب ر١ًَٙ ٚرشغ١غ ػ١ٍّخ الارظب

ٚاٌزفبػً ث١ٓ الأفواك فٟ إٌّظّخ ٚث١ُٕٙ ِغ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ, ثؾ١ش ٠زُ رجبكي اٌّؼوفخ ٚرؾ٠ٍٛٙب 

ِغّٛػخ( اٌٝ فوك أٚ ِغّٛػخ أفوٜ( لل رىْٛ  ،)فوك ٚٔمٍٙب ٚا٠ظبٌٙب ٚاٌزشبهن ف١ٙب ِٓ فوك

 كافً أٚ فبهط إٌّظّخ.

رؾلس كافً إٌّظّخ ٠زُ ِٓ ٕٚ٘ب ٠وٜ اٌجبؽضْٛ ثؤْ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ٔظب١ِخ   

 فلاٌٙب رٛف١و الاٍزؼلاك ٚاٌوغجخ اٌىبٍِخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثّشبهوخ ِب ٠ٍّىٛٔٗ ِٓ ِؼوفخ ِغ ا٢فو٠ٓ.

ا  رؼًّ إٌّظّبد ا١ٌَٛ فٟ ػظو ٠َّٝ ثؼظو اٌّؼوفخ ٠ٚؼل اِزلان : أهًُت انخشاسك انًعشفٍ .ثاَُا

فبٔٙب رؼل كاػُ أٍبٍٟ فٟ الزظبك٠بد  ٚثَجت ِب رملِٗ اٌّؼوفخ ِٓ فوص‘ اٌّؼوفخ ١ِيح ٌٍّٕظّخ

اٌلٚي ٚػٕظو أٍبٍٟ فٟ ٔغبػ ػًّ أٞ ِئٍَخ رّزٍىٙب ٚثَجت اٌزطٛهاد اٌزىٍٕٛع١خ اٌّزَبهػخ 

اٌزٟ ؽلصذ فمل أطجؾذ اٌّؼوفخ ػٍُ لبئُ ثنارٗ ؽ١ش ػل ٘نا اٌؼظو ثؼظو اٌّؼوفخ، فّؼ١به اٌز١ّي 

ف١خ رٛظ١ف ٚرؾل٠ل الأ١ٌبد اٌزٟ رّىٓ ِٓ ٚاٌغٍجخ ف١ٗ ١ٍىْٛ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ رٍّه أوضو ِؼوفخ ٚو١

اٌزؼج١و ػٕٙب ٚو١ف١خ اٌزؾف١و ثبرغبٖ اٌّشبهوخ ثٙب، ٚرؼ١ّك ػ١ٍّخ ٔمٍٙب ٚرطج١مٙب ٚر١ًَٙ ا١َٔبث١خ 

( 34: 2017 ػٍٟ، )ٔبطو، ٚؽووخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشغغ ػٍٝ رٌٛل اٌّؼوفخ فٟ ث١ئخ كاػّخ،

١ٍبد اٌؼوٚه٠خ ٌىْٛ الأفواك أُ٘ ِظله ٌٍّؼوفخ ٚرؼزجو اٌّشبهوخ ٌٍّؼوفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الأٍب

اٌظو٠ؾخ ٚاٌؼ١ّٕخ، ٌنا فـبْ اٌزجبكي ٌٍّؼبهف ٚاٌقجواد ث١ٓ أفواك إٌّظّـخ ػٕظو ِٙـُ ٌٍم١بَ 
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ثبٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ثطو٠مخ فؼبٌخ، ٠ٚغت أْ رزُ ػ١ٍّـخ ِشبهوخ اٌّؼوفخ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ 

  .(Hassan et alm, 2016: 31) إٌّبٍج١ٓ ٌزفق١ُ اٌفٛائل اٌّزؾممخ ِٓ ِٕٙب

رَبُ٘ ِشبهوخ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ثّؼوفزُٙ فٟ رم١ٍض اٌٛلذ اٌؼبئغ ِٓ فلاي   

٠ّٚىٓ ِٓ فلاي  (Lin, 2007: 457) اٌزغبهة ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ئكٞ اٌٝ رّى١ٓ ِٛاهك إٌّظّخ

ًّ ػٍٝ ا٠غبك اٌؾٍٛي اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٔشو ٚرٛى٠غ ع١ّغ اٌقجواد اٌلاف١ٍخ ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ رؼ

اٌّجزىوح ِٓ لجً الأفواك ٚاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ ارقبم اٌمواهاد ٌّٛاعٙخ اٌّشىلاد فٟ اٌؼًّ فؼلا ػٓ 

رٛفو اٌملهح اٌلاىِخ ٌّٛاعٙخ اٌزغ١واد فٟ اٌج١ئخ ٚاٌقوٚط ثؤلً اٌقَبئو ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ئكٞ اٌٝ 

ْ ِشبهوخ اٌّؼوفخ رَبػل ٚثّب أ (Sher & Lee, 2004: 936)ى٠بكح للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌز١ّي

ػٍٝ رؾ١َٓ للهاد الأفواك ٚإٌّظّخ ػٍـٝ إٌغبػ فبٌّؼوفخ ٟ٘ ِٓ ػّٓ الأطٛي اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ 

٠زٛعت اكاهرٙب ثىفبئٗ ٚفبػ١ٍخ ػٍٝ ٚفك الأطٛي اٌزٕظ١ّ١خ الأفوٜ ٠ّٚىٓ أْ ٔغل أوجو ل١ّخ 

٠ٛو ـٌٙٛخ رطـواه ٍٚـٌمبم اـ١ٍبد ارقـي٠ي ػّـٌٍّؼوفخ ػٕلِب ٠زُ رشبهوٙب ٌزؾ١َٓ اٌؼًّ ٚرؼ

ٓ ـوفخ ث١ـبهوخ اٌّؼـُ ِشـت أْ ٠زـ٠ٚغ (Brown & Dennis, 2013: 2)ل٠لح ـوفخ اٌغـاٌّؼ

خ ـّبػ١خ ٚاٌفوك٠ـبهف اٌغـبهوخ اٌّؼـّخ ٌّشـً إٌّظـزٍفخ فٟ كافـبَ اٌّقـ١بكاد ٚالإكاهاد ٚالألَـاٌم

(Islam et al., 2011: 5901) 

ٕٛػذ الأثؼبك اٌزٟ لبَ اٌجبؽضْٛ ثبٍزقلاِٙب ٌٍزشبهن اٌّؼوفٟ، رؼلكد ٚر :أبعاد انخشاسك انًعشفٍ

ٚثمله رؼٍك الأِو ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، فمل رُ افز١به الأثؼبك اٌّلائّخ ٌٍلهاٍخ، ٌٚج١ئخ إٌّظّخ 

)اٌضمـخ، ٚاٌزفبػلاد اٌشقظ١خ، ٚاٌضمبفخ اٌّؼوف١خ، ٚرمبٔـخ اٌّؼٍِٛبد  اٌّجؾٛصـخ، ٚاٌزٟ رزّضـً ثـ

 ف١ّب ٠ؤرٟ شوػ ٌىً ثؼل ِٓ ٘نٖ الأثؼبك:ٚالارظبلاد(، ٚ

٠ؼل ِفَٙٛ اٌضمخ ٚاؽلاً ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌشبئىخ اٌزٟ ٠ؾزبط رؼو٠فٙب اٌٝ كهاٍخ ٚعٙل ٚرلل١ك، انثقـت:  .1

ً غ١و كافً  فبٌزؼو٠ف ػجبهح ػٓ افزياي ٌٕظٛص ٚشوٚؽبد َِجمخ، فبٌضمخ رّضً ػٕظواً ؽ٠ٛ١ب

ِٚٓ ٕ٘ب ٍٛف ٠زُ اٌزطوق اٌٝ ِغّٛػخ (، 131: 2010 إٌّظّبد اٌفبػٍخ )اٌؼطٛٞ ٚاٌش١جبٟٔ،

 ِٓ اٌزؼو٠فبد ؽٛي اٌضمخ ٌّبٌٙب ِٓ كٚه فٟ ٔغبػ إٌّظّبد، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌزؼو٠فبد:

 .)ٗ٘ـٟ اٌزٛلـغ الإ٠غـــبثٟ ٌٍّٛصـٛق ِـٓ ٍـٍٛن اٌطـوف ا٢فـو )اٌّٛصـٛق ث 

 ٍخ ٌلإشجبع مار١بً )كْٚ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ فوك٠خ أٚ رٕظ١ّ١خ، رٙلف اٌٝ اشجبع اٌؾبعبد غ١و اٌمبث

 (.42: 2017 ٚػٍٟ، الاػزّبك ػٍٝ ا٢فو٠ٓ(. )ٔبطو

ٚرؼل اٌضمخ اؽلٜ اٌؼٛاًِ اٌغٛ٘و٠خ فٟ رؼي٠ي ػ١ٍّخ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٚونٌه فبْ اٌضمخ رؼل ١ِيح 

ؽ٠ٛ١خ ٌفوق اٌؼًّ اٌفؼبٌخ، ٚػوفذ اٌضمخ ِٓ فلاي فوق اٌؼًّ ثؤٔٙب َِزٜٛ اٌضمخ ف١ّب ث١ٓ أػؼبء 

أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رزجغ ٔٙظ فوق اٌؼًّ فٟ أػّبٌٙب ثشىً َِزّو فبْ  ٛاؽل،اٌفو٠ك اٌ

ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اػزجبه أْ اٌضمخ ث١ٓ الأػؼبء فٟ  ِقبٚف ػلَ اٌضمخ أٚ ػلَ اٌفُٙ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِورفؼخ،

اٌّغّٛػخ ٠ّىٓ أْ رزؾَٓ ِٓ فلاي ػ١ٍّبد اٌزفبػً الاعزّبػٟ، ٚ٘نا اٌزفبػً الاعزّبػٟ ٠ؼل 

ِٓ وٛٔٗ ِّٙخ ٌلارظبي، فبٌضمخ ٚأكاء اٌفو٠ك رزٛلف ػٍٝ ِلٜ الارفبق الإ٠غبثٟ ِغ فؼب١ٌخ  أوضو

  .(Pinjani, 2013: 146) الارظبلاد ث١ٓ الأػؼبء

رٕٛػذ ٚرشبثىذ ا٢هاء ٚافزٍفذ اٌّٛالف ؽٛي ِٛػٛع رمبٔخ  حقاَت انًعهىياث والاحصالاث: .2

ؼو٠فبد ٚاٌّفب١ُ٘ ٌٙنا اٌّغبي اٌنٞ هويد ػ١ٍٗ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚٚفمب ٌنٌه فمل رؼلكد اٌز

اٌىض١و ِٓ إٌّظّبد ٚفمب ٌلهعخ رملِٙب ٚرطٛه٘ب ٚعبء مٌه ثَجت اٌزؤص١و اٌنٞ رزووٗ ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب 

ب ـٝ ػٕٙػٕـوٚهح لا ـجؾذ ػـواك ٚأطـبح الأفـٝ ؽ١ـو ػٍـو وج١ـبٔخ أصـذ اٌزمـٚإٌّٛ ف١ٙب ٚلل روو
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ٛػخ ـب ِغّـبد ثؤٔٙـبٔخ اٌّؼٍِٛـل رمـٚرؼ( 33: 2012 )اٌغٕبثٟ،ّبد ـٛة ٚإٌّظـؼـبح اٌشـٟ ؽ١ـف

بم ـ١ٍخ أرقـلػُ ػّـي٠ٕٙب ٌـزٙب ٚرقـُ ِؼبٌغـو ٠ٚزـغ ٚرٕشـٟ رغّـخ اٌزـواثطـٛٔبد اٌّزـٓ اٌّىـِ

ٕذ ـمل ث١ـ١بق فـٟ ماد اٌَـٚف(. 43: 2017 ٚػٍٟ، ّخ )ٔبطوـظـٟ إٌّـبثخ فـواهاد ٚاٌولـاٌم

( أْ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ٟ٘ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ Rot & Sobinska, 2018: 63كهاٍخ )

رمل٠ُ َِزٜٛ اٌنو١خ ٌغوع اٌزم١ٕبد اٌنو١خ اٌمبكهح ػٍٝ اؽلاس الارظبي ثبٌَّزقلَ أٚ ِغ الأعٙيح 

 .رزٛاعل ثٙب رٍه اٌزم١ٕبدعل٠ل ِٓ اٌزفبػً ِٚشبهوخ ع١ّغ اٌّؼبهف ٚاٌقجواد فٟ ث١ئبد 

وٛٔٗ ٠ورجؾ ثشىً ٚص١ك ثبلأفواك  ي ثؤْ ِفَٙٛ اٌضمبفخ ِغبى٠ب: ٠ّىٓ اٌمٛانثقافت انًعشفُت .3

ٚاٌّغزّؼبد فٙٛ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ع١ّغ اٌم١ُ اٌَبئلح كافً إٌّظّخ ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رئصو ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد 

الإكاه٠خ ٍٍٚٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ، ٚثزؼّك أوضو روو١يا ٠ّىٓ أْ ٠ؼجو اٌّفَٙٛ ػٓ 

اٌم١ُ فبٌضمبفخ اٌّؼوف١خ ٟ٘ ( 52: 2017 )اٌّفوعٟ،ٍؼًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض اٌج١ئ١خ ٌ

ٚاٌفوػ١بد كافً إٌّظّخ ٚاٌزٟ رٛعٗ  ٚاٌّؼبٟٔ، ٚالأٍبؽ١و، ٚاٌّؼب١٠و، ٚالاػزمبكاد، اٌّشزووخ،

 .(Tak et al., 2014: 25)اٌَّزقل١ِٓ ٔؾٛ اٌٍَٛن اٌّوغٛة ٚاٌّلائُ 

ٌّؼزملاد اٌزٟ رّٕٛ ٚرزطٛه ػجو وّب ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌوِٛى ٚاٌللالاد ٚا  

اٌيِٓ ِٓ فلاي اػزّبك٘ب اٌّؾٛه الأٍبٍٟ ِٓ لجً أػؼبء اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ فٍك اٌفُٙ 

فبٌضمبفخ اٌّؼوف١خ ( 373: 2013 اٌىبًِ ؽٛي فظبئض اٌزٕظ١ُ ٍٍٚٛو١بد الأػؼبء )اٌمو٠ٛرٟ،

ئ١َٟ فٟ رؾل٠ل ِّبهٍبد ٠ّىٓ أْ رزىْٛ فٟ ل١ُ ِّٚبهٍبد إٌّظّخ ٚرؼل اٌم١ُ اٌؼٕظو اٌو

ٚرج١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ الأثؾبس ثزؤصو ػ١ٍّخ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ  (Chen el al., 2009: 8450)إٌّظّخ 

 .(Kong et al., 2014: 24)ثبٌم١ُ اٌضمبف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ الافواك 

فٟ أٞ ِٕظّخ ِٓ إٌّظّبد لا ٠ّىٓ أْ رؼًّ أٔشطخ إٌّظّخ ام ٌُ رّزٍه  انخفاعلاث انشخصُت: .4

ىخ ِٓ الارظبلاد ٚاٌزفبػلاد ث١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ٍٛاء وبْ ه١ٍّخ أٚ اػز١بك٠خ ٚاٌزٟ شج

٠زُ ِٓ فلاٌٙب ٔمً اٌّؼوفخ ٚاوزَبثٙب ف١ّب ث١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً ثٕبء هٚػ اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ِٓ 

رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ فلاي اٍزقلاَ أٔظّخ اٌزؾف١ي ٚاٌّىبفئبد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ 

ٌٚىٟ رزُ ػ١ٍّبد اٌزفبػً ث١ٓ الأفواك فٟ كافً ( 40: 2016 رمبٍُ اٌّؼوفخ ِٚشبهوزٙب )ؽ١َٓ،

إٌّظّخ ٠زطٍت ٠ٚغٛك ا١ٌَبق ٚاٌّغبي ٍٛاء وبٔذ ٘نٖ اٌزفبػلاد ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح ٚ٘نا 

لارظبلاد ٚالاعزّبػبد ثلٚهٖ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح للهح الأفواك ػٍٝ اٌزفبػً ف١ّب ث١ُٕٙ ثبٍزقلاَ ا

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌزشبهن  (Nonaka et al., 2000: 33) الإٌىزو١ٔٚخ، فبٌّٕظّبد

اٌّؼوفٟ فٟ إٌّظّبد ٠ؾلس ثطوق ِزٕٛػخ ِٕٚٙب ٘ٛ اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌيثْٛ ٚاٌّٛظف، 

د ِجبشوح أٚ غ١و ٚاٌّٛظف١ٓ ف١ّب ث١ُٕٙ كافً ث١ئخ إٌّظّخ ٍٚٛاء وبٔذ ٘نٖ اٌزفبػلاد ٚالارظبلا

 .(Hu et al., 2009: 42)ِجبشوح ػٓ ؽو٠ك ١ٍٍٚخ ِٓ ٍٚبئً الارظبي وبٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ ٚاٌٙبرف 

 انًذىس انثاٍَ: انًُاعت انخُظًُُت

شجٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ إٌّظّبد ثبٌىبئٓ اٌؾٟ ثؼل٘ب ِغزّؼبد  :يفهىو انًُاعت انخُظًُُت .اولاا 

ٚثؤٔٙب رّزٍه عٙبى ِٕبػٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد  ػًّ ؽ١خ ١ٌَٚذ آلاد الزظبك٠خ،

اٌّوػ١خ اٌج١ئ١خ، ٌنٌه ٌقظٛا ِفَٙٛ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٔٙب شجىخ ِٓ اٌضمبفبد ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ 

اٌجشو٠خ، رؾ١ؾ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؼًّ ػٍٝ رؾظ١ٕٗ ػل الأفىبه ا١ٌَئخ ثآ١ٌٗ رؾبوٟ ٔظبَ إٌّبػخ 

٠ٚوٜ  (،331: 2021 د اٌٝ عَل إٌّظّخ ٚاؽلاي الأػواه ثٙب )ؽَٓ،ٚرّٕغ كفٛي رٍه اٌزٙل٠لا

(Lafta, 2014: 228)  ًثؤْ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ رشى١ٍخ ِٓ اٌّىٛٔبد ٚاٌٛظبئف اٌوئ١َ١خ كاف
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اؽبه إٌّظّخ رزىبًِ ف١ّب ث١ٕٙب ٌغوع ثٕبء ٍٛه ١ِٕغ ٌّؾبهثخ اٌفب٠وٍٚبد اٌؼبهح ٚالأفطبه 

 (Al-Taie, 2009: 1-28) ٚطٕف ؼوع ٌٙب ث١ئخ إٌّظّخ ١٘ٚىٍٙب.اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رز

إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ طٕف١ٓ ّ٘ب )إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌطج١ؼ١خ( )إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّىزَجخ( 

فبٌّٕبػخ اٌطج١ؼ١خ رزّضً ثبهس إٌّظّخ ٚاٌّؼجو ػٕٗ ثبٌّٛلغ اٌزٕبفَٟ ٚػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ٚرجبكي 

ياد ٚاٌزٟ رؼل كفبػبد ؽج١ؼ١خ رٍّىٙب إٌّظّخ ٌّٛاعٙخ الأفطبه اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾف

أِب إٌّبػخ اٌّىزَجخ فبٔٙب إٌّبػخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾظً ػ١ٍٙب ِٓ فلاي رغبهثٙب ٚػ١ٍّبرٙب اٌَبثمخ 

اٌزٟ ِود ثٙب ٚاٌزٟ وٛٔذ ٌل٠ٙب وُ ِٓ اٌّؼوفخ اٌزٟ رؼل كهع ٌٍّٕظّخ ػل اٌٙغّبد اٌّؼوح. 

اٌمٛي ثؤٔٙب ِغّٛػخ الإعواءاد ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ رزىفٍٙب إٌّظّخ ِٓ فلاي رشى١ً شجىخ ٠ّٚىٓ 

ِزواثطخ ِٓ الأفواك ٚاٌؼ١ٍّبد ٌزى٠ٛٓ علاه ١ِٕغ ِٚزّبٍه ٠ؾّٟ ل١ُ إٌّظّخ اٌغٛ٘و٠خ ِٓ 

الافزواق ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚرظؾ١ؼ الأؾوافبد فٟ الأكاء ٌزم١ًٍ ٚلٛع الأىِبد 

 (.14: 2019 ١خ )اٌغغٛ،ٚالأفطبه اٌقبهع

( إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد 312: 2020وّب ٚطف )اٌضبثذ،   

ٚالإعواءاد رمَٛ ثٙب ع١ّغ الَبَ إٌّظّخ ٌغوع ؽ١ّبرٙب ِٓ الافطبه اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

صُ رزؼوع ٌٙب، ٚرؼًّ رٍه اٌؼ١ٍّبد وغٙبى ِٕبػٟ ِٓ فلاي رؾل٠ل َِججبد رٍه اٌزٙل٠لاد 

 ِٛاعٙزٙب ٚاٌمؼبء ػ١ٍٙب.

ا  ٚػ١ٍٗ فمل ارفك ِؼظُ اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك  ابعاد انًُاعت انخُظًُُت: .ثاَُا

 (، ٚف١ّب ٠ؤرٟ ػوع لأثؼبك إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ.22: 2020ُِٕٚٙ )اثٛ ؽغبط، 

ٌّزٕبِٟ ثبٌّشىلاد ( اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أٔٗ اٌٛػٟ ا91 :2009)اٌىج١َٟ،  ػوف: انخعهى انخُظًٍُ .1

اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ، ٚإٌغبػ فٟ ػلاعٙب اٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أكاء ِٚقوعبد إٌّظّخ، أٞ 

أٗ رٍه اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رشق١ض الأفطبء ٚرظؾ١ؾٙب ِٓ فلاي اٌؼًّ، ٚرزؼٍُ 

فٟ مٌه ِٓ ِؼٍِٛبد  إٌّظّبد ػٕلِب رىزَت اٌّؼبهف ثغ١ّغ أشىبٌٙب أ٠بً وبٔذ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ

أٚ ِٙبهاد أٚ رم١ٕبد أٚ ِّبهٍبد فبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّبد ِٓ فلاٌٙب 

اٌٝ رؾ١َٓ ِملهارٙب اٌغٛ٘و٠خ، ٚرط٠ٛو مارٙب ٚرفؼ١ً ػلالبرٙب ِغ ث١ئزٙب، ٚاٌزى١ف ِغ ظوٚفٙب 

لاء ٌّزبثؼخ ٚاوزَبة اٌّؼوفخ ِٚزغ١وارٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، ٚرؼجئخ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ١ٌىٛٔٛا ٚو

 ٚرٛظ١فٙب لأغواع اٌزط٠ٛو ٚاٌز١ّي. 

رّضً ِقيْٚ اٌّؼٍِٛبد كافً إٌّظّخ ٚاٌزٟ  :Organizational Memoryانزاكشة انخُظًُُت  .2

٠ّىٓ اٍزلػبئٙب فٟ ػ١ٍّبد طٕغ ٚارقبم اٌمواه، ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ ِزؤطٍخ فٟ صمبفخ إٌّظّخ أٚ فٟ 

ػمٛي الأفواك ؽ١ش رؼل ١ٍٍٚخ رَبػل إٌّظّخ ٚثشىً فبػً فٟ اكاهح ػ١ٍّبرٙب الإكاه٠خ ٚفٟ رظ١ُّ 

ه٠ق١خ ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ طٕغ ٚارقبم اٌمواهاد اٌؾب١ٌخ َِزمجً إٌّظّخ، فٟٙ َِزٛكع ِؼٍِٛبد اٌزب

ٚاٌَّزمج١ٍخ، ٚرَُٙ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٛاعٙخ رؾل٠بد ِٚؼٛلبد اٌؼًّ ٚرؼًّ ػٍٝ ك٠ِّٛخ 

ٔشبؽ إٌّظّخ، ؽ١ش اْ غ١بة اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ٠ئكٞ اٌٝ اٌي٘ب٠ّو اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌنٞ ٠ئصو فٟ وفبءح 

 (.9: 2012َٛ، ٚفبػ١ٍخ طٕغ ٚارقبم اٌمواهاد )ػز

ر١ّي إٌّظّخ ٔفَٙب ػٓ ؽو٠ك ٠ٛ٘زٙب  :Organizational DNAانذًط انُىوٌ انخُظًٍُ  .3

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ِظطٍؼ ِغبىٞ ٠ج١ٓ اٌؼٛاًِ 

الأٍب١ٍخ فٟ شقظ١خ إٌّظّخ ٠ٚٛػؼ أٍٍٛة أكائٙب ٚاٍزوار١غ١زٙب ٚأ٘لافٙب، ٠ّٚضً ثظّخ 

اٌقبطخ اٌزٟ ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد ٚاٌنٞ ٠َبػل إٌّظّخ ػٍٝ الاٍزغبثخ  إٌّظّخ
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ٌٍّزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚى٠بكح للهارٙب ػٍٝ اٌزى١١ف، ٚػوف اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ ثبٔٗ ا١ٌٙىً 

اٌلافٍٟ اٌل٠ٕب١ِىٟ ٌٍّٕظّخ، ٠ٚزّضً فٟ اٌؼلالبد ٚالأكٚاه اٌزٟ رىْٛ ك٠ٕب١ِى١بد إٌّظّخ ٍٛاء 

 (.80: 2016)ػجل اٌّغ١ل،  اف١ٍخ اٚ فبهع١خوبٔذ ك

ا   (:336: 2021)ؽَٓ،  : رزّضً الأ١ّ٘خ ثؼلك ِٓ إٌمبؽ ٚوّب ٠ؤرٟأهًُت انخعهى انخُظًٍُ .ثانثا

ٔز١غخ اٌزطٛهاد اٌَو٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ٚالالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌزغ١و فٟ  .1

 ّبد رجٕٝ ِفَٙٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌزٍج١خ رٍه اٌّزطٍجبد.هغجبد ِٚزطٍجبد اٌيثبئٓ رٛعت ػٍٝ إٌّظ

فوػذ شوٚؽ إٌّبفَخ اٌؼب١ٌّخ ٚالال١ّ١ٍخ ٚاٌّؾ١ٍخ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزٟ روغت فٟ ى٠بكح للهارٙب  .2

 اٌزٕبف١َخ أْ رزجٕٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚثبٌزبٌٟ ٍوػخ الاٍزغبثخ ٚثشىً فبػً ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ.

 ٍُ انخشاسك انًعشفٍ وانًُاعت انخُظًُُتانًذىس انثانث: انعلاقت ب

اْ ٌؼ١ٍّخ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ كٚه ٚأ١ّ٘خ فٟ أْ لا رفمل إٌّظّبد للهارٙب فٟ اٌزى١ف، ؽ١ش اْ 

اطواه إٌّظّخ ػٍٝ ٚػؼٙب اٌؾبٌٟ فٛفب ِٓ اٌزغ١١و لل ٠ئكٞ ثٙب اٌٝ كٚاِخ اٌفشً اٌزٕظ١ّٟ، ٌنا 

١خ ِٓ فلاي رغٕت ِب لل ٠ؼوػٙب اٌٝ اٌفشً ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد أْ رؼيى ِٓ طؾزٙب اٌزٕظ١ّ

اٌزٕظ١ّٟ، فٟٙ ِطبٌجخ ثزؾظ١ٓ ِٕبػزٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزقٍض ِٓ اٌضمبفبد اٌزٟ لا رشغغ ِب رز١ّي ثٗ 

ث١ئخ الاػّبي ألا ٚ٘ٛ اٌزغ١و اٌَّزّو، ٚثبٌزبٌٟ الاٍزؼلاك ٌٍزغ١١و ِٓ فلاي هفغ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ 

ثبٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي اٌزشبهن اٌّؼوفٟ رغؼٍٙب  فبٌّٕظّخ اٌزٟ رّزٍه ِٛهك ثشوٞ ِزٍَؼ

( 14: 2016رجؾش ػٓ اٌزغ١و ٚري٠ل صمزٙب ٚرمًٍ ؽبلاد اٌقٛف ِٓ اٌّغٙٛي، ٠ٚنوو )ػجل اٌّغ١ل، 

( ٚرغؼٍٙب ِزلافٍخ ِغ ١َٔغٙب اٌضمبفٟ DNAأْ ػٍٝ إٌّظّبد أْ رّٕٟ اٌضمخ فٟ ع١ٕبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ )

ي لٛح أػّبي إٌّظّخ فٟ ١ِلاْ إٌّبفَخ ٚلٛح رؤص١و٘ب ػٍٝ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌزٟ رجوى ِٓ فلا

( ػٍٝ اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبه٘ب رؾزٜٛ ػٍٝ ؽمبئك Huang, 2013: 239ىثبئٕٙب، وّب هوي )

ٚاؽلاس ٚفجواد اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ اْ رّذ ِشبهوزٙب ِغ اٌؼب١ٍِٓ ا٢فو٠ٓ ٍٛف ري٠ل ِٓ 

( ػٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 11: 2021هوي )اثوا١ُ٘،  لٛح إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، فٟ ؽ١ٓ

ٚالارظبلاد ٚاٌزٟ رًَٙ ػ١ٍّبد اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٚثبٌزبٌٟ رمٛك إٌّظّخ اٌٝ رؾم١ك اٌو٠بكح 

 ٚا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ. 

 

 انًبذث انثانث: انجاَب انًُذاٍَ

ث١ٕٙب رُ ؽَبة اٌضجبد ثبٍزقلاَ  ٌم١بً ِلٜ رواثؾ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ ف١ّب ثباث أداة انذساست: .اولاا 

(، ٚوّب 1-0(، اٌنٞ ٠ؤفن ل١ُ ث١ٓ اٌظفو ٚاٌٛاؽل )Cronbach`s Alphaِؼبكٌخ ووٚ ٔجبؿ اٌفب )

 فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 كهعخ صجبد الاٍزجبٔخ :(2اٌغلٚي )

 انثباث عذد انعباساث انًخغُشاث

 0.785 3 اٌضمخ

 0.867 5 اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ

 0.869 5 رظبلادرمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالا

 0.886 6 اٌزفبػلاد اٌشقظ١خ

 0.936 19 اٌزشبهن اٌّؼوفٟ

 0.724 4 اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ
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 0.713 4 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 0.767 4 اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ

 0.899 12 إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 .SPSS V. 22اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

( أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّزغ١واد ٚأثؼبك اٌلهاٍخ ماد صجبد ٠2زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )  

( وؾل أػٍٝ، ٘نا ٠ؼىٌ لٛح 0.886( وؾل أكٟٔ ٚ)0.713ػبٌٟ، ؽ١ش رواٚؽذ اٌّؼبِلاد ِب ث١ٓ )

رواثؾ أٍئٍخ الاٍزجبٔخ ِغ اٌجؼُل اٌنٞ ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ، ٌنٌه ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ اٌلهاٍخ 

 ١خ.اٌؾبٌ

ا  رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي الأثؼبك انخذهُم انىصفٍ لأبعاد يخغُش انخشاسك انًعشفٍ:  .ثاَُا

 اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 ٔزبئظ اعبثبد افواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍزشبهن اٌّؼوفٟ :(3اٌغلٚي )

 انًخىسط الابعاد
الاَذشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُت 

 انُسبُت
 انًسخىي انشحبت

 ِورفغ 4 >88=62 0.9304 3.613 عؼ ٌجؼُل اٌضمخاٌّزٍٛؾ اٌّو

اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌجؼُل اٌضمبفخ 

 اٌّؼوف١خ
 ِورفغ 2 8?9=62 0.8420 3.696

اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌجؼُل رمبٔخ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد
 ِورفغ 3 <>9=62 0.8151 3.684

اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌجؼُل اٌزفبػلاد 

 اٌشقظ١خ
 ِورفغ 1 >8:=62 0.8301 3.7133

   8;9=62 3.676 اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌٍّزغ١و وىً

 .SPSS V. 22اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

( أْ اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌّزغ١و اٌزشبهن اٌّؼوفٟ وىً ثٍغ ٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )  

لهاٍخ، ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ (، ٚثَّزٜٛ ِورفغ ٟٚ٘ َٔجخ لجٛي ػب١ٌخ ِٓ لجً افواك ػ١ٕخ ا3.676ٌ)

%(، ٚٔلاؽع ا٠ؼبً أْ ل١ُ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍجؼل وىً ِٕقفؼخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ 73.5ثٍغذ )

الإعبثبد وبٔذ ٚالؼ١خ ٚكل١مخ، ؽ١ش عبء ثؼُل اٌزفبػلاد اٌشقظ١خ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ 

%(، ٚ٘نا ٠ؼىٌ لٛح 74.2) (، ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ0.830(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.713ثٍغ )

اٌزفبػلاد ٚالارظبلاد ث١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّل٠و٠خ، فٟ ؽ١ٓ ؽً ثؼُل اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ ثبٌّورجخ 

(، 0.842(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.696اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ ٚثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

صمبفخ ِٕظ١ّٗ فبطخ فٟ أٍٍٛة أغبى %(، ٘نٖ إٌزبئظ رج١ٓ أْ ٌٍّل٠و٠خ 73.9ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )

اػّبٌٙب الإكاه٠خ، رلاٖ ثؼُل رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ، ٚعبء أف١وا ثؼُل اٌضمخ 

%(، 72.2(، ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )0.930(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.613ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

 ٠غبثٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ.٘نٖ إٌزبئظ رظٙو ِلٜ لٛح اٌزفبػً الاعزّبػٟ الإ

ا  رُ ل١بً ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي الأثؼبك انخذهُم انىصفٍ لأبعاد يخغُش انًُاعت انخُظًُُت:  .ثانثا

 اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 اعبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌٍّٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ :(4اٌغلٚي )
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 انًخىسط الابعاد
الاَذشاف 

 انًعُاسٌ

الأهًُت 

 سبُتانُ
 انًسخىي انشحبت

اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌجؼُل اٌناووح 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 ِورفغ 3 ::7=62 0.7606 3.572

 ِورفغ 1 :=:=62 0.6884 3.737 اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌجؼُل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌجؼُل اٌؾّغ 

 إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ
 ِورفغ 2 <9=62 0.7386 3.690

   998=62 3.666 اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ ٌٍّزغ١و وىً

 .SPSS V. 22اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

( أْ اعّبٌٟ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌّزغ١و إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٍغ ٠4زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )  

(، ٚثَّزٜٛ ِورفغ ٠لي ػٍٝ اٍزغبثخ ػب١ٌخ ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ 3.666)

%(، ِٚٓ ِلاؽظخ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ٠زج١ٓ أْ ثؼُل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أؽزً اٌّورجخ الأٌٚٝ 73.3)

%(، 74.7(، ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )0.688(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.73ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

٘نا ٠ؼىٌ للهح اٌّل٠و٠خ ػٍٝ ر١ٌٛل ِٚشبهوخ اٌّؼوفخ فٟ ِّبهٍبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚعبء ثبٌّورجخ 

(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ 3.690ضب١ٔخ ثؼُل اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )اٌ

%(، رؼجو ٘نا إٌزبئظ أْ ٌٍّل٠و٠خ ثظّخ فبطخ ثٙب رّىٕٙب 73.8(، ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )0.738)

ٍؾ ِٓ اٌزى١ف ٚإٌّبفَخ فٟ ث١ئخ ػٍّٙب، فٟ ؽ١ٓ عبء ثؼُل اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌّورجخ الأف١وح ثّزٛ

%(، رؼجو 71.4(، ٚثؤ١ّ٘خ َٔج١خ ثٍغذ )0.7606(، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.572ؽَبثٟ ثٍغ )

٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ٌٍّل٠و٠خ ِقيْٚ ِٓ اٌؾٍٛي ٚاٌّؼبٌغبد الاٍزوار١غ١خ روعغ ا١ٌٗ ػٕل ِٛاعٙخ 

١ُ ِشبوٍٙب، ٚٔلاؽع أ٠ؼب أْ ل١ُ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍّزغ١و وىً وبٔذ طغ١و أٞ اْ رشزذ اٌم

 ػٓ ٍٚطٙب اٌؾَبثٟ ل١ٍٍخ. 

ا  ( Pearson correlationرُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ )اخخباس فشض علاقت الاسحباط:  .سابعا

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 ٔزبئظ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ :(5اٌغلٚي )

 انًخغُشاث
انزاكشة 

 انخُظًُُت

انخعهى 

 انخُظًٍُ

ىوٌ انذًط انُ

 انخُظًٍُ

انًُاعت 

 انخُظًُُت

 **0.703 **0.686 **0.567 **0.668 اٌضمخ

 **0.712 **0.704 **0.634 **0.613 اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ

 **0.812 **0.805 **0.747 **0.674 رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

 **0.813 **0.775 **0.774 **0.682 اٌزفبػلاد اٌشقظ١خ

 **0.826 **0.807 **0.737 **0.719 اٌزشبهن اٌّؼوفٟ

 .SPSS V. 22اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

 (0.01** كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 (0.05* كاي ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٚأثؼبكٖ ٚإٌّبػخ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )  

(، ام ؽمك ِزغ١و اٌزشبهن اٌّؼوفٟ 0.01ؼبك٘ب وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ٚؽوك٠خ ػٕل َِزٜٛ صمخ )اٌزٕظ١ّ١خ ٚأث
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( ِغ ِزغ١و إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٘نا الاهرجبؽ ٠ش١و اٌٝ أْ ى٠بكح 0.826ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ثٍغذ )

١ّخ ا٘زّبَ اٌّل٠و٠خ ثبٌزشبهن اٌّؼوفٟ ثٛؽلح ٚاؽلح ١ٍئكٞ اٌٝ ى٠بكح فٟ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّملاه ل

الاهرجبؽ، ٌنا ٔوفغ اٌفوع اٌظفوٞ ٚٔمجً اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕض )٠ٛعل اهرجبؽ ث١ٓ اٌزشبهن 

اٌّؼوفٟ ثؤثؼبكٖ )اٌضمخ، اٌضمبفخ اٌّؼوف١خ، اٌزفبػلاد اٌشقظ١خ، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد( 

اٌزٕظ١ّٟ( فٟ ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، اٌؾّغ إٌٛٚٞ 

 ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ(. 

ا  رُ اٍزقلَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ ٌغوع افزجبه اٌفوع، اخخباس فشض انخأثُش:  .خايسا

ٚاٌزٟ اػزجو ف١ٙب اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ِزغ١و َِزمً ِٚزغ١و إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزغ١و ربثغ، ٚوبٔذ 

 إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ:

 بئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٌّزغ١واد اٌلهاٍخٔز :(6اٌغلٚي )

 
 .SPSS V. 22اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ 

R(، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )0.82( ثٍغذ )R( أْ ل١ّخ )٠6ظٙو ِٓ اٌغلٚي هلُ )  
2

 )

 (٠Adjusted R2ل اٌّظؾؼ )( ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌمٛح اٌزف١َو٠خ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل0.68)

( ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌمٛح اٌزف١َو٠خ اٌظبف١خ ثؼل اٍزجؼبك اٌقطؤ فٟ الأّٛمط، ٚاٌنٞ ٠ظُٙو أْ أٞ 0.67)

رجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌزشبهن اٌّؼوفٟ( ٠ئكٞ اٌٝ رغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ( 

( ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ أٞ رغ١و 0.702( اٌجبٌغخ )βزب )%(، وّب ٠ظُٙو اٌغلٚي أ٠ؼب أْ ل١ّخ ث67١ثّملاه )

( 0.702فٟ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ثٛؽلح ٚاؽلح ٍٛف ٠ئكٞ اٌٝ رغ١و فٟ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّملاه )

(، 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.00( ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )14.50( رَبٚٞ )Tٚؽلح، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ّخ )

ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، ثّؼٕٝ أْ ٌٍزشبهن اٌّؼوفٟ أصو فٟ ع١ّغ ٘نا اٌم١ُ رئول ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه ث١

رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ، ٚٔلاؽع أ٠ؼب أْ ٔزبئظ ّٔٛمط الأؾلاه 

(، ٚػ١ٍٗ ٔوفغ اٌفوع اٌظفوٞ 0.05لأثؼبك اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ع١ّؼٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕل كهعخ صمخ )

ػٍٝ أٔٗ رٛعل ػلالخ رؤص١و ث١ٓ ِزغ١و اٌزشبهن  اٌوئ١ٌ ٚفوٚػٗ ٚٔمجً اٌفوع اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ٕض

 اٌّؼوفٟ ٚاثؼبكٖ ِٚزغ١و إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 

 انًبذث انشابع: الاسخُخاجاث وانخىصُاث

 الاسخُخاجاث: .اولاا 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.1.1


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (1): 691-706 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.38 

 

703 

ٌّلفً اٌزشبهن اٌّؼوفٟ أ١ّ٘خ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ ِٓ فلاي ِشبهوخ ػب١ٍِٙب فٟ ؽً  .1

، ام رّزٍه اٌّل٠و٠خ ػبٍِْٛ ٠زّزؼْٛ ثقجواد ِٚٙبهاد رفؼً كٚه اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٙٙب الإكاهح

 اٌزشبهن اٌّؼوفٟ.

ػيى ِلفً اٌزشبهن اٌّؼوفٟ َِزٜٛ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ٌٍٙٛخ ٍٚوػخ الارظبي ث١ٓ  .2

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّل٠و٠خ ٚكػُ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ طؾخ اٌّل٠و٠خ، ٚى٠بكح 

 اعٙخ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ. للهرٙب ػٍٝ ِٛ

ؽمك ِلفً اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ػلَ ِمبِٚخ أػؼبء ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ ٌٍزغ١١و، ٚؽمك  .3

 اٌزفبػً ِغ اٌَّزغلاد ٚاٌّؼط١بد اٌج١ئ١خ. 

أ١ّ٘خ ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ثؼل٘ب ٍٚبئً ِّٙخ ٌزؾم١ك وفبءح  .4

 ّؼوفخ ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رؼيى اٌزشبهن اٌّؼوفٟ.ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌ

ٚعٛك اٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ طلاػ اٌل٠ٓ ف١ّب ٠قض اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ِّب ٠ؼيى  .5

 إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ.

ا   انخىصُاث: .ثاَُا

ػوٚهح رجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌٍزشبهن اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي فٍك عٛ ِٓ اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ث١ٓ  .1

 اٌؼب١ٍِٓ.

اٌَؼٟ اٌٝ ى٠بكح ا٘زّبَ إٌّظّبد ثؼمل كٚهاد رله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙلف ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد  .2

 اٌّؼوف١خ، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ الاٍزقلاَ اٌىفء ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ.

اٌزوو١ي ٔؾٛ أغبى الاػّبي ِٓ فلاي فوق اٌؼًّ، ٚاٌزٟ رؼل أكاح فؼبٌخ ٌزجبكي الأفىبه ٚرؾم١ك  .3

 ٌزشبهن اٌّؼوفٟ.اٌىفبءح فٟ ػ١ٍّبد ا

ر١ّٕخ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ػٓ ؽو٠ك اؽلاق الأفىبه الإثلاػ١خ، ٚرؾل٠ل آ١ٌبد اٌزؼج١و ػٕٙب ٚو١ف١خ  .4

اٌزؾف١و ثبرغبٖ اٌّشبهوخ ٚر١ًَٙ ا١َٔبث١خ ٚؽووخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رشغغ ػٍٝ رشبهن اٌّؼوفخ فٟ 

 ث١ئخ كاػّخ.

ىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك اٌزى١ف اٌّلائُ ِغ الا٘زّبَ ثبٌّٕبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبه٘ب اٍزوار١غ١خ رّ .5

 َِزغلاد الأٍٛاق اٌؾب١ٌخ، ٚرؾم١ك الاٍزغبثخ اٌفبػٍخ ٌٍّزطٍجبد اٌج١ئ١خ. 

 انًصادس 

 اولاا. انًصادس انعشبُت:

(، أصو إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اكاهح الاىِبد ثشجىخ الالظٝ 2020اثٛ ؽغبط، ؽَبَ اؽّل، ) .1

 لظٝ.الإػلا١ِخ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ الأ

(، رؤص١و اثؼبك اٌزشبهن اٌّؼوفٟ فٟ كػُ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ: 2021اثوا١ُ٘، ٍٕب ِضٕٝ، ) .2

كهاٍخ ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ٚىاهح اٌؼًّ ٚاٌشئْٚ الاعزّبػ١خ، ِغٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، اٌغبِؼخ 

 ( وبْٔٛ الأٚي. 131اٌَّزٕظو٠خ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، اٌؼلك )

(، رؼي٠ي إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّىزَجخ فٟ ظً اٌزشبهن 2020ل ١ٍّو ٔب٠ف ٔؼّبْ، )اٌضبثذ، اؽّ .3

اٌّؼوفٟ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ فٟ شووخ ك٠بٌٝ اٌؼبِخ، ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚالاكة ٚػٍَٛ الأَب١ٔبد 

 ( ١ٔٛ٠ٛ.53ٚالاعزّبع، اٌؼلك )
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 ِزطٍجبد البِخ فٟ ٚاٍٙبِبرٙب ٚالارظبلاد اٌّؼٍِٛبد رمبٔبد ،(2012. )٘بشُ ٍٚبَ اٌغٕبثٟ، .4

 ِؾبفظخ فٟ إٌّظفبد ٌى١ّ١ب٠ٚبد اٌؼوث١خ اٌشووخ فٟ ١ِلا١ٔخ كهاٍخ: اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِٛاطفبد

 .رىو٠ذ عبِؼخ, ِبعَز١و هٍبٌخ, اٌل٠ٓ طلاػ

( اٌغ١ٕبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ اٌشووبد 2019)، اٌغغٛ، وّبي ١ِٕو .5

 خ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح اٌطج١ؼ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غيح، هٍبٌ

 (، ك١ًٌ رطج١مٟ ٌٍجبؽض١ٓ، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، ػّبْ، الأهكْ.2006) ،اٌظوفٟ، ػجل اٌفزبػ .6

(، كٚه اٌلػُ ٚاٌضمخ اٌم١بك٠خ فٟ ثٕبء الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ 2010اٌؼطٛٞ، ػبِو. ٚاٌش١جبٟٔ، اٌٙبَ ) .7

ء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌزوث١خ ووثلاء، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ، ٌٍؼب١ٍِٓ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢ها

  .(3(، اٌؼلك )8)اٌّغٍل 

(، كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؼي٠ي اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ٌلٜ 2013اٌؼَىوٞ، ٕ٘بء عبٍُ محمد، ) .8

لإكاه٠خ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ: كهاٍخ رطج١م١خ فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ ا

 .6، اٌؼلك 3ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل 

، كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ اٌواثؼخ، ٔظو٠خ إٌّظّخ ٚاٌزٕظ١ُ، (2013) ،لبٍُ اٌمو٠ٛرٟ، محمد .9

 الأهكْ.، ػّبْ

(، اكاهح اٌّؼوفخ ٚرط٠ٛو إٌّظّبد، الإٍىٕله٠خ، اٌّىزت 2009اٌىج١َٟ، ػبِو فؼ١و، ) .10

 اٌغبِؼٟ.

كٚه اٌزشبهن اٌّؼوفٟ فٟ رؼي٠ي اٌطٍت ػٍٝ ٚصبئك اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ  ،(2017) ،ؽ١ّلاٌّفوعٟ، عٙبك  .11

 خعبِؼ ،ِبعَز١و هٍبٌخ اٌزؤ١ِٓ، شووبد فٟ اٌج١غ ٚولاء ِٓ ػ١ٕخ ٢هاء اٍزطلاػ١خ اٌؾ١بح، كهاٍخ

 رىو٠ذ.

اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٌٍّللم١ٓ ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ فبػ١ٍخ أكاء ثؼغ ، (2016ؽ١َٓ، ِظطفٝ فؼ١و، ) .12

 عبِؼخ ثغلاك. ِبعَز١و،هٍبٌخ  ،اٌؼب١ِِٓىبرت اٌّفزش١ٓ 

(، إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّىزَجخ ٚرؤص١و٘ب فٟ رطج١ك اٍزوار١غ١بد اكاهح 2021ؽَٓ، فبػً ػجبً، ) .13

اٌّؼوفخ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ فٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ إٌٙل١ٍخ ٚاٌّؼٙل اٌزمٕٟ 

 .125، اٌؼلك 27اٌّغٍل  اٌؼّبهح، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ،

(، اٌّشبهوخ فٟ اٌّؼوفخ ٌزؾ١َٓ عٛكح الاػّبي اٌولبث١خ: ثؾش ١ِلأٟ 2014شًٙ، ٍٚبَ ٠ب١ٍٓ، ) .14

 عبِؼخ ثغلاك. ٌٍّبعَز١و،كثٍَٛ ػبٌٟ ِؼبكي  الارؾبكٞ،فٟ ك٠ٛاْ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ 

خ، رؼو٠ت: (، ؽوق اٌجؾش فٟ الإكاهح: ِلفً ٌجٕبء اٌّٙبهاد اٌجؾض١ٍ2010١ىبهاْ، اِٚب، ) .15

 اٍّبػ١ً ػٍٟ ث١َٟٛٔ، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، اٌو٠بع.

(، ِلٜ الا٘زّبَ ثجٕبء اٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ ٚرٛظ١فٙب، هٍبٌخ كوزٛهاٖ، 2012ػزَٛ، ؽ١َٓ محمد، ) .16

 اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ.

ر١غ١بد اكاهح (، ٔظُ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب فٟ اٍزوا2016ػجل اٌّغ١ل، ػضّبْ ه٠بع، ) .17

الاىِبد: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ شووبد طٕبػخ الأغن٠خ، الأهكْ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ اٌشوق الاٍٚؾ 

 الأهكْ.

(، اٍزوار١غ١خ اكاهح اٌّؼوفخ ٚالا٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ، كاه ؽبِل ٌٍٕشو ١ٌ2013ش ػجل الله اٌم١ٙٛٞ، ) .18

 .1ٚاٌزٛى٠غ، الأهكْ، ؽ
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Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (1): 691-706 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.38 

 

705 

اٍٙبَ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ فٟ رشغ١غ اٌطٍت ػٍٝ  ،(2017) ،ؽ١ّلٔبطو، فٍف ٌط١ف، ػٍٟ، عٙبك  .19

ٚصبئك اٌزؤ١ِٓ ػٍٝ اٌؾ١بح، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك، 

 .34 (،39)3عبِؼخ رىو٠ذ، 
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