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Abstract: The current research aims to show the 

contributions of job design in addressing or reducing 

the emergence of work stress, and it included the main 

research problem (Is there an effective role for job 

design in addressing the work pressures faced by 

workers in the organization in question). Al Salam 

Teaching Hospital was chosen as the field of research. 

As for his sample, a random sample of (40) individuals 

was selected and distributed to them as the basic tool 

for data collection represented by a questionnaire. The 

researchers relied on the statistical software package 

(18SPSS, V) and the available statistical methods that 

enable the researchers to analyze the data, which was 

represented by descriptive questions (The arithmetic 

mean and standard deviation as well as the Pearson 

correlation and regression). The research reached a set 

of results in the light of which a number of conclusions 

were built, the most important of which was to check 

the existence of an effect and a significant correlation 

for job design and work pressures in the field studied. 

Concluded the research with a set of recommendations 

that correspond to the conclusions reached by it the 

two researchers. 
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رصًٛى انٕظبئف ٔدٔسْب فٙ انحذ يٍ ضغٕط انؼًم نلأفشاد انؼبيهٍٛ فٙ يسزشفٗ 

 انسلاو انزؼهًٛٙ فٙ يذُٚخ انًٕصم
 

 يٛسٌٕ ػجذالله احًذ  إًٚبٌ ػهٙ احًذ

 كهٛخ الإداسح ٔالاقزصبد  كهٛخ الإداسح ٔالاقزصبد

 خبيؼخ انًٕصم  ٕصمخبيؼخ انً

 ًسزخهصان

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بْ اعٙبِبد رظ١ُّ اٌٛظبئف فٟ اٌّؼبٌغخ ٚاٌؾذ ِٓ ظٙٛس ػغٛؽ اٌؼًّ، ٚلذ رؼّٕذ ِشىٍخ 

اٌجؾش اٌشئ١غخ )ً٘ ٕ٘بن دٚس ٚاصش ٌزظ١ُّ اٌٛظبئف فٟ ِؼبٌغخ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ 

( فشد ٚصػذ 40)فٝ اٌغ٩َ اٌزؼ١ٍّٟ و١ّذاْ اٌجؾش، أِب ػ١ٕزٗ فمذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثٛالغ اٌّجؾٛصخ(، اخز١شد ِغزش

 ,SPSSاٌؾضِخ اٌجشِغ١خ ا٦ؽظبئ١خ )ػ١ٍُٙ ا٤داح ا٤عبع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّزّضٍخ ثبعزّبسح اعزجبٔخ، اػزّذد اٌجبؽضزبْ ػٍٝ 

V18ٌجبؽضزبْ ِٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رّضٍذ ثبٌٛعبئً اٌٛطف١خ )اٌٛعؾ ( ِٚب ٘ٛ ِزٛافش ِٕٙب ِٓ أعب١ٌت اؽظبئ١خ رّىٓ ا

اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ فؼ٩ ػٓ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚا٨ٔؾذاس( ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ث١ٕذ فٟ ػٛئٙب 

ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ ا١ٌّذاْ رؾمك ٚعٛد رؤص١ش ٚاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ٌزظ١ُّ اٌٛظبئف ٚ عٍّخ ِٓ ا٨عزٕزبعبد ٚاٌزٟ وبٔذ ِٓ أّ٘ٙب

 رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌجبؽضزبْ.ٚاخززُ اٌجؾش ثغٍّخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رزٛافك ٚا٨عزٕزبعبد اٌزٟ  اٌّجؾٛس،

 رظ١ُّ اٌٛظبئف، ػغؾ اٌؼًّ، ِغزشفٝ اٌغ٩َ اٌزؼ١ٍّٟ.انكهًبد انذانخ: 

 

 :انًقذيخ

ػٍٝ ا٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ  ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌّّٙخ اٌزٟ اعزؾٛرد ٚػغٛؽبد اٌؼ٠ًّؼذ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ  

اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ فٟ اداسح ا٤ػّبي ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً خبص، ار ٠زؼؼ رٌه ِٓ خ٩ي 

أ١ّ٘خ رظ١ُّ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؼذ اٌمبػذح ا٤عبع١خ اٌزٟ رجٕٝ ػ١ٍٙب ٚظبئف اداسح اٌّٛاسد 

شاد اٌؼب١ٍِٓ، ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خ٩ي ِشاعؼخ اٌجشش٠خ وبفخ ٢صبس٘ب ا٠٨غبث١خ أٚ اٌغٍج١خ ػٍٝ أداء ا٤ف

أثؼبد رظ١ُّ اٌٛظ١فخ اٌّزّضٍخ ة )رٕٛع اٌّٙبساد، أ١ّ٘خ اٌؼًّ، اٌزؾمك ِٓ ٠ٛ٘خ اٌؼًّ، 

ا٨عزم١ٌ٩خ، اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ( ٚأؼىبعبد رٍه ا٤ثؼبد ػٍٝ ا٤ٔشطخ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ا٤فشاد 

إٌّظّبد، ار اْ ؽج١ؼخ اٌؼًّ  هٔشطخ رٍاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ثغغ إٌظش ػٓ ؽج١ؼخ أ

ٚخظبئظٗ أؽذ اٌّئصشاد ػٍٝ ا٦عٙبد ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرغججٗ ثظٙٛس ػغٛؽ اٌؼًّ ار ٠ّضً ٘زا 

رفبػ٩ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚظٙٛس ؽب٨د ِزّضٍخ ثبٌمٍك ٚاٌزٛرش ٚاْ ٘زٖ اٌؼغٛؽ 

ٚث١ئ١خ رشرجؾ ثبٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٠ٕٚزظ ػٕٙب رٛصش فٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ ثغجت ٚعٛد ػٛاًِ شخظ١خ 

 ظٙٛس ا٢صبس اٌغغ١ّخ ٚاٌغٍٛو١خ ٚإٌفغ١خ.

 انًحٕس الأٔل: الإطبس انًُٓدٙ نهجحث

٠ؼذ رشخ١ض اٌّشىٍخ ثظٛسح دل١مخ ِٓ أُ٘ أعبع١بد ِؼبٌغزٙب، ٚ٘زا ِب عؼذ ألاً. يشكهخ انجحث:   

اٌّزّضً ثبٌمطبع اٌظؾٟ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ا١ٌٗ اٌجبؽضزبْ ػٕذ رشخ١ظُٙ ٌّشىٍخ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس 

ؼؼ ٌٍجبؽضز١ٓ ِٓ خ٩ي اعشاء دساعخ اعزط٩ػ١خ أ١ٌٚخ أظٙشد راٌظؾ١خ ِٓ ا١ٌّبد٠ٓ اٌّّٙخ، ار ا

رٍه اٌذساعخ ٚعٛد رؤص١ش ث١ٓ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌؼ١ٕخ ا١ٌٚ٤خ 

اد ِجؾٛص١ٓ فٟ اٌّغزشفٝ وبٔذ إٌزبئظ ا١ٌٚ٤خ أفش 10ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ  اٌّجؾٛصخ ٚاٌزٟ وبْ لٛاِٙب

 وّب ٟ٘ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:
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 (: إٌزبئظ ا١ٌٚ٤خ ٌٍذساعخ ا٨عزط٩ػ١خ1اٌغذٚي )

 لا َؼى انًزغٛش د

1 
٨ رؤخز ثٕظش ا٨ػزجبس ا٦داساد اٌؼ١ٍب ػغٛؽ اٌذٚس اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب أصٕبء 

 رظ١ّّٙب ٌٍٛظبئف
70 30 

 15 85 ؼ١ٍب ثطج١ؼخ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد ػٕذ رظ١ّّٙب ٌٍٛظبئف٨ رٙزُ ا٦داساد اٌ 2

3 
ظٙٛس ثؼغ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٚإٌفغ١خ أصٕبء أداء اٌؼًّ ٚرٛصش ػٍٝ ِذٜ دلخ 

 ٚعشػخ أغبصٖ
55 45 

 30 70 ػذَ ا٘زّبَ ا٦داساد اٌؼ١ٍب ثبِىب١ٔبد ٚلذساد اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ رظ١ّّٙب ٌٍٛظبئف 4

 45 55 ١ُ اٌٛظبئف ثّب ٠ز٩ئُ ٚؽج١ؼخ اٌؼًّػذَ ٚعٛد رخط١ؾ ِغجك ٌزظّ 5

 36 64 رؼزّذ ا٦داساد اٌؼ١ٍب ػٍٝ ِشوض٠خ اٌمشاساد ػٕذ رظ١ّّٙب ٌٍٛظبئف 6

 84 16 غبٌجب ِب ٠ئخز ثٕظش ا٨ػزجبس سأٞ اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ رظ١ُّ اٌٛظبئف 7

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضزبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ آساء ػ١ٕخ أ١ٌٚخ.

( ارفبق ػبٌٟ ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ٚعٛد أصبس 6-4-2-1ذٚي رظٙش اٌفمشاد )ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌغ

ٌزظ١ُّ اٌٛظبئف فٟ ػغٛؽ اٌؼًّ، ِّب ؽذٜ ثبٌجبؽضز١ٓ ػٓ ِؾبٌٚخ اٌجؾش ػٓ ٚع١ٍخ ٌّؼبٌغخ 

٘زٖ ا٤ِٛس ِٓ خ٩ي ثؼغ اٌّٛاػ١غ ا٦داس٠خ ٚاٌزٟ وبٔذ ِٓ أّ٘ٙب ٘ٛ و١ف١خ رظ١ُّ اٌٛظبئف 

١ً ِٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٓ خ٩ي اٌزظ١ُّ اٌغ١ٍُ ٌٍؼًّ ثٛػغ اٌشخض ثبٌشىً اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ رمٍ

إٌّبعت فٟ اٌّىبْ إٌّبعت ِٚشاػبح اٌزخظظبد ِغ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ئد٠ٙب ا٤فشاد ٚعبػبد اٌؼًّ 

 ٚاٌظشٚف اٌج١ئ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ ٕ٘ب رجٍٛسد ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌغئاي اٌشئ١غٟ:

ؼًّ ثّغزشفٝ اٌغ٩َ اٌزؼ١ٍّٟ( ٚرزفشع )ِب ِغزٜٛ رؤص١ش رظ١ُّ اٌٛظبئف فٟ ِؼبٌغخ ػغٛؽ اٌ

 ِٕٙب ا٤عئٍخ ا٢ر١خ:

 ً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚػغٛؽ اٌؼًّ ثؤثؼبدٖ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. .1

 .ً٘ ٕ٘بن رؤص١ش ٌزظ١ُّ اٌٛظبئف فٟ ػغٛؽ اٌؼًّ ثؤثؼبدٖ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .2

ِزغ١شارٗ ِٚٓ خ٩ي رٕبٌٚٗ ٌّٛاػ١غ ِّٙخ فٟ ػٍُ رؤرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ ثبَٛبً. أًْٛخ انجحث: 

ا٦داسح ٚ٘ٛ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚػغٛؽ اٌؼًّ ار ٨ثذ ِٓ ٚعٛد ٚعبئً رغبػذ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ػغٛؽ 

اٌؼًّ ٚخبطخ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس اٌّزّضً فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، ار ٠ؼذ ٘زا ا١ٌّذاْ اٌّزّضً ثزمذ٠ُ 

غبٔت ا٦ٔغبٟٔ ٌٚٗ رؤص١ش وج١ش ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ِٓ ا١ٌّبد٠ٓ اٌّّٙخ ٌٍ

اٌخذِبد ٚعشػخ رمذ٠ّٙب ار لذ ٠ٛاعٗ ا٤فشاد اٌؼبٍِْٛ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس اٌىض١ش ِٓ اٌؼغٛؽ 

أّ٘ٙب ػتء اٌؼًّ اٌىج١ش ِٓ خ٩ي رى١ٍف ا٤فشاد اٌؼبٍِْٛ ثؤػجبء رزغبٚص لذسارُٙ ٚاِىب١ٔبرُٙ 

 ْ ٔؾذد ا١ّ٘٤خ ثب٨رٟ:ٚرخظظبرُٙ اٌٛظ١ف١خ، ػ١ٍٗ ٠ّىٓ أ

رظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ وٛٔٙب رشثؾ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ٠غّٙبْ ثزط٠ٛش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  .1

 إٌّظّبد ثشىً ػبَ ٚإٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثشىً خبص اٌّزّضٍخ فٟ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚػغٛؽ اٌؼًّ.

ّبد٘ب فٟ إٌّظّخ ِٓ أعً رؼذ رظ١ُّ اٌٛظبئف ثظٛسح طؾ١ؾخ ِٓ أفؼً اٌؾٍٛي اٌزٟ ٠ّىٓ اػز .2

 أْ رغبثٗ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. ا٠غبد ؽً ٌّشىٍزٙب اٌّزؼٍمخ ثؼغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ّىٓ 

لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ أشبسد اٌٝ أ١ّ٘خ ا٤خز ثٕظش ا٨ػزجبس اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبثٗ ا٤فشاد  .3

 اٌؼب١ٍِٓ ػٕذ رظ١ّّٙب ٌٍٛظبئف.

ؼبٌغخ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ِّب ؽبعخ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ ا٨٘زّبَ ٌّ .4

 رغُٙ فٟ رط٠ٛش٘ب ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾم١ك ا٤داء اٌؼبٌٟ ٌٗ.
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اْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ػ٩لخ ٚرؤص١ش رظ١ُّ ثبنثبً. أْذاف انجحث: 

زا اٌٙذف ػٓ ؽش٠ك اٌٛظبئف فٟ ِؼبٌغخ ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٠ّىٓ رؾم١ك ٘

 ا٤٘ذاف ا٢ر١خ:

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌزظ١ُّ اٌٛظبئف ٚأثؼبد٘ب. .1

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ رجٕٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚأثؼبد٘ب ٌّؼبٌغخ ػغٛؽ اٌؼًّ. .2

 ل١بط ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ.  .3

 ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. اخزجبس رؤص١ش رظ١ُّ اٌٛظبئف فٟ .4

 فمذ رُ رجٕٟ اٌفشػ١بد ا٢ر١خ:ِٚشىٍزٗ اٌّطشٚؽخ رّبش١ب ِغ أ٘ذاف اٌجؾش ساثؼبً. فشضٛخ انجحث: 

رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ راد د٨ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚػغٛؽ اٌؼًّ فٟ  انفشضٛخ الأٔنٗ:. 1

 ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس.

 ِؼٕٛٞ ث١ٓ رظ١ُّ اٌٛظبئف ٚػغؾ اٌؼًّ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس. ٠ٛعذ رؤص١ش انفشضٛخ انثبَٛخ:. 2

 خبيسبً. إًَٔرج انجحث:
 

 

 

 

 

 

 

 (: أّٔٛرط اٌجؾش1اٌشىً )

ثغ١خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ا٩ٌصِخ ٦رّبَ ِزطٍجبد أسبنٛت خًغ انجٛبَبد: سبدسبً. 

 اٌجؾش ثغبٔجٟ إٌظشٞ ٚا١ٌّذأٟ فمذ رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ:

 اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ ٚوً ِب ٌٗ طٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ. اٌّظبدس .1

ً اْ ٘زٖ ا٨عزجبٔخ شٍّذ اٌغضء ا٤ٚي ٌزغط١خ  .2 اعزّبسح ا٨عزجبٔخ وؤداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ػٍّب

اٌظفبد اٌشخظ١خ ٥ٌفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌغضء اٌضبٟٔ فمذ سوض ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ فٟ 

 ِٛػٛع اٌجؾش

رُ ا٨ػزّبد فٟ دساعخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِؼبٌغخ  يُٓح انجحث:سبثؼبً. 

ِٛػٛع اٌجؾش، ٚثّب ٠غُٙ فٟ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد ا٤عبع١خ ٌٙب ػجش فمشارٙب اٌفشػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس.

ا٦ؽظبئ١خ اٌٛطف١خ رُ اػزّبد اٌجبؽضزبْ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عب١ٌت ثبيُبً. الأسبنٛت الإحصبئٛخ: 

 ٚا٤عب١ٌت اٌؼ١ٍّخ اٌّزّضٍخ ثبٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚا٨ٔؾشاف اٌّؼ١بسٞ فؼ٩ ػٓ اسرجبؽ ث١شعْٛ.

 انًحٕس انثبَٙ: الإطبس انُظش٘

 :ألاً. رصًٛى انٕظبئف 

ثبٌشغُ ِٓ اخز٩ف ثبؽضٟ ػٍَٛ ا٦داسح ٚاٌغٍٛن فٟ رؾذ٠ذُ٘ ِذاخً أٚ يذاخم رصًٛى انٕظبئف:  .1

بئف أٚ اػبدح رظ١ّّٗ ا٨ أْ أغٍجُٙ ػذ اٌّذاخً ا٢ر١خ ِٓ ا٤ٚعغ أزشبسا أٚ ع١بعبد رظ١ُّ اٌٛظ

 رصًٛى انٕظبئف

 رُٕع انًٓبسح

 رحذٚذ انًًٓخ

 يغزٖ انًًٓخ

 الاسزقلانٛخ

 انزغزٚخ انؼكسٛخ

  

 ضغٕط انؼًم
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ا٤ٔغؼ فٟ ِغبي اٌزطج١ك، ٚأْ اٌّفبػٍخ ث١ٕٙب ٠شرجؾ ثذٚسٖ ؽ١بح إٌّظّخ ٚارغب٘بد اٌمبدح ا٦داس١٠ٓ 

 (:223-222: ٠٢09ِٕٙب )ِؾّٛد، 

ؽ١ش ٠زخظض اٌفشد اٌؼبًِ فٟ  اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِجبدة ا٦داسح اٌؼ١ٍّخ رب٠ٍٛس انًذخم انزقهٛذ٘: .أ 

أداء ألً ِب ٠ّىٓ فٟ اٌّٙبَ ٚاْ أثشص فٛائذ ٘زا اٌّذخً رجغ١ؾ ػ١ٍّخ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، ٚاْ أثشص 

 ػ١ٛثٗ ٘ٛ ص٠بدح اًٌٍّ ٔز١غخ اٌشلبثخ فٟ أداء ا٤ػّبي.

اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط أْ رزىْٛ اٌٛظ١فخ اٌٛاؽذح ػٍٝ أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ  يذخم إثشاء انؼًم: .ة 

بَ ٚثزٌه ٠ىْٛ ػذد اٌّٙبَ فٟ اٌؼًّ اٌٛاؽذ وج١شا ٚػذد ا٤ػّبي ل٩١ٍ ِٚٓ فٛائذ ٘زا اٌّذخً اٌّٙ

٘ٛ ِٕؼ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فشطخ ٌزطج١ك ِٙبسارُٙ ٚرط٠ٛش٘ب، ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٤ػّبي أخشٜ ٚأٔٗ ا٤وضش 

 ٩ِئّخ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ث١ئبد عش٠ؼخ اٌزغ١١ش.

ِجذآ اٌٛعط١خ ث١ٓ اٌزخظ١ض اٌذل١ك ٚرؼذد اٌّٙبَ ٚاْ رظ١ُّ  اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ يذخم رٕسٛغ انؼًم: .ط 

اٌؼًّ ٠ز١ؼ اٌّغبي ٌٕمً ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ػّٓ اٌّغز١٠ٛٓ ا٤فمٟ ٚاٌؼّٛدٞ ثٙذف ص٠بدح ِؼٍِٛبرُٙ 

ِٓ عٙخ ٚاٌٝ اٌزغ١١ش فٟ أّٔبؽ ػٍُّٙ ثزؾذ٠ذ ٔشبؽُٙ ٚاٌؾذ ِٓ ؽب٨د اًٌٍّ ٚسربثخ ٚسٚر١ٕ١خ 

 اٌؼًّ ِٓ عٙخ أخشٜ.

اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ ص٠بدح رٕٛع ا٤ػّبي اٌّٛوٍخ ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خ٩ي رٕبٚثُٙ ػٍٝ  انزُبٔة: يذخم .د 

ا٤ػّبي فٟ إٌّظّخ ٠ٚؼذ ٘زا اٌّذخً أؽذ ّٔبرط اٌز١ّٕخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌزشل١خ ٠ٕٚزمذٖ اٌجؼغ وٛٔٗ 

ٍٗ ٣ِّ ٨ ٠غ١ش ِٓ ِؾزٜٛ اٌؼًّ أٚ ِٙبساد ا٤فشاد ٚاْ ِّبسعخ اٌفشد ٌٍؼًّ اٌغذ٠ذ ع١غؼ

 ٚسٚر١ٕ١ب ثّشٚس اٌٛلذ.

اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ اػزّبد خّغخ ػٕبطش عٛ٘ش٠خ ٟ٘ رٕٛع اٌّٙبساد رؾذ٠ذ  يذخم خصبئص انؼًم: .ٖ 

اٌّّٙخ ٚأ١ّ٘زٙب فؼ٩ ػٓ ا٨عزم١ٌ٩خ ٚاٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ وؤعظ ٘بِخ ػٕذ رظ١ُّ اٌؼًّ، ٚأْ اٌؼًّ 

ِٓ رٍه اٌخظبئض ٚاْ أدائٗ ع١ىْٛ ع١ىْٛ أوضش اشجبػب ٌؾبعبد اٌفشد ارا اؽزٜٛ ػٍٝ ٔغجٗ ػب١ٌخ 

 ِز١ّضا.

٠ؼذ رذ٠ٚش اٌؼًّ اؽذٜ اٌزم١ٕبد اٌّغزخذِخ ٌٍزخف١ف ِٓ ؽذٖ اٌّشبوً إٌبعّخ  يذخم رذٔٚش انؼًم: .ٚ 

ػٓ سربثخ ا٤ػّبي اٌجغ١طخ راد اٌطبثغ اٌشٚر١ٕٟ ٠ٚزّضً فٟ ٔمً اٌفشد ِٓ ػًّ ٢خش ثشىً ِزىشس 

ٝ اٌّذٜ اٌمظ١ش دْٚ اٌط٠ًٛ فجبٌشغُ ِٓ أْ ٔمً ٠ٚشٜ اٌجؼغ أْ فٛائذ رذ٠ٚش اٌؼًّ رمزظش ػٍ

اٌفشد ِٓ ػًّ رٚ ؽج١ؼخ سٚر١ٕ١خ اٌٝ أخشٜ لذ ٠ف١ذ ِجذئ١ب ا٨ أْ ا٤ػّبي رارٙب عزجمٝ ٍِّخ ٚاٌزذ٠ٚش 

ٌٓ ٠زغ١ش ِٓ ا٤ِش ش١ئب، ٚاٌفبئذح ا٤عبع١خ ٌزذ٠ٚش اٌؼًّ فٟ رّى١ٕٗ ٌٍؼبًِ ِٓ ر١ّٕخ ِٙبسارٗ ِٕٚؾخ 

 ي اٌّزؼذدح.اٌمذسح ػٍٝ أداء ا٤ػّب

ٌمذ ٔبي ِفَٙٛ اٌزظ١ُّ ٌٍٛظبئف ا٘زّبِب ٚاعؼب ِٓ لجً اٌّخزظ١ٓ رؼشٚف رصًٛى انٕظبئف:  .2

ٚثبؽض١ٓ فٟ ِغبي اداسح اٌّٛاد اٌجشش٠خ ثشىٍٙب اٌخبص ٚا٦داسح ثشىٍٙب اٌؼبَ ؽ١ش أشبس ِفِٙٛٗ 

ّزٍىٙب اٌفشد ثؤٔٗ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ِؾز٠ٛبد ِٚٛاطفبد اٌٛظبئف ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٚاٌزٟ ٠غت أْ ٠

اٌؼبًِ ٌٚزٌه ٘ٛ ػًّ خبص ثشثؾ اٌّؾز٠ٛبد ٚاٌّئ٩٘د اٌّطٍٛثخ ٌٙب ٚاٌؾٛافض اٌّمشسح ٌٙب 

ثؾ١ش ٠ؾمك اٌشغجبد ٚا٨ؽز١بعبد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ أٚ ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌّٙبَ ٚاٌّغئ١ٌٚبد 

ِٙب ٦ٔغبص اٌزٟ ٠غت أْ ٠ئد٠ٙب اٌفشد اٌؼبًِ ِٚب ٟ٘ اٌطشق ٚإٌظُ ٚا٦عشاءاد اٌزٟ ٠غزخذ

( ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ ا٦عشاءاد اٌزٟ 203: 2015( ٚأشبس )اٌمذِٟٚ، 244: 2013اٌؼًّ.)ِٛعٝ، 

٠زُ رشر١جٙب ٚرٛظ١فٙب ٌىٟ رؾمك أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌز٩إَ ِب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أٚ أػّبٌُٙ أٚ ٚظبئفُٙ ثّب 

زبط ٚرمظ١ش اٌضِٓ ٠ؾمك اٌزٛافك ٚاٌز٩إَ اٌفؼبي، ثزؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ وفبءح ا٦ٔ
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ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ، ٠ٚؤرٟ رظ١ُّ اٌٛظبئف ِٓ ِٕطٍك أْ وً ػًّ أٚ ٚظ١فخ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ أوضش 

ِٓ ؽش٠مخ أٚ أعٍٛة ٥ٌداء، ٚرخزٍف ٘زٖ اٌطشق ف١ّب ث١ٕٙب ِٓ خ٩ي اخز٩ف عٛدرٙب، فؼ٩ ػٓ 

ٌّغئ١ٌٚبد ٚا٨ٌزضاِبد رٌه ٠زُ ػٕذ رظ١ُّ أٞ ٚظ١فخ رؾذ٠ذ ِب ٠ّىٓ أْ ٠زؾٍّٗ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ِٓ ا

وّب ٠زُ رؾذ٠ذ أعب١ٌت اٌؼًّ ٚاٌزم١ٕخ اٌؼشٚس٠خ ٚاٌّغزٍضِبد اٌؼشٚس٠خ فٟ أداء ٘زٖ اٌٛظ١فخ، 

( ٌزؾذ٠ذٖ ٌّفَٙٛ اٌزظ١ُّ ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ 29: 2018ٚارفك اٌجبؽضزبْ ِغ ِب أوذ ػ١ٍٗ )اٌشب٠ت، 

زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌٛظ١فخ ثبػزجبس٘ب ِٓ خ٩ٌٙب رؾذ٠ذ خظبئض اٌؼًّ ٚعّبرٗ فّٓ ؽشق اٌزظ١ُّ ٠

 اٌخ١ٍخ اٌشئ١غخ فٟ إٌّظّخ ٚثغ١ّغ اٌٛظبئف ٠ظٙش ِب ٠غّٝ ث١ٙىً ا٤ػّبي أٚ اٌٛظبئف.

( ثؤْ ػ١ٍّخ رظ١ُّ اٌٛظبئف رٛفش 66: 2016أشبس )ػٛاد ٚاٌشؾبد، يُبفغ رصًٛى انٕظبئف:  .3

ٔفغ١خ ٚع١ىٌٛٛع١خ ثبٌٕغجخ ػبئذاد ػذح ِبد٠خ ١ِٕٙٚخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ وّب رٛفش ػبئذارٗ ؽٛافض 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ّىٓ ادساعٙب ثب٢رٟ:

رؼش٠ف شبغً اٌٛظ١فخ ثبٌّٙبَ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ ثبٌغٍطبد ٚاٌؼ٩لبد ِٓ خ٩ي اٌٛطف  .أ 

 اٌٛظ١فٟ اٌّؼزّذ.

 ٠زُ اخز١بس ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ثٕبء ػٍٝ ِٛاطفبد شبغً اٌٛظ١فخ اٌّؾذدح فٟ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ.  .ة 

 فخ ثٕبء ػٍٝ ِب ٠ؼىغٗ ٚطف اٌٛظ١فخ ِٓ أ١ّ٘خ ٌٙب.٠زُ رؾذ٠ذ اعش اٌٛظ١ .ط 

رزؾذد ا٨ؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ ثٕبء ػٍٝ ِب ٠غزط١غ أْ ٠مَٛ ثٗ اٌفشد ِٓ ِٙبَ ِزوٛسح فٟ ٚطف  .د 

 اٌٛظ١فخ.

 رزُ اٌزشل١خ ثٕبء ػٍٝ ِب رزٛافش ٌذٜ اٌفشد ِٓ اٌّٛاطفبد اٌّزوٛسح فٟ ثطبلخ ٚطف اٌٛظ١فخ. .ٖ 

 أشبس اْ ِٕبفغ رظ١ُّ اٌٛظبئف رزّضً ثب٢رٟ:  ( فمذ88: 2010أِب )ػجذ اٌؼض٠ض، 

  ا٨لزظبد فٟ ١ِضا١ٔخ إٌّظّخ ؽ١ش رؾذد اٌٙذف اٌفؼٍٟ ِٓ اٌٛظ١فخ ٚاٌى١ّخ اٌّطٍٛثخ ِٕٙب

ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ اٌمٜٛ اٌزشغ١ٍ١خ ٌىً ٚظ١فخ ٚفمآ ٌٛطفٙب اٌٛظ١فٟ اٌزٞ لبِذ ثٗ اداسح  اٌؼًّ ٦ٔغبص

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.

 ١ش رمبسْ اِىبٔبد اٌّزمذ١ِٓ ٌٍٛظبئف ٚلذسارُٙ اٌشخظ١خ ِٚئ٩٘رُٙ رٛفش اٌشعً إٌّبعت ؽ

 اٌؼ١ٍّخ ِغ وً ٚظ١فخ ٨خز١بس ا٤ٔغت ٌٙب ِٓ اٌّزمذ١ِٓ.

 ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ِغزٜٛ ٚاعجبد  اٌؼًّ رؾذ٠ذ خطٛؽ اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ٚػ٩لبد

 ٚأ١ّ٘خ وً ٚظ١فخ ِٚشوض٘ب ثبٌٕغجخ ٌٍٙشَ اٌزٕظ١ّٟ.

  ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٌىً ٚظ١فخ فٟ إٌّظّخ.ث١بْ اٌٛاعجبد 

  َعٌٙٛخ ل١بط ا٨ٔغبص ؽ١ش ٠مبط ا٨ٔغبص فٟ وً ٚظ١فخ ػٍٝ ؽغت ٔٛع اٌٛظ١فخ ِٚذٜ اٌم١ب

 ثبٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ إٌّظٛص ػ١ٍٙب.

( اْ اٌّؼ١بس ٘ٛ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اربؽخ ٦٤: ٠٠٢٠٣شٜ )اٌؼج١ذٞ، أْذاف رصًٛى انٕظبئف:  .4

ظٙبس اِىبٔبرُٙ ٚلذسرُٙ ٚاٌؾش ػٍٝ ا٦ثذاع ٚرؾم١ك ا٨ثزىبساد فشطخ ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا

ٌّؼشفخ فبػ١ٍزٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ِٓ خ٩ٌٙب رؾمك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرٙذف إٌّظّبد ِٓ اٌزظ١ُّ 

 ٌٍٛظبئف رؾم١ك أ٘ذاف ػذح ٟٚ٘:

١ٓ ِٓ ؽ١ش رؾغ١ٓ ا٦ٔزبع١خ ٚاٌغٛدح ٚإٌٛػ١خ ٚاٌّخشعبد ٚأداء اٌؼبٍِ الأْذاف الاقزصبدٚخ: .أ 

 ا١ٌّّض ؽ١ش ٠ئدٞ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ ٘ذس فٟ اٌّٛاسد ٚاٌٛلذ. 

ؽ١ش اْ اخز١بس اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّؼبٌغبد ٚاٌّؼذاد ٚا٤فشاد ٠غبػذ فٟ اٌؼّبْ  الأْذاف انزكُٕنٕخٛخ: .ة 

 اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚوزٌه ػّبْ اٌظؾخ ٚاٌغ٩ِخ ا١ٌّٕٙخ.
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ٍٙب ٚأفشاد٘ب فبٔٙب فٟ اٌؾم١مخ اْ إٌّظّبد اٌزٟ رغزط١غ رؾم١ك ا٩ٌّئّخ ث١ٓ ػّ الأْذاف انسهٕكٛخ: .ط 

رخٍك اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٍؼًّ اٌغ١ٍُ ؽ١ش ٠شؼش ا٤فشاد ثشػب ٚظ١فٟ ٚعٍٛن ِز١ّض ٚرؾًّ 

 اٌّغئ١ٌٚخ. 

ؽ١ش ٠ؾمك اٌزٛافك ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ١٘ٚىً اٌٛظبئف ٠ٚٛفش اٌزغز٠خ  الأْذاف انزُظًٛٛخ: .د 

 اٌؼىغ١خ ػٓ ٔزبئظ ا٤داء. 

جش رظ١ُّ ا٤ػّبي ِٓ أُ٘ عٛأت رظ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚأوضش٘ب ٠ؼزػًهٛخ رصًٛى انٕظبئف:  .5

طؼٛثخ ٚرؼم١ذا ٚرزؼّٓ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌؼًّ ٌزؾذ٠ذ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ثشىً ِٛػٛػٟ وّب 

 (:110: 2010أشبس ا١ٌٙب )اٌؾش٠ُ، 

 ٠ٚزؼّٓ عبٔج١ٓ ّٚ٘ب:  :job contentيحزٕٖ انؼًم  .أ 

 ( ًِّذٜ/ٔطبق اٌؼjob range٠ٚش١ :) َٛش اٌٝ ِذٜ رٕٛع اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ِٓ ٠م

 ثؤداء اٌؼًّ.

  ًّػّك اٌؼjob depth َٛ٠ٚش١ش اٌٝ ِذٜ ا٨عزم١ٌ٩خ ٚاٌؾش٠خ ٚا٨عزٙبد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب ِٓ ٠م :

 ثؤداء اٌؼًّ.

ٚرزؼّٓ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٚاٌخجشح ٚلذساد ٚخظبئض  (:Requirement) jobيزطهجبد انؼًم  .ة 

 ٙب أغبص اٌؼًّ.أخشٜ ٠زطٍج

ٟٚ٘ اٌظشٚف اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب أداء اٌؼًّ ِٓ ِبد٠خ )ِضً ا٦ٔبسح  (:job contextظشٔف انؼًم ) .ط 

 ٚاٌز٠ٛٙخ ٚغ١ش٘ب( ٚغ١ش ِبد٠خ ِضً )دسعخ اٌّغئ١ٌٚخ ٚاٌّغبءٌخ ٚا٤ششاف(.

ٚرش١ش اٌٝ ؽج١ؼخ ِٚذٜ اٌؼ٩لبد ث١ٓ ا٤فشاد أصٕبء  (:Relationships) jobػلاقبد انؼًم  .د 

 اٌؼًّ.  أغبص

ِٓ أعً اٌزطج١ك اٌغ١ٍُ ٌٍؼًّ فٟ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ فبٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚعٛد أثؼبد رصًٛى انٕظبئف:  .6

اٌزٛط١ف اٌذل١ك ٌخظبئض ٚأثؼبد اٌزظ١ُّ ٌٍٛظبئف ثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ اداسح إٌّظّخ فٟ رطج١ك 

١ُّ ا٨ أْ أغٍجٙب ٨ إٌّٛرط ٌٍزظ١ُّ اٌّمزشػ فٟ إٌّظّخ، ِٓ ٕ٘ب أطٍك اٌجبؽض١ٓ رؾذ٠ذ أثؼبد اٌزظ

 (:55: 2018رخٍٛ ِٓ ا٤ثؼبد اٌخّغخ ٤ّٔٛرط اٌخظبئض اٌٛظ١ف١خ ٚوّب أشبس ا١ٌٙب )اٌٛؽ١فٟ، 

ٟٚ٘ دسعخ ؽبعخ اٌٛظ١فخ اٌٝ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌّٙبساد ٦ٔغبص ِّٙخ ِؼ١ٕخ،  رُٕع انًٓبسح: .1

زٕٛػخ ِٓ أعً ؽضُٙ ثبٌشىً اٌزٞ ٠ز١ؼ ٥ٌفشاد اٌّّبسع١ٓ ٌٍؼًّ ٚاعزخذاَ رٍه اٌّٙبساد اٌّ

 ٚاصبسرُٙ فٟ رٕف١ز ا٤ػّبي.

ٟ٘ دسعخ اٌزىبًِ أٚ اٌزغضئخ اٌّّٙخ ػٍٝ ششؽ أْ رىْٛ رٍه اٌّّٙخ لبثٍخ ٌزؾذ٠ذ  رحذٚذ انًًٓخ: .2

اٌزظ١ُّ، أْ رؾذ٠ذ اٌّىٛٔبد اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ػٍّٙب اٌٛاؽذ ٚؽش٠مخ اٌزٕف١ز ِٓ ثذا٠خ ٚؽزٝ ٔٙب٠خ 

 ِٓ اٌفشد ٦ٔغبص اٌّّٙخ. اٌزطج١ك ٚرؾذ٠ذ ِب رزطٍجٗ اٌٛظ١فخ

ٚرش١ش اٌٝ ِذٜ رؤص١ش اٌؼًّ ػٍٝ ا٤ػّبي ٚؽ١بح ا٤فشاد داخً ٚخبسط  أًْٛخ )يغزٖ( انًًٓخ: .3

 إٌّظّخ، ؽ١ش أْ رظ١ّّٙب اٌغ١ذ ٠غت أْ ٠ؾذد أ١ّ٘خ ا٤ػّبي اٌزٟ ٠ّبسعٛٔٙب.

١ٌٚخ ِّٚبسعخ رٛف١ش دسعخ ػب١ٌخ ِٓ ؽش٠خ ِٚشٚٔخ فٟ ا٤داء ٌٍّٙبَ ٚرؾٍّٙب ٌٍّغئ الاسزقلانٛخ: .4

ط٩ؽ١زٙب ٚاػزّبد ا٤فشاد ػٍٝ أٔفغُٙ فٟ اٌزخط١ؾ ٌٍؼًّ ٚاٌزٕف١ز فبْ رظ١ّّٙب اٌغ١ٍُ ٠ؾمك 

 ٥ٌفشاد ٔٛع ِٓ ؽش٠خ ٚاعزم١ٌ٩خ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٔغبص ا٤ػّبي.
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ّٕؾٙب ٚرؼٕٟ ِذٜ اؽ٩ع أفشاد٘ب ػٍٝ ٔزبئظ ا٤داء أٞ ِمذاس٘ب ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ر انزغزٚخ انؼكسٛخ: .5

٦فشاد٘ب ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خ أداء ٘ب ٌٍؼًّ ٚثبٌزبٌٟ اٌزؼض٠ض ٌٕمبؽ اٌمٛح ٚر٩فٟ ٔمبؽ ػؼفٙب فٟ أدائٙب 

 اٌّغزمجٍٟ فٟ ػٍّٙب. 

 ثبَٛبً. ضغط انؼًم:

( ثؤٔٗ اٌٛػغ اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ اٌّٛلف اٌزٞ ٠ئصش 11: 2009أشبس)اٌّؼشش، ضغط انؼًم:  رؼشٚف .1

ٚشخظ١خ اٌّٛظف ػٍٝ ؽبٌزٗ إٌفغ١خ ٚاٌجذ١ٔخ ٚاٌزٟ لذ رذفؼٗ اٌٝ ِٕٗ اٌزفبػً ِب ث١ٓ ظشٚف اٌؼًّ 

( ِغّٛػخ اٌظشٚف اٌزٟ رؾ١ؾ ثبٌؼبًِ فٟ 8: ٠ٚ2020شٜ )ؽّضح، ، رغ١١ش ّٔؾ عٍٛوٗ ا٨ػز١بدٞ

ث١ئخ اٌؼًّ ٚرغجت ػذَ رٛافك اٌؼبًِ ِٕٚٙزٗ ثؾ١ش رخٍك ؽبٌخ ِٓ اٌزٛاصْ إٌفغٟ ٚاٌغغذٞ ٚثّب 

( ٘ٛ رفبػً ٠ٚElwezza & et al., 2020: 82ٛػؾٗ )، ٚا٦ٔزبط ٠ئصش ػٍٝ لذسرٗ ػٍٝ اٌزؤلٍُ

ٔبرظ ِٓ ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚخظبئض اٌفشد اٌشخظ١خ ٚأؼىبط رٌه 

ػٍٝ لذساد اٌفشد ٚأدائٗ ثّب فٟ رٌه ػغٛؽ ا٦داسح ٚػغٛؽ اٌؼًّ ٚا٦عٙبد اٌزٕظ١ّٟ 

اٌؼغٛؽبد اٌذٚافغ ٚاٌشغجخ فٟ رؾم١ك اٌزاد ٚػ٩لبد ٚػغٛؽبد اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٚٓ ٔزبئظ ٘زٖ 

( ثؤٔٗ سإ٠خ رار١ٗ Szelagi & Wallace, 1988: 194، ٠ٚشٜ )اٌؼًّ ث١ٓ ص٩ِء اٌؼًّ ٚاٌشإعبء

رؾذس اخز٩ي أِب ٔفغ١ب أٚ عغذ٠ب ٌذٜ اٌفشد اٌؼبًِ ٔز١غخ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚإٌّظّخ ٚاٌفشد 

 ٌؼًّ ٟ٘:ؽ١ش اْ ٕ٘بن ص٩صبَ ِىٛٔبد ٌؼغؾ ا

 اٌّض١ش: ٘ٛ اٌمٜٛ اٌزٟ رجذأ ثٙب ؽبٌٗ ا٦عٙبد ٌذٜ اٌفشد ٠ٚىْٛ ِظذس٘ب اٌج١ئخ. .أ 

 ا٨عزغبثخ: ٟٚ٘ سدٚد فؼً ٔفغ١خ ٚعٍٛو١خ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ا٦ؽجبؽ ٚاٌمٍك اٌزٞ ٠ظ١ت اٌفشد. .ة 

٠ٚؼٕٟ رفبػً ػٛاًِ اٌّض١شاد ٚا٨عزغبثبد ٠ٚؼذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼًّ ِٚٓ  :اٌزفبػً .ط 

 ّشبػش ا٦ٔغب١ٔخ.اٌ

( اٌٝ رٛص١ك ػغؾ اٌؼًّ 632- 631: ٠٢٢٦أشبس )اٌؾذساٚٞ، اثأس ضغط انؼًم فٙ يكبٌ انؼًم:  .2

فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرؤص١شٖ اٌّؾزًّ ػٍٝ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ثشىً ع١ذ ار ٠مَٛ اٌّئسخْٛ ثّشاعؼٗ 

٠زُ ٚطف  اٌجؾٛس اٌّؾ١طخ ثبٌؼغؾ إٌفغٟ ٚاٌغٍٛوٟ اٌزٞ ٠ٕزظ ػٓ اٌغٙذ فٟ اٌؼًّ، ٚوزٌه

و١ف ٠ّىٓ أْ رئدٞ اٌؾبٌخ اٌظؾ١خ اٌغغذ٠خ ٚاٌؼم١ٍخ ػٍٝ ؽذ عٛاء اٌٝ اؽبٌخ أِذ اٌزٛرش أٚ اشزذادٖ 

ِٚغ رٌه فبْ اٌزؤص١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ ا٤فشاد ١ٌظ عٜٛ عضء ِٓ اٌمظخ اٌىبٍِخ ٔظشاً ٨ْ إٌّظّخ 

٘ٛ رؤص١ش اٌؼغؾ اٌؼبٌٟ  ٔفغٙب ٠ّىٓ أْ رزٛلغ أ٠ؼبً أْ رٛاعٗ ٔزبئظ عٍج١ٗ اْ أؽذ ا٤ِضٍخ ػٍٝ رٌه

اٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس ٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خ٩ي رمذ٠ش اٌظؾخ ٚاٌغ٩ِخ، ٠ٚئصش ٘زا اٌؼغؾ ػٍٝ ِب 

٠ظً اٌٝ ٚاؽذ ِٓ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌذاخ١١ٍٓ، ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّبد أ٠ؼب أْ رٛاعٗ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزىب١ٌف 

ٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚارخبر اٌمشاساد غ١ش اٌّجبششح ٔز١غخ ٌٍزٛرش وبٔخفبع اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ أٚ أخفبع ا

اٌخبؽئخ ٚاٌؼذٚاْ ٚاٌؼٕف ث١ٓ اٌؼّبي، ٚثبٌٕظش اٌٝ وً ٘زٖ اٌؼٛاًِ فبْ أ١ّ٘ٗ ا٨ػزشاف ِٚشالجٗ 

أصبس ا٦عٙبد ػٍٝ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ٠ظؼت اٌّجبٌغخ فٟ رمذ٠ش٘ب، وّب سوضد ِؼظُ ا٤ثؾبس ػٍٝ 

اٌىض١ش ِٓ ا٤ثؾبس اٌزٟ ٟ٘ ػجبسح ػٓ اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ٚػ٩لزٗ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚلذ وبْ ٕ٘بن 

دساعبد ِزشاثطخ اعزخذِذ اٌغّٛع فٟ ا٤دٚاس ٚرؼبسع اٌذٚس ٚرش١ش ٘زٖ اٌذساعبد ػِّٛبً اٌٝ 

 أْ ػغؾ اٌؼًّ ٚاٌشػب ِشرجطبْ ػىغ١ب. 

( اٌٝ ٚعٛد فشق ث١ٓ ػغؾ ٠١: ٠٢٢٠أشبس )١٘غبْ، انفشق ثٍٛ ضغط انؼًم الاٚدبثٙ ٔانسهجٙ:  .3

 ٍجٟ:اٌؼًّ ا٠٦غبثٟ ٚاٌغ

 ضغط انؼًم الإٚدبثٙ: .أ 
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 .اٌمذسح ػٍٝ اٌشعٛع اٌٝ اٌؾبٌخ إٌفغ١خ اٌطج١ؼ١خ ػٕذ اٌّشٚس ثزغشثخ غ١ش ع١ذح 

 .اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ا٨ٔفؼب٨د ٚاٌّشبػش ٠ٚؾبفع ثبٌزشو١ض ػٍٝ إٌزبئظ 

 .ًّ٠غؼً اٌفشد ٠ٕظش اٌٝ اٌؼًّ ثزؾذٍ ٠ٚؾبفع ػٍٝ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ 

 بػذ ػٍٝ اٌزفى١ش.٠ّٕؼ ا٦ؽغبط ثبٌّزؼخ ٠ٚغ 

  ًّ٠ّٕؼ اٌشؼٛس ثب٦ٔغبص ٠ّٕٚؼ دافؼب ٌٍؼ 

 .ً٠ّذ اٌفشد ثبٌمٛح ٚاٌضمخ ٚاٌزفبإي ثبٌّغزمج 

 ط انؼًم انسهجٙ:غض .ة 

  ٍٝػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌشعٛع ػٕذ اٌّشٚس ثزغشثخ غ١ش ع١ذح ٚظٙٛس ا٨ٔفؼب٨د ٚػذَ اٌمذسح ػ

 اٌزؼج١ش ػٕٙب.

 .ٗ٠غؼً اٌفشد ٠شؼش ثزشاوُ اٌؼًّ ػ١ٍ 

 ٌفشد ثؤْ وً شٟ ِّىٓ أْ ٠مبؽؼٗ ٠ٚشٛػ ػ١ٍٗ.٠شؼش ا 

  .ا٦ؽغبط ثبٌمٍك ٠ٌٛذ اسثبوب 

 .٠ئدٞ اٌٝ اٌشؼٛس ثبٌفشً ِّب ٠غجت أخفبػب فٟ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 

 .ً٠غجت ٌٍفشد اٌؼؼف ٚثبٌٕٙب٠خ اٌزشبإَ ِٓ اٌّغزمج 

زٟ ( اْ فشً اٌفشد فٟ اٌزؾىُ فٟ اٌّظبدس ا56ٌ-54: ٠2019شٜ )ثؾشٞ، أػشاض ضغٕط انؼًم:  .4

رغجت ٌٗ اعٙبد فبْ عغّٗ ٠ّش ثؾبٌٗ رؼشف ثبٌّٛاعٙخ أٚ اٌٙشٚة ٚػٍٝ أصش رٌه رضداد ػشثبد 

اٌمٍت ٠ٚزؾٛي اٌذَ ِٓ ا٤ؽشاف اٌٝ اٌؼؼ٩د اٌذاخ١ٍخ رزغغ ؽذلخ اٌؼ١ٓ، ٠غشٞ ا٤دس٠ٕب١ٌٓ 

ٚاٌذْ٘ٛ فٟ اٌذَ ٚرؼشع ا٤ػشاع ِغ اعزّشاس اٌّظبدس اٌّغججخ ٌٍؼ١ك ٚا٦عٙبد ٠ٚغت أْ 

ْ ٘زٖ ا٤ػشاع ٨ رظٙش ِشٖ ٚاؽذٖ ٚفٟ ٚلذ ٚاؽذ ٨ٚ ػٍٝ ع١ّغ ا٤شخبص فٍىً ٚاؽذ ٔؼشف أ

ِٕب ٔمطٗ ػؼف ِب ٌٚىً ٚاؽذ ِٕب اِىبٔبرٗ اٌخبطخ ثٗ ٚا٤ُ٘ ِٓ وً رٌه أْ ٌىً ٚاؽذ ِٕب ػبٌّٗ 

 اٌخبص ِٚٓ صُ ادساوٗ ا١ٌّّض ٌٍّٛالف اٌؾ١بر١خ ِٚٓ ٘زٖ ا٤ػشاع:

 الأػشاض اندسذٚخ رزًثم فٙ: .أ 

شاد فٟ أّٔبؽ إٌَٛ )ا٤سق، إٌَٛ( ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕؼىظ ػٍٝ رغ١شاد فٟ اٌٙؼُ )اٌغض١بْ ٚػغش رغ١ -

 اٌٙؼُ(. 

 ا٢َ اٌشأط ٚاٌظذاع ثؤٔٛاػٗ ٔظفٟ، دٚسٞ، رٛرشٞ ٚاٌزٛرش اٌؼبٌٟ.  -

اٌزؼت ٚرًّٕ ا١ٌذ٠ٓ ٚاٌمذ١ِٓ أٚ فمذاْ اٌطبلخ ِّب ٠ئصش ثبٌشؼٛس ة اٌذٚاس ٚا٦غّبء ٚاٌزؼشق  -

 اٌؼشق اٌضائذ. ٚا٨سرؼبػ ٚ

ا٤ٌُ ٚأٚعبع فٟ أِبوٓ ِخزٍفخ ِٓ اٌغغُ أٌُ فٟ اٌؼؼ٩د خبطخ فٟ اٌشلجخ ٚاٌىزف، ٚا٢َ اٌظٙش  -

 ٚخبطخ فٟ اٌغضء اٌغفٍٟ.

 الأػشاض الاَفؼبنٛخ رزًثم فٙ:  .ة 

 عشػٗ ا٨ٔفؼبي ٚرمٍت اٌّضاط ٚعشػٗ اٌغؼت ٚاٌؼظج١خ، اٌؼذٚا١ٔخ، ٚاٌٍغٛء اٌٝ اٌؼٕف.  -

 عشػٗ اٌجىبء، اٌشؼٛس ثب٨ؽزشاق إٌفغٟ اٌزٞ ٠زٌٛذ ٔز١غخ اٌزؼشع اٌّغزّش ٌٍؼغؾ. ا٨وزئبة،  -

 ٔٛثبد غؼت شذ٠ذ ٚفغبد فٟ اٌؼبداد ٚا٤ؽٛاي اٌّؼشح فٟ اٌظؾخ.  -

 الأػشاض انسهٕكٛخ ٔرزًثم فٙ: .ج 

 رغ١شاد فٟ اٌش١ٙخ ا٤وً وض١شاً أٚ ل٩١ًٍ ٚاػطشاثبد فٟ ا٤وً فمذاْ اٌشٙٛح اٌٝ اٌطؼبَ.  -
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٦فشاؽ فٟ اٌزذخ١ٓ ٚص٠بدح فٟ رٕبٚي ٚعبئش اٌؼمبل١ش، ٚٚعٛاط اٌّشع رٛعٛط اٌّشء ػٍٝ ا -

 طؾزٗ. 

 الأػشاض انخبصخ ثبنؼلاقبد انشخصٛخ ٔرزًثم فٙ: .د 

ػذَ اٌضمخ غ١ش اٌّجشسح ثب٢خش٠ٓ ٌُِٚٛٙ ٚاٌزؾىُ ٚاٌغخش٠خ ِٓ ا٢خش٠ٓ ٚرجٕٟ ارغبٖ دفبػٟ فٟ  -

 اٌؼ٩لبد ِغ ا٢خش٠ٓ. 

 خش٠ٓ ثشىً آٌٟ ٚغ١بة ا٨٘زّبَ اٌشخظٟ اٌزفبػً ِغ ا٢ -

( أٗ ٠ئصش ػٍٝ ا٤شخبص فٟ ٢٢٤ -٢٢٤ :٠٢1٦أشبس )ػجذ اٌشصاق، أسجبة ضغٕط انؼًم:  .5

اٌؼًّ ثؼذٖ ؽشق، ٚأعجبثٗ ِزٕٛػخ ٘زٖ ا٤عجبة ٠ّىٓ أْ رشرجؾ ثؼٕبطش ِبد٠ٗ ٚغ١ش ِبد٠ٗ )اٌج١ئخ، 

خ ٚؽزٝ ِؼذاد اٌؼًّ غ١ش اٌىبف١خ( ٚػ١ٍٗ ٚاٌطش٠مخ اٌزٟ رذاس ثٙب إٌّظّخ، اٌؼ٩لبد داخً إٌّظّ

 ٠ّىٕٕب رظ١ٕف ا٤عجبة ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

٠ّىٓ أْ رىْٛ ظشٚف اٌؼًّ اٌغ١ئخ أعجبة ِزىشسح ٌٍؼغؾ فٟ ِىبْ اٌؼًّ،  :انجٛئخ انًبدٚخ .أ 

أؼذاَ اٌخظٛط١خ، رخط١ؾ ٨ٚٚع١ّب اٌّشرجطخ ثؼذَ أربؽٗ ِغبؽخ وبف١خ ٌٍؼًّ ثشىً ِش٠ؼ ٚآِٓ 

ػؼف  ،ِفزٛػ ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ا٨ٔمطبع اٌّغزّش ٚطؼٛثخ اٌزشو١ض، ػذَ وفب٠خ اٌزؾىُاٌّىبرت ثشىً 

 اٌز٠ٛٙخ ٚغ١ش٘ب.  ِغز٠ٛبد ا٦ػبءح ِغز٠ٛبد اٌؼٛػبء اٌّفشؽخ ٚػذَ وفب٠خ

٠ّىٓ أْ رىْٛ إٌّظّخ ٚع١بعبرٙب ٚاعشاءارٙب ٚصمبفزٙب ٚأعٍٛة ػٍّٙب  طجٛؼخ انًُظًخ ٔإداسرٓب: .ة 

ً ٌؼغؾ اٌؼًّ ِضبي ػٍٝ  رٌه ػذَ وفب٠خ ػذد ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌؾغُ ػتء اٌؼًّ ٚوضشٖ ػذد عججب

اٌٛظبئف اٌشبغشح ٚػؼف اٌزٕغ١ك ث١ٓ ا٦داساد ٚػذَ وفب٠خ اٌزذس٠ت ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ ثشىً ِٕبعت 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغ١ش وبف١ٗ ٚػذَ اٌزؾىُ فٟ ؽغُ ػتء اٌؼًّ ٚاعشاءاد ػًّ طبسِخ رفزمش ٌٍّشٚٔخ، 

داسح ٚفٍغفزٙب ٚأٔظّخ ػٍّٙب ِٕٚب٘غٙب ٚأ٘ذافٙب فٟ ص٠بدح ػغؾ اٌؼًّ ٠ّٚىٓ أْ رغُٙ أعب١ٌت ا٦

اٌفشدٞ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٌه ٔز١غخ ٤ِٛس ػذح ِٕٙب ػذَ ا٨رغبق فٟ ا٤عٍٛة ٚإٌٙظ ِٓ لجً ِخزٍف 

ً ِب ٠ىْٛ ػٍٝ ؽغبة اعشاءاد اٌؼًّ أ٤ِٕٗ  اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزٟ غبٌجب

غٛء اٌٝ اداسح ا٤صِبد فٟ وً ٚلذ ٚغ١بة اٌزخط١ؾ اٌّغجك ٚاداسح اٌطٍجبد ٚاٌظؾ١خ ٚاٌٍ

 اٌّفبعئخ اٌّمذِخ ِٓ ؽشف اٌضثبئٓ.

ٌىً فشد دٚس أٚ ِّٙخ داخً إٌّظّخ ف١ّىٓ أْ ٠ٕشؤ اٌغٙذ ِٓ خ٩ٌٙب ِضً  انذٔس فٙ انًُظًخ: .ط 

١ب، ِٕؼ اٌّغئ١ٌٚخ غّٛع اٌذٚس، رؼبسع ا٤دٚاس، اٌؾذ ِٓ اٌّغئ١ٌٚخ لٍٗ اٌذػُ ِٓ ا٦داسح اٌؼٍ

 ِغ غ١بة اٌىفبءح، أٚ اٌزذس٠ت إٌّبعت. 

أْ رىْٛ ؽش٠مٗ ٚأعٍٛة رؼبًِ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ داخً  انؼلاقبد داخم انًُظًخ: .د 

اؽبس اٌؼًّ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ عججبً ِّٙب ٧ٌعٙبد سثّب ٠ٕشؤ اٌؼغؾ ثغجت ػؼف أٚ رشٕظ اٌؼ٩لبد 

غب١ٔخ ا٤خشٜ وبٌغشغ ٚاٌؾغذ ٚػذَ ا٨ؽزشاَ، ػؼف اٌؼ٩لبد ِغ ِغ اٌّذ٠ش ٚاٌّغبٚاح ا٦ٔ

اٌض٩ِء ٚاٌّشإٚع١ٓ، ٔمض اٌضمخ فٟ اٌّشإٚع١ٓ، ػذَ ٚعٛد خطٛؽ أٚ ِؾذداد ٚاػؾخ ف١ّب 

 ٠زؼٍك ثبٌٛظبئف اٌفشد٠خ ٧ٌداسح ٚا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ.

ّخ ار لذ ٠زُ أشبإٖ ٠شرجؾ ػغؾ اٌؼًّ ِجبششٖ ثبٌزمذَ فٟ اٌٛظ١فخ داخً إٌّظ انزطٕٚش انٕظٛفٙ: .ٖ 

ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ثغجت أؼذاَ ا٤ِٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح داخً ١٘ىً إٌّظّخ ٚا٦ؽجبؽ 

إٌبرظ ٌؼذَ رؾم١ك ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌطّٛؽبد اٌّشرجؾ ثمذسارُٙ، ٚػذَ ؽظٛي ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ 

 ػٍٝ سٚارت ِّبصٍٗ ٌغ١شُ٘ ِّٓ ٠مِْٛٛ ثؤػّبي ِّبصٍخ.

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.61.1.1


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, (31/12/2022); Vol. 18, No. 60, Part (1): 781-798 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.18.60.1.43 

 

791 

اْ اٌؼ٩لبد اٌمبئّخ ث١ٓ إٌبط ػٍٝ أعبط شخظٟ ٚاعزّبػٟ  انشخصٛخ ٔالاخزًبػٛخ:انؼلاقبد  .ٚ 

ً فٟ ػغؾ اٌؼًّ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي ِٓ خ٩ي فشص غ١ش وبف١ٗ ٩ٌرظبي  وض١شاً ِب رىْٛ عججب

 ا٨عزّبػٟ أصٕبء اٌؼًّ ثغجت اٌطج١ؼخ اٌّزٛاطٍخ ٌٍّٙبَ ٚاٌزؾ١ض ٚاٌؼٕظش٠خ ٚغ١ش٘ب. 

ً  انًؼذاد ٔاٜلاد: .ص  ِب رشرجؾ ِؼذاد اٌؼًّ غ١ش اٌىبف١خ ٚغ١ش اٌّٛصٛق ثٙب ثبٌظشٚف اٌؼظ١جخ  غبٌجب

ث١ٓ اٌؼّبي فمذ رىْٛ ٘زٖ اٌّؼذاد ِض٩ ٨ رٕبعت اٌٛظ١فخ ٚاٌج١ئخ ٚاٌّؼذاد لذ٠ّخ أٚ فٟ ؽبٌٗ ع١ئخ 

٨ ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػ١ٍٙب ٚرظ١ُّ ِىبْ ِٚٛلغ اٌّؼذاد ثطش٠مٗ رزطٍت ِٓ اٌفشد رجٕٟ ٚػؼ١ٗ صبثزخ 

 ؾخ ػٕذ اٌزشغ١ً. ٚغ١ش ِش٠

٠خزٍف إٌبط ِٓ ؽ١ش اٌّٛالف، ٚاٌشخظ١خ، ٚاٌذٚافغ ٚلذسرُٙ ػٍٝ ِٛاعٙٗ  انًخبٔف ٔاٜلاد: .ػ 

اٌؼغٛؽبد اٌٛظ١ف١خ، فمذ ٠غزغ١ت ا٤فشاد اٌؼبٍِْٛ ٌٍؼغٛؽ ثغجت طؼٛثخ فٟ اٌزى١ف ِغ 

 ْ اٌؼًّ.اٌزغ١شاد اٌٛظ١ف١خ، ٚػذَ اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشى٩د اٌشخظ١خ ٚاٌؼذٚا١ٔخ فٟ ِىب

 ( ثؤْ ا٤ثؼبد رزّضً ثّب ٠ؤرٟ: Areekkuzhiyil, 2014: ٠7شٜ )أثؼبد ضغٕط انؼًم:  .6

٠ٚمظذ ثٙب اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ اٌمبئّخ فٟ إٌّظّخ ِٓ أعً ؽغٓ ع١ش اٌؼًّ  :اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ .أ 

ٟ اٌؼٛاًِ اٌز ف١ٙب ٚرزطٍت ػذَ ٚعٛد أٞ اؽزىبن ٚأْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػ٩لخ ع١ذح ث١ٓ ا٤فشاد ٟٚ٘ ِٓ

اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌؼًّ ٚرئدٞ اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ دٚسا ِّٙب  رئصش ػٍٝ اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ٥ٌفشاد

ٚ٘بِب ٚرشًّ اٌؼ٩لخ ِغ ا٤فشاد اٌّشبسو١ٓ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦داسٞ ٌٍّٕظّخ ٕٚ٘بن أدٌخ 

٠غبُ٘ فٟ  ٦ظٙبس ؽج١ؼخ سإعبء إٌّظّخ ِٚٛلفُٙ ٚرؼبٍُِٙ ِغ ص٩ِئُٙ فٟ اٌؼًّ ثّب ثؾض١خ ٚافشح

ؽج١ؼخ ٚدسعخ ِغزٜٛ اٌزٛرش فٟ إٌّظّخ وّب أْ أعٍٛة اٌم١بدح ٚأّٔبؽ شخظ١خ سإعبء إٌّظّبد 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌؼًّ ٚاْ لٍخ اٌؼًّ  أِش ُِٙ فٟ رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ا٤فشاد

وّب أٔٗ ٠ئصش اٌغّبػٟ ٚاٌٛؽذح فٟ إٌّظّبد رغُٙ ثشىً خط١ش ٌٍغب٠خ فٟ اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ٥ٌفشاد 

ثشىً عٍجٟ فٟ ِؼ٠ٕٛبرُٙ، ٚاْ اٌؼ٩لبد اٌشخظ١خ اٌغ١ذح فٟ ِىبْ اٌؼًّ رمًٍ ِٓ ا٨ؽزىبن 

ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ِغزٜٛ اٌزٛرش ٕ٘بن ِٓ خ٩ي رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ  ،ٚاٌظشاػبد فٟ إٌّظّخ

زٜٛ اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ػٓ ث١ئخ ػًّ أغب١ٔخ رٕخفغ ف١ٙب ِغ ٠ٚجؾش ا٤فشاد ،ػًّ ا٤فشاد

اٌزٛرش ٚا٨ٔفزبػ ٚاٌّغبٚاح ٚاٌىشاِخ فٟ اٌّؼبٍِخ ٚأْ ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعجخ اٌزٟ رزٛفش ٥ٌفشاد رغبػذ 

 .ثشىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌشػب اٌٛظ١فٟ

اْ اٌزٛعغ فٟ ٔظبَ اٌؼًّ ٚاٌّجبدساد اٌغذ٠ذح اٌزٟ أدخٍذ فٟ  انزًُٛخ انًُٓٛخ ٔانكفبءح الأكبدًٚٛخ: .ة 

جٍذ ٠ؼزجش اٌزطٛس إٌّٟٙ ٚاٌزمذَ ششؽب أعبع١ب ِّٚٙب ٌٕٛػ١خ ؽ١بح ػًّ ا٤فشاد، فبرا وبٔذ إٌّظّخً اٌ

٨ رٛفش رٌه ٨ٚ رؼّٓ اٌزغ٩١ٙد ٌٕفغٙب فغٛف ٠زغجت اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزبٌٟ ع١ئدٞ اٌٝ ػذَ 

َ اٌزاد اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرؼذ وفبءح اٌفشد فٟ ِغبي ػٍّٗ ػبًِ ِؾذد فٟ سػبٖ اٌٛظ١فٟ ٚاؽزشا

٠ٚؾزبط ا٤فشاد اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّبد اٌٝ رٛفش فشص ٌزط٠ٛش وفبءارُٙ، ٚاْ ػذَ ٚعٛد فشص 

ٌزط٠ٛش اٌىفبءح ٠غُٙ فٟ ظٙٛس ػغؾ اٌؼًّ ٌذ٠ُٙ ٚ٘زا ٘ٛ اٌؼبًِ اٌضبٟٔ اٌُّٙ اٌزٞ ٠ؾذد اٌؼغؾ 

ش اٌىفبءاد، ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚ٘ٛ ِئشش ا٠غبثٟ ثّؼٕٝ أْ ا٤فشاد ٠زطٍؼْٛ اٌٝ رط٠ٛ

٠ٕٚشؤ ػٕٗ ػذَ رط٠ٛش اٌىفبءاد فٟ إٌّظّبد ٚع١بعخ اٌغٍطبد ِٚب اٌٝ رٌه ٚثذْٚ اٌزط٠ٛش 

إٌّٟٙ ٚر١ّٕخ اٌىفبءاد ٨ ٠ّىٓ ٌٍفشد أْ ٠ظّذ أِبَ إٌّظّبد إٌّبفغخ فٟ اٌج١ئخ اٌّزغ١شح ٠ٚجؾش 

 ا٤فشاد اٌؼبٍِْٛ فٟ اٌؼًّ ػٓ فشص ٌٍّٕٛ إٌّٟٙ ٚر١ّٕخ اٌىفبءاد. 

٠ؼزجش ا٤فشاد اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّبد أْ اٌزمذ٠ش اٌزٞ ٠زٍمٛٔٗ  ف انًُظًخ ثبلأفشاد انؼبيهٌٕ:اػزشا .ط 

فٟ أػّبٌُٙ ُِٙ ٚاْ ػذَ ا٨ػزشاف ثبٌغٙذ اٌّجزٚي ٚاٌزشغ١غ فٟ إٌّظّخ ػب٩ِ ؽبعّب فٟ اٌزؾذ٠ذ 
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ٟ٘ راد عٛدح  اٌٛظ١فٟ ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚثّب اْ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ فٟ إٌّظّخ

ػب١ٌخ ف١شؼش اٌفشد أْ ػ١بس٘ب ٚوفبءرٙب ظٍذ غ١ش ِغزغٍخ ثبٌىبًِ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠غت ػٍٝ اٌّذساء 

 رخط١ؾ اٌجشاِظ ٚاٌغ١بعبد ٩ٌعزفبدح ِٓ وفبءح ا٤فشاد فٟ اٌّغزٜٛ ا٤ِضً.

فٟ رؼذ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ػب٩ِ ؽبعُ ٠ؾذد اٌؼغؾ ٥ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ  ثٛئخ انؼًم فٙ انًُظًخ: .د 

إٌّظّخ ٚاْ ث١ئخ اٌؼًّ ا٠٦غبث١خ رمًٍ ِٓ اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ ث١ئخ اٌؼًّ اٌغٍج١خ رٌٛذ 

اٌزٛرش ٌٚمذ رؤصشد ث١ئخ اٌؼًّ اٌٝ ؽذ وج١ش ثّٕؾ ا٨رظبي فٟ إٌّظّخ ٚصمبفخ اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ ٚلذ 

ذح ِٓ ص٩ِء اٌؼًّ وشفذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ اٌج١ئخ ا٨عزّبػ١خ اٌغ١ئخ ٚٔمض اٌذػُ أٚ اٌّغبػ

ٚاٌّششف١ٓ رؼذ ػغٛؽ، وّب أْ اٌظشٚف اٌّبد٠خ غ١ش اٌغ١ذح ِضً ا٨صدؽبَ أٚ اٌؼٛػبء أٚ رٍٛس 

 اٌٙٛاء أٚ اٌّشى٩د ا٤خشٜ ٠غجت ػغؾ ٚظ١فٟ.

اْ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ٌذ٠ُٙ رفؼ١ً ِؾذد ٩ٌعزم٩ي فٟ  الاسزقلانٛخ فٙ ػًم الأفشاد: .ٖ 

اٌٛظ١ف١خ فؼٕذِب رىْٛ ٕ٘بن ػٕبطش رؾذ ِٓ ا٨عزم١ٌ٩خ ٚؽش٠خ ا٤فشاد ٚ٘زا رخط١ؾ ٚرٕف١ز أػّبٌُٙ 

 ٘ٛ اٌزؤص١ش ١ّ٠ًٚ ِغزٜٛ اعٙبد ا٤فشاد اٌٝ اٌض٠بدح ٠ٚؾزبط ا٤فشاد اٌٝ اعزم١ٌ٩خ فٟ ػٍُّٙ.

رىْٛ ِزطٍجبد ا٤دٚاس ِش٘مخ ػٕذ رٍج١خ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛلؼبد ِّب ٠غؼً ِٓ  انصشاع انٕظٛفٙ: .ٚ 

ٛلؼبد اٌؼًّ ٠ٚؾذس رؼبسع ا٤دٚاس ػٕذِب ٠ىْٛ ٌّغّٛػبد أٚ أشخبص اٌظؼت رٍج١خ ٚر

ِخزٍف١ٓ ٠ٕٚجغٟ أْ ٠زفبػً ِؼُٙ اٌفشد ٚاْ اٌزٛلؼبد اٌّزؼبسثخ ؽٛي عٍٛن رٌه اٌفشد ٠ّىٓ أْ 

٠ٕزظ ػٕٙب رؼبسع ا٤دٚاس ِٚؼٍِٛبد غ١ش ِزغمٗ ٚاْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد وشفذ أْ وً ِٓ 

ٞ اٌٝ أخفبع اٌشػب ٚثزبٌٟ اٌزغ١ت ػٓ اٌؼًّ ٚػذَ رؼبسع ا٤دٚاس ٚغّٛع اٌذٚس رئد

ِشبسوخ اٌفشد اٌؼبًِ فٟ اٌمشاساد ٠ٚئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ا٦ٔزبع١خ ٚص٠بدح وفبءح إٌّظّخ ٚلذ رىْٛ 

ِزطٍجبد اٌذٚس ِش٘مخ ػٕذِب رىْٛ ِفشؽخ فٟ ػتء اٌؼًّ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌّغئ١ٌٚبد اٌىج١شح 

 ٌذ٠ٗ فٟ اٌؼًّ.ٌٍفشد اٌؼبًِ رئدٞ اٌٝ ص٠بدح ا٦عٙبد 

 انًحٕس انثبنث: اندبَت انًٛذاَٙ

٠ىزغت رؾذ٠ذ اٌّغزشفٝ اٌزٞ ٠غشٞ ف١ٗ أٔلاً. ٔصف يدزًغ انجحث: يسزشفٗ انسلاو انزؼهًٛٙ:  

اٌجؾش أ١ّ٘خ وج١شح، ار رزؼؼ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚأ٘ذافٙب فٟ ػٛء اٌزؾذ٠ذ اٌظؾ١ؼ ٌٍّغزشفٝ 

ِٟ ٦عشاء دساعخ اٌجؾش ٚرٌه ٌٍّغٛغبد ِغزّغ اٌجؾش، ٚلذ ٚلغ اخز١بسٔب ػٍٝ اٌمطبع اٌخذ

 ا٢ر١خ:

اٌّىبٔخ اٌىج١شح ٚاٌؼش٠مخ اٌزٟ رزّزغ ثٙب اٌّغزشفٝ ِٓ ث١ٓ اٌّغزشف١بد اٌؼشال١خ ِٚب رّزٍىٗ ِٓ  .1

 خجشاد ػ١ٍّخ ٚوفبءاد ػب١ٌخ ا٤ِش اٌزٞ عّؼ ثبعشاء اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 أٔشطزٙب. رٕٛع اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍّغزّغ، فؼ٩ً ػٓ رٛفش اٌج١بٔبد ؽٛي .2

ُّ اخز١بس ػذد ِٓ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزشفٝ اٌغ٩َ اٌزؼ١ٍّٟ ثبَٛبً. ٔصف الأفشاد انًجحٕثٍٛ:  ر

( اعزّبسح 40وؼ١ٕخ ُٚ٘ ا٤فشاد اٌؼبٍِْٛ فٟ ِغزشفٝ اٌغ٩َ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚلذ لبِذ اٌجبؽضزبْ ثزٛص٠غ )

 ِٕٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ. (39اعزجبٔخ ػٍٝ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِٛالغ ػٍُّٙ ٚرُ اعزشعبع )
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 (: ٚطف ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّغزشفٝ ل١ذ اٌجؾش2اٌغذٚي ) 

 
 .اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضزبْ فٟ ػٛء اعبثبد ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ 

( أُ٘ اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٥ٌفشاد اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّغزشفٝ ل١ذ ٠2ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )  

 اٌجؾش ؽ١ش ٠زج١ٓ:

( عٕخ ٚاٌز٠ٓ 25-30ِٓ اٌغذٚي أْ غبٌج١خ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٓ اٌفئبد )اٌفئخ اٌؼّش٠خ: رج١ٓ  .1

%( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٔؼظ اٌؼ١ٕخ ٚ٘ٛ د١ًٌ ِٕطمٟ ػٍٝ خجشح اٌؼ١ٕخ فٟ اٌؼًّ ار 25.6ثٍغذ ٔغجزُٙ )

 غبٌجبً ِب رشرجؾ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح ثبٌزشاوُ اٌّؼشفٟ إٌبرظ ػٓ رمذَ ا٦ٔغبْ فٟ اٌؼّش.

 %(. 51.2غبٌج١خ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ اٌزوٛس ار ثٍغذ ٔغجزُٙ ) اٌغٕظ: فمذ ظٙش أْ .2

اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ: اْ أػٍٝ ٔغجخ ِٓ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ رزّشوض فٟ فئخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح  .3

 %(.51.2اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌز٠ٓ ثٍغذ ٔغجزُٙ )

 31وض فٟ فئخ )ػذد عٕٛاد اٌخذِخ: رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اْ أػٍٝ ٔغجخ ث١ٓ ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ رزش .4

 %(.23.6فؤوضش( عٕٛاد ٚاٌز٠ٓ ثغذ ٔغجزُٙ )

 ثبنثب. ٔصف ٔرشخٛص يزغٛشاد انجحث:

( ا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٠3ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )رشخٛص أساء انًجحٕثٍٛ ردبِ يزغٛش رصًٛى انٕظٛفخ:  .1

ٝ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌذاٌخ ػٍ

( ار ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٕغجخ ا٨رفبق ٌّزغ١ش X1-X13اٌزظ١ُّ اٌٛظ١فٟ ٚاٌّؼجش ػٕٙب ثبٌشِٛص )

( أِب ثخظٛص أػٍٝ 0.72( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.90( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ِمذاسٖ )67.9اٌزظ١ُّ )

( ٚاٌّزؼٍك ثٛعٛد رغز٠خ ػىغ١خ x1ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌخبطخ ثزظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٘ٛ )

( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 94.8ٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرك ا٤فشاد اٌؼبٍِْٛ ٚثٍغذ ٔغجخ ا٨رفبق )ٌٍّ

( x7( أِب ثخظٛص أدٔٝ ِغزٜٛ ارفبق فىبٔذ ٌٍّزغ١ش )0.59( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.56)

ٚاٌّزؼٍك ثّذٜ ِٕؼ اداسح اٌّغزشفٝ اٌّجؾٛصخ ٌجؼغ اٌؾش٠خ اٌؼشٚس٠خ ٦ٔغبص اٌّٙبَ ِٓ لجً 

 (.0.71( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.56ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ) (33.6ثٍغذ إٌغجخ )ا٤فشاد ار 
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اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ : (3اٌغذٚي )

 ٛظ١فخٌّزغ١ش رظ١ُّ اٌ

 
 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضزبْ فٟ ػٛء اعزغبثبد ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ. 

( ا٤ٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٠4ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )يزغٛش ضغط انؼًم:  رشخٛص أساء انًجحٕثٍٛ ردبِ .2

ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ إٌغج١خ ٌٍّزغ١ش ا٦عٙبد اٌٛظ١فٟ ٚاٌّؼجش ػٕٙب 

( ٚثٛعؾ 68.5( ار ثٍغ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌٕغجخ ا٨رفبق ٌّزغ١ش اٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ )X14-X36ثبٌشِٛص )

( أِب ثخظٛص أػٍٝ ٔغجخ ارفبق ٌٍّزغ١شاد 0.88) ِؼ١بسٞ ( ٚأؾشاف3.31ؽغبثٟ ِمذاسٖ )

( ٚاٌّزؼٍك ثّغزٜٛ اٌؼغؾ إٌّخفغ ٠ئدٞ اٌٝ x36اٌفشػ١خ اٌخبطخ ثبٌؼغؾ اٌٛظ١فٟ ٘ٛ )

( ٚثٛعؾ %100ِغزٜٛ ا٤داء ٌٍفشد ٚثٍغذ ٔغجخ ا٨رفبق ) رٕش١ؾ اٌفشد ٚرؾف١ضٖ ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ

ظٛص أدٔٝ ِغزٜٛ ارفبق فىبٔذ ٌٍّزغ١ش ( أِب ثخ0.96( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.36ؽغبثٟ )

(x20 ٚاٌّزؼٍمخ ثفزشح ٚعٛد اٌفشد اٌؼبًِ فٟ ػٍّٗ اٌؾبٌٟ ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ ٘ٛ اؽذ أعجبة ا٦س٘بق )

 (.1.10( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.13( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )51.2ٚاًٌٍّ ٌذ٠ٗ ار ثٍغذ إٌغجخ )

ٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ (: اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚا٤ٚعبؽ ا4اٌغذٚي )

 ٌّزغ١ش ػغؾ اٌؼًّ
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 اػذاد اٌجبؽضزبْ فٟ ػٛء اعبثبد ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ. اٌّظذس:

 انًحٕس انشاثغ: اخزجبس فشضٛبد انجحث

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ اٌزشاثؾ ث١ٓ  :رحهٛم الاسرجبط ثٍٛ يزغٛشاد انجحث .1

( ١5زٟ اٌجؾش اٌخبطخ ثؼ٩لخ ا٨سرجبؽ، ار ٠ش١ش اٌغذٚي سلُ )ِزغ١شاد اٌجؾش ثغ١خ اخزجبس فشػ

اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٚا٦عٙبد اٌٛظ١فٟ ٚثٍغذ دسعخ 

( ِّب ٠ؼٕٟ أْ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٠شرجؾ اسرجبؽب ٚص١مب 0.05( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.694ا٨سرجبؽ )

 اٌشئ١غ١خ ا٤ٌٚٝ. ثؼغؾ اٌؼًّ ٚثٙزا رزؾمك اٌفشػ١خ

 (: ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ٚػغؾ اٌؼ5ًّاٌغذٚي )

 انًزغٛش انًؼزًذ                 

 انًسزقم انًزغٛش
 ضغط انؼًم

رظ١ُّ 

 اٌٛظ١فخ
 *0.694 اٌّئشش اٌىٍٟ
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 .n=39 (SPSSاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضزبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ ) 

٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌخبص ثٕزبئظ رؾ١ًٍ ا٨ٔؾذاس ٚعٛد  ش٘ انجحث:رحهٛم ػلاقخ انزأثٛش ثٍٛ يزغٛ .2

رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّزغ١ش رظ١ُّ اٌٛظ١فخ ثٛطفٗ ِزغ١ش رفغ١شٞ ٌؼغؾ اٌؼًّ ثؼذٖ ِزغ١ش ِغزغ١ت ار 

( ػٕذ دسعزٟ 4.08( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )34.463( اٌّؾغٛثخ )Fثٍغذ ل١ّخ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ R2( )0.482( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.05( ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1,38ؽش٠خ )

%( ِٓ ا٨خز٩فبد اٌّفغشح فٟ رظ١ُّ اٌؼًّ رؼٛد اٌٝ رؤص١ش ػغؾ اٌؼًّ ٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ 48.2)

ِزغ١شاد ػشٛائ١خ ٨ ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب أٚ أٙب غ١ش داخٍخ فٟ أّٔٛرط ا٨ٔؾذاس أط٩ ِٚٓ ِزبثؼخ 

( ٟٚ٘ ل١ّخ 5.871( اٌّؾغٛثخ )T( ٌٙب رج١ٓ اْ ل١ّخ )Tٚاخزجبس )( 0.867( اٌجبٌغخ )B1ِؼبًِ )

( ٚثزٌه رؾممذ 0.05(ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.68ِؼ٠ٕٛخ ٚاوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ رؤص١ش ٌزظ١ُّ اٌٛظ١فخ ػٍٝ ػغؾ اٌؼًّ. 

 ش رظ١ُّ اٌؼًّ فٟ ػغؾ اٌؼًّ(: ا١ّ٘٤خ إٌغج١خ ٌزؤص6١اٌغذٚي )

 انًزغٛش انًؼزًذ             

 انًزغٛش انًسزقم

 ضغط انؼًم

B0 B1 R
2

 F انًحسٕثخ F ّٛأندذٔن 

 رظ١ُّ اٌؼًّ

 
0.522 

0.867 

(5.871*) 
0.482 34.463 4.08 

Pاٌّؾغٛثخ  ٠tش١ش اٌٝ ل١ّخ )    (  
*
≤ 0.05 N= 39 D.F= (1 , 38))*() 

 (.SPSSبْ ثب٨ػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ )اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضز

 انًحٕس انخبيس: الاسزُزبخبد ٔانًقزشحبد

 أٔلاً. الاسزُزبخبد:

اْ ِؼظُ ِؼبٔبح ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ِزؤر١خ ِٓ ػؼف ػ١ٍّخ اٌزذس٠ت ٚاٌزمذَ ٚاوزغبة اٌّٙبساد  .1

 رم٠ُٛ ا٤داء.اٌغذ٠ذح ٚوزٌه ٤عجبة ِزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚخبطخ اٌّزؼٍمخ ثؼذَ ػذاٌخ اٌشٚارت ٚ

اْ ا٨٘زّبَ ثزٛط١ف اٌؼًّ ٠مًٍ ِٓ غّٛع ٚطشاع اٌذٚس ٚاٌزغذ٠ذ اٌغ١ذ ٌى١ّخ ٚٔٛػ١خ اٌؼًّ  .2

 فؼ٩ً ػٓ رٛف١ش اٌظشٚف اٌّبد٠خ اٌغ١ذح.

اْ شؼٛس ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ثٕغبؽُٙ ٚخبطخ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ا٦ٔغبٟٔ ٠غؼٍُٙ ٠شؼشْٚ ثمٍخ  .3

 اٌؼغؾ ٌذ٠ُٙ فٟ اٌؼًّ.

 ٚرشخ١ض اٌّزغ١ش اٌخبص ثزظ١ُّ اٌٛظ١فخ ا٢رٟ: وشفذ ٔزبئظ ٚطف  .4

 ٚعٛد رغز٠خ ػىغ١خ ٌٍّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرك ا٤فشاد اٌؼبٍِْٛ. -

 ِٕؼ ا٤فشاد اٌؼبٍِْٛ اٌجؼغ ِٓ اٌؾش٠خ ٨ٔغبص اٌّٙبَ اٌٍّمبح ػ١ٍُٙ. -

 . رزغُ ا٤ػّبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ا٤فشاد فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ثزٕٛع اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد  -

 رغؼٝ اداسح اٌّغزشفٝ اٌٝ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِش٠ؾخ ٦ٔغبص ا٤ػّبي.  -

 وشفذ ٔزبئظ ٚطف ٚرشخ١ض اٌّزغ١ش اٌخبص ثؼغؾ اٌؼًّ ا٢رٟ: .5

 شؼٛس ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ لذسرُٙ ٨رز٩ئُ ِغ اٌّٙبَ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمُٙ  -

ثغجت ػتء اٌؼًّ اٌزٞ ٠زطٍجُٗ ٠ؼزمذ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ ثؤُٔٙ ٠ئدْٚ ثؼغ إٌشبؽبد ثطش٠مخ خبؽئخ  -

 ؽج١ؼخ اٌؼًّ. 

 ِغججبد رشن اٌٛظ١فخ ٘ٛ وضشح اٌغٙذ اٌزٞ ٠ّبسعٌٗ اٌفشد فٟ اٌؼًّ.  -

 اٌّؼبٔبح ِٓ ػؼف ا٤ِبْ اٌٛظ١فٟ ٌُٙ. -
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فٟ ػٛء ا٨عزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌجبؽضزبْ رٛطٟ اٌجبؽضزبْ ثزمذ٠ُ : ثبَٛبً. انًقزشحبد

 ب:ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد أّ٘ٙ

ػشٚسح ا٘زّبَ ِذ٠شْٚ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثؤعجبة اٌؼغٛؽ فٟ اٌؼًّ ٚاٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ا٤فشاد  .1

اٌؼبٍِْٛ ثؾ١ش ٠جمٝ ِغزٜٛ ا٦عٙبد ػّٓ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ٚاٌّمجٛي ٚ٘زا ٠زطٍت ٚػ١ب ثطج١ؼخ 

 ٚأعجبثٗ ٚأصبسٖ ٚؽشق ِٛاعٙزٗ ٚاٌغ١طشح ػ١ٍٗ. 

ٔغبص ا٤ػّبي اٌزٞ ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِٕؼ ا٤فشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌؾش٠خ فٟ ا .2

 أدائُٙ.

رم١ًٍ ػتء اٌؼًّ ٚرٛص٠غ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌٛظ١ف١خ ثظٛسح ػبدٌخ ِٚزغب٠ٚخ ٌزم١ًٍ شؼٛس ا٤فشاد  .3

 ثبعزٕفبر ع١ّغ ؽبلبرُٙ ٚػذَ اٌزؤص١ش ػٍٝ ؽ١برُٙ ا٨عزّبػ١خ. 

ب ٠ٚىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ أغبص ع١ّغ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٧ٌفشاد اٌؼب١ٍِٓ ؽزٝ ٠زُ رذ٠ٚشُ٘ ٚظ١ف١ .4

 ِٚخزٍف اٌّٙبَ إٌّبؽخ ثُٙ ثذْٚ رٛرش. 

 رؾم١ك اٌؼذاٌخ فٟ دفغ اٌشٚارت ٚاٌّغزؾمبد اٌّب١ٌخ ٚػ١ٍّخ رم٠ُٛ أداء اٌؼبٍِْٛ.  .5

 ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ رٛف١ش ِٕبؿ اعزّبػٟ ٚفٕٟ ٚرٕظ١ّٟ ِشغغ ٠مًٍ ِٓ ػغؾ اٌؼًّ.  .6

ؽٛي أعجبة اٌؼغؾ ٚاٌزٛرش إٌفغٟ ثؤثؼبدٖ ػشٚسح اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس  .7

 ِٚظبدسٖ ٚأصبسٖ وبفخ ِٓ أعً رغط١خ اٌغٙذ فٟ اٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ؽٌٛٗ. 

 انًصبدس

 ألاً. انًصبدس انؼشثٛخ:

 : انكزت انؼهًٛخ .أ 

-(، اداسح إٌّظّبد ِٓ إٌّظٛس اٌىٍٟ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ ٠٢٠٢اٌؾش٠ُ، ؽغ١ٓ، ) .1

 ا٤ٌٚٝ. ا٤سدْ اٌطجؼخ

(، ِفب١ُ٘ ا٦داسح اٌؾذ٠ضخ، داس اٌّؼزض ٌٍٕشش ٠٢٠٣اٌمذِٟٚ، محمد ٚمحمد، ٘بٟٔ ٚص٠ذ، ػجٛٞ، ) .2

 ا٤سدْ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ -ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ 

 -(، اداسح اٌّٛاد اٌجشش٠خ، داس اٌّشبع اٌّجذع ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، دِشك ٠٢٠٢اٌخ١ًٍ، ػجذ اٌؾ١ّذ، ) .3

 عٛس٠خ، اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ.

عٛس٠خ، اٌطجؼخ  -(، اداسح ِٛاد ثشش٠خ، داس اٌشّبع ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ؽٍت2009زٛػ، )ِؾّٛد، ف .4

 ا٤ٌٚٝ.

(، ػغٛؽ اٌؼًّ ِٕٙظ شبًِ ٌٍذساعخ ِظذس٘ب ١٘199٢غبْ، ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ أؽّذ ثٓ محمد، ) .5

اٌغؼٛد٠خ،  -ٚٔزبئغٙب ٚو١ف١خ اداسرٙب ِؼٙذ ا٦داسح اٌؼبِخ، داس اٌخ١ٍظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، س٠بع

 ؼخ ا٤ٌٚٝ.اٌطج

 انشسبئم ٔالأطبسٚح: .ة 

(، أصش ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبدق ا٤سد١ٔخ فئخ 2009اٌّؼشش، ػ١غٝ اثشا١ُ٘، ) .1

اٌخّغخ ٔغَٛ: دساعخ ١ِذا١ٔخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌششق ا٤ٚعؾ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 ا٦داس٠خ ٚاٌّب١ٌخ. 

ػ٩لخ رظ١ُّ اٌؼًّ ثبٌٍؼت اٌزٕٟ٘ ٥ٌؽجبء: دساعخ ١ِذا١ٔخ  (،٠٢٠٢اٌشب٠ت، محمد اٌغبعٟ، ) .2

ثّغزشف١بد ِذ٠ٕخ ٚسلٍخ، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ ػٍَٛ فٟ ػٍُ إٌفظ ٚاٌزٕظ١ُ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ 

 ٚسلٍخ.  –ٚا٦ٔغب١ٔخ لغُ ػٍُ إٌفظ ٚػٍَٛ اٌج١ئخ، عبِؼخ لبطذٞ، ِشثبػ 
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٤داء اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ا٤عزبر اٌغبِؼٟ: دساعخ (، ػغٛؽ اٌؼًّ ٚأصش٘ب ػٍٝ ا2020ؽّضح، لبٌٟ، ) .3

أَ اٌجٛالٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ٚا٦ٔغب١ٔخ، -١ِذا١ٔخ ثغبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ 

 لغُ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ.

(، ا٦عٙبد إٌّٟٙ ٚػ٩لزٗ ثب٨غزشاة إٌّٟٙ ٌذٜ ا٤ؽجبء اٌؼبٍِْٛ 2009ثؾشٞ، طبثش، ) .4

١ِخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ثّغزشف١بد شٍغَٛ اٌؼ١ذ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ػٍُ إٌفظ، ثبٌّغزشف١بد اٌؼّٛ

 ١ٍِٗ.  -و١ٍٗ اٌؼٍَٛ ٚا٦ٔغب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ، عبِؼٗ ِٕزٛسٞ، فشع١ٖٛ

(، رؤص١ش اػبدح ا١ٌٙى١ٍخ ػٍٝ 2016ػٛاد، محمد اؽّذ ٚاٌشؾبد، رٛف١ك محمد ٚػجذ اٌشصاق، أ٠ّٓ محمد، ) .5

فٟ ا٤عٙضح ا٦داس٠خ، سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌج١ئخ، و١ٍخ اٌشػب اٌٛظ١فٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

 ِظش.  -اٌزغبسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، اٌمب٘شح 

 انًدلاد انؼهًٛخ  .ج 

(، رؤص١ش ا٦عٙبد اٌٛظ١فٟ فٟ رم١ًٍ ؽّبط اٌّٛظف١ٓ: دساعخ 2019اٌؾذساٚٞ، ثبلش خؼ١ش، ) .1

اٌفشاد ا٤ٚعؾ اٌزم١ٕخ، اٌّغٍخ  اعزط٩ػ١ٗ ٢ساء ػ١ٕٗ ِٓ ِٛظفٟ اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ ا٦داس٠خ، عبِؼٗ

 .٠١اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ، اٌؼذد 

 ،(، رظ١ُّ اٌؼًّ، عبِؼٗ ثبثً، و١ٍٗ ا٦داسح ٚا٨لزظبد٠٢٠٣اٌؼج١ذٞ، ١ِغْٛ ػٍٟ ؽغ١ٓ ػٍٟ، ) .2

 .٠٠، اٌّغٍذ ٢اٌؼذد 

(، ِغججبد ا٦عٙبد اٌٛظ١فٟ ٚأصش٘ب ػٍٝ ا٤داء 2019ػجذ اٌشصاق، ثٓ ػٍٟ ٚ٘ذٜ، ش١ٙذ، ) .3

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ششوٗ اٌغبٚسٖ ٧ٌعّٕذ، عبِؼٗ ثشبس، ِغٍٗ ِؼ١ذ اٌؼٍَٛ ا٨لزظبد٠خ، اٌؼذد  اٌٛظ١فٟ

٠٤. 

(، ِزغ١شاد ػغٛؽ اٌؼًّ: دساعخ ٔظش٠خ رطج١م١خ فٟ لطبع اٌّظبسف 1988ػغىش، ع١ّش اؽّذ، ) .4

 .٦، ِغٍذ ٤٢ثذٌٚخ ا٤ِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح، ا٦داسح اٌؼبِخ، ػذد

(، رؤص١ش رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ثؼذٞ رظ١ُّ 2013ٓ، فئاد ٠ٛعف، )ِٛعٝ، طجبػ محمد ٚػجذ اٌشؽّ .5

اٌؼًّ ٚإٌٙذعخ اٌجشش٠خ: دساعزٗ اعزط٩ػ١خ فٟ سئبعخ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ، اٌّغٍخ ا٦داس٠خ 

 .٦٢ٚا٨لزظبد٠خ، اٌؼذد 

 انًصبدس الأخُجٛخ:ثبَٛبً. 
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 : ثبنثبً. يٕاقغ الإَزشَٛذ

رظ١ُّ اٌؼًّ ٚأ١ّ٘زٗ ١٘ٚىً اٌّٛظف ٚثٕبء ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٟ اٌّٛلغ (، ِفَٙٛ ٠٢٠٢) ػجذ اٌؼض٠ض، .1

 /https://hrdiscussion.com/members/hr-member-12اٌىزشٟٚٔ، 

 (، أثؼبد رظ١ُّ اٌؼًّ، عبِؼخ ثبثً، اٌؼشاق،٠٢٠٢) اٌٛؽ١فٟ، وبًِ شى١ش ػج١ظ، .2
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