
03/9/0307: 7/ج55/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

355

دراسة تحليلية لآراء عينة من : اتإدارة الأزمدور الرشاقة الاستراتيجية في 

 في محافظة صلاح الدينمات الصحية المدراء العاملين في المنظ

الباحث: مصطفى عبدالرزاق شاكر عمار عواد محمد م.د.

 كلية الإدارة والاقتصاد كلية الإدارة والاقتصاد

 جامعة تكريت جامعة تكريت

Ammar84@tu.edu.iqmustafaaltaee953@gmail.com

 المستخلص:

مواجهة الازمات  سرعة إن استمرار المنظمات في أداء أنشطتها مرهون بقدرتها على 

إذ يعاني القطاع الصحي في المحيطة بها والتكيف مع التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية، 

بشكلٍ خاص العديد من الازمات الصحية فما أن تنتهي  العراق بشكلٍ عام وفي محافظة صلاح الدين

يصيرها إلى كارثة قد تطيح أن بطء معالجة الازمات الصحية  كماازمة حتى تأتي أزمةً أخرى، 

بالمنظمات مما يحتم على المنظمات البحث عن الوسائل التي تسرع من مواجهة تلك الازمات كان 

لعبه الرشاقة تل الهدف الرئيس للدراسة بمعرفة الدور الذي لذا تمث ،من بينها الرشاقة الاستراتيجية

الاستراتيجية في إدارة الازمة عبر مراحلها الثلاثة والمتمثلة بـ )مرحلة إدارة ما قبل الأزمة، مرحلة 

إدارة الأزمة، مرحلة إدارة ما بعد الأزمة( في المنظمات الصحية المبحوثة. ولغرض تحقيق هدف 

وقد تمثل مجتمع الدراسة ى تساؤلاتها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، الدراسة والاجابة عل

، (513والبالغ عددهم ) بكافة المدراء العاملين في المنظمات الصحية في محافظة صلاح الدين

واسترد  تم توزيع الاستبانة عليهم فرداً ( 121) )قصدية( بواقع منهم عينة غير عشوائية اختيرت

تم (، %69وبنسبة مئوية بلغت ) استبانة( 113تبين الصالح منها للتحليل ) انةاستب( 113منها )

وبعد جمع البيانات ومعالجتها إحصائياً مقياس ليكرت الخماسي،  استخداماستقصاء آرائهم من خلال 

في إدارة  ةالاستراتيجي للرشاقةتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: وجود تأثير مباشر 

إلى نتائج الدراسة تم صياغة مجموعة من التوصيات أهمها  وبالاستناد، جميع مراحلهاوبالازمة 

المنظمات الصحية المبحوثة في محافظة صلاح الدين بمتغيري )الرشاقة الاستراتيجية  اهتمامزيادة 

 وإدارة الازمة( بهدف الحد من الازمات الصحية.

 ة الأزمة.الرشاقة الاستراتيجية، إدار الكلمات المفتاحية:

The role of strategic agility in crises management: An analytical 

study of the opinions of a sample of managers working in health 

organizations in Salah al-Din Governorate 

Researcher: Mustafa A. Shaker  Lecturer Dr. Ammar Awaad Muhammad 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Tikrit University  Tikrit University 

Abstract: 

The continuation of organizations in performing their activities depends on their 

ability to quickly confront the surrounding crises and adapt to the changes that occur in 

the external environment, where the health sector suffers in Iraq in general and in Salah 

al-Din Governorate in particular. From many health crises, as soon as the crisis ends, 
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another crisis comes, and the slowness in addressing health crises turns them into a 

disaster that may topple organizations, which necessitates organizations to search for 

means that speed up confronting those crises, among which was strategic agility, so the 

main goal was From the study is to know the role that strategic agility plays in crisis 

management through its three phases (the pre-crisis management phase, the crisis 

management phase, and the post-crisis management phase) in the health organizations 

that were examined. For the purpose of achieving the goal of the study and answering 

its questions, the descriptive analytical approach was used, and the study community 

was represented by all the directors working in health institutions in Salah al-Din 

Governorate, whose number is (318). (115) questionnaires were retrieved showing the 

best for analysis (115) questionnaires by (96%), and their opinions were surveyed 

through the use of the five-point Likert scale. In crisis management and all its stages, 

and based on the results of the study, a set of recommendations were formulated, the 

most important of which is to increase the interest of the health institutions covered by 

the survey in Salah al-Din Governorate. In the two variables (strategic fitness and health 

crisis management) in order to reduce health crises.  

Keywords: Strategic agility, crisis management. 

 المقدمة

في كل زمان ومكان تفتك بالمنظمات على وجه الأرض وهي  إن الأزمات التي تحصل  

ليست وليدة العصر الحديث لكنها وجدت منذ الأزل ولم تفارق المنظمات في اي عصر على مر 

ت التاريخ، ونتيجةً للديناميكية السريعة للحياة ولأننا نعيش في بيئة تتفاعل فيها الكثير من المتغيرا

من المواضيع الهامة  إدارة الأزمةوالعوامل المفاجئة والخارجة عن الإرادة، أصبح موضوع 

وتواجه منظمات الاعمال اليوم أزمات  والمؤثرة في الحياة على مستوى المنظمات والعاملين فيها

ولعل ظهور الأزمات المتسارعة ، معقدة وعلى وجه الخصوص في المنظمات الصحية المبحوثة

 يمكن وضع خطة استراتيجية لها تواك  سرعة الاستجابة المطلوبة لمواجهة هذ  الازمات التي لا

الذي يؤكد على قدرة المدراء على معالجة هذ  الازمات من  إدارة الأزمةأدى الى ظهور مفهوم 

الرشاقة الاستراتيجية ومن هنا ظهرت الحاجة الى الرشاقة  يخلال عدة حلول وأحد هذ  الحلول ه

راتيجية كأحد الحلول المقترحة لمعالجة الازمة وبالتالي إدارة الازمة بصورة صحيحة في الاست

 المنظمات الصحية المبحوثة، لذلك فان الدراسة تهدف الى إبراز طبيعة العلاقة بين إدارة الازمة

 )مرحلة إدارة ما قبل الازمة، مرحلة إدارة الازمة، مرحلة إدارة ما بعد عبر مراحلها الثلاثة

الازمة( والرشاقة الاستراتيجية. ويظهر دور إدارة الازمة في المنظمات من خلال إدراك المدراء 

بأن الخطة الاستراتيجية الموضوعة لا تكفي لوحدها لإيجاد حلول للأزمات وإنما يج  على المدير 

مة. ويمكن الاستراتيجي أن يرتجل في إيجاد الحلول السريعة التي تتطلبها المعالجة الفورية للأز

تطبيق الدراسة الحالية ميدانياً لعينة من المنظمات الصحية في دائرة صحة صلاح الدين عن طريق 

استبانة لتشمل العاملين فيها وبما يرتبط بمضامين الدراسة مع الاستعانة بالوسائل والبرامج  استمارة

 الدراسة وتحقق أهدافها.إلى أهم النتائج التي تفيد من أجل الوصول  (SPSS Ver.22)الإحصائية 
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 الأول: الإطار المنهجي للدراسة المبحث

يتضمن الإطار المنهجي تحديد مشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها فضلاً عن المخطط   

 .الفرضي وفرضيات الدراسة

يعاني القطاع الصحي في العراق بشكلٍ عام وفي محافظة صلاح الدين مشكلة الدراسة:  .أولاا 

لعديد من الازمات الصحية فما أن تنتهي ازمة حتى تأتي أزمةً أخرى ولمعالجة بشكلٍ خاص ا

الازمات بصورة صحيحة يج  أن يتم اعتماد إدارة الازمة وفق فلسفة الإدارة الحديثة التي تعمل 

على تحقيق النجاح في معالجة الازمات في ضل بيئة مضطربة ومتسارعة تحتاج الى استجابة 

الصحية قد  أي أزمة تتعرض لها المنظماتوان، إذ أن بطء معالجة لأات اسريعة ومرنة قبل فو

بقاء وبالتالي زيادة صعوبة معالجتها وبالتالي يشكل مشكلة حقيقية تهدد  هايؤدي الى تراكم

لابد من استخدام مداخل جديدة للتعامل  الأزمة بصورة صحيحةوبالمقابل لإدارة  المنظمات الصحية

كان بين تلك المداخل مدخل الرشاقة الاستراتيجية كأحد الحلول المهمة في  مع الازمة ومواجهتها

 :ةالآتي ت، وتتبلور مشكلة الدراسة بإثارة التساؤلاالأزمةإدارة 

 ما المقصود بإدارة الازمة، والرشاقة الاستراتيجية؟ .أ

 ية؟والرشاقة الاستراتيج إدارة الأزمةهل هنالك وعي في المنظمات الصحية المبحوثة حول  .ب

 ما هي أهمية متغيرات الدراسة المتمثلة بمتغير إدارة الازمة ومتغير الرشاقة الاستراتيجية في .ج

 ؟المبحوثةالمنظمات الصحية 

 الازمة؟  مراحل إدارةهل هناك علاقة ارتباط بين الرشاقة الاستراتيجية و .د

 ؟إدارة الأزمةؤثر الرشاقة الاستراتيجية في تهل  . 

ا  بالصورة التي تقلل  إدارة الأزمةتمثل أهمية موضوع الدراسة في سعيها إلى تأهمية الدراسة:  .ثانيا

من الخسائر الجسدية والمادية والمعنوية إلى أقصى حد ممكن والتي تتكبدها منظمات الأعمال بفعل 

من خلال الرشاقة الاستراتيجية لإدارة  إدارة الأزمةسوء التعامل مع هذ  الأزمات، وتهيئة متطلبات 

 زمات والسيطرة عليها، وتكمن أهمية هذ  الدراسة في الآتي:هذ  الا

حيث أنها تركز على موضوعان  لهدفهاإن أهمية هذ  الدراسة تتمحور في حل مشكلتها والوصول  .أ

يحظى باهتمامهما الباحثين في مجال إدارة الاعمال بشكلٍ عام وفي مجال الإدارة الاستراتيجية على 

 وموضوع الرشاقة الاستراتيجية. إدارة الأزمةالدراسة موضوع وجه الخصوص، إذ تتناول هذ  

الصحية وبشكلٍ  إدارة الأزمةالمساهمة من خلال الاستنتاجات والمقترحات في تحقيق النجاح في  .ب

خاص في المنظمات الصحية المبحوثة التابعة لدائرة صحة صلاح الدين ومن خلال استخدام 

 الرشاقة الاستراتيجية.

اسة في تعزيز البحث العلمي في المكتبات التي تفتقر معظمها للبحوث والدراسات تسهم هذ  الدر .ج

الاستراتيجية المتعلقة بموضوع إدارة الازمة من جهة وموضوع الرشاقة الاستراتيجية من جهة 

 أخرى.

تسهم هذ  الدراسة في توجيه أنظار الباحثين نحو إجراء المزيد من الدراسات التطبيقية في هذا  .د

 المهم بما يشكل إضافة للأدب الإداري. المجال

تنبع أهمية هذ  الدراسة من كونها تتناول موضوع الرشاقة الاستراتيجية وعلى حد علم الباحثان فإن  . 

 دراسة هذا الموضوع من الدراسات القلائل باللغة العربية.

 تقديم أسلوب جديد للمنظمات المبحوثة في التعامل مع الازمات وإدارتها. .و
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ا   تهدف الدراسة الى بلوغ مجموعة من الأهداف تتضمن ما يأتي:أهداف الدراسة:  .ثالثا

والرشاقة الاستراتيجية  دارة الأزمةكشف مستوى إدراك المدراء العاملين في المنظمات المبحوثة لإ .أ

 في تلك المنظمات.

تتمثل بـ بين المتغيرات المبحوثة، إدارة الازمة والتي الأثر الوصول إلى تحديد طبيعة علاقة  .ب

)مرحلة إدارة ما قبل الازمة، مرحلة إدارة الازمة، مرحلة إدارة ما بعد الازمة( والرشاقة 

 الاستراتيجية.

 معالجة الازمات من خلال تبني مدخل الرشاقة الاستراتيجية. .ج

 تقديم مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات حول مواضيع الدراسة. .د

ا  مخطط الدراسة متغيرين، المتغير المستقل هو الرشاقة يتضمن  مخطط الدراسة الفرضي: .رابعا

الاستراتيجية، والمتغير التابع هو إدارة الأزمة ويتضمن ثلاث مراحل هي )مرحلة إدارة ما قبل 

(، حيث يجسد 1الأزمة، مرحلة إدارة الأزمة، مرحلة إدارة ما بعد الأزمة( والموضح في الشكل )

 ات التأثير فيها.العلاقات بين متغيري الدراسة واتجاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة ارتباط                

 علاقة تأثير                  

 (: المخطط الفرضي للدراسة1الشكل )

 .الشكل من إعداد الباحثان

ا   ة من الفرضيات المتمثلة بالآتي:تبنت الدراسة مجموع فرضيات الدراسة: .خامسا

علاقة ارتباط معنوية بين الرشاقة الاستراتيجية وبين هنالك لا توجد  الفرضية الرئيسة الأولى: .أ

 في المنظمات الصحية المبحوثة.  إدارة الأزمةمراحل 

إدارة دلالة معنوية للرشاقة الاستراتيجية في مراحل  ووجد تأثير ذيلا  الفرضية الرئيسة الثانية: .ب

 في المنظمات الصحية المبحوثة.  الأزمة

ا  العاملين في المنظمات الصحية المبحوثة لدائرة المدراء كافة  اختير: مجتمع وعينة الدراسة .سادسا

صحة صلاح الدين مجتمعاً للدراسة وهي إحدى الدوائر التابعة لوزارة الصحة العراقية، وتعد من 

الدوائر الخدمية المهمة والرائدة في محافظة صلاح الدين وتتفرع عنها أقسام الدائرة والمستشفيات 

حيث يبلغ عدد  الصحية الأولية داخل الحدود الإدارية لمحافظة صلاح الدين وقطاعات الرعاية

 المتغير المستقل

 لتابعالمتغير ا

 جيةالرشاقة الاستراتي

 إدارة الأزمة

مرحلة إدارة 

 قبل الأزمةما 

مرحلة إدارة 

 الأزمة

مرحلة إدارة 

 الأزمة ما بعد



 03/9/0307: 7/ج55/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

355 

مستجي  من المدراء ( 113الدراسة ) ، وكان حجم عينة(513) لمجتمع الدراسة المدراء الإجمالي

( من مجتمع الدراسة، %59وهي تمثل ) العاملين في القطاع الصحي في محافظة صلاح الدين

ير عام دائرة صحة صلاح الدين، مدراء الأقسام، مدراء الشع ( تم وتضمنت العينة )معاون مد

 .رائهم من خلال استخدام مقياس ليكرت الخماسيآاستطلاع 

 (: عدد استمارات الاستبانة1الجدول )

 العدد البيان

 121 عدد الاستمارات الموزعة

 113 عدد القوائم المستلمة الصالحة للتحليل

 %69 ليلنسبة القوائم الصالحة للتح

 .المصدر: الجدول من إعداد الباحثان

 للدراسةالمبحث الثاني: الإطار النظري 

يتضمن هذا المبحث عرض الإطار النظري لمتغيرات الدراسة )الرشاقة الاستراتيجية   

وإدارة الأزمة( واستناداً إلى ذلك تم تقسيم هذا المبحث إلى ثلاثة أقسام )الرشاقة الاستراتيجية، إدارة 

 دارة الأزمة الصحية( وكما يأتي:زمة، العلاقة بين الرشاقة الاستراتيجية وإالأ

ة الاستراتيجية الفقرات يتضمن الإطار النظري للرشاقالإطار النظري للرشاقة الاستراتيجية:  .أولاا 

 الآتية:

هد ظهرت فكرة الرشاقة لأول مرة في التسعينيات من قبل دراسة مع: الرشاقة الاستراتيجيةمفهوم  .أ

Iacocca  الواقعة في الولايات المتحدة الأمريكية، في البداية تم استخدام الرشاقة لقياس الإدارة

تقر. ـر مسـو غيـالديناميكية البيئية واستراتيجية التمكين للحفاظ على الميزة التنافسية في ج

(Haider & Kayani, 2020: 4.) حيث أدى التنوع والشدة المتزايدة لمصادر التغيير 

والديناميكية في بيئة الأعمال المعاصرة إلى زيادة بروز الرشاقة كوسيلة للتكيف المستمر مع 

التهديدات والفرص الخارجية، وأدى التغيير التكنولوجي السريع والمضطرب، وإلغاء القيود، 

ن والعولمة والتخصيص الشامل لكل من الإنتاج والاستهلاك إلى بيئات عمل "شديدة التنافسية" تكو

فيها المزايا التنافسية مؤقتة بالإضافة إلى ذلك، فإن التحديات الناشئة مثل تغير المناخ والظواهر 

الجوية الشديدة والأوبئة العالمية توفر تحديات جديدة ومميزة لبقاء المنظمة ونجاحها. توفر الرشاقة 

ولتنفيذ الإجراءات  فرصة لتكون مرنة وتتكيف وتستجي  بسرعة للتناوبات منظمةالإستراتيجية لل

(. حيث Ahammad, et al., 2020: 1) في عدم اليقين في السوق والمخاطرمن أجل التحكم 

تعتبر الرشاقة الإستراتيجية إحدى طرق الخروج من المشكلات التي تحكم المنظمات وخاصةً 

المتوقعة  الصغيرة منها. يمكن القول إن الرشاقة الإستراتيجية هي طريقة لإدارة التغييرات غير

(. Esazadeh, et al., 2020: 103) وبالتالي تحسين الأداء التنافسي وإدارة المخاطر التنظيمية

وهي أحد المفاتيح الناجحة في بيئة سريعة التغير وعالية التنافسية، واستخدم العلماء والباحثون بنى 

رؤية، والمسؤولية ومقاييس مختلفة لقياس الرشاقة الإستراتيجية يتكون نطاقها من وضوح ال

المشتركة، ومعرفة العملاء، واختيار الأهداف الاستراتيجية، وفهم القدرات الأساسية، ومعرفة 

(. وتسلط Abuzaid, 2015: 89) ءات كأبعاد للرشاقة الاستراتيجيةالمنافسين، واتخاذ الإجرا

د طرق جديدة الأدبيات الخاصة بالرشاقة الاستراتيجية الضوء على حاجة المنظمات إلى تحدي
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للتحول والتجديد والانخراط في طرق فريدة للتنظيم والتعلم والتطوير وإعادة دمج القدرات الحالية 

  (.Pereira, et al., 2020: 1) ديدة من أجل تحويل نماذج أعمالهامع القدرات الج

 :الآتيوهناك مجموعة من التعاريف لمجموعة من الباحثين والمبينة في الجدول   

 الرشاقة الاستراتيجية(: تعاريف 2ل )الجدو

 التعريف الباحث، السنة، الصحيفة ت

1.  Djaja & Arief, 2015: 1225 

القدرة على التكيف بشكل مستمر وكافٍ 

وتكييف الوقت غير المناس  مع الاتجا  

الاستراتيجي في الأعمال الأساسية فيما يتعلق 

بالظروف المتغيرة، والتي تكون معروفة 

 تجا  البيئة.بالحساسية 

2.  Vagnoni & Khoddami, 2016: 5 

على الإدراك مبكراً واتخاذ  منظمةقدرة ال

القرار بسرعة والضرب بقوة وسرعة من 

خلال الحساسية الإستراتيجية والالتزام 

 الجماعي وسيولة الموارد.

5.  Ivory & Brooks, 2017: 4 

قدرة الإدارة على الإحساس المستمر والسريع 

غيرة والاستجابة لها من خلال اتخاذ بالبيئة المت

خطوات إستراتيجية متعمدة وبالتالي تكييف 

 التكوين التنظيمي الضروري للتنفيذ الناجح.

5.  Hagen, et al., 2018: 3 

قدرة تنظيمية على إدارة المخاطر الاقتصادية 

والسياسية من خلال الاستجابة السريعة 

وق بطريقة استباقية أو تفاعلية لتهديدات الس

من  منظماتوالفرص، وبالتالي تمكين ال

 اللجوء إلى "إدارة مفاجئة".

3.  Vaillant & Lafuente, 2019: 243 

مزيج من القدرة الاستكشافية والاستغلالية 

المتزامنة التي تفضل اختيار واعتماد التكوين 

الصحيح في الوقت المناس  وبالتالي توفير 

 السرعة والدقة المطلوبة باعتبارها شرط

مسبق للتحول التنظيمي وتطوير نماذج أعمال 

 دولية جديدة.

9.  Kurniawan, et al., 2020: 5 

معالجة التغيرات في طل  العملاء ومتطلبات 

تطوير المنتجات الجديدة والتغيير في مزيج 

المنتجات وعمل المنافسين وتسعير المنتجات 

وتوسيع السوق واختيار الموردين والشركاء 

 ماد التكنولوجيا ونشرها.التجاريين واعت

 بالاعتماد على المصادر الواردة في متن الجدول أعلا . انالمصدر: إعداد الباحث

بأن الرشاقة  انومن خلال ما تقدم وبناءً على التعاريف المذكورة أعلا ، يرى الباحث  

 (.بها ة)قدرة المنظمة على الاستجابة السريعة للمتغيرات البيئية المحيطالاستراتيجية هي 
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(، Ahammad et al., 2020: 1-2)و(، Elali, 2021: 4وفقاً لـ ): الرشاقة الاستراتيجيةأهمية  .ب

 -فإن أهمية الرشاقة الاستراتيجية تتمثل في الآتي: 

تنبع أهمية الرشاقة الاستراتيجية من سعي مختلف المنظمات إلى تبني استراتيجيات وفلسفات غير  .1

ديدة ومواكبة التطورات المتسارعة والتغييرات المتلاحقة التي تحدث تقليدية لمواجهة التحديات الج

 في بيئة العمل وتحقيق ميزة تنافسية.

إنها مفتاح النجاح في بيئة أعمال سريعة التغير حيث يمكن أن تتكيف مع التغييرات المفاجئة بهدف  .2

 الاستفادة من فرص السوق المتغيرة. 

ة من التغل  على منافسيها من خلال السرعة في اغتنام ظممنإن الرشاقة الإستراتيجية تمكن أي  .5

 الفرص ومواجهة التحديات. 

إنها الخيار الأفضل للمنافسة والبقاء في السوق والتكيف بسرعة مع التغييرات غير المتوقعة  .5

ومواجهة المخاطر الكبيرة واستثمار الفرص غير المستغلة في السوق من خلال الابتكار 

 التكنولوجي.

 كيز على العميل والتكيف مع احتياجاته الحالية والمستقبلية.التر .3

 تكوين فرق ذكية قادرة على الاستجابة الجماعية السريعة للأزمات والصدمات. .9

 والنجاح التي يعتبر الفشل فيها جزءاً من التعلم للمضي قدماً. اتبني ثقافة النمو .5

تتكيف وتستجي  بسرعة للتناوبات وتنفيذ توفر الرشاقة الإستراتيجية للمنظمة فرصة لتكون مرنة، و .3

 الإجراءات من أجل التحكم في عدم اليقين في السوق والمخاطر.

ً للتغيرات  .6 يمكن من خلال الرشاقة الاستراتيجية إعادة ترتي  النظام التنظيمي واستراتيجيته وفقا

 صة للمنظمة.البيئية بطريقة سريعة الاستجابة، وبالتالي تحويل المتغيرات الخارجية إلى فر

يمكن للرشاقة الإستراتيجية أن تعزز جودة مخزون النشاط التنافسي للمنظمة والاستجابات ذات  .11

 الصلة للتقلبات البيئية، وبالتالي يمكن أن تعزز الأداء.

يمكن للرشاقة الاستراتيجية أن تعزز الآثار الإيجابية للقدرة التكنولوجية على الابتكار الاستكشافي  .11

 في المنظمة.

ً لـ ): الرشاقة الاستراتيجية عناصر .ج (، فإن الرشاقة Mills & Keremah, 2020: 9وفقا

 الاستراتيجية تتكون من عنصرين وهذان العنصرين هما:

ينُظر إلى المرونة على أنها جان  من جوان  الرشاقة التي يتم تطبيقها على التغييرات  المرونة: .7

يات متنوعة لتحقيق أهداف متنوعة باستخدام نفس بدء عمل نحوالتي يمكن توقعها. إنها الميل 

المرافق. بمعنى آخر، يتعلق الأمر بفاعلية التكلفة. تعرف المرونة بأنها خفة الحركة والاستجابة 

السريعة لمتطلبات السوق. حيث أن المرونة هي أساس الرشاقة في المنظمة. إن القدرة على 

ً التصرف وفق لاتساق مع البيئة هي ما تستلزمه المرونة. في البحث لأهداف المنظمة والحفاظ على ا ا

وهي: مرونة  تأربعة مجالاالذي أجرا  بعض المؤلفين، يرون أن المرونة يمكن اعتبارها من 

التكوين. ة الأشخاص ومرونة نموذج المنتج/التنظيم والقضايا التنظيمية، مرونة حجم المنتج، مرون

لية للظروف المتغيرة. وهناك استراتيجيتين عجابة بفاوتعرف المرونة بأنها القدرة على الاست

رئيسيتين لاستخدام المرونة: التكيف وإعادة التعريف. تشير الإستراتيجية التكيفية إلى الاستخدام 

التفاعلي أو الدفاعي للكفاءات المرنة لاستيعاب عدم اليقين غير المعروف، بينما تشير استراتيجية 

ام الاستباقي للكفاءات المرنة لزيادة توقعات المستهلكين واكتساب ميزة إعادة التعريف إلى الاستخد
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ً عدم اليقين أيض تقليلتنافسية و (، فإن المنظمة الرشيقة يمكن Gerald et al., 2020: 43وفقاً لـ ) .ا

 أن تكون ناجحة في البيئة تنافسية من خلال الاستجابة المرنة التي تضمن استمرار أهميتها وبقائها.

عندما يتم تنفيذ الأنشطة في أقل وقت ممكن يشار إليها بالسرعة. تعرّف السرعة بأنها  رعة:الس .2

القدرة على التسريع في الأوقات الحرجة والحساسة. وهي القدرة على إكمال النشاط بأسرع ما 

ا يمكن. في العديد من الأنشطة الرياضية، تم تحديد السرعة على أنها تغيير في الاتجا  مما يجعله

ً مهم اً عنصر في رشاقة الحركة. ومع ذلك، قد تختلف التعبيرات الفنية بين مختلف العلماء. على  ا

ً سبيل المثال، كونك سريع ، فإن التسارع يشير إلى نفس الشيء مثل السرعة. بعد أن تتخذ اً وحاد ا

ً القرار سريعبشأن كيفية الاستجابة للتغييرات والأزمات، يج  أن يكون تنفيذ هذا  اً المنظمة قرار  ا

للغاية، ويج  أن يتم التعامل معه بالسرعة والإلحاح اللذين يتطلبهما هذا القرار ليكون ذا صلة. 

والسرعة هي إحدى القدرات الضرورية لمنظمة رشيقة. كما أنها القدرة على تنفيذ العمليات والمهام 

ً لـ ـوفق ة.تراتيجيـشاقة الاسريوضح عناصر ال الآتيوالشكل  في أقصر وقت ممكن. ا

(Kurniawan et al., 2020: 5 في بيئة الأعمال الديناميكية للغاية، تعد السرعة في الاستجابة ،)

ً لبقائها، إذ تصبح المنظمة قادرة على  للتغيرات المحيطة بالمنظمة وبشكل مناس  أمراً ضروريا

 .التكيف مع التغييرات والتحكم في عدم اليقين

 

 

 

 

 
 

 الرشاقة الاستراتيجيةعناصر  :(2الشكل )

 .الشكل من إعداد الباحثان

ً لــقـوفية: ـتراتيجـة الاسـاقـائص الرشـصـخ .د  ـولـ(، Weber & Tarba, 2014: 6) ـا

(Vagnoni & Khoddami, 2016: 3 ،) خصائص وهذ   مجموعةفإن للرشاقة الاستراتيجية

 الخصائص هي:

التي تتخذها منظمة تعمل في بيئة تتميز تتضمن الرشاقة الإستراتيجية مجموعة من الإجراءات  .1

التي تتكيف بنجاح مع هذ   لمنظماتبالتغيير السريع وغير المتوقع. المنظمات الرشيقة هي تلك ا

 البيئة المضطربة. 

تتطل  الرشاقة الاستراتيجية تغييرات تختلف عن أنواع التغييرات العادية والروتينية الأخرى. يتم  .2

 سلعتج عن الرشاقة الإستراتيجية على أنها اختلافات مستمرة ومنتظمة في تحديد التغييرات التي تن

. كثافة وتنوع هذ  التغييرات عالية، وبالتالي فإن المنظمات منظمةوعمليات وخدمات وهياكل ال

 الرشيقة هي تلك التي تظهر مرونة عالية. 

ناس . لذلك تتطل  الرشاقة هناك حاجة إلى السرعة لاستشعار التغيرات البيئية والاستجابة بشكل م .5

للموارد للحفاظ على مستويات عالية من المرونة والسرعة اللازمة  اً كبير اً الاستراتيجية استثمار

لتكون قادرة على الاستجابة للتهديدات والفرص البيئية المفاجئة. المرونة العالية هي كفاءة أساسية 

ن المنظمات على وجه الخصوص. لا تكمن بشكلٍ عام، والشراكات بي للمنظمةذات قيمة متزايدة 

 السرعة المرونة
الرشاقة 

 الاستراتيجية
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ً والخدمات الحالية فحس ، بل تكمن أيض السلعأهمية المرونة العالية في  في التصميم التنظيمي  ا

العام. يمكن أن تقلل التكلفة والصعوبة في التنسيق التكيفي، وبالتالي زيادة السرعة الإستراتيجية 

 .منظمةلل

تقع في قل  الرشاقة الإستراتيجية إلى تغييرات ليس فقط في  يؤدي اعتماد البنى المعيارية التي .5

ً طبيعة العمل التكنولوجي المنجز في المنظمة، ولكن أيض في أنواع أصول المعرفة التي تنشئها  ا

المنظمة، والطريقة التي يحدث بها التعلم على المستويين الفردي والتنظيمي، وخصائص الموارد 

من أجل تحقيق الرشاقة الاستراتيجية، من المهم للمنظمات تطوير . وبالتالي، نظمةالبشرية للم

 القدرات الأساسية اللازمة لتسريع تجديد وتحويل نماذج الأعمال الحالية.

أنها قدرة تنظيمية، ومجموعة من الإجراءات والعمليات التنظيمية التي تنتج مخرجات معينة، وهذا  .3

 ة من منافسيها. يعني أن المنظمة قد تكون أقل أو أكثر رشاق

تعني الرشاقة، الحسية والاستجابة والتعلم، إذ تشير الأبحاث السابقة إلى أن قدرات الاستشعار القوية  .9

وإمكانيات الاستجابة وقدرات التعلم هي أمور ضرورية لنجاح المنظمة في البيئات المضطربة، 

ة: الاستشعار والاستجابة والقدرة وبالتالي فإن الرشاقة الاستراتيجية تتكون من ثلاثة أبعاد متكامل

 على التعلم. 

ً مهم اً تعد الرشاقة أمر .5 بشكل خاص في البيئات الديناميكية سريعة الخطى، ومن ثم فإن القدرة على  ا

 الإحساس والاستجابة بسرعة والتعلم هي عنصر مهم في خفة الحركة. 

ائمة على العميل أو أنشطة سلسلة قد تكون الشركة رشيقة في مجال واحد أو أكثر، مثل العمليات الق .3

 التوريد أو تطوير الأنظمة.

ا   يتضمن الإطار النظري لإدارة الأزمة الفقرات الآتية: الإطار النظري لإدارة الأزمة: .ثانيا

 فـ( يصNnamdi N. & Onuoha, 2020: 5ى الباحثان )ـال استـناداً مفهوم الأزمة:  .أ

(Charles McClelland 1972 ) أسلوب معين للتعبير في سياق العلاقة بين أطراف الأزمة بأنها

النزاع وهذا التغيير مرتبط بطبيعة الأعمال المتبادلة بينهما لأنه بسب  استخدام القوة أو التهديد 

تتصاعد الأزمة على أعمال التسلح، ولكن في حالة انخفاض حدة الأزمة يبدأ معدل أعمال الهدنة في 

طة تحول في ظروف غير فعالة والتي إذا كانت الأطراف الانخفاض، حيث ان الأزمة هي نق

المعنية غير راغبة أو غير قادرة على التحكم في مخاطرها أو تقليلها فستؤدي إلى نتائج غير 

مرغوب فيها، باختصار تشير الأزمة إلى وجود خطر على مصالح ومبادئ ومعتقدات وممتلكات 

نع القرار فضلاً عن خطر يمكن التنبؤ به أو لا الأشخاص والمنظمات والدول التي تقيد عملية ص

( في دراسته تحت عنوان "قرارات Coccia, 2020: 3-4يمكن التنبؤ به. واستناداً إلى ما جاء به )

" والتي تتضمن صنفين من الازمات )داخلية وخارجية( تواجهها المنظمة، إدارة الأزمةحاسمة في 

المالية، أزمة الموظفين، الأزمة التنظيمية، الأزمة حيث أن الازمات الداخلية تتضمن )الأزمة 

التكنولوجية(، بينما تتضمن الازمات الخارجية )الكوارث الطبيعية، المخاطر الاجتماعية، المخاطر 

 الاقتصادية، المخاطر السياسية، مخاطر الإرهاب(.

ى البقاء مما يتطل  وتعرف الازمة بأنها حدث مفاجئ غير متوقع يهدد قدرة الأفراد أو المنظمات عل

 (. Al-Khaldi, 2019: 61اتخاذ قرارات سريعة لتصحيح الوضع وإعادته إلى مسار  الطبيعي. )

ً لـ )مفهوم إدارة الأزمة:  .ب بدء في عام  إدارة الأزمة(، فإن ظهور مفهوم Zykov, 2021: 7وفقا

ألمانيا من أجل ب Garmischعندما نظم الناتو أول مؤتمر لهندسة البرمجيات في مدينة  1693
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إيجاد حل لما أصبح يعُرف باسم "الأزمة" في ذلك الوقت، حيث كانت البرمجيات في أزمة لأكثر 

ً للباحثان ) 31من  ( فإن الخطوة الأولى في Baum & Kahn, 2020: 167-168عاماً. ووفقا

ً ما يكون تحديد توصيفات وظيفية محددة لفريق  إدارة الأزمة تتمثل في تحديد فريق القيادة، غالبا

القيادة أقل أهمية في بداية الأزمة، لأن الفريق المناس  عادةً ما يحل المشكلات بفاعلية. لا يتحقق 

التعافي من الأزمة من خلال الإدارة الدقيقة لقائد واحد ولكن من خلال إنشاء فريق متمكن قادر على 

التالية، بمجرد تحديد فريقك،  اتخاذ القرارات وحل المشكلات والتفكير خارج الصندوق. الخطوة

هي وضع خطة تعافي ذات أهداف واضحة بسرعة. يتوقع الجمهور وموظفوك معرفة ما يحدث 

ويريدون الشعور بأن الموقف تحت السيطرة ويتم إدارته ببراعة. يتضمن ذلك إنشاء هدف 

إدارة غم من أن ومتسقاً في جميع أنحاء المنظمة. وعلى الرموضوعي واحد يكون واضحاً وموجزاً 

معقدة، مما يزيد من الميل إلى وجود أهداف متعددة، يج  أن يحدد الهدف الموضوعي  الأزمة

الأولوية القصوى الوحيدة. إذا كان كل شيء مهماً، فلا شيء مهم. يتطل  الهدف الموضوعي إجراءً 

ً للنتائج. يج  أن يملي الهدف الموضوعي الإجراءات الت ي ستتخذها المنظمة محدداً وإطاراً زمنيا

أثناء التعافي والإطار الزمني الذي من المتوقع أن يتم فيه الوصول إلى المعالم. يصبح الهدف 

الموضوعي الأساس المنطقي المحدد للتخطيط الاستراتيجي. بعد تحديد هدف موضوعي، يحتاج 

وهناك مجموعة من  الفريق إلى تحديد أهداف قابلة للقياس، الأزمة تتطل  اتخاذ إجراءات سريعة.

 التعاريف لمجموعة من الباحثين والمبينة في الجدول الآتي:

 (: تعاريف إدارة الأزمة5الجدول )

 التعريف الباحث، السنة، الصحيفة ت

1 Cushnahan, 2015: 327 
وهي تلك الإدارة التي تزود المنظمة 

 باستجابة منهجية ومنظمة لحالات الأزمات.

2 Rogova & Scott, 2016: 111 

منظمة هرمية موزعة معقدة تضم جهات 

فاعلة ذات أهداف ووظائف واحتياجات 

معلومات مختلفة، حيث قد يكون للقرارات 

على مستويات معينة من التسلسل الهرمي 

طابع تكتيكي، بينما القرارات في المستويات 

الأعلى، قد يكون لها طابع أكثر استراتيجية 

ة المتعلقة مثل فهم حالات الأزمات المتطور

 بمنطقة أكبر.

5 Muku, 2017: 2-3 

تشير إدارة الأزمة إلى العمليات التي تتعامل 

بها المنظمة مع الأزمة قبل حدوثها وأثناءها 

وبعدها، والتي تتضمن )تحديد الأزمة 

 وتقييمها وفهمها والتعامل معها(.

5 Koronis & Ponis, 2018: 32 

 سلسلة من الخطوات المحددة التي يج 

اتباعها، تبدأ بتقييم المخاطر وتحديد التهديدات 

ثم تنفيذ الاستعدادات اللازمة للتعامل مع 

 الحوادث والتعافي منها.
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 التعريف الباحث، السنة، الصحيفة ت

3 Al Zoubi, 2019: 229 

وهي التخطيط الاستراتيجي للأزمات عن 

طريق استخدام الأدوات العلمية والعملية 

خلال مراحل الأزمة المختلفة، وذلك 

السيطرة عليها لتلافي  لمعالجتها ومحاولة

 يجابياتها.اة من الجوان  السلبية والاستفاد

9 Ratten, 2020: 4 

وهي أنشطة الاستجابة المصممة لإدارة 

ً حيث يمكن أن  التهديد، التي تعد أمراً مهما

يكون لها جان  تشغيلي بسب  الحلول 

 اللازمة للسيطرة على الموقف.

5 Abu Naila & Hasan, 2021: 3423 

سلة من الإجراءات التي تهدف إلى سل

السيطرة على الأزمات والحد من تفاقمها قبل 

أن تخرج عن نطاق السيطرة، مما قد يؤدي 

إلى الصراع. وبالتالي فإن الإدارة الحكيمة 

للأزمة ستكون تلك التي تحافظ على المصالح 

 الحيوية للدولة وتحميها.

 ادر الواردة في متن الجدول أعلا .المصدر: إعداد الباحثان بالاعتماد على المص

ومن خلال ما تقدم يرى الباحثان بأن إدارة الأزمة هي )الاستخدام الرشيق للطرق   

والأسالي  العلمية والخبرة الإدارية والمهارات الابداعية للتعامل مع الأزمات التي لا يمكن تجنبها 

وعدم اليقين والالحاح ما قبل الأزمة وبطريقة تجعل المنظمة تعمل بانتظام في ظل ظروف التهديد 

 وأثناءها وبعدها(.

 (،Bowen & Lovari., 2020)(، Coombs & Laufer, 2017إلى ) استنادا مراحل إدارة الازمة: .ج

(Tachkova 2020( ،)Durst & Henschel., 2021( ،)Crise & Behary., 2021 فإن ،)

 ي:تنطوي على ثلاث مراحل وهذ  المراحل ه إدارة الأزمة

ً لـ ) مرحلة إدارة ما قبل الأزمة: .7 (، لا توجد حاجة كبيرة للإدارة في هذ  Zykov, 2021: 7وفقا

ً لـ ـائج. ووفقـودة النتـالمرحلة لأن الإجراءات تسير كما هو مخطط لها، وهذا يضمن ج ا

(Abdalla, et al., 2021: 2 يمكن وصف أسباب الأزمات بالفشل الذي أشعل فتيل الأزمة على ،)

ة ـل الأزمـالفور والظروف السابقة التي أدت إلى حدوث الإخفاقات، حيث أن مرحلة إدارة ما قب

ن ـلاً مـرى كـور. ويـي الظهـة فـة للأزمـراض الأوليـدأ الأعـيث تبـذيرية حـة تحـلـي مرحـه

(Durst & Henschel, 2021: 6 بأن ظهور الأزمة يولد درجة عالية من الغموض حيث ،)

ها وتأثيراتها غير واضح. يؤدي إلى عدم اليقين والارتباك بين الناس. كل هذا يؤدي إلى يكون سبب

زعزعة استقرار المنظمة ويمكن أن تعني الأزمة تهديداً كبيراً لأهدافها الاستراتيجية. فيما يتعلق 

الصغيرة لوحظ القليل من التركيز فيها على مرحلة إدارة ما قبل الأزمة، وبشكل أكثر  منظماتبال

تركز على مراحل  منظماتدقة على التخطيط ومنع حدوث التهديد. وبدلاً من ذلك يبدوا أن هذ  ال

ل ـا قبـأخرى، وهي مرحلتي أثناء الأزمة وما بعدها. ويعزى هذا الضعف في مرحلة إدارة م

ن ـلاً مـرى كـي. ويـدري  أو الوعـبرة أو التـة أو الخـوارد الماليـص المـى نقـة إلـالأزم
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(Nizamidou & Vouzas, 2020: 4 بأن قبل وقوع الأزمة يمكن لقسم الموارد البشرية أن ،)

 يساعد في تدري  الموظفين وإعدادهم فيما يتعلق بإجراءات الأزمات والتحكم المستمر. 

ي هذ  المرحلة يج  أن تعمل الإدارة بشكل مباشر للاستجابة للأزمة ذات ف مرحلة إدارة الأزمة: .0

الصلة. الاستجابة للأزمات هي ما تفعله الإدارة وتقوله عند حدوث الأزمة. تلع  العلاقات العامة 

ً في الاستجابة للأزمة. أحدها هو مساعدة ومرافقة عملية تطوير الرسائل المرسلة أو  دوراً مهما

ً لكلاً من  (.Crise & Behary, 2021: 2-3) الوكالات ذات الصلةالمسلمة إلى  وفقا

(Mendonca & Wallace, 2014: 4  في إطار حل المشكلات، يمكن تصور مسألة متى يج ،)

الخروج عن الإجراءات المخططة كمشكلة تصنيف، حيث يحاول صانعوا القرار تحديد ما إذا كانت 

ابق. قد يتأثر هذا التحديد في حالات الطوارئ بعوامل مثل ضغط حالة معينة في العالم لها إنتاج مط

الوقت والمخاطر، مما يؤدي إلى مواقف قد يصبح فيها التصنيف الصحيح غير مرجح. يمكن 

تصور مسألة كيفية الخروج من الإجراءات المخططة كمشكلة بحث وتجميع، حيث يج  استرجاع 

السؤال ثم تجميعها من أجل تحقيق الأهداف الحالية. المعرفة الموجودة ذات الصلة بالإجابة على 

ً لـكلاً من ) (، فإن في مرحلة إدارة الأزمة هناك اتصال Crise & Behary, 2021: 3ووفقا

نفسها، يج  نقل ظروف الأزمة إلى  إدارة الأزمةالأزمات، التواصل في الأزمات هو مفتاح نجاح 

ك موظفي المنظمة نفسها. هناك ثلاثة عناصر هي جميع العناصر، أي المجتمع والمستهلكين وكذل

ً الأكثر شيوع في تعريف الأزمة: التهديد على المنظمة، وعنصر المفاجأة، والقرارات ذات الوقت  ا

يع القصير، تتعامل مرحلة إدارة الأزمة مع التهديدات التي حدثت. الأزمة الحقيقية هي حافز للجم

 وخاصةً المنظمة كي تكون أفضل.

تقدم مرحلة التعافي فرصة للمنظمة لحل المشكلة واستعادة صورتها  دارة ما بعد الأزمة:مرحلة إ .0

السابقة. والأهم من ذلك، يمكن أن توفر التجارب السابقة مع الأزمات المتعلقة بمجال عمل المنظمة 

ً خاصة للمنظمات المشابهة من أجل تعديل خطط  باستمرار لمواجهة أزمة  إدارة الأزمةدروسا

(، إن ما Kaschner, 2020: 3(. يرى )Liu, et al., 2016: 108ثلة، والتي قد تنتظرنا. )مما

بعد الأزمة يكون قبل الأزمة )والعكس صحيح(. عندما تتلاشى الأمواج مرةً أخرى ويعود الوضع 

إلى طبيعته، يج  القيام بإعادة صياغة مهمة. في معظم الأحيان، تدمر الأزمة علاقات المنظمة مع 

حاب المصلحة، هذ  العلاقات تحتاج إلى إصلاح، في كل هذا علينا أن ننظر داخل وخارج أص

(، فإن هناك قدر ضئيل من البحث الذي يدرس Tachkova, 2020: 395-396المنظمة. وفقاً لـ )

جهود الاتصال في فترة ما بعد الأزمة للمنظمات. هذ  فجوة كبيرة تستدعي الانتبا  لأن الاتصال بعد 

مة يمكن أن يسهل التعلم الذي سيفيد المنظمة وأصحاب المصلحة التابعين لها وبالتالي تحسين الأز

في المنظمة في المستقبل. يمكن للمنظمات التعلم من الأزمة من خلال إدارة  إدارة الأزمةجهود 

كيفية  المستقبلية. إن فهم إدارة الأزمةالمعرفة المكتسبة بعد الأزمة ودمج هذ  المعرفة في جهود 

رى ـة. يـث والممارسـن البحـل مـى كـار علـتسهيل التعلم بعد الأزمة أمر مهم لأنه له آث

(Bhaduri, 2019: 12 بأن التعلم أهم عملية في مرحلة إدارة ما بعد الأزمة حيث يحتاج ،)

 الأعضاء إلى عقل متفتح للتفكير في أفعالهم والتعلم من حدث الأزمة.

ا    :وإدارة الأزمة الصحية لرشاقة الاستراتيجيةاالعلاقة بين  .ثالثا

   ً (، فإن في أوقات الأزمات العالمية وعدم Mills & Keremah, 2020: 10) ـل وفقا

بصورة  تم تصميم الإستراتيجيات وتنفيذهافإذا ما اليقين، تصبح الرشاقة الاستراتيجية أكثر أهمية. 
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في فإن ذلك سيسهم ديدة للتكيف مع التغييرات لتحسين كيفية عمل الأعمال، وتم تبني طرق ج رشيقة

مواجهة الأزمات والأوقات المضطربة، وبشكلٍ خاص، تتكيف المنظمات مع بيئتها من أجل 

يج  أن تكون الإستراتيجية الاستباقية التي تستخدمها المنظمة في الاستعداد إذ الاستمرار في البقاء. 

ات بالقدرة على التغيير من وقتٍ لآخر؛ هذا لأن للأزمة مرنة. يج  أن تتمتع هذ  الاستراتيجي

إستراتيجية واحدة قد لا تكون مناسبة لكل نوع من الأزمات في أي فترة زمنية معينة. يج  على 

المنظمات إيجاد طرق جديدة للتكيف مع التغيرات والتطورات العالمية حتى تتمكن من البقاء في 

بأنها حدث لا يمكن التنبؤ به بطبيعته وله مستوى عالٍ الساحة المحلية والدولية. تم وصف الأزمة 

من عدم الموثوقية وقادر على تهديد تحقيق الأهداف. وتم وصف الأزمة في المنظمة بأنها حالة 

يمكن أن تكون فيها جذور الظاهرة قضايا ومخاوف تشمل؛ الهياكل والإجراءات الإدارية غير 

ير. يج  أن تتم الإدارة الفاعلة للأزمات في المنظمة بالسرعة السليمة أو الفشل وفقاً للتكيف مع التغي

التي تتطلبها وكذلك في الوقت المناس . وهذا يعني أنه يج  اتخاذ القرار في أسرع وقت ممكن من 

أجل منع أو تقليل التأثيرات على أصحاب المصلحة. إن الرشاقة الاستراتيجية هي قدرة المنظمة 

جاح للتهديدات والفرص في السوق في الوقت المناس . تشير الطريقة على استشعار الاستجابة بن

في الوقت المناس  هنا إلى السرعة. هذا يمكّن المنظمة من تقليل المخاطر إلى أدنى حد ممكن. 

ينُظر إلى الرشاقة على أنها جان  من جوان  السرعة التي يتم تطبيقها على التغييرات التي يمكن 

الاستباقية من تحقيق هذا النجاح؛ وذلك لأنه عندما يتم  إدارة الأزمةيجية توقعها. وتمكن استرات

تصور الأزمة، يتم إعداد الاستعداد المناس  لحدوثها وبالتالي تقليل التأثير على أصحاب المصلحة. 

بالنسبة لمنظمةٍ ما لإدارة الأزمة بشكل استراتيجي، فإن الاستجابة والسرعة التي يتم بها التعامل مع 

حالة الأزمة لها أهمية كبيرة. وبالتالي يج  أن تظل المنظمة سريعة الحركة من أجل النجاة من 

ً لـ )تأثير الأزمة في كل نقطة زمنية.  (، قد تكون الرشاقة Koronis & Ponis, 2018: 5وفقا

زمات الاستراتيجية إحدى الأدوات القليلة التي يمتلكها الباحثون لفهم كيف تنجو المنظمات من الأ

والكوارث وتحديد دوافع تجن  الأزمات والتعامل معها والتعافي منها. في هذ  البيئة القاسية 

الجديدة، يج  أن ينُظر إلى الرشاقة على أنها القدرة على البقاء على المدى الطويل ولكن ليس فقط 

دى. إن بناء من حيث التعامل مع المصاع  ولكن الأهم من ذلك العمل من أجل الفوائد قصيرة الم

الرشاقة الاستراتيجية دون الاعتراف بالتهديدات المفاجئة وضرورة الاستجابة للحوادث يقوض 

(، فإن الرشاقة الإستراتيجية هي أداة لاستمرارية Younis, 2018: 1-2ووفقاً لـ ) جدوى المنظمة.

تحول من نمط نموا المنظمة في أوقات الأزمات، إذ في أوقات الازمات يتعين على المنظمة ال

صارم إلى نمط أكثر رشاقة يستخدم هيكلًا مسطحًا أكثر استجابة وخطة إستراتيجية حساسة 

وتخصيص للموارد وقيادة مخصصة ووحدة تدعم هذا المسار وقوة عاملة أقل مقاومة يمكنها قبول 

سارع رؤية التغيير، تتداخل هذ  المتغيرات في السباق من أجل تحقيق نجاح يتضمن مجموعة من ت

 .، وكل هذا تحت مظلة الرشاقة الاستراتيجيةالتغيير والابتكار

 المبحث الثالث: الإطار العملي للدراسة

 لية من خلال الفقرات الآتية:يسلط المبحث الحالي الضوء على الجان  العملي للدراسة الحا  

 لفقرات الآتية:تتضمن الاختبارات القبلية للبيانات االاختبارات القبلية للبيانات:  .أولاا 

 اختبار صدق وثبات الاستبانة: .أ

 :صدق الاستبانة .7
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 :عرض الباحثان استمارة الاستبانة في صورتها المبدئية على مجموعة من  الصدق الظاهري

لإبداء آرائهم بمدى ملاءمة فقراتها ( 1الملحق )الأساتذة المحكمين المختصين في إدارة الأعمال 

 الأخذ بملاحظاتهم وأصبحت بشكلها النهائي.لمتغيرات الدراسة، وعُدلّت بعد 

 :باعتماد الصدق الذاتي يتم حسابه عن طريق إيجاد الجذر التربيعي لمعامـل الثبات  صدق المقياس

(، إذ ظهرت قيمة معامل الصدق للرشاقة الاستراتيجية Cronbach's Alphaألفا كرونباخ )

(، وهي قيمة عالية والتي 17631ي )( وكان الإجمال14655) إدارة الأزمة( ولمراحل 17355)

 (.5وكما موضح في الجدول )تعكس التمثيل المقبول لمفردات الاستبانة. 

 (: قيمة معاملات الصدق لمتغيرات الدراسة5الجدول )

 معامل الصدق المتغير

 17355 الرشاقة الاستراتيجية

 14655 إدارة الأزمةمراحل 

 17631 الاجمالي

 .بالاعتماد على نتائج ألحاسبة الالكترونية داد الباحثانالمصدر: الجدول من إع

يقصد بثبات الاستبانة الاستقرار في نتائج استمارة الاستبانة وعدم تغيرها بشكل  ثبات الاستبانة: .0

كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة تحت نفس 

الباحثان من ثبات استمارة الاستبانة من خلال معامل ألفا كرونباخ  الظروف والشروط، وقد تحقق

    (.3كما هو موضح في الجدول )

 (: قيمة معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة3الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ المتغير

 17551 الرشاقة الاستراتيجية

 14369 إدارة الأزمةمراحل 

 17615 الاجمالي

 .بالاعتماد على نتائج ألحاسبة الالكترونية إعداد الباحثانالجدول من 

( وهذا يؤكد ثبات الاستبانة على 145حس  النتائج أعلا  فإن قيم الفا كرونباخ قد تجاوزت )  

مستوى المتغير المستقل والتابع. ولغرض زيادة التأكد على صدق وثبات الاستبانة تم اجراء تحليل 

( ومحدد Significance level coefficientsتوى الأهمية )إضافي باستخدام معاملات مس

ي ـاهرة فـ( الظBartiletts testوبارتلـيت )( KMO( واختبار )Determinaالمصفوفة )

ات ـفوفة العلاقـطينا مصـ( تعSignificance level coefficientsأداة )ـ(. ف9دول )ـالج

(Correlation Matrixمن أجل الاطلاع عليها والتأك )وجود ارتباط عالي أي  د من شرط عدم

بين أي متغيرين حيث يتم استبعاد تلك المتغيرات التي بينتها هذ  النسبة العالية من  %61أعلى من 

 (14115) (14131) (14153( قد بلغ )Determinaالارتباط. ويلاحظ ان محدد المصفوفة )

( 141111لى التوالي وهو أكبر من )( لما قبل وأثناء وبعد الأزمة ولإدارة الازمة ككل ع14113)

  .لذا لا تعاني مصفوفة العلاقات من مشكلة الارتباط الذاتي
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 ومحدد المصفوفة (KMOاختبار ) :(9الجدول )

 (KMO) (Determinaمحدد المصفوفة ) المتغير

 14312 14153 مرحلة إدارة ما قبل الازمة

 14356 14131 مرحلة إدارة الازمة

 14355 14115 بعد الازمةمرحلة إدارة ما 

 14323 14113 الاجمالي

 بالاعتماد على نتائج ألحاسبة الالكترونية الجدول من إعداد الباحثان

( لما قبل 14323( )14355( )14356( )14312( بمقدار )KMOفي حين بلغت قيمة )  

دل ذلك على كفاية ( لذا ي143وأثناء وبعد الازمة ولإدارة الازمة ككل على التوالي وهي أكبر من )

 عدد افراد العينة من اجل اجراء التحليل الاحصائي. 

، فمن أجل يمكن احتساب التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام معامل الالتواء :اختبار الطبيعية .ب

التحقق من افتراض التوزيع الطبيعي للبيانات، استند الباحثان إلى احتساب قيمة معامل الالتواء 

(Skewnessل )متغيرات الدراسة حيث أن البيانات تقترب من التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة  فةكا

ن كافة معاملات الالتواء لمتغيرات إ( 5الجدول )في (، إذ يظهر 1-إلى  1معامل الالتواء بين )

الدراسة تقع ضمن الحدود المسوح بها، لذا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي ومن ثم يمكن استخدام 

  .واسالي  التحليل الاحصائي المعلميةأدوات 

 (: قيم معامل الالتواء5الجدول )

 معامل الالتواء المتغيرات

 14623- الرشاقة الاستراتيجية

 14951- مراحل إدارة الأزمة

 14535- مرحلة إدارة ما قبل الازمة

 14561- مرحلة إدارة الازمة

 14356- مرحلة إدارة ما بعد الازمة

 ول من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائيالجدالمصدر: 

ا  قام الباحثان بإجراء تحليل وصفي للبيانات، وذلك بهدف التعرف  التحليل الوصفي للبيانات: .ثانيا

على قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وأعلى وأدنى قيمة التي توضح خصائص 

 (.3منهم، وكانت النتائج كما هو موضح في الجدول ) المستقصىء متغيرات الدراسة وفقاً لآرا

 منهم المستقصى(: نتائج التحليل الوصفي لآراء 3الجدول )

 .المصدر: الجدول من إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي

 المتغيرات المتغيرات
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 معامل

 الاختلاف

 الأهمية

 % النسبية

 %5243 %2149 14555 54929 الاجمالي الرشاقة الاستراتيجية

 لمراح

 إدارة الازمة

 %5545 %1643 14526 54555 إدارة ما قبل الازمة

 %5543 %1345 14515 54355 الإدارة أثناء الازمة

 %5343 %2145 14313 54553 إدارة ما بعد الازمة

 %5346 %1541 14955 54563 الاجمالي
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 للرشاقة( يتضح ما يأتي، يعتبر مستوى إدراك المستقصى منهم 3ومن الجدول )

ً لنسبة الأهمية النسبية البالغة  ةالاستراتيجي ً وفقا ولقيمة الوسط الحسابي البالغ  %5243مرتفعا

مما يدل عدم  (%2149)(، في حين كان معامل الاختلاف 14555( بانحراف معياري )54929)

العينة، أما فيما يتعلق بإدارة الأزمة ككل يعتبر مستوى إدراك المستقصى منهم تشتت اراء افراد 

ً لنسبة الأهمية النسبية البالغة  ً وفقا ( 54563ولقيمة الوسط الحسابي البالغ ) %5346مرتفعا

مما يدل على عدم تشتت  (%1541)(، في حين كان معامل الاختلاف 14955بانحراف معياري )

 آراء أفراد العينة.

ا   فرضيات الدراسة من خلال الآتي: اختبارتتضمن هذه الفقرة  :فرضيات البحث اختبار .ثالثا

 الرشاقة الاستراتيجيةهناك علاقة ارتباط معنوية بين لا توجد الفرضية الرئيسة الأولى:  اختبار .أ

الرشاقة تم قياس العلاقة بين : في المنظمات الصحية المبحوثة إدارة الأزمةوبين مراحل 

         في المنظمات الصحية المبحوثة كما يأتي: إدارة الأزمةمع مراحل  ستراتيجيةالا

 إدارة الأزمةمع مراحل  الرشاقة الاستراتيجية(: العلاقة بين 6جدول )ال

 إدارة

 الأزمة

إدارة ما 

 بعد الأزمة

الإدارة أثناء 

 الأزمة

ما قبل إدارة 

 الأزمة

 ةمراح إدارة الازم                    

 الرشاقة الاستراتيجية

14325 14556 14595 14519 Pearson Correlation 

14111 14111 14111 14111 Sig. (2-tailed) 

113 113 113 113 N 

 في المنظمات إدارة الأزمةمع مراحل  الرشاقة الاستراتيجيةويلاحظ معنوية العلاقة بين  

ة التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين الفرضية البديلالصحية المبحوثة، مما يؤكد قبول 

الرشاقة الاستراتيجية وبين مراحل إدارة الأزمة في المنظمات الصحية المبحوثة، ورفض الفرضية 

 الرئيسة الأولى.

في  ةالاستراتيجي للرشاقةتأثير ذو دلالة معنوية  هنالكلا يوجد الفرضية الرئيسة الثانية:  اختبار .ب

الرشاقة تم اختبار تأثير  وللتأكد من صحتها :في المنظمات الصحية المبحوثة ةإدارة الأزممراحل 

( يظهر نتائج 11في المنظمات الصحية المبحوثة. والجدول ) إدارة الأزمةفي مراحل  الاستراتيجية

 في المنظمات الصحية المبحوثة. إدارة الأزمةفي مراحل  الرشاقة الاستراتيجيةاختبار تأثير 

 إدارة الأزمةفي مراحل  الرشاقة الاستراتيجية: نتائج تحليل الانحدار لتأثير (11الجدول )

 المتغير التابع        

 

 المستقل المتغير

(2R) 
(2R) 

 المعدل

 (Fقيمة )

(Sig.) 

معامل 

 الانحدار

(β) 

 (tقيمة )

 (Sig.) 

Durbin-

Watson 

الرشاقة 

 الاستراتيجية
14253 14293 

524319 

(14111) 
14325 

94355 

(14111) 
14355 

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي.

 ( ما يأتي:11يتبين من الجدول )  

(، مما يدل على أن الرشاقة الاستراتيجية تفسر ما نسبته 14253= ) (2Rبلغت قيمة معامل التحديد ) .1

 مة في المنظمات الصحية المبحوثة.من التغيرات التي تحدث في مراحل إدارة الأز 2543%

( وهي معنوية عند مستوى 524319( المحسوبة )Fثبات نموذج معادلة الانحدار حيث بلغت قيمة ) .2

 .%3دلالة 
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( للحد الثابت tوالحد الثابت حيث بلغت قيمة ) الرشاقة الاستراتيجيةثبات معنوية معاملات انحدار  .5

في  الرشاقة الاستراتيجيةثبوت معنوية تأثير ، مما يؤكد %3(، عند مستوى معنوية 94355)

، حيث تشير قيمة معامل 14325(= βبلغت قيمة معامل الانحدار )وقد  ،إدارة الأزمةمراحل 

 ( على إيجابية التأثير.βالانحدار )

تؤكد قبول الفرضية ترفض الفرضية الرئيسة الثانية ووبناءً على ما سبق فإن هذ  النتيجة   

ص على وجود تأثير ذو دلالة معنوية للرشاقة الاستراتيجية في مراحل إدارة الأزمة البديلة التي تن

 في المنظمات الصحية المبحوثة.

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

جاء المبحث الرابع لتسليط الضوء على أهم الاستنتاجات التي توصلت إليها هذ  الدراسة ثم   

تلك الاستنتاجات والتي يمكن أن تخدم المنظمات الصحية بشكلٍ عرض المقترحات بالاستناد إلى 

 عام والمنظمات الصحية المبحوثة بشكلٍ خاص من خلال الآتي:

 الاستنتاجات: .أولاا 

التي لا تعالجها  المشكلاتيتبين من خلال هذ  الدراسة أن الأزمة في بادئ الأمر تأتي من خلال  .1

مة نتيجة ازديادها وتراكمها وبعد ظهور الازمة وعدم إلى أز تالمنظمة إذ تتحول هذ  المشكلا

 القدرة على معالجتها، تتفاقم وتتحول إلى كارثة.

الوصفي أن لدى عينة البحث مستوى مرتفع من الادراك حول  التحليلنستنتج من خلال نتائج  .2

 وبدرجة توافق عالية. متغيرات الدراسة

في  إدارة الأزمةوبين مراحل  الاستراتيجية الرشاقةهناك علاقة ارتباط معنوية إيجابية بين  .5

المنظمات الصحية المبحوثة، مما يدل على أن المنظمات الصحية المبحوثة لا يمكن لها أن تستغني 

 عند تصديها للأزمات الصحية. الرشاقة الاستراتيجيةعن 

نظمات الصحية في الم إدارة الأزمةفي مراحل  للرشاقة الاستراتيجيةهناك تأثير ذو دلالة معنوية  .5

المبحوثة، مما يدل على قدرة المنظمات الصحية المبحوثة على مواجهة الأزمة الصحية ومعالجتها 

 .الرشاقة الاستراتيجيةباعتماد 

يمكن عد الرشاقة الاستراتيجية البديل المناس  للإدارة الموقفية للتعامل مع الازمات وادارتها بشكل  .3

تتصف بالتعقيد والغموض وعدم التأكد، وبالتالي استحالت أو  ناجح في بيئة الأعمال اليوم والتي

صعوبة التنبؤ بمتغيراتها والتخطيط المسبق لها الأمر الذي دفع بالعديد من الباحثين إلى المناداة 

( الذي من أهم متطلباته Reactiveبإلغاء التخطيط الاستراتيجي والعمل بأسلوب الاستجابة )

 الرشاقة الاستراتيجية. 

ا ثا  المقترحات: .نيا

ضرورة اهتمام المنظمات الصحية بشكلٍ عام والمبحوثة بشكلٍ خاص بإدارة الازمة الصحية قبل  .1

 واثناء وبعد حدوثها، لما لتلك الازمة من تداعيات خطيرة على المنظمات ومستقبلها.

عمل في من أجل استقطابهم لل المرونة والسرعة الاستراتيجيةالبحث عن الاشخاص الذين يجيدون  .2

تطويق الأزمة هم مورد للمنظمة تستطيع من خلال تدريبهم من أالمنظمة الصحية واعتبارهم 

 . والسيطرة عليها

من  امعياراً لمنح العاملين في المنظمة الصحية المناص  القيادية لما له الرشاقة الاستراتيجيةجعل  .5

 اهمية في نجاح المنظمة والتصرف الفوري في مواجهة الأزمات.
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بغي على المنظمات الصحية المبحوثة معالجة المشاكل معالجة جذرية وليس ترقيعية قبل ان ين .5

 تتراكم وتتفاقم وتتحول إلى أزمة.

( قابلة للتنمية والتطوير، ينبغي على كافة الرشاقةبما ان قدرات وقابليات المدراء )بما فيها  .3

في المرونة ريبية لتنمية مهاراتهم المنظمات الصحية المبحوثة القيام بالعديد من الدورات التد

الرشاقة وتبادل الخبرات فيما بينهم وفي كل المجالات كتنمية القدرة والقابلية على  والسرعة

 بعمق والقدرة على مواجهة الأزمة. الاستراتيجية
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