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Abstract: The research aims to identify the 

role of strategic planning success factors in 

supporting the stages of the competitive 

intelligence process in the General Directorate 

of Education in Salah al-Din Governorate, 

based on a basic problem embodied in a 

fundamental question: What is the relationship 

and impact of the factors of success of 

strategic planning represented by 

(organizational factors, technical factors, 

human factors) as an independent variable in 

supporting the process of competitive 

intelligence as an approved variable with its 

dimensions represented by (planning, 

guidance, information gathering, analysis, 

decision)? The analytical descriptive approach 

was relied upon, and the questionnaire was 

used as a main tool for data collection, in 

addition to the use of statistical methods to 

display the statistical aspect . 

    In order to reveal the nature of this 

relationship, several hypotheses were 

formulated that were tested using advanced 

statistical methods, and the research reached a 

set of conclusions, the most important of 

which was that there is a correlation and 

influence of the success factors of strategic 

planning individually and collectively in 

supporting the stages of the competitive 

intelligence process, then the research was 

concluded. a set of recommendations. 
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 : حل عملية الذكاء التنافسيدور عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي في دعم مرا

 دراسة ميدانية في مديرية تربية صلاح الدين
 

 ابراهيم فائق مشعل العبيدي

 مديرية تربية صلاح الدين

 مستخلص ال

الاستراتيجية في دعم مراحل  التعرف على  إلى البحث يهدف   التخطيط   دور عوامل نجاح 

المديرية العامة    أساسية  مشكلة من انطلاقا لتربية محافظة صلاح الدين،عملية الذكاء التنافسي في 

جوهري    تجسدت تساؤل  نجاح وتأثير ارتباط علاقة  ما  مفاده:في   الاستراتيجي  التخطيط عوامل 

  الذكاء  عملية دعم  في مستقل بشرية)بوصفها متغير عوامل  تقنية، عوامل تنظيمية، عوامل (المتمثلة

والتوجيه، (المتمثلة بأبعاده معتمدا  متغيرا  بوصفه التنافسي   التحليل،  المعلومات، جمع التخطيط 

  في والأقسام والوحدات   مديري الشعب( من  69اختيار عينة عشوائية بسيطة قدرها ) وتم  القرار)؟،

 الاستبانة  أداة استخدمت  قد  كما وقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي،  المديرية العامة للتربية،

    الاحصائي. الجانب لعرض الإحصائية الأساليب فضلا عن استخدام البيانات، لجمع  رئيسية ة كأدا 

 باستخدام اختبارها  فرضيات عدة تم  صياغة تم  فقد  العلاقة هذه  طبيعة  عن  الكشف أجل ومن  

كان  من مجموعة إلى البحث وتوصل متقدمة، احصائية وسائل أن من الاستنتاجات   هناك أهمها 

 مراحل عملية دعم في  منفرد ومجتمع  بشكل الاستراتيجي التخطيط  نجاح لعوامل وتأثير ارتباط علاقة

 . التوصيات من البحث بمجموعة اختتم ثم ،فسيالتنا الذكاء

عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي، مراحل عملية الذكاء التنافسي، تربية صلاح   ت المفتاحية:الكلما

 .الدين

 المقدمة

الفكرية     الطروحات  الكثير من  تبرز  بدأت  الأعمال  بيئة  التي شهدتها  التطورات  زيادة  مع 

لمواضيع لم تكن تناقش في السابق، بل أفرزتها طبيعة المرحلة، كونها تمثل عوامل حاسمة لإدامة 

 على استعمالها التخطيط الاستراتيجي كأداة من أدوات الإدارة شاعكل من  نجاح أية منظمة، وهي  

العشرين،  القرن من الأخيرة الحقبة في  أنواعها وأنشطتها اختلاف على المنظمات في  واسع نطاق

 التنافسي.وتنشيط ودعم القدرات التنافسية وتحقيق أهداف المنظمة عن طريق عملية الذكاء 

أصبح   والمتجددة الموضوعات من الاستراتيجي التخطيط موضوع لقد   علم في  المهمة 

 الفشل نسبة أن إلى التي تشير الدلائل التخطيط من النوع هذا  لانتشار الأسباب أهم أحد لعلو  الإدارة،

 أن إلى الدراسات بعض  كما تشير تستخدمه، لا التي تلك عن كثيرًا  تقل تستخدمه التي المنظمات في

 تستخدمه.  لا التي تلك من  نجاحًا وفاعلية أكثر الاستراتيجي التخطيط تستخدم التي المنظمات

 التخطيط الاستراتيجي يمثل جوهر الاعمال وعلى مستوى المنظمات التعليمية والتربوية، فأن    

 معطيات تبني خلال من ذلك ويأتي المنظمات باقي تميزها عن لها مكانة ايجاد نحو دائما تسعى التي

الذكاء  المنظمات و بيئة تحليل لها باستخدام  المتاحة  الفرص  الرسالة تحديد  البشري من أجل تحقيق 

 والرؤية المستقبلية للمنظمات كي تحظى بميزة تنافسية عن باقي المنظمات. 
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البحث الحالي محاولة لأتباع المنهجية العلمية في تسخير جزئيات بسيطة   نتقدم، فأوتأسيسا على ما  

في الهيكل المعرفي للإدارة الاستراتيجية للوقوف على دور عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي في  

دعم مراحل عملية الذكاء التنافسي في مديرية تربية صلاح الدين، وسبل النهوض بالعمل لتكون رائدة 

تحديات البيئة الداخلية والخارجية بكل ما تنطوي عليها من ايجابيات وسلبيات. قسمت  في مواجهة  

الدراسة على أربعة مباحث المبحث الأول منهجية الدراسة والمبحث الثاني الجانب النظري والمبحث 

 الثالث الجانب التطبيقي أما المبحث الرابع الاستنتاجات والمقترحات. 

 المبحث الاول

 هجي للبحث المن الإطار

مواجهة التحديات على في    أصبح تفعيل دور التخطيط الاستراتيجي:  المعضلة الفكرية للبحث  . أولاا 

تجاهها   قوي  عامنحوٍ  بشكل  المنظمات  في  ملحة  وتحقيق   ،ضرورة  الاستمرار  من  تتمكن  لكي 

أعمالها،   في  المستمرة  واستحضار النجاحات  متكاملة،  توفير رؤية  من خلال  يتم  ذلك  تحقيق  وإن 

النجاح   لعوامل  الاستراتيجيالمنظمات  التخطيط  تطبيق  لنجاح  ضرورية  في  بوصفها  وتوظيفها   ،

التنافسي   الذكاء  التي تشارساء ودعم عمليات  التطورات  الأعمال،  لمواجهة  بيئة    ولذلك يمكن هدها 

التخطيط  :للبحث الرئيس   السؤال تحديد عوامل  توظيف  التربوي   في الاستراتيجي هل  القطاع 

 :الآتية الأسئلة السؤال هذا  عن ويتفرع  والتعليمي يمكن أن يدعم الذكاء الاستراتيجي للإدارة التربوية،

 نجاحه؟هل يوجد تصور لدى القطاع التربوي المبحوث عن ماهية التخطيط الاستراتيجي وعوامل  .1

أثر  .2 التنافسي وعملياته وما تعكسه من  الذكاء  المبحوث عن  التربوي  القطاع  هل يوجد تصور لدى 

 ايجابي على سلوكيات المجتمع المبحوث؟

 حوث؟ المبما مستوى توافر متغيرات البحث لدى القطاع التربوي  .3

 المبحوث؟هل تسهم عوامل نجاح التخطيط في دعم الذكاء التنافسي لدى القطاع التربوي  .4

ا  البحث  .ثانيا وهو :  أهمية  المهمة  الادارية  الموضوعات  أحد  في  تبحث  كونها  البحث  أهمية  تبرز 

 عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي في دعم الذكاء التنافسي، كما يمكن أن نؤشر الأهمية من خلال 

 جانبين: 

النظرية(:   الاول:)الأهمية  التخطيط، ودعم  لموضوعات  معرفي    إطاربناء  الجانب  نجاح  )عوامل 

الذكاء التنافسي( ومتغيراتها، وهذه إضافة في جانبها النظري لموضوعات بالغة الأهمية ولاسيما انها 

 تناولت افكار تمتاز بالحداثة والرصانة. 

الميدانية( الجانب   فأن  :  الثاني:)الأهمية  لذلك  الهامة  الموضوعات  من  الاستراتيجي  التخطيط  إن 

التربوية  المنظمات  تشهدها  التي  التطورات  كبيرة في ظل  أهمية  يعطيه  العملية  للدراسة  خضوعه 

 وبالتالي هنالك نقاط عدة تبين الأهمية الميدانية.. والتعليمية في الوقت الحالي

نجاح   .1 عوامل  لإدارة دور  فلسفي  كموضوع  التنافسي  الذكاء  عمليات  ودعم  الاستراتيجي  التخطيط 

 وتنمية الموارد في القطاع التربوي المبحوث. 

يوفر البحث المعلومات التي يمكن أن ترشد المنظمات التربوية عن استغلال عوامل النجاح للتخطيط   .2

 ي ميدان البحث.التربوي دعم عمليات الذكاء التنافسي لدى الادارة التربوية ف

 بيان واقع عوامل التخطيط الاستراتيجي ودعم عمليات الذكاء التنافسي في القطاع التربوي المبحوث. .3
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ا  البحث  .ثالثا دعم  :  أهداف  في  التخطيط  عوامل  دور  على  التعرف  هو  للبحث  الرئيسي  الهدف  إن 

الهدف الرئيسي إلى جملة اهداف  عمليات الذكاء التنافسي لدى مديرية تربية صلاح الدين، ويتفرع  

 فرعية تتمثل. 

 تشخيص أهمية عوامل التخطيط ومدى دعم الذكاء التنافسي في مديرية التربية المبحوثة.  .1

 عمليات الذكاء التنافسي في قطاع التربية المبحوثة.  إطارالتعرف على  .2

 بيان واقع طبيعة العلاقة والاثر بين عوامل نجاح التخطيط والذكاء التنافسي.   .3

 التوصل الى مجموعة من الاستنتاجات وتقديم التوصيات للميدان المبحوث.  .4

ا  البحث الافتراضي   .رابعا بين  :  مخطط  المفترضة  العلاقة  الافتراضي طبيعة  البحث  يوضح مخطط 

التخطيط   نجاح  التربية عوامل  مديرية  في  ودورها  الفرعية  الأبعاد  طريق  عن  التنافسي  والذكاء 

 المبحوثة. ويشمل المخطط الافتراضي للبحث على نوعين من المتغيرات وهي: 

عوامل نجاح التخطيط تتمثل بأربعة أبعاد وهي )عوامل النجاح التنظيمية، عوامل   المتغير المستقل: .1

  .رية(النجاح التقنية، عوامل النجاح البش

، جمع المعلومات، التخطيط والتوجيهالذكاء التنافسي ويتكون من المراحل الآتية )  المتغير المستجيب: .2

 .(التحليل، النشر 

 

 مخطط البحث :( 1الشكل )

 ولغرض تحقيق الأهداف المتقدم ذكرها حددت الفرضيات الأتية: خامسا: فرضيات البحث: 

توجد علاقة ارتباط معنوية بين عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي ودعم عملية الذكاء التنافسي على  .1

 المستوى الكلي وعلى مستوى الأبعاد. 

توجد علاقة تأثير معنوية لعوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي في دعم مراحل عملية الذكاء التنافسي  .2

 على المستوى الكلي وعلى مستوى الأبعاد. 

جرى اعتماد عدد من الادوات الخاصة بجمع البيانات وتحليلها، للوصول إلى    أدوات البحث:  .اا سادس

 النتائج النهائية، وعلى النحو الآتي: 

كتب   .1 من  والأجنبية  العربية  بالأدبيات  والمتمثلة  المختلفة  العلمية  المصادر  على  الدراسة  اعتمدت 

ورسائل جامعية ومواقع شبكة الانترنيت وبحوث ومقالات ذات علاقة بطبيعة    وأطاريحودوريات  

 البحث. 

العملي على الاستبانة وهي الاداة الرئيسة والمعول عليها الجانب العملي: حيث تم الاعتماد في الجانب   .2

في هذا البحث لجمع البيانات والمعلومات ذات الصلة بالجانب التطبيقي، والتي أعدت من قبل الباحث، 

بالاعتماد على عدد من الدراسات، وعدلت بما يتناسب مع الواقع الميداني للبحث، تم اعتماد مقياس 

 عوامل نجاح تنظيمية-1

 عوامل نجاح تقنية-2

 عوامل نجاح بشرية-3

 التخطيط والتوجيه -1

 جمع المعلومات-2

 التحليل-3

 النشر-4

 الذكاء التنافسيعملية  التخطيط نجاح عوامل 
 

 علاقة ارتباط

 ثيرعلاقة تأ
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الظاهرة قيد الدراسة، والجدول يمثل هيكلية استمارة الاستبانة. فضلا عن    لقياس   الخماسي،ليكرت  

 توضيح المصادر التي تم اعتمادها في التصميم. 

 

 

 هيكلية استمارة الاستبانة   : ( 1الجدول ) 

 ت
المتغيرات 

 الرئيسة 
 الفقرة رقم  الابعاد 

عدد  

 الفقرات 
 مصادر القياس 

 

 

1. 

عوامل نجاح 

التخطيط 

 الاستراتيجي 

 6 6-1 العوامل التنظيمية 
 2018 الحايك،

Kiptoo, 2014 
 6 12-7 العوامل التقنية 

 6 18-13 العوامل البشرية 

 

2. 

عملية الذكاء  

 التنافسي 

 5 24-19 التخطيط والتوجيه 

Nasri, 2011) ) 

 ( 2019)حميد وصديق، 

 5 30-25 جمع البيانات

 5 36 -31 تحليل البيانات 

 5 42 -37 نشر المعلومات

ا  الاختياروصف    .سابعا ومبررات  البحث  ذات    :عينة  المحاور  من  البحث  ميدان  اختيار  تعد عملية 

الأهمية البالغة في البحث العلمي، إذ إنّ الاختيار المناسب والملائم لميدان البحث يساهم على نحو 

ومن خلال الرؤية النظرية والميدانية للموضوع، نرى أن    كبير في صحة النتائج واختبار الفرضيات،

وبناءً على عوامل نجاح التخطيط والذكاء التنافسي في القطاع التربوي،  هناك ضرورة لغرس مفاهيم  

ذلك اختيرت المديرية العامة لتربية صلاح الدين ميداناً لإجراء البحث، وكانت مبررات اختيار ميدان 

 البحث بالآتي: 

 .  لأبنائهاالخدمات التربوية  أفضلالدور الحيوي لقطاع التربية والتعليم في بناء المجتمعات وتقديم  .1

في   .2 والتعليم  التربية  قطاع  بها  ينهض  التي  والمهنية  العلمية  النشاطات  مع  تنسجم  البحث  إن طبيعة 

 الرقعة الجغرافية لمحافظة صلاح الدين.

الموظفين على ملاك المديرية(   أحدوجود ثقافة تنظيمية تدعم توجهات البحث وتمكن الباحث )وهو   .3

 من الحصول على المعلومات الضرورية من أجل نجاح البحث. 

  الدين بفروعها يشتمل مجتمع البحث كافة الإدارات والاقسام في تربية صلاح    وصف عينة البحث: ❖

العاملين في مركز المديرية والأقسام التربوية في الأقضية ث  المختلفة، في حين تضمنت عينة البح

( 80، وتم توزيع )التابعة للمحافظة مجالاً تطبيقياً للبحث تمثلت بـ)بمدراء الشعب والاقسام والوحدات(

 %. 86.3استمارة وبنسبة  69استمارة استبيان، كان المسترجع والصالحة منها 

  ( رقم  الجدول  مفردات  3ويصف  العامة (  المديرية  في  العاملين  من  المختارة  البحث  عيّنة 

  للتربية المبحوثة، وكالآتي

 (: وصف البيانات العامة لعينة البحث3الجدول )

 النسبة % العدد  الفئة

 الجنس
 %81 56 ذكر 

 %19 13 انثى 

 %100 69 الاجمالي 

 %16 11 سنة  30أقل من  العمر
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 النسبة % العدد  الفئة

 %20 14 سنة  40 - 31

 %45 31 سنة  50 - 41

 %19 13 فأكثر سنة  51

 %100 69 الاجمالي 

 الشهادة

 3 2 إعدادية أو اقل 

 14 10 معهد 

 74 51 بكالوريوس

 7 5 ماجستير

 .2 1 دكتوراه

 %100 69 الاجمالي 

الخدمة في المنصب 

 الوظيفي 

 19 13 سنوات  2أقل 

 55 38 سنة 5- 3

 26 18 فأكثر  6

 %100 69 الاجمالي 

سنوات 

 الخبرة)الخدمة(

 26 18 سنوات  5أقل 

 54 37 سنة  10-6من 

 20 14 فأكثر سنة  11

 %100 69 الاجمالي 

 في ضوء البيانات الواردة في الجدول أعلاه:   

 %.  19%، بينما جاءت نسبة الاناث 81بلغت نسبة الذكور في المديرية المبحوثة  .1

سنة، إذ بلغت نسبة   30تشُيرُ فقرة القطاعات العمرية إلى أن أقل نسبة كانت من الفئة العمرية اقل من   .2

( 50-41)  ،%20(  40-31%، في حين أن الفئات العمرية الأخرى قد حازت على نسب أعلى )16

، على التوالي، ويعني أن المديرية العامة للتربية تستعين بالطاقات الشابة في %19  (-%51 )  45

 إدارة شؤونها مما يعطيها مساحة أوسع.  

النسب كانت من فئة )بكالوريوس(، إذ حصلت على نسب  .3 أنّ أعلى  الدراسي  التحصيل  تشُيرُ فقرة 

% وهي نسب جيدة تؤشّر اهتمام  9%(، وكانت نسبة الحاصلين على شهادة )ماجستير ودكتوراه(  74)

 %.  14المديرية العامة للتربية بالكفاءات العلمية، بينما كانت نسبة فئة )المعهد( 

تشُيرُ فقرة الخدمة في المنصب أنّ أقل النسب كانت من فئة )اقل من سنتين(، إذ حصلت على نسب  .4

%(، في حين بلغ عدد  55( وبنسبة )5-3%(، بينما كانت النسبة الأعلى إلى فئة من لديه خدمة )19)

 %.26( سنة نسبة 6من )  أكثرالذين لديهم خدمة 

- 6عينة البحث هم من لديهم سنوات عمل تتراوح بين )  %( من 54يظهر الجدول أعلاه أن ما نسبته ) .5

المبحوثين أمضوا في وظائفهم الحالية اقل  %( من 26(، وهي تمثل الفئة الأعلى، ونجد أن نسبة ) 10

%. وتشير 20( سنة كانت نسبتهم  11سنوات(، أما الفئة الذين لديهم سنوات خدمة تتجاوز )5من )

%( مضى 74ل الحالي قد تكون جيدة في الغالب، إذ نجد أن )النسب آنفة الذكر أن الخبرة في العم

أعمالهم   في  )  أكثرعليهم  التربية 6من  مديرية  في  الخبرة  توفر  على  مؤشراً  يعطي  مما  سنوات   )

 المبحوثة. 
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 المبحث الثاني 

 النظري للبحث  الإطار

النظري لموضوعات البحث )التخطيط الاستراتيجي والذكاء التنافسي(،    الإطارلغرض تناول    

 فقد قسمت مفردات هذا المبحث على المحاور الآتية: 

  :التخطيط الاستراتيجي.. عوامل النجاح .اولاا 

التخطيط الاستراتيجي .أ بيئتها    :ماهية  تغيرات وتطورات في  التسعينيات  المنظمات خلال عقد  شهد 

التنافسية، مما فرضت عليها ضرورة الاعادة الجوهرية لاتجاهات هيكلة المنظمات، من أجل التكيف  

والاستجابة للتغيرات البيئية داخلية كانت ام خارجية، ولعل التخطيط الاستراتيجي يعد أحد المفاهيم  

الاداري الطاقة والموارد، والأنشطة  الأولويات، وتركيز  لتحديد  المنظمات  التي تستخدمها  الحديثة  ة 

وتعزيز العمليات، وضمان أن الموظفين وأصحاب المصلحة الآخرين يعملون نحو أهداف مشتركة، 

لبيئتها  الاستجابة  في  المنظمة  اتجاه  ضبط  وبالتالي  المقصودة،  النتائج/النتائج  حول  اتفاق  وإبرام 

ينتج قرارات وإجراءات STEVENS, 2014: 15ة )المتغير إنه جهد منظم  المعنى  بهذا  (، وهو 

أساسية تشكل وتوجه ماهية المنظمة، ومن تخدمها، وماذا تفعل، ولماذا تفعل ذلك، مع التركيز على 

 المستقبل.

مفهوم  أجل من بذلت التي المحاولات كثرة  من وبالرغم    الاستراتيجي التخطيط تحديد 

 موجوداً  ما زال الاختلاف أن إلا وتحدياته، وأدواته وأساليبه وأبعاده وخصائصه معالمه وتوضيح

الاستراتيجي، مفهوم  تعريف في  الباحثين لدى ينظر)  التخطيط  أن    ( Lauren, 2011: 11اذ  إلى 

التي تحدد   الأساسية  القرارات والاجراءات  أجل صياغة  تنظيمي من  الاستراتيجي كجهد  التخطيط 

جه المنظمة ويساعد ايضا على تنسيق المهارات من أجل الوصول إلى الأهداف المطلوب تحقيقها، تو

( بأن التخطيط الاستراتيجي مفهوم مهم لتطوير القدرات Ruzsbánszki, 2022: 13-14)  بينما أكد

التحسي لتحديد الأهداف من خلال  التعليم. ويمكن أيضا استخدامه كوسيلة  ن التنظيمية في مؤسسات 

(إلى التخطيط الاستراتيجي مجموعة من الوثائق الابداعية Josef,2015:4-5المستمر، بينما أشار) 

دراسة  وترى  المستقبلي،  لاتجاهها  مسارا  وترسم  للمنظمات  الحالي  السياق  تؤطر  التي  والمبتكرة 

المستقبلية في  ( بأن التخطيط الاستراتيجي يمثل عملية رسم انشطة المنظمة  29  :2014  ،  زعيبي)

ضوء المتحقق من المواقف الخاصة خلال جمع وتحليل البيانات، ومما تقدم يرى الباحث إن التخطيط  

الاستراتيجي )هو عملية يحدد فيها قادة المنظمات رؤيتهم للمستقبل واهداف وغايات منظماتهم وما  

اللاز القرارات  المنظمة واتخاذ  استراتيجيات واتجاهات  إلى رؤيتها تتطلب من تحديد  للوصول  مة 

 المعلنة(. 

تظهر الدراسات أن المنظمات التي حققت أداءً ناجحًا، غالباً :  أهمية التخطيط الاستراتيجي وفوائده .ب

ن لديها  يكون  م ـما  الخ ـوع  الإستراتيج ـن  المص ـطة  تم ـية  والمنف  ـاغة  بش ـامًا  مث ـذة  ويش ـكل   ر  ـالي، 

(Lisa, 2015: 314)    الاستراتيجي عملية حيوية لجميع المنظمات، حيث يساعد  التخطيط  إلى أن

وهذا بدوره يجعل من الممكن صياغه الخطط    على تحديد الخطوات اللازمة لتحقيق الرؤية المستقبلية،
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إلى أهمية التخطيط    (Negar, 2019: 9والنشاطات التي تقرب المنظمة من أهدافها، وينظر أيضا )

الاستراتيجي بأنه أحد العناصر الأساسية لنجاح المنظمة وتحديد الأهداف التي تسلكها، لذلك أصبحت 

عملية التخطيط الاستراتيجي مهمة في جميع المنظمات فهي تساعد في تحديد التوجهات المستقبلية، 

المنظمة ) الموارد نحو استراتيجية  (، Ruzsbánszki,2022:15واعطاء تركيز حاسم لتخصيص 

 .  أي تمكين المديرون من المعالجة الصحيحة للبيئة ذات التغير السريع التي تعمل فيها منظماتهم

( يرى من خلال عملية التخطيط الاستراتيجي تحقق المنظمات 15-14  :2012  ،أما )العتيبي  

تميزها عن   تنافسية  ميزة  ذات  تجعلها  التي  المزايا  من  يساعد  العديد  المزايا هي  غيرها ومن هذه 

البعيد سياسيا  المدى  البيئي على  التفاعل  الأحداث وتحقيق  الرؤية ودقة توقع  التخطيط في وضوح 

واقتصاديا وتكنلوجيا وثقافيا ويساعد ايضا في تحقيق النتائج المرضية وتخصيص الموارد بطريقة 

( لأهمية التخطيط الاستراتيجي 35:  2014  ،فعالة من خلال التوجه الصحيح للمنظمة. وأشار )زعيبي

بأنه يتيح الفرص للعاملين في المنظمة لمشاركتهم في اتخاذ القرار وتحقيق نوع من الرضا والقدرة  

 على التنسيق بين مختلف الانشطة. 

: ينظر للمنظمات التي ليس لديها خطط استراتيجية قد تكون عرضة أما فوائد التخطيط الاستراتيجي

تياجات اصحاب المصلحة وتفتقر إلى التركيز ويجب على القادة الذين يشرعون في عملية لتضارب اح 

التطوير التنظيمي على استعداد لتضمين التخطيط الاستراتيجي في المنظمة فأن الفائدة من التخطيط  

ووجه المنظمية  الاوليات  مواءمة  الن ـهي  والعـات  والتص  ـظر  ع ـمليات  الم ـورات  البعي ـلى  د   ـدى 

(Lisa, 2015: 325  ويؤكد استخدام عملية التخطيط الاستراتيجي قد أصبح ضروريا في الوقت .)

دفع   لذلك  البيئة  في  الحاصلة  والتغيرات  الشديدة  والمنافسات  المعقدة  التحديات  كثرة  بسبب  الحالي 

والخارجية ومن  المنظمات أو الشركات السعي لأجراء تغيرات استراتيجية للتكيف مع الظروف الداخلية  

  (.Ruzsbánszki, 2022: 16فوائده يسمح بمعالجة القضايا التنظيمية وشواغل أصحاب المصلحة )

( أن الفائدة من التخطيط الاستراتيجي بأنه يساعد المنظمة او المؤسسة SAMMY, 2021: 3وبين )ِ

لتي تواجه المنظمة  على تحديد هدفها ورؤيتها للعمل بشكل أكثر فاعلية وتحديد الفرص والتحديات ا 

من أجل التعامل معها والتحسين من ادارة الموارد وجودة المنتجات والخدمات التي تحققها المنظمة.  

وأضاف أن الفائدة من التخطيط الاستراتيجي هي توجيه الأهداف وتحليل البيئة الداخلية والخارجية 

ا والتغلب على تلك التحديات ويساعد  والتعرف على التحديات والفرص المتاحة وتحديد كيفية استغلاله

في توجيه العمليات الادارية الخيارات المتاحة وتحديد الخطوات اللازمة لتنفيذ تلك الخيارات ويعزز 

العم ـعل  الجماع ـى  م ـل  أج ـي  تمك ـن  المنظ ـل  الش ـين  أو  المناف ـمة  ف ـركة  س ـسة  العم ـي  ل  ـوق 

(Stephen, 2020: 13  .) 

أن المنظمات التي تهتم بالتخطيط (  Megraf & Ehmouda, 2016: 315ويرى كل من )  

التي  الفوائد  المزايا والفوائد، وفيما يأتي أهم  العديد من  لعملياتها وأنشطتها بشكل استراتيجي تحقق 

 تعود على المنظمات من خلال تبني التخطيط الاستراتيجي: 

المستقبلية بحيث تتطلب   .1 الرؤية  الدقة في  يساعد على وضوح  من  كبيراً  صياغة الإستراتيجية قدراً 

 توقع الأحداث المستقبلية والتنبؤ بمسارها مما ساعد على التعامل معها بفاعلية. 

يساعد المنظمة في تحقيق التفاعل البيئي على المدى الطويل حيث لا تستطيع منظمات الأعمال التأثير  .2

سواء كانت سياسية أو اقتصادية أو تكنولوجية   في الظروف والمتغيرات البيئية على المدى القصير

 أو ثقافية... إلخ. 
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للمنظمات في ظل ظروف تنافسية شديدة سواء على  .3 التنافسية  المكانة  التخطيط على تعزيز  يساعد 

المستوى المحلي أو الإقليمي أو الدولي ويدعم الصناعات التي تواجه المتغيرات التكنولوجية ويساعد  

 واردها. على الاستفادة من م

الفكر   .4 ذات  البشرية  الموارد  على  الاستراتيجي  التخطيط  يعتمد  حيث  التغيير،  إحداث  على  يساعد 

 الإيجابي والقدرة على مواجهة التحديات، والرغبة في تطوير واقع المنظمة للأفضل.

العوامل إن نجاح التخطيط في المنظمات يرتبط بوجود إطار من  :  عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي .ج

والأسس السليمة التي يقوم عليها العمل الإداري، وعدم توافر هذه العوامل والمتطلبات يعني أن النظام  

)فريدمان،   ويرى  الفشل،  التوجهات  158  :2006سيعاني  على  كبير  تأثير  النجاح  لعوامل  أن   )

من   استحضارها  مطلوب  نجاح  ومتطلبات  مجالات  من  تعد  فهي  للمنظمات،  إدارة المستقبلية  قبل 

المنظمات لدعم عملية التخطيط، بل من العناصر الجوهرية للتوجه الاستراتيجي، ولها دور في نجاح 

تناول الكتاب والباحثين من زوايا اهتماماتهم وتخصصاتهم المختلفة  وفي هذا الصدد وفشل المنظمة، 

لى عوامل النجاح الحاسمة  التخطيط الاستراتيجي وكيفية ضمان نجاحه، ونتيجة لذلك فقد تم التركيز ع

طروحات  خلال  من  وذلك  للتخطيط  النجاح  عوامل  أنواع  استعراض  الباحث  ويحاول  المطلوبة، 

 الباحثين في هذا المجال، وكما مبين لها بالجدول الآتي: 

 عوامل التخطيط الاستراتيجي  :(4) الجدول

 عوامل التخطيط الاستراتيجي  المصدر  ت

1 JEMIMAH, 2010: 15 
القيادة، نظم   التنظيمية،  الثقافة  التنظيمي،  الهيكل 

 المعلومات، الموارد البشرية 

 27: 2012 العتيبي، 2
الاستراتيجي  التحليل  الاستراتيجي،  التفكير 

 للبيئة، تصميم الخطة الاستراتيجية 

3 Kiptoo, & Mwirigi, 2014: 188 
التنظيمي  1 الهيكل  القيادة  2.  تحديد  ثقافة 3.   .

 . الموارد البشرية 4المنظمة. 

4 PAMELA, 2014: 15 
الثقافة  الموارد،  توفر  التنظيمي،  الهيكل  القيادة، 

 التنظيمية 

5 Kiptoo, 2014: 2 
القيادة،  التنظيمية،  الثقافة  التنظيمي،  الهيكل 

 الموارد البشرية 

6 Hakan, 2015: 18 
محتوى   الاستراتيجية،  الاستراتيجية، صياغة 

 التنفيذ، المراقبة والتقييم

 47 :2016القهيوي،  7
أنظمة  الإدارية،  المهارات  المالية،  الموارد 

 المعلومات، ثقافة المنظمة، الابداع 

8 Greener, 2019: 16 
الموارد   التنظيمية،  الثقافة  السلوكية،  القيادة 

 البشرية 

9 Behzad, et al., 2020: 13 
العوامل عوامل   السلوكية،  العوامل  المعرفة، 

 المؤسسية، عوامل التواصل 

 ؟ المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر في الجدول
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  ،وفق ما تقدم تكشف الطروحات السابقة عن عوامل نجاح متعددة للتخطيط متباينة لحد ما  

لذلك يجد الباحث نفسه مضطراً إلى الابتعاد عن تحديد النسبة المئوية لكل عامل، إذ لا يمكن الاعتماد  

لذلك نرى   أخرى،  البحوث على عوامل معينة وإغفال عوامل  فيما عرضته  توافق  إيجاد  ضرورة 

مجالات   لاث ثاشتقاق  فأن البحث الحالي يسعي نحو  ،  ، وبقدر تعلق الأمر بالمؤسسات التربوية السابقة

النجاح هي )من   البشرية(، عوامل  النجاح  الفنية، عوامل  النجاح  التنظيمية، عوامل  النجاح  عوامل 

 ويمكن تفسير تلك الأبعاد على النحو الآتي:  

التنظيمية:   .1 النجاح  والتعليمية عوامل  التربوية  المنظمات  في  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  يتطلب 

التنظيم العوامل  عدد من  متطلبات توفر  تدعم  التي  التنظيمية  المتغيرات  من  بالعديد  الصلة  ذات  ية 

النجاح، وتقضي العوامل التنظيمية في التطبيق بيان التصور العام للأنشطة والعمليات المطلوبة من  

المرتقبة في ضوء18  :2018الحايك،  )الأهداف  أجل تحقيق   النتائج  وتوقع    العليا،  الإدارة دعم  (، 

والمساعدة في تحقيق  العوامل الحرجةالتي تعد اليوم من  ضوح الأهداف والغايات) و التىظيمية، الثقافة

  نجاح تطبيق الاستراتيجي:

المنظمة   .أ  في  العاملين  وإيمان  قناعة  بمدى  يتحدد  منهجيتها  وتطبيق  العليا  الإدارة  برامج  نجاح  إن 

( إلى أن  Kamhawi, 2009: 5يشير )بفوائدها وضرورتها، من أجل تحقيق التحسين المستمر، إذ  

التي تمثل  النجاح الأكثر أهمية في صياغة الخطة الإستراتيجية  العليا ربما كان عامل  دعم الإدارة 

خارطة طريق للنجاح تتوافق بشكل وثيق مع مهمة المنظمة التي تأخذ المنظمة إلى حيث تريد الذهاب،  

وال  الأهداف  تحديد  في  دورها  خلال  من  يظهر  الخطة، لذلك  لتنفيذ  إليها  سيحتاجون  التي  موارد 

والمساعدة في توصيل الخطة عبر جميع مستويات المنظمة، فضلا عن التصدي لأي عقبات قد تعيق  

نجاح الخطة، كما أن السلوك الداعم من قبل الإدارة العليا ضروري لتغذية مناخ ملائم ومكان عمل  

عملهم، وبالتالي توظيف ذلك بما يساعد في الحفاظ   حيث يتم تشجيع الموظفين على تطبيق معارفهم في

 (.  Wang & Noe, 2010: 121على نجاح المنظمة في التعامل مع المتغيرات البيئية )

وبالاتجاه التنظيمي الآخر تعد الثقافة التنظيمية عاملاً بيئياً مهمًا، فهي توفر الإطار الذي يبين منهجية  . ب

المنظمات في  ل   ،العمل  قاعدة  وتشير وتهيئة  الأخرى،  المنظمات  عن  والسمات  بالخصائص  لتميز 

المعرفة   بمشاركة  يتعلق  فيما  وسلوكهم  الموظفين  استعداد  على  تؤثر  المنظمة  ثقافة  أن  الدراسات 

(Nasri, 2011: 65  قوة يعد  الاستراتيجية وهياكلها  المنظمة  الثقافة مع توجهات  تناغم  إن  (، كما 

البيئة المناسبة للذكاء التنافسي. بدون الوعي والمواقف المناسبة   داخلية للمنظمة، من هنا فأن إنشاء

 التي تشجع على تبادل المعلومات، من الصعب تطوير الذكاء داخل المنظمة.  

فضلا عما تقدم، هناك متطلبات ضرورة أخرى، وهي رسالة المنظمة التربوية ورؤيتها المستقبلية  .ج

لغايات والأهداف ومتطلبات القياس خلال الأفق الزمني التي ترسم وتوضح ما هو مطلوب تحقيقه من ا 

 المطلوب. 

والفنية:  عوامل .2 التقنية  التخطيط    النجاح  تطبيقات  في  والفنية  التقنية  العوامل  استحضار  تحظى 

الاستراتيجي باهتمام العديد من الباحثين والمختصين بفعل إسهاماتها الكبيرة في تطوير نظم العمل  

وتقدم المنظمات ونموها، ونظرا لما توفره هذه العوامل من أدوار في مجال جمع البيانات والمعلومات  

يمكن    ولأنها فهم القضايا والمشاكل التي تواجه المنظمة في بيئة عملها،  ا، تعزز من  وتنظيمها وتخزينه

أن المعلومات  (  85:  2007  أن تكون بمثابة الأساس لبناء الخطة الإستراتيجية، لذلك يرى )عامر،

( يشير إلى أن LUCY, 2011: 12بل أن )  ،التطبيق لنجاح والضرورية المهمة العناصر من تعد
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عملية التخطيط في المنظمات تعتمد بشكل متزايد على التطبيق الفعال للتقنية ومنها تقنية المعلومات، 

أن تبني التقنية في الأعمال التجارية ستؤدي تلقائياً إلى فوائد للمنظمة، فهي كانت ولا تزال  إذ يرى  

عد المعلومات أمر بالغ الأهمية في   تطبق في مجموعة واسعة من الأنشطة الاقتصادية انطلاقا من

أن توفر   (28  :2022  )سوسن،وفق هذا الاتجاه تشير دراسة    الاقتصاد المعاصر القائم على المعرفة،

المعلومات الضرورية للمنظمة والاستثمار فيها يعد من الخطوات الأساسية في معظم مراحل عملية 

المع وتقنيات  أنظمة  وأصبحت  الاستراتيجي،  التجارية التخطيط  للأعمال  حيوياً  مكوناً  لومات 

 والمنظمات الناجحة، ومجالًا أساسياً للدراسة في إدارة الاستخدام والإدارة.

تعد معرفة وخبرة وقدرة القوى العاملة في المنظمة محدداً للنجاح. لهذا  العوامل البشرية والمالية:   .3

وت البشرية  للموارد  خاصًا  اهتمامًا  المنظمات  تولي  المنظمة،  السبب،  قدرة  لبناء  وتطويرها  دريبها 

فضلا عن القدرة المالية التي غالبا ما تقيد تطور المنظمات وقابلة تحقيق النجاح في الظروف المالية 

الصعبة، أن المورد البشري يعد اليوم من أهم عناصر المنظمات وعوامل نجاح عملية التخطيط إذ  

(، من هنا فأن للعوامل البشرية 286  :2015أهيله )الداود،  تبدأ هذه المرحلة باختيار فريق التخطيط وت

دور في إجراءات التخطيط، والتأكد من أن المنظمة لديها الموارد لتحقيق أهدافها. وهذا يشمل التأكد  

من التخطيط أيضًا لأي مشكلات محتملة قد تؤثر على قدرة المنظمة وما لديها من العاملين المناسبين 

يحة في الأماكن المناسبة في الوقت المناسب، فضلاً عن الموارد المالية وغيرها  ذوي المهارات الصح

 من الموارد اللازمة. 

 بالمشاركة لهم الفرص وإتاحة وتدريبهم، وتنميتهم وتشجيعهم الأفراد مما تقدم، فأن احترام  

في    التميز تحقيقو  التعامل، في والمركزية يجعلهم يتخلون عن الروتين بهم،  يتعلق الذي القرار في

تناط   التي  المهام  تخطي    إليهمتأدية  تساعدهم على  ابداعية  وامكانات  عقلية  قدرات  يمتلكون  كونهم 

الصعوبات والمشاكل في العمل. يرتبط التخطيط الاستراتيجي ارتباطًا وثيقاً بعوامل النجاح البشرية 

والمالية لأن الموارد البشرية تمثل القدرات العقلية والإمكانات الإبداعية، أحد أهم العوامل في تحقيق 

ف الإستراتيجية للمنظمة، وخلق ثقافة في مكان العمل تدعم أهداف المنظمة، بل ينبغي أن تكون  الأهدا 

جزءًا من التخطيط الاستراتيجي لأن في مقدمة أهداف عوامل النجاح هو تحسين الأداء التنظيمي، 

 والمساعدة على تخطي الصعوبات والمشاكل في العمل.  

ا    :عملية الذكاء التنافسي .ثانيا

 البيئي الذي للمسح الذكاء التنافسي من الموضوعات المهمة، بعدهّ نظاما   يعد  التنافسي:وم الذكاء  مفه .1

المنظمة ويعد إحدى سمات المنظمات الحديثة، وبوصفه أساساً  في فرد كل معرفة تكامل في يسهم

 تباينت الأعمال لذلك وحقول نشاطات  من  واسعا لتغطي مجالا أهميته  للتفكير لمتخذي القرارات وتمتد

 : التنافسي مفهوم الذكاء حول النظر وجهات

( إلى الذكاء التنافسي على أنها عملية تقوم من خلالها المنظمة بشكل Frederico, 2013: 3يشير ) .أ 

قانوني ومنهجي بجمع المعلومات حول بيئتها التنافسية وتخزينها وصيانتها وتحليلها ونشرها من أجل 

 الحصول على رؤى حول اتجاهات الأعمال، بهدف تحقيق ميزة تنافسية.  

نافسي عملية تقوم من خلالها المنظمات، بطريقة منظمة  ( أن الذكاء التMafalde, 2014: 6ويؤكد ) . ب

 ومنهجية، بجمع وتحليل وتحويل المعلومات حول الأسواق والمنافسين وبيئة الأعمال بشكل عام.
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للتنفيذ من خلال  .ج انتاج ونشر معلومات قابلة  التي يتم فيها  العملية  التنافسي، بأنه  الذكاء  إلى  وينظر 

الق المعلومات  وجمع  وتحليلها التخطيط  المعلومات  ومعالجة  التنافسية  البيئة  في  والاخلاقية  انونية 

 (.Nader, et al., 2017: 3للمساعدة في اتخاذ القرار وتطوير الميزة التنافسية لدى المنظمة )

وبشرى،   . د )دنيا  من  كل  داخلية  8:  2019ويضيف  معلومات  عن  البحث  هو  التنافسي  الذكاء  أن   )

 لعملاء والموردين والتقنيات والأعمال التجارية المحتملة الأخرى. وخارجية حول المنافسين وا 

( بأنه جهود منسقة بطريقة منتظمة وعملية اخلاقية 28  :2021  ،كما عرف الذكاء التنافسي )علوان . ه

والموردين   المنافسين  حول  الدقيقة  المعلومات  وتحليل  لجمع  المنظمة  قبل  من  تستخدم  وتحليلية 

 تنافسية.للحصول على ميزة 

( إلى الذكاء التنافسي بأنه عملية هادفة تسعى المنظمة من خلالها Nikola, 2020: 5بينما يشير )  .و

الاسواق  في  مكانتها  على  والحفاظ  للمساعدة  والمحتملين  الحاليين  منافسيها  وقدرات  سلوك  تقييم 

 وتطوير ميزتها التنافسية 

ي  (Juuso, 2021: 5وينظر )  .ز التنافسي  الذكاء  المستهلكين  إلى  التنظيمية على تحليل  بالقدرة  تعلق 

مساعدة   إلى  تهدف  توليد رؤى،  على  مستمرة ومركزة  عملية  في  التنافسية  والمعلومات  والأسواق 

  رجال الأعمال على اتخاذ قرارات بشأن الأحداث المستقبلية.

يساهم في تبادل الأفكار والوصول إلى  يتضح من المفاهيم أعلاه أن استخدام الذكاء التنافسي  

معلومات   نشاط  المعنى  بهذا  المفاجئآت. وهو  الجديدة وتجنب  الفرص  التنافسية وتحديد  الديناميات 

، كما  ضروري لمراقبة تحركات المنافسين، والتعرف على نقاط قواهم وضعفهم ونواياهم المستقبلية

ستباق الأحداث مما يجعل نشاطها استباقي وليس  إن هذا الذكاء يطور الرؤية لدى ادارة المنظمة لا

ومن خلال استعراض المفاهيم أعلاه يمكن تحديد المفهوم الاجرائي للذكاء التنافسي نشاطاً علاجياً،  

)عبارة   بما يتلاءم مع الاتجاهات البحثية الحالية، فإن الذكاء التنافسي بحسب وجهة نظر الباحث بأنه

المعلومات وتوزيعها من قبل المنظمة بطريقة اخلاقية وقانونية تخص    عن عملية جمع وتنظيم وتحليل

الميزة   بتحقيق  كفيلة  قرارات  اتخاذ  على  يساعد  بما  ومعالجتها  وتحليلها  والخارجية  الداخلية  البيئة 

 (.التنافسية للمنظمة

نها أن تسمح  أهمية الذكاء التنافسي بكونه يقدم تحذيرات مبكرة من شأ تتجسد التنافسي:أهمية الذكاء  .2

بالتنبؤ بالحركات التنافسية من قبل المنافسين والتغيرات في سلوك الزبائن، فضلا عن معرفة القرارات 

المسبقة من قبل المسؤولين الحكوميين والتي يمكن أن يكون لها تأثير كبير على أداء ومستقبل الأعمال، 

( بكونه يعبر عن اتجاهات عمل المنظمات والتحولات والتغيرات Alampalli, 2002: 5)إذ يرى  

التطور السريع للأعمال.   التغيير وكذلك لأهمية استيعاب  التي باتت شديدة  التنافسية  البيئة  وفي  في 

( الى ان اهمية الذكاء التنافسي تأتي من خلال تزويد مدراء Katja, 2011: 8ذات الاتجاه يشير )

تنظيمية لمعرفة ما سيفعله المنافس وليس ما فعله والفائدة من ذلك تحسين المعرفة  المنظمات بالأداة ال 

مقارنة  وموقفها  سمعتها  في  الثقة  وزيادة  المنظمة  في  الوظائف  بين  العلاقات  وتحسين  بالسوق 

( الى أهمية استخدام  Lubica & Gabriela, 2014: 4بالمنظمات المنافسة، بينما ينظر كل من )

فسي هو من أجل الحفاظ على قدرة المنظمة التنافسية ومعرفة كيفية توقع التغييرات التي الذكاء التنا

البيانات  بالتقاط  إنشاء عمليات تسمح  إلى  داخل وخارج قطاعاتها والرد عليها، فهي تحتاج  تحدث 

التكتيكية  القرارات  استخلاص  خلالها  من  سيتم  والتي  للتنفيذ،  قابلة  معلومات  إلى  وتحويلها 

اتجاه آخر ترى  والا للمنظمة، وفي  الخارجية  التنافسية  البيئة  أساسي وفهم وقياس  ستراتيجية بشكل 
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(Gracanin, et al., 2015: 29  الذكاء التنافسي مهم لكل منظمة وذلك من خلال جمع المعلومات )

المنظمة قادرة على تحليل مهاراتهم وكفاءات المنافسين ويجعل  المنافسة وأنشطة  المنظمات  هم  حول 

قوتها   نقاط  ابراز  من  المنظمات  تمكن  مقارنة  معرفة  وتخلق  بالمستقبل  والتنبؤ  مهاراتهم  وتعزيز 

وتحسين نقاط ضعف منافسيها من خلال تمايز المنتجات أو الخدمة المقدمة في الأسواق، لذلك يؤكد  

(Emma, 2017: 8أن الأهمية من الذكاء التنافسي يجعل المنظمات على دراية بمنافسيه ) ا وتوفر

ادراك  بعد  وذلك  استراتيجية  بناء  قاعدة  لتكوين  بالمنافسين  مقارنة  للمنظمة  اللازمة  التحليلات 

 المنظمات لمنافسيها جيدا. 

يمكننا أن نستنتج بأن أهمية الذكاء التنافسي للمنظمات هي مسالة ذات   تقدم،  ما  على وتأسيسًا  

جوانب واتجاهات كثيرة ومتعددة والتي تتماشى مع التطور السريع التي تشهدها المنظمات بشكل عام  

ومنها التعليمية، حيث اصبحت المعلومات تحتل أهمية كبيرة في كل نشاط وعملية وقرار والتي تستفيد 

مات في اتخاذ القرارات والتي من خلالها تحقق النجاح والتفوق، وهذا مما يسمح لمتخذي  منها المنظ

 القرار التصور الكامل والشامل حول البيئة التنافسية والزبائن.

يعد الذكاء التنافسي الأداة الرابطة بين المعلومات لبيئة المنظمة    عملية الذكاء التنافسي:  خصائص .3

ميزة التنافسية، وهناك مجموعة من الخصائص التي يمكن أن تؤدي إلى وقدرتها في الحصول على ال 

 : (Bose, 2008: 512نجاح برنامج الذكاء التنافسي منها )

حيث يجب أن يتم تقييم كل المصادر والبيانات بصورة دقيقة وذلك لوجود خطأ فني متوقع أو    الدقة: .أ 

 سوء فهم. 

 حيث يجب أن تتم عملية التقييم بمصداقية عالية وعدم تأثرها بالميول الشخصية والذاتية.   الموضوعية: . ب

 والتطبيق الفوري.حيث ينبغي لعملية الذكاء التنافسي أن تكون سهلة الفهم  قابلية الاستخدام: .ج

وتتمثل بملائمتها لمتطلبات متخذ القرار بحيث تساعد المعلومات في توضيح ظروف متخذ    الملائمة: . د

 القرار. 

حيث ينبغي لأنظمة الذكاء التنافسي أن تحقق الاستجابة لمتطلبات الذكاء الحالية والمفاجئة   الاستعداد: . ه

 لمتخذي القرار لمستويات المنظمة المختلفة.

الصحيح في ظل ظروف متخذ    ت:التوقي .و الوقت  المعلومات في  تقدم  أن  الذكاء  لعملية  ينبغي  حيث 

 القرار. 

هناك اختلافاً في آراء الكتاب والباحثين في بيان الأبعاد التفسيرية مراحل عملية الذكاء التنافسي:   .4

الأبعاد ثم اختيار ما تم الاتفاق لعملية للذكاء التنافسي، وهو ما يضعنا أمام وظيفة المفاضلة بين هذه  

استعراض بعض   إذ من خلال  الحالية،  يتماشى مع توجهات دراستنا  للأغلبية وبما  بالإجماع  عليه 

 تصنيفات الذكاء التنافسي يتبين: 

هناك من يرى أنها أربع مراحل فقط تتكون من التخطيط والتركيز، والجمع، والتحليل، والاتصال  .أ 

 (. Nasri, 2011: 64-65بالذكاء )

والتغذية  . ب والنشر،  والتحليل،  والجمع،  )التخطيط،  هي  مراحل،  خمسة  انها  الآخر  البعض  ويذكر 

الأولية وجمعها ونقلها وتقييمها وتحليلها  المعلومات  الحصول على  يتم من خلالها  إذ  الراجعة "(، 

ص في  لاستخدامها  السياسات  لواضعي  نهائية  استخبارية  كمعلومات  الق ـوإتاحتها  والعمرـنع  ل  ـار 

 (.  Berg, 2018: 55و) (225 :2016)داود، 
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وينظر آخرين إلى أنها تتكون من سبع خطوات أو مراحل وهي: تحديد الاحتياجات لصانعي القرار    .ج

المطلوب  الذكاء )التخطيط(، و)التجميع(، وتحويل  لتوليد  المطلوبة  المعلومات  )التخطيط(، وتحديد 

است  القرار )النشر(، وتعزيز  المعلومات على صانعي  المعلومات )التحليل(، وعملية نشر  خدام  من 

 (.Amélie Cloutier, 2013: 6الذكاء في القرار )الاستخدام(. )

   ويعرض الجدول أهم المراحل التي أوردتها بعض الدراسات.     

 

 مراحل لعملية الذكاء التنافسي من وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثين :(5جدول )ال 

 
قد تختلف  عملية الذكاء    وفي ضوء ما عرض في الجدول من مراحل، يمكن القول إن مراحل  

من باحث إلى أخر، وإن طروحات الباحثين تناولت بشكل وآخر عمليات وانشطة للذكاء التنافسي، 

الاستدلال   نشر ومن  البيانات،  تحليل  البيانات،  جمع  والتوجيه،  )التخطيط  أن  نجد  أعلاه  بالجدول 

الدراسات، معظم  في  استخدامها  شاع  تم    المعلومات(  فقد  وفرضياته  البحث  أهداف  مع  وانسجاماً 

القادة   الذكاء لدى اعتمادها وتبويبها لأغراض البحث الحالي لتعبر عن العمليات التي تسهم في دعم  

التربوية،  التربوي المؤسسات  إدارة  وهذه  ين، وتشغل حيزا كبيرا في ممارسة أدوارهم ومهامهم في 

 المراحل هي:

 الحصول يمكن  معلومات من المنظمة تحتاجه ما تحديد عن  عبارة  التخطيط هوالتخطيط والتوجيه:  ❖

الذكاء  عليها المنظمة يرغب التي الأسئلة هي نوعية ما وتحديد التنافسي من خلال عملية   مديري 

أجل تحقيق   عنها، الاجابة اللازمة من  التوجيهات  المرحلة صياغة الخطط ووضع  يجري في هذه 

اللحظة التي يتم فيها تحديد ا المطلوب من مسار العمل الذي يتعين   د، وتحديالقراراحتياجات متخذي 

لبنة الأساسية لتوليد عملية اتخاذه في البحث عن المعلومات. لذلك تعد هذه المرحلة بداية العملية وال 

الضروري  الإجراءات، سيكون من  المعلومات وتنفيذ  التنافسي ونهايتها، لأنه بمجرد تسليم  الذكاء 

الآتية الأسئلة  عن  الإجابة  المرحلة  هذه  ويتم خلال  للجمع،  جديد  وتخطيط  جديدة  معلومات   وجود 

:(Mafalde, 2014: 13) 

 للمنظمة؟ بالنسبة ضروري التنافسي الذكاء لماذا  -
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 المطلوبة لاستراتيجية المنظمة؟ المفاهيم والبيانات ماهي -

 أول اهتمامات التعليم؟ ماهي -

وتتضمن مرحلة التجميع البحث عن المعلومات. والبحث هنا يكون عن البيانات   مرحلة جمع البيانات: ❖

كمواد خام لتحويلها إلى معلومات، وتتضمن مرحلة التجميع أيضًا معالجة المعلومات وتخزينها، فضلا 

، وعملية Nader, et al., 2017: 6)عن دراستها بشكل قانوني واخلاقي من جميع الموارد المتاحة )

( ان تكون تجميع فعلي للمعلومات بطريقة ابداعية وقانونية Goncalo, 2017: 34ما يراها )الجمع ك

وهذه   الأمر  لزم  إذا  الكترونيا  وتخزينها  نقلها  يمكن  بحيث  المتعثرة  المعلومات  ومعالجة  واخلاقية 

ليس ك ولكن  لكنها ضرورية  التنافسي  للذكاء  العامة  للتصورات  مرادفه  تكون  ما  غالبا  افية  العملية 

( إلى منهجية عملية جمع المعلومات عن المنافسين  Anssi, 2017: 35لأنشاء ذكاء تنافسي، ويشير ) 

بشكل مستمر مع تقليص الصعوبات، ولاشك ان ذلك يعتمد على القيمة التراكمية لجمع المعلومات  

المستقبل، و وفي  الآن  للمعلومات  المحتملة  للقيمة  دقيق  تقييم  واجراء  المنافسين،  ينبغي  عن  ثم  من 

القرارات   اتخاذ  لأغراض  توظيفها  عند  مصادرها  وصحة  المعلومات  مصداقية  من  التحقق 

(Carolina, 2013: 14 .) 

يعد التحليل أصعب مرحلة في دورة الذكاء التنافسي. لأنها تتطلب مهارة من  مرحلة تحليل البيانات:  ❖

أنماط ووضع سيناريوه والبحث عن  المعلومات  في  النظر  يراهالمحلل  ما  بناءً على  ومرحلة    ،ات 

التحليل هي الأكثر أهمية أيضا لأنها تتطلب تحديد الاتصالات والعملاء والمنافسين وتفسير البيانات 

( بأنها  Mafalde, 2014: 15(، ويرى )Nader, et al., 2017: 6وترجمتها إلى بيانات منظمة )

البيانات المجمعة الى معلومات قابلة للاستخدام، ويرى  العنصر الاساسي في عملية الذكاء لأنها تحول  

(Juuso, 2021: 10 لكي استراتيجيات  وتبني  للمنافسين  تحليلات  تجري  المنظمات  معظم  أن   )

( أن هذه العملية تعتمد على مرحلتين في  Carolina, 2013: 19تتصدي لهم في السوق، بينما يرى )

البيانات وهي ترجمة المقابلات وتح  الترجمة بكل دقتحليل  ى  ـول عل ـل الحصـن أج ـة، وذلك م ـليل 

ش ـفه لعم ـم  ص ـامل  الق ـلية  وي ـنع  فح ـرار  في  البي ـساعد  والعث  ـص  ع ـانات  النتائ  ـور  وأك ـلى  د  ـج، 

(Goncalo, 2017: 45  أن تحليل المعلومات التي تم جمعها ومعالجتها تتم من اجل تحديد الانماط )

قوم بتحويل المعلومات إلى ذكاء ووظيفة محلل الذكاء هي تقييم  والاتجاهات ووضع السيناريوهات وي

المعلومات والبحث عن الأنماط وانشاء سيناريوهات عدة من خلال مهارات محددة ويعد التحليل هو  

 عنصر القيمة المضافة للذكاء حيث تتحول المعلومات الخام إلى ذكاء من خلال التحليل الجيد.

مع تزايد انتشار التكنولوجيا المتقدمة، ينبغي أن تكون إدارة المنظمات بارعة في    نشر المعلومات: ❖

ضمان تدفق المعلومات بين المستويات الإدارية من أجل اتخاذ قرارات صائبة. إذ يرى عالم الإدارة 

(Drucker أ الأهمية    ن(.  بالغ  أمرًا  المعلومات  في  التحليل والتشخيص  الانخراط بشكل مكثف في 

(، وبالتالي سيؤدي عرضها إلى توجيه الممارسات والأولويات (EZEH, 2020: 81يد البيانات  لتول 

المنظمة والسماح لهم بالأبداع  التنظيمية الحالية والعمل بروح الجماعة واشراك العاملين في رؤية 

)Marcelo, 2017: 45)والابتكار   يشير  لذلك   ،)Landfrield, 2009: 124 نشر ينطوي   )

المعلومات على العمل الجاد، والشعور بالتوقيت والقدرة على إبقاء الأمور في نصابها، كما يؤكد كل  

يجب على المنظمات التعامل مع المعلومات كمورد   (. Hagg & Cummings, 2014: 37من )

 رئيسي يجب تخطيطه وتنظيمه وإدارته ونشره بفعالية من أجل تحقيق خدمة عالية الجودة. 
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اليوم، ينبغي أن  وعلى مس   التغيرات السريعة في بيئتها  التي تشهد  التربوية  المنظمات  توى 

يظل المديرون والمعلمون متعلمين مستمرين لمواكبة المجتمع القائم على المعرفة. وأن تعد الفعالية 

ضافة في نشر المعلومات جزءًا مهمًا في إدارة المعلمين لأنها توفر فرصًا للتعاون وتبادل المعرفة، إ

الى اتاحة المجال للمناقشة مع الموظفين وإشراكهم في تمارين تخصيص العمل، وبالتالي فإن النجاح 

في نشر المعلومات هو مرادف لتحقيق الأهداف التعليمية، وهذا يعني على القيادات التربوية، ابتكار  

ا من أجل إيصال معرفة  وسائل فعالة لنشر المعلومات وخلق طرق لاستغلال البيانات المتاحة وتحويله

 الخبراء إلى المعلمين ومساعدتهم على أداء واجباتهم بفعالية.  

هناك العديد من الدوافع والمبررات :  تبني الذكاء التنافسي في المنظمات التربوية والتعليمية  مبررات .5

وعملياتها على أساس وراء تبنى المنظمات وخاصة التعليمية للذكاء التنافسي وعده جزء من إدارتها ً  

أنها آلية إدارية دقيقة وذات صلة بالواقع وتحديد التهديدات الخارجية أو قدرات المنافس والاهداف 

التربوية، التي يمكن أن تخدم الاهداف  الباحثين أن هوبشكل عام يرى    والخطط  بابا  ـناك أس ـبعض 

الذك ـررات لاستخ ـدة ومب ـع التنافس  ـدام  ف ـاء  المؤسس ـي  المب ـم ت ـن أه ـة ومـالتربويات   ـي    ررات:  ـلك 

(211 :2015 (Stefanikova, 

تزايد سرعة وتيرة الأعمال مما يستلزم اتخاذ القرارات بشكل أسرع وبالتالي يمكن للمنظمة التعليمية  .أ 

 مواكبة السرعة من خلال الذكاء التنافسي.

منها بدون قيمة وزائدة مالم  تواجه الإدارات التربوية كم كبير من المعلومات والتي يكون البعض  - . ب

تكن حاجتها للمنظمة موضوعية ودقيقة وبالتالي يمكن للذكاء التنافسي تحليل هذا الكم من المعلومات  

 وتحديد مدى جودتها من عدمه لصاح القرار. 

المنافسة اليوم التي تشهدها المنظمات التعليمية، إذ يمكن أن يسهم الذكاء بجعل المنظمة وادارتها في   .ج

 استباقي مقارنة بالمنافسين. وضع

على  . د سلبا  أو  إيجابا  بضلالها  ترمي  سياسية  تغيرات  من  يحدث  لما  التربوية  المؤسسات  استيعاب 

من   التعليمية  المنظمات  قدرة  يعزز  أن  للذكاء  يمكن  وهنا  والتربوية،  التعليمية  والأنشطة  العمليات 

 التكيف مع تلك التغيرات. 

جي أن يكون فرصة إيجابية تخدم توجهات المؤسسة التربوية، وتوظيف  يمكن للتغير والتقدم التكنولو . ه

 قدرات للذكاء في متابعة التغيرات من أجل تطوير المنظمات التعليمية وتعزيز فاعليتها  

 المبحث الثالث 

 الجانب الميداني للبحث 

التخطيط     )عوامل  البحث  لمتغيرات  تحليليا  وصفا  المبحث  والذكاء يعرض  الاستراتيجي 

 ، الحسابيةوالأوساط   المئوية،والنسب    ،التنافسي( باعتماد مجموعة من الأدوات الإحصائية المناسبة

 جرى تقسيم المبحث على ثلاثة محاور:والانحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد البحث لذا 

 : وصف وتشخيص الإبعاد والمتغيرات  .اولاا 

( إلى التوزيعات  6تشير معطيات الجدول رقم )  وصف المتغير المستقل وأبعاده )عوامل النجاح(: .1

التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة البحث الخاصة بمتغير( عوامل 

( على مساحة المقياس، إذ تشير النسب للمتوسط 2،5مع اعتبار أن الوسط الفرضي يساوي )   ،النجاح(

(، وهو مستوى 0.573( وانحراف معياري )3.02%(، وجاء ذلك بوسط حسابي )76العام ما يقارب)
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وتفعيل عوامل نجاح ، وهذا يؤشر اهتمام مديرية التربية عينة البحث على ضرورة توفير  نسبياعالي  

 وامتلاكها تصوّراً واضحاً عن معنى عناصر وأنشطة التخطيط التربوي. يط،التخط

 كانت على النحو الآتي: وأما فيما يتعلّق بنتائج الوصف على مستوى كل بعد و

%( إلى مساحة المقياس، وكانت في المرتبة 78(، وبنسبة )3.11بلغ الوسط الحسابي للعوامل التقنية ) .أ 

 النجاح.الأولى لعوامل 

%( 75(، وبنسبة )0.568( وانحراف معياري )2.99كان الوسط الحسابي لعوامل النجاح التنظيمية ) . ب

 الى مساحة المقياس، وكانت في المرتبة الثانية من عوامل النجاح.

) .ج تقنية  البشرية  النجاح  لعوامل  الحسابي  الوسط  وبنسبة )2.96بلغ  المقياس، 74(،  مساحة  إلى   )%

 ة الثالثة من عوامل النجاح.وكانت في المرتب

 عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي استجابات عيّنة الدراسة حول : (6الجدول )

 الاجابة/المقياس انحراف معياري  وسط حسابي  الابعاد  ت

 0.75 0.568 2.99 ( العوامل التنظيمية)البعد متوسط  1

 0.78 0.584 3.11 ( العوامل التقنية) البعدمتوسط  2

 0.74 0.566 2.96 ( العوامل البشرية)البعد متوسط  3

 0.76 0.573 3.02 المتوسط العام للمتغير  4

  .المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  

معامل الاختلاف كما موضح في الجدول  لعوامل النجاح من خلال استخدام  ولترتيب الأهمية      

( كان ترتيب العوامل على التوالي، عوامل النجاح التقنية، ثم عوامل النجاح التنظيمية، وأخيرا 7رقم )

 الثالثة.عوامل النجاح البشرية بالمرتبة 

عوامل نجاح التخطيط   لأبعادترتيب الاهمية بالاعتماد على معامل الاختلاف  :(7جدول )ال 

 الاستراتيجي 

 ت
عوامل نجاح  ابعاد 

 التخطيط الاستراتيجي 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

C.V 

 معامل الاختلاف

ترتيب حسب  

 المتغيرات الفرعية 

 2 18.99 0.568 2.99 العوامل التنظيمية  1

 1 18.78 0.584 3.11 العوامل التقنية  2

 3 19.12 0.566 2.96 العوامل البشرية  3

 .المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

( إلى إجابات عينة 8تشير معطيات الجدول رقم )  أبعاد عملية الذكاء التنافسي:وصف وتشخيص   .2

المستوى الكلي ومستوى الأبعاد، إذ تشير نسبة الاتفاق العام  البحث تجاه متغير الذكاء التنافسي على  

( وانحراف 2.83%( على المستوى الكلي، وجاء ذلك بوسط حسابي قدره )71إلى مساحة المقياس )

البحث من ا 0.643معياري ) التربية عينة  إلى اهتمام مديرية  النتائج  التي (، وتشير  لتطور السريع 

ما يسمح لمتخذي القرار التصور املين نحو فهم بيئة العمل التربوي وبوتشجيع الع  تشهدها بشكل عام،

 الكامل والشامل حول الخدمات التربوية، وتوقع المشكلات المتوقعة ومتطلبات الاستجابة لها.

 على النحو الآتي: وعلى مستوى الأبعاد كانت النتائج   

(، وجاء 0.687(، وانحراف معياري )2.92بلغ الوسط الحسابي للعوامل لبعد التخطيط والتوجيه ) .أ 

 المقياس.%( إلى مساحة 73في المرتبة الأولى من ابعاد العملية، وبنسبة اتفاق )
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(، 0.665( وانحراف معياري )2.83جاء متوسط بعد جمع البيانات في المرتبة الثانية بوسط حسابي ) . ب

%( إلى مساحة المقياس، وجاء بالمرتبة الثالثة متوسط بعد تحليل البيانات بوسط 71فاق )وبنسبة ات

 %( إلى مساحة المقياس. 70(، وبنسبة اتفاق )0.695( وانحراف معياري )2.78حسابي )

(، 2.75بينما جاء متوسط بعد نشر المعلومات في المرتبة الرابعة والأخيرة، إذ بلغ الوسط الحسابي ) .ج

 %( إلى مساحة المقياس. 69(، وبنسبة اتفاق )0.633معياري )وانحراف 

 

 

 ( استجابات عيّنة الدراسة حول ابعاد عملية الذكاء التنافسي8الجدول )

 الابعاد  ت
وسط  

 حسابي

انحراف 

 معياري 

الاجابة / 

 المقياس 

 0.73 0.687 2.92 متوسط بعد التخطيط والتوجيه  1

 0.71 0.665 2.83 متوسط بعد جمع البيانات 2

 0.70 0.695 2.78 تحليل البيانات  متوسط بعد  3

 0.69 0.633 2.75 نشر المعلومات متوسط بعد  4

 0.71 0.643 2.83 المتوسط العام 

 .المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

ويستخدم  ومن أجل ترتيب الأهمية لأبعاد الذكاء التنافسي وباعتماد معامل الاختلاف والذي    

ويمكن حسابه بقسمة  المعامل لحالات المقارنة بين عينتين فكلما قلت قيمته كلما كانت أفضل أهمية  

الجدول رقم ) الوسط الحسابي ليؤشر مستوى الأهمية وكما في  الترتيب(،  9الانحراف على   وكان 

بالمرتبة الثانية، وجاء بعدي   متوسط بعد جمع البياناتثم جاء   الأول في الأهمية لبعد نشر المعلومات

 وتحليل البيانات بالمرتبة الثالثة والرابعة على التوالي. والتوجيهالتخطيط 

 خلاصة وصف وتشخيص عملية الذكاء التنافسي :(9الجدول )

 المتغيرات  ت
وسط  

 حسابي

انحراف 

 معياري 

C.V 

 معامل الاختلاف

ترتيب 

 المتغيرات 

 3 23.53 0.687 2.92 متوسط بعد التخطيط والتوجيه  1

 2 23.49 0.665 2.83 متوسط بعد جمع البيانات 2

 4 25.00 0.695 2.78 تحليل البيانات  متوسط بعد  3

 1 23.02 0.633 2.75 نشر المعلومات متوسط بعد  4

 .بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر اعداد الباحث 

 : نتائج اختبار الفرضيات  .ثانيا

 : نتائج علاقة الارتباط بين المتغيرات على المستوى الكلي والجزئي .1

( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية 10تشير نتائج الارتباط أعلى المستوى الكلي وكما في الجدول رقم ) .أ

( عند  0.614التخطيط وأبعاد الذكاء التنافسي وبمعامل ارتباط بلغت قيمته )موجبة بين عوامل نجاح 

 (. 0.05مستوى معنوية )

يتبين من خلال متابعة معاملات الارتباط البسيط الواردة في الجدول رقم    أما على مستوى الأبعاد، .ب

 (، أن النتائج كانت على النحو الآتي: 10)
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التنافسي، ❖ للنجاح والذكاء  التنظيمية  العوامل  بين  ارتباط معنوية موجبة  قيمة    وجود علاقة  بلغت  إذ 

 (.0.05عند مستوى معنوية )( 0.506الارتباط )

إذ بلغت قيمة الارتباط  ،  ارتباط معنوية موجبة بين عوامل النجاح التقنية والذكاء التنافسيوجود علاقة   ❖

 (. 0.05عند مستوى معنوية ) (0.379)

التنافسي ❖ والذكاء  البشرية  النجاح  عوامل  بين  موجبة  معنوية  ارتباط  علاقة  قيمة  ،  وجود  بلغت  إذ 

 (.0.05عند مستوى معنوية ) (0.646الارتباط )

الذكاء،  مستووعلى   ❖ أبعاد  البيانات، تحليل    لارتباط للأبعاد ا  قيمة بلغت ى  )التخطيط والتوجيه، جمع 

( وتشير جميعها إلى 0.671 ،0.551 ،0.570 ،0.587على التوالي هي )نشر المعلومات( البيانات 

الكلي  المستوى  نتائج على  تقدم من  ما  ارتباط معنوية موجبة وطردية، وفي ضوء  وجود علاقات 

 والجزئي، نتوصل إلى أثبات صحة الفرضية الأولى.

 عمليات الذكاء التنافسي عوامل التخطيط الاستراتيجي وابعادعلاقة الارتباط بين  :(10جدول )ال 

الذكاء عمليات 

 التنافسي 

نشر  

 المعلومات 

تحليل  

 البيانات 

جمع  

 البيانات 

التخطيط  

 والتوجيه 

 متغير معتمد        

 متغير مستقل 
 العوامل التنظيمية  0.423** 0.451** 0.494** 0.512** 0.506**
 العوامل التقنية  0.424** 0.383** 0.318** 0.477** 0.379**
 العوامل البشرية  0.624** 0.592** 0.560** 0.691** 0.646**
 عوامل النجاح  0.587** 0.570** 0.551** 0.671** 0.614**

 المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي 

للتحقق من اثبات مضمون الفرضية الثانية التي تشير إلى وجود تأثير معنوي    :اختبار الفرضية الثانية .2

التنافسي الذكاء  الاستراتيجي وعمليات  التخطيط  الكلي وعلى مستوى   لعوامل نجاح  المستوى  على 

 الابعاد، وكانت نتائج الاختبار وعلى النحو الآتي: 

( أن لعوامل نجاح التخطيط تأثيراً 11يوضح الجدول رقم ) التأثير على المستوى الكلي:  علاقةنتائج   .أ 

( عند درجتي حرية 39.246( والبالغة )Fمعنوياً في أبعاد الذكاء التنافسي، ويدعم هذا التأثير قيمة )

(، وهذا  0.376( والبالغة )2Rويستدل من قيمة معامل التحديد )  (،0.05ومستوى معنوية )(  .681)

أن   إلى  النجاح  يشير  )عوامل  قيمته  ما  بالذكاء  7.6.3تفسر  والمتمثل  المستجيب  المتغير  من   )%

إلى زيادة  التي تشير بأن الزيادة بوحدة واحدة يؤدي    (0.799ويدعم ذلك قيمة معامل الميل )  التنافسي،

التنافسي بنسبة ) الذكاء  النتائج أهم  (،%79في دعم عمليات  عوامل نجاح في دعم  ية  وتوضح هذه 

 في مديرية التربية عينة البحث، وهذا يؤكد قبول الفرضية الرئيسة الثانية.عملية الذكاء التنافسي 

 نتائج اختبار التأثير على المستوى الجزئي:  .ب

( إلى وجود تأثير معنوي لعوامل النجاح التنظيمية في دعم عمليات الذكاء  11تشير نتائج الجدول رقم ) ❖

(، ويستدل من قيمة معامل  0.05( ومستوى معنوية )22.369( والبالغة )Fويدعم ذلك قيمة )التنافسي  

%( من  25.6(، وهذا يشير إلى أن عوامل النجاح تفسر ما قيمته )0.256( والبالغة )R2التحديد )

 المتغير المستجيب.

دعم عمليات الذكاء    التقنية في( إلى وجود تأثير معنوي لعوامل النجاح  11تشير نتائج الجدول رقم ) ❖

(، ويستدل من قيمة معامل  0.05( ومستوى معنوية )10.893( والبالغة )Fالتنافسي ويدعم ذلك قيمة )
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%( من  14.4(، وهذا يشير إلى أن عوامل النجاح تفسر ما قيمته )0.144( والبالغة )R2التحديد )

 المتغير المستجيب الذكاء التنافسي. 

( إلى وجود تأثير معنوي لعوامل النجاح البشرية في دعم عمليات الذكاء  11تشير نتائج الجدول رقم ) ❖

(، ويستدل من قيمة معامل  0.05( ومستوى معنوية )46.525( والبالغة )Fالتنافسي ويدعم ذلك قيمة )

%( 14.7هذا يشير إلى أن عوامل النجاح للتخطيط تفسر ما قيمته )(، و0.417( والبالغة )R2التحديد )

 من المتغير المستجيب الذكاء التنافسي.

الأبعاد     مستوى  على  الثانية  الرئيسية  الفرضية  تحقق  الى  أعلاه  النتائج  تشير  عام  وبشكل 

 )الجزئي(. 

 عمليات الذكاء التنافسي  عوامل نجاح التخطيط الاستراتيجي في ابعاد تحليل :(11جدول )ال 

المتغير  

 المعتمد 

عوامل  

نجاح 

 التخطيط

الحد 

الثابت  

a) 

معامل 

الميل 

الحدي 

(β ) 

)2(R 
 (F)قيمة 

 المحسوبة

(F) 

 الجدولية
Sig  الدلالة 

 

 دعم 

عمليات  

الذكاء 

 التنافسي 

العوامل  

 التنظيمية 
1.225 0.529 0.256 22.369 

4 

 معنوي  0.000

العوامل  

 التقنية 
 معنوي  0.002 10.893 0.144 0.446 1.450

العوامل  

 البشرية 
 معنوي  0.000 46.525 0.417 0.686 0.792

 معنوي  0.000  39.246 0.376 0.799 0.430 المعدل

 المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 

 المحور لاستعراض أهم الاستنتاجات والتوصيات التي قدمتها البحث. يخصص هذا   

النظري  الاستنتاجات:    .أولاا  بالجانبين  المتعلقة  الاستنتاجات  من  جملة  هناك  البحث  هذا  أطار  في 

 والعملي: 

التخطيط الاستراتيجي كانت جيدة   .1 البحث لعوامل نجاح  إلى أن مستوى إدراك عينة  النتائج  أشارت 

عام، واحتلت العوامل التقنية المرتبة الأولى وهذا يدلل على أن سعي قطاع التربية عينة البحث بشكل  

 للاهتمام بتوفير عوامل النجاح التقنية، ثم جاءت العوامل البشرية ثم التنظيمية على التوالي.

سابيا أظهرت النتائج في مجال دعم الذكاء التنافسي، أن مستوى اداراك عينة البحث حقق وسطا ح  .2

نشر 2.83) التنافسي، واحتل  الذكاء  يعني وجود تصور عن  أيضا مما  ما  لحد  ( وهو مستوى جيد 

الثالثة والرابعة  الثانية والتجميع والتحليل  التخطيط والتوجيه بالمرتبة  المرتبة الأولى ثم  المعلومات 

 على التوالي. 

جزئي بين عوامل نجاح التخطيط  أشرت نتائج التحليل وجود علاقة ارتباط على المستوى الكلي وال  .3

 ودعم عمليات الذكاء التنافسي.
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أظهرت نتائج الاختبار الاحصائي أن لعوامل نجاح التخطيط تأثيراً معنوياً في أبعاد الذكاء التنافسي  .4

%(، وجاءت أكثر العوامل تأثير 7.6.3التحديد )في القطاع التربوي المبحوث، وكانت قيمة معامل  

 العوامل التنظيمية وأخيرا العوامل التقنية. العوامل البشرية ثم

في دعم عملية الذكاء التنافسي ودعم هذا    طيمعنوي لعوامل النجاح التنظيمية في التخط تأثير وجود ❖

 %. 0.256والبالغ  R)2(مل االتأثير مع

التأثير معامل   النجاح لعوامل معنوي  تأثير وجود ❖ التنافسي ودعم هذا  الذكاء  التقنية في دعم عملية 

)2(R  0.144والبالغ.% 

في دعم عملية الذكاء التنافسي ودعم هذا التأثير معامل    البشرية النجاح لعوامل معنوي تأثير وجود ❖

)2(R  0.417والبالغ.% 

 

ا   : التوصيات .ثانيا

 كونها متغيرات تدعم النجاح التنظيمي، البحث الحالي ومتغيرات بأبعاد رة التربوية  الإدا  اهتمام  ينبغي .1

  تضع  أن لها  ينبغي أداءها  في  التميز وتدعم منها، الفائدة تحقق أن التربية راتادا رادت أ  ما وعليه إذا 

 :يأتي ما  طريق الاستراتيجي عن للتخطيط النجاح عوامل تدعم التي البرامج

بالتخطيط   ❖ الوعي  وتوضيحتعميق  لدى   أسسه الاستراتيجي  الموضوع  أهمية  لاتساع  ومبادئه، 

 المنظمات وارتباطه بالنجاح والتفوق.

يعزز تبني التخطيط الاستراتيجي متطلبات تقانة المعلومات وتوظيفها في القرارات وحل المشكلات   ❖

  .التي تواجه المنظمات ومنها التربوية

 الخارجية البيئة على الانفتاح ظل في  فاعلية أكثر صحيح وبشكلنحوٍ   على عملية الذكاء التنافسي  دعم  .2

 عن طريق:  

 مديرية تربية صلاح الدين. داخل التنافسي الذكاء أنشطة تدعم  وتكتيكات خطط  وضع ❖

أجل جمع  ❖ من  عديدة  وقنوات رسمية  إلى مصادر  اتخاذ  المعلومات السعي  في متطلبات  وتوظيفها 

 الذكاء التنافسي في مجال معالجة الأزمات وتحقيق النجاح والتميز.القرارات وتعزيز عملية 

 القرارات التربوية. ضمن لإدخالها صحتها من  والتأكد عليها تحصل التي المعلومات تحليل  ❖

 عالية. بكفاءة مهامها  أداء في  لتساعده يحتاجها لمن  تأكيدها تم التي المعلومات نشر  ❖

لأهمية الموضوع الذي تناوله البحث والدور الكبير الذي يقوم به القادة في المنظمات التربوية،  نظراً  .3

 عواملفإننا نجد من الضروري تطبيق هذه البحث على منظمات إنتاجية وخدمية أخرى لتشخيص أثر  

 بصورة أكثر شمولية. عملية الذكاء التنافسيوتدعم  التخطيط نجاح

 المصادر 

 ر العربية: اولاا. المصاد

أريج .1 المدارس   ،( 2018)  ،الحايك،  مديري  لدى  ومعيقاته  الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  متطلبات 

منشورة( غير  ماجستير  )رسالة  عمان  العاصمة  محافظة  في  الخاصة  الشرق   ،الاساسية  جامعة 

 .19-18ص الأردن،الاوسط، 

نموذج مقترح للتخطيط الاستراتيجي المدرسي لمدارس التعليم    ،(2015)  ،زعبد العزيالداود، خالد بن   .2

   1،286العام في المملكة العربية السعودية. مجلة العلوم التربوية، 
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عبدالله،   .3 ليث  التخطيط    (،2016)القهيوي،  تطبيق  نجاح  في  المؤثرة  العوامل  بعض  تحليل 

، مجلة تطوير الأداء الجامعي، المجلد  )أورانج-الاستراتيجي، دراسة حالة شركة الاتصالات الأردنية  

 (1( العدد )4)

 بتوسيط الريادي والأداء التنافسي الذكاء بين العلاقة  (، 2019)إبراهيم،   بلل ماجد، صديق حميد، لمى .4

 لسنة 46 العدد عشر الرابع )المجلد JAFS ومالية( محاسبية دراسات الاستراتيجية، مجلة اليقظة

 172م ص  2019

الصناعة الدوائية الجزائرية، دور الذكاء التنافسي في التقليل من المخاطر في (، 2017)خليفي، ف،  .5

 مجلة جامعة القدس المفتوحة للبحاث والدراسات. 

سلمان،   .6 فضيلة  بحث (2016)داود،  والاستراتيجي  التنافسي  الذكاء  وفق  على  الريادي  الاداء   ،

العلوم   مجلة  بغداد،  والاقتصاد/جامعة  الادارة  كلية  الاهلية،  المصارف  من  عينة  في  استطلاعي 

 .  239-2018الصفحات  22المجلد  90الاقتصادية والادارية، العدد 

ابراهيم، .7 التنافسي  (2019)  دنيا كريم حسن، بشرى عبد  الذكاء  التنظيمي دراسة    وأثره،  التغير  في 

للعلوم   بغداد  كلية  مجلة  الصناعي،  والتطوير  البحث  دائرة  والتكنولوجيا  العلوم  وزارة  في  تحليلية 

 . 2019الاقتصادية الجامعة. العدد الثامن والخمسون لسنة 

ليم العالي الجزائرية )من  ، اثر التخطيط الاستراتيجي في اداء مؤسسات التع(2014)زعيبي. رحمة،   .8

غير   ماجستير  رسالة  بسكرة،  خضير  محمد  جامعة  حالة  دراسة  المتوازن(  الاداء  بطاقة  منظور 

 الجزائر.  قسم علوم التسيير. منشورة.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

الوظيفي در  ،(2022سوسن محمد علي، ) .9 التخطيط الاستراتيجي على الاداء  اسة ميدانية على أثر 
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