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Abstract 

  The research aims to clarify the general framework of internal control in the 

light of recent studies, research and publications through the concept of internal control, 

knowing its importance, objectives, determinants, types and its impact on the revenue 

collection process in the Nineveh Water Directorate. Identifying the unified accounting 

system applied, addressing the accounting foundations and recognition on the basis of 

the utility used in the Directorate. As well as Identify weaknesses in the internal control 

of the collection process and work to address them and develop appropriate solutions to 

reducing lost revenue. The scientific method was used in the research to identify the 

problem, develop hypotheses, and the practical approach through observations and 

direct personal interviews, as well as reviewing the workflow in that directorate. The 

study concluded several conclusions, including that internal control helps control the 

directorate's resources to achieve its goals to ensure employees' compliance with 

administrative laws and instructions, and the effective control environment helps reduce 

the potential for fraud and manipulation. It was also found that there are gaps and 

weaknesses in the performance of internal control in the revenue collection process in 

the Nineveh Water Directorate, for many reasons, including the high rate of abuse, as 

well as the reluctance of many to pay bills on time, and the weak follow-up and control 

of the collectors. Therefore, the study recommended that the Nineveh Water Directorate 

should adopt internal control procedures based on modern scientific foundations, which 

contain administrative and accounting components, and the need to use accurate 

indicators and statistics to know the numbers of violators, the accumulated debts and 

work to reduce them and determine the reasons for this. In addition to the need to follow 

up on the work of the collectors of the Division Revenues are required to monitor their 

work to maintain the collection process and address existing gaps. 

Keywords: Internal control, evaluation of internal control procedures, revenue 

collection. 
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دور اخراءاخ اٌرلاتح اٌذاخٍُح فٍ ذحصًُ الاَراداخ اٌعاِح: دراسح ذطثُمُح عًٍ 

 ِذَرَح ِاء نُنىي
 

 َ. د. هُثُ هاشُ لاسُ اٌخفاف  اٌثاحث: وٌُذ خضر وٌٍ اٌثُاذٍ

 وٍُح الإدارج والالرصاد  الالرصادوٍُح الإدارج و

 خاِعح اٌّىصً  خاِعح اٌّىصً

 اٌّسرخٍص

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رٛم١ؼ الإهبس اٌؼبَ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ مٛء اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس   

ٚالإفذاساد اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٚؼشفخ أ١ّ٘زٙب ٚأ٘ذافٙب ِٚؾذدارٙب 

خ رؾق١ً الإ٠شاداد فٟ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ٚاٌزؼشف ػٍٝ إٌظبَ ٚأٔٛاػٙب ٚأصش٘ب ػٍٝ ػ١ٍّ

اٌّؾبعجٟ اٌّٛؽذ اٌّطجك ِٚؼبٌغخ الأعظ اٌّؾبعج١خ ٚالاػزشاف ػٍٝ أعبط إٌّفؼخ اٌّغزخذِخ فٟ 

اٌّذ٠ش٠خ ٚوزٌه رؾذ٠ذ ٔمبه اٌنؼف فٟ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾق١ً ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب 

١ً اٌفبلذ فٟ الإ٠شاداد. رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ اٌجؾش ٌزؾذ٠ذ ٚٚمغ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌزمٍ

ِٓ خلاي اٌّلاؽظبد ٚاٌّمبثلاد اٌؾخق١خ اٌّجبؽشح اٌّؾىٍخ ٚٚمغ اٌفشم١بد ٚإٌّٙظ اٌؼٍّٟ 

ٚخٍقذ اٌذساعخ ئٌٝ اعزٕزبعبد ػذح ِٓ فنلاً ػٓ الاهلاع ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ فٟ رٍه اٌّذ٠ش٠خ. 

رغبػذ فٟ مجو ِٛاسد اٌّذ٠ش٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ٌنّبْ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ  ث١ٕٙب أْ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد الإداس٠خ وّب أْ اٌج١ئخ اٌشلبث١خ اٌفؼبٌخ رغبػذ ػٍٝ اٌزخف١ف ِٓ اؽزّبلاد 

الاؽز١بي ٚاٌزلاػت. وّب رج١ٓ أْ ٕ٘بن صغشاد ٚٔمبه مؼف فٟ أداء اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ 

اد فٟ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ، لأعجبة ػذ٠ذح ِٕٙب اسرفبع ِؼذي اٌزغبٚصاد، فنلاً ػٓ رؾق١ً الإ٠شاد

ػضٚف اٌىض١ش٠ٓ ػٓ دفغ اٌفٛار١ش فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ٚمؼف اٌّزبثؼخ ٚاٌّشالجخ ػٍٝ اٌّؾق١ٍٓ. 

ٌزٌه أٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح أْ رزجٕٝ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ اعشاءاد سلبثخ داخ١ٍخ ِج١ٕخ ػٍٝ 

ٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌّىٛٔبد الإداس٠خ ٚاٌّؾبعج١خ، ٚمشٚسح اعزخذاَ الأعظ اٌؼ١ٍّخ ا

ِإؽشاد ٚئؽقبءاد دل١مخ ٌّؼشفخ أػذاد اٌّزغبٚص٠ٓ، ٚاٌذ٠ْٛ اٌّزشاوّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رخف١نٙب 

ٚرؾذ٠ذ أعجبة رٌه، فنلاً ػٓ مشٚسح ِزبثؼخ ػًّ ِؾقٍٟ ؽؼجخ الإ٠شاداد ػٍٝ ِشالجخ ػٍُّٙ 

 زؾق١ً ِٚؼبٌغخ اٌضغشاد اٌّٛعٛدح.ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌ

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، رم١١ُ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، رؾق١ً الا٠شاداد. اٌىٍّاخ اٌّفراحُح:

 اولاً. اٌّمذِح 

رٍؼت اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ دٚساً وج١شاً فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ئ٠شاداد اٌٛؽذح ِٓ خلاي اٌؾىُ ػٍٝ    

زطٛساد اٌّغزّشح ٚدخٛي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚرؼمذ الأػّبي، ػًّ ٚأداء اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ. أْ اٌ

وً ٘زا دفغ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ئٌٝ اٌزفى١ش فٟ ادخبي رغ١١شاد ٚرؾغ١ٕبد فٟ اعشاءاد اٌشلبثخ 

اٌذاخ١ٍخ فنلاً ػٓ رٌه ٕ٘بن أعجبة أخشٜ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّغزٜٛ إٌّخفل ٌزطج١ك اٌؾٛعجخ فٟ 

دٚائش اٌذٌٚخ ِٚذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ِؾً اٌذساعخ، ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ  اٌؼشاق ثؾىً ػبَ ٚالارغبٖ ٔؾٛ ارّزخ

اٌف١ٕخ ٚاٌزغبس٠خ، ِغ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ اٌؾب١ٌخ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛافمخ ػٍٝ اٌمشاساد، ٚػذَ 

ٚعٛد اٌؼذد اٌىبفٟ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ف١ٙب ٚثغجت الإعشاءاد اٌذاخ١ٍخ اٌمذ٠ّخ رُ رق١ُّ إٌظبَ اٌذاخٍٟ 

ٕٜٛ ؽٛي ٚظبئف ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌشئ١غ١١ٓ )ِذ٠ش ٚاؽذ ٚٔبئجٗ( ٌّذ٠ش٠خ ِبء ١ٔ

ٌزٌه وبْ اٌذافغ لإعشاء ٘زا اٌجؾش ؽٛي دٚس اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ 
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ئْ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ ػٍٝ رؾق١ً الا٠شاداد ٚرم١١ُ اداء اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ رؾق١ً الا٠شاداد. 

برجبػٙب ٌّخزٍف الاعشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ ٚوزٌه وفبءح ٚؽٕىخ ٚخجشح فش٠ك اٌزؾم١ك فبٌم١بَ ثٙزٖ ِشرجو ث

الاعشاءاد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚػٍٝ أوًّ ٚعٗ ٚثىً وفبءح ِّىٕخ ٠ّىٓ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ رؾم١ك 

ٙٛد أ٘ذافٙب ٚلاع١ّب رغٕت م١بع اِٛاي ٠ؾزبعٙب اٌذٌٚخ. سغُ اٌقلاؽ١بد اٌّخٌٛخ ٌلإداسح ٚاٌغ

اٌّجزٌٚخ ِٓ هشف اٌذٌٚخ فٟ ٘زا اٌّغبي فنلا ػٓ اٌّجبٌغ اٌزٟ ٠زُ اعزشعبػٙب ِٓ خلاي ِخزٍف 

اؽىبي سلبثخ رؾق١ً الا٠شاداد فٟ ِىبفؾخ اٌزٙشة ِٕٙب ٚئلا أٔٙب لا صاٌذ غ١ش لبدسح ػٍٝ رؾم١ك 

 الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب ٚرٌه ٔظشا ٌٍّؾبوً ٚاٌقؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب

 ثحث ثانُا. ِنهدُح اٌ

 ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌجؾش ثبلأعئٍخ ا٢ر١خ: ِشىٍح اٌثحث:  .1

  ًأْ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ فٟ لغُ اٌزؾق١ً )اٌٛاسداد( ِطجمخ ثبٌؾى ً٘

 الأِضً ِٚٛاوت ٌٍزطٛساد اٌؾذ٠ضخ؟ 

 ق١ً الإ٠شاداد ِٓ خلاي ِزبثؼخ ًٚ٘ ٕ٘بٌه دٚس ٌٍٕظبَ اٌذاخٍٟ ٌّذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ فٟ ػ١ٍّخ رؾ

 ػ١ٍّخ اٌزؾق١ً ٚالاٌزضاَ ثبٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ؟ 

ٌزٌه فاْ اٌجؾش ٠ٙذف ئٌٝ ث١بْ دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٍّخ رؾق١ً الإ٠شاداد هذف اٌثحث:  .2

فٟ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ٚرٌه ٌٍؾذ ِٓ اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚرٙشة اٌّىٍف١ٓ ِٓ دفغ أعٛس اٌزؾق١ً. ٚوزٌه 

ُ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبه اٌنؼف ف١ٙب ٚرؾذ٠ذ أُ٘ رم١١

 الإعشاءاد اٌٛاعت ارخبر٘ب ٌّؼبٌغخ ٔمبه اٌنؼف. 

٘زا اٌجؾش ٠ؼذُ ثّضبثخ دػٛح ٌٍزط٠ٛش ٚإٌٙٛك ثاعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚدٚسٖ أهُّح اٌثحث:  .3

ِشؽذا ٌٍجبؽض١ٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ اٌّخزق١ٓ فٟ اٌجؾش فٟ ٘زا ثزؾغ١ٓ رؾق١ً الإ٠شاداد ٌزىْٛ د١ٌلا ٚ

اٌّغبي. فنلا ػٓ رٌه، ٠ىزغت ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ خلاي اٌمبء اٌنٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌشلبثخ 

اٌذاخ١ٍخ فٟ رم٠ُٛ الاداء ٌنّبْ ٔغبػ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاهٓ ِٓ أعً أزؼبػ الالزقبد اٌٛهٕٟ، 

 .ٙذس ٚاٌن١بع، ٚرغ١ًٙ ئعشاءاد ٚأعب١ٌت ٚلٛاػذ اٌؼًّ ف١ٙبٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ أِٛاي اٌذٌٚخ ِٓ اٌ

ٌزٌه ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؾم١ك اٌفشم١خ ا٢ر١خ أْ اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ لإعشاءاد اٌشلبثخ فرضُح اٌثحث:  .4

اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٍّخ رؾق١ً الا٠شاداد فٟ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ٌٗ دٚس فبػً فٟ اٌىؾف ػٓ أ٠خ 

 م١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ إٌظبَ ثفبػ١ٍخ.صغشاد ٚٔمبه مؼف لذ رإصش فٟ رؾ

٠ؼزّذ اٌجبؽش فٟ عج١ً ارّبَ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِنهح اٌثحث:  .5

 ِٕب٘ظ، ٟٚ٘:

 .إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٌزؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشم١بد 

 .ٌّٕٙظ الاعزٕجبهٟ ٌزؾذ٠ذ ِؾبٚس اٌذساعخ ٚٚمغ اٌفشم١بد 

  اٌؼٍّٟ ِٓ خلاي دساعخ ئِىب١ٔخ رفؼ١ً دٚس ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾق١ً الا٠شاداد فٟ إٌّٙظ

ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّلاؽظبد ٚاٌّمبثلاد اٌؾخق١خ اٌّجبؽشح فنلاً ػٓ الاهلاع 

 ػٍٝ ع١ش اٌؼًّ فٟ رٍه اٌّذ٠ش٠خ.

 حذود اٌثحث .6

 ٜٕٛاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٔ 

 2020ٌٍؼبَ  ١ٔ10،11،12خ: رم١١ُ أداء اٌّذ٠ش٠خ فٟ رؾق١ً ا٠شاداد اٌّبء ٌلأؽٙش اٌؾذٚد اٌضِب. 
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 ثاٌثا. اٌدانة اٌنظرٌ

رزغجت اٌّخبٌفبد فٟ ِفهىَ واهُّح اٌرلاتح اٌذاخٍُح عًٍ إَراداخ اٌىحذاخ الالرصادَح اٌعاِح:  .1

ٙب ئر ثشصد اٌؾبعخ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ئٌٝ أمشاس فٟ ع١ش ػٍّٙب ٚػذَ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚ٘ذس أِٛاٌ

ئٌٝ رٛف١ش اٌشلبثخ اٌىبف١خ ٌٍزأوذ ِٓ ل١بَ اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ثٛاعجبرٙب ػٍٝ أعبط أْ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ 

ٟ٘ أؽذ أُ٘ الإعشاءاد اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب فؾـ وبفخ اٌؼ١ٍّبد ِٕٚغ ِّبسعبد اٌزن١ًٍ ٚرؾغ١غ 

، (144-143: 2018أؽّذ، لا٘زّبَ ثٙب )الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد الإداس٠خ ٚسفغ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ ٚا

ؽ١ش رؼذ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ اٌنشٚساد ٌخذِخ الإداسح ٌّب رمَٛ ثٗ ِٓ دٚس فٟ ؽّب٠خ ِّزٍىبد 

اٌٛؽذح ِٚٛاسد٘ب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب، ٚارخبر الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌؾّب٠زٙب ٚر١ّٕزٙب ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

ِٓ وٛٔٙب رغبػذ اٌغٍطخ اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ رٕف١ز  ئْ أ١ّ٘خ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ رأرٟاٌٛؽذح اٌّشعِٛخ، 

اٌخطو اٌّٛمٛػخ ٚرٕف١ز اٌزؼ١ٍّبد ٚإٌظُ اٌّب١ٌخ ثذلخ ٚؽشؿ، ٚرغُٙ وزٌه فٟ رض٠ٚذ اٌغٍطخ 

فمذ  (،219: 2003اٌزٕف١ز٠خ ثج١بٔبد ِٚؼٍِٛبد فؾ١ؾخ ػٓ ع١ش رٕف١ز اٌّٛاصٔخ ٚاٌخطو. )هب٘ش، 

( اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثأٔٙب: خطخ رٕظ١ّ١خ A.I.C.P.Aػشف اٌّؼٙذ الأِش٠ىٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ )

ٚٚعبئً اٌزٕغ١ك ٚاٌّمب١٠ظ اٌّزجؼخ فٟ اٌّؾشٚع ثٙذف ؽّب٠خ أفٌٛٗ ٚمجو ِٚشاعؼخ اٌج١بٔبد 

اٌّؾبعج١خ ٚاٌزأوذ ِٓ دلزٙب ِٚذٜ الاػزّبد ػ١ٍٙب ٚص٠بدح اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ ٚرؾغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

(. وّب ػشفذ ٌغٕخ سػب٠خ 2019)اٌّشؽذ اٌّؾبعجٟ،  اٌزّغه ثبٌغ١بعبد الإداس٠خ اٌّٛمٛػخ

( اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثأٔٙب "ػ١ٍّخ رٕفز ِٓ هشف ِغٍظ الإداسح، الإداسح اٌؼ١ٍب COSOإٌّظّبد )

ِٚخزٍف الأهشاف اٌزٟ رٕزّٟ ئٌٝ إٌّظّخ ِقّّخ ٌزٛف١ش رأو١ذ ِؼمٛي ف١ّب ٠زؼٍك ثبلأ٘ذاف اٌضلاصخ 

 (:224: 2016ا٢ر١خ )وؾ١شٚد، 

 ح ٚفؼب١ٌخ اٌؼ١ٍّخ اٌزؾغ١ٍ١خ وفبء .أ 

 ِٛصٛل١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ .ة 

 الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ  .ط 

اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثأٔٙب  (INTOSAI)ٚلذ ػشفذ إٌّظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌلأعٙضح اٌشلبث١خ اٌؼ١ٍب   

ٟ٘ ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ رمَٛ ثٙب ئداسح ِٚٛظفٟ ئؽذٜ اٌغٙبد أصٕبء عؼ١ٙب لأداء ِٙبِٙب ٠ٚزُ رق١ّّٙب 

 (:6ٌزٛفش مّبٔبً ِؼمٛلاً ثأْ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ا٢ر١خ ٠زُ رؾم١مٙب )ٌغٕخ ِؼب١٠ش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، 

 رٕف١ز اٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ ثؾىً ٔظبِٟ ٚأخلالٟ ٚالزقبدٞ ٚفؼبّي ِٚإصش. .أ 

 اعز١فبء اٌزضاِبد ِؾبعجخ اٌّغإ١ٌٚبد. .ة 

 الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌّؼّٛي ثٙب. .ط 

ٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ٚلزٕب اٌؾبمش ٚرؼذدد ِفب١ّ٘ٗ، فبٌجؼل ٠نغ رؼش٠فبً ٌمذ رطٛس رؼش٠ف ا  

ٌٗ ػٍٝ أٔٗ أعٍٛثبً ػ١ٍّبً أٚ خطخ رٕظ١ّ١خ، ٚؽبٚي آخشْٚ سثطُٗ ثبٌٛعبئً ٚالإعشاءاد اٌزٟ رزجٕب٘ب 

ئداسح اٌّؾشٚع ٌغشك رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٠ٚشٜ آخشْٚ أْ ػ١ٍّخ رمغ١ُ اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثطش٠مخ 

ؼخ ِغزّشح ٌؼًّ ِٛظف ِٓ ِٛظف آخش ثّب ٠غّؼ ثبوزؾبف اٌغؼ ٚالأخطبء ٚاٌزم١ًٍ ٠غّؼ ثّشاع

 ِٓ ٚلٛػٗ.

ٌزٌه ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ِفَٙٛ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌُ ٠ؼذ ِؾقٛساً ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ فٟ   

ؽّب٠خ اٌّٛعٛداد ٚإٌمذ ثً رخطٝ ٘زا ١ٌؾًّ ع١ّغ إٌٛاؽٟ اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ اٌزٟ رؾبسن فٟ 

١ك أ٘ذاف اٌٛؽذح الالزقبد٠خ، وّب أْ فؾـ ٚرم١١ُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠زنّٓ اٌزؼشف ػٍٝ رؾم
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ع١بعبد الإداسح ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالإعشاءاد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رؼزّذ٘ب الإداسح ٌغشك رؾم١ك 

 أ٘ذافٙب.

ً ٌّنظّح  اخراءاخ .2 : رؾزًّ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ خّظ COSOنظاَ اٌرلاتح اٌذاخٍُح وفما

الاعشاءاد اءاد أعبع١خ رقّّٙب ٚرٕفز٘ب الإداسح ٌزإوذ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚ٘زٖ اعش

 ,INTOSAI) (228: 2017، عؼٛد( )17: 2016)اٌغبِشائٟ،  (105-102: 2021ػجذ اٌض٘شح، ٟ٘ )

2004: 12 )) (Peter, 2012: 16)Botchwey, 2018-:(Attah 

ذ اٌغبٔت اٌشئ١غٟ لإداسح اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ٟٚ٘ رّضً الاعشاء الاٚي اٌج١ئخ اٌشلبث١خ رؼ  

أؼىبط ٌّٛلف ٚع١بعبد رٍه الإداسح ثؼذ٘ب راد أ١ّ٘خ ٌٍّذلك اٌذاخٍٟ فٟ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ٌٚٙب 

عٍطخ ػٍٝ أ٘ذاف إٌّظّخ إٌّغضح ٟٚ٘ رؼذ راد أ١ّ٘خ وج١شح ػٓ ثبلٟ اٌّىٛٔبد الأخشٜ ٌٍشلبثخ 

الإعشاءاد ٚاٌغ١بعبد اٌشلبث١خ اٌزٟ رطجمٙب إٌّظّخ اٚ اٌٛؽذح اٌذاخ١ٍخ، ٚرؼشف أٔٙب ِغّٛػخ 

الالزقبد٠خ ٌنّبْ اْ رٍه الاعشاءاد ٚاٌغ١بعبد اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ لجً ِغٍظ الإداسح، ٚالإداسح 

اٌؼ١ٍب ٚاٌزٟ رؼذ مشٚس٠خ ٌٍزقذٞ ٌٍّخبهش ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ػٍٝ أٙب رٕفز ثؾىً فؼبي، 

( وب٢رٟ: الاٌزضاَ COSOث١خ ِٓ ػذح ِجبدب ٚفك ٌغٕخ سػب٠خ اٌّإعغبد )ٚرزىْٛ اٌج١ئخ اٌشلب

ثبٌٕضا٘خ ٚاٌم١ُ الاخلال١خ، ِّبسعخ ِغإ١ٌٚخ الاؽشاف ٌغبْ اٌّشاعؼخ)، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، فٍغفخ 

 الإداسح ّٚٔو اٌزؾغ١ً، رؾذ٠ذ اٌقلاؽ١بد ٚاٌّغإ١ٌٚبد ٌلأفشاد.

ً الاؽذاس اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رٙذد رؾم١ك أِب الاعشاء اٌضبٟٔ اٌّزّضً ثبٌّخبهش فٟٙ و  

اٌٛؽذح الالزقبد٠خ اٚ إٌّظّخ لأ٘ذافٙب، ٚرم١١ُ اٌّخبهش ٠ٕذسط فٟ ئهبس ٔؾبه ِزىبًِ ٠غّٝ ئداسح 

اٌّخبهش ٠ٚزنّٓ أٔؾطخ فشػ١خ ٌزؾذ٠ذ اٌّخبهش ٚرم١١ّٙب ِٚؼبٌغزٙب ِٚشالجزٙب ٚرؾًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ 

عٙخ، رم١١ُ ِذٜ ١ًِ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ٌٍٛلٛع فٟ  )اٌزؼشف ػٍٝ اٌّخبهش، رم١١ُ اٌّخبهش ِٓ

(. ٕٚ٘ب رغذس الاؽبسح ئٌٝ أٔٗ ِٓ 8: 2018اٌّخبهش، رط٠ٛش ؽٍٛي ٌّٛاعٙخ اٌّخبهش( )غبصٞ، 

اٌنشٚسٞ دساعخ أسثؼخ أٔٛاع ِٓ اٌؾٍٛي ٌّٛاعٙخ اٌّخبهش ٟٚ٘: إٌمً، اٌزؾًّ، اٌّؼبٌغخ 

ً ثٙزٖ اٌمٛاػذ الإسؽبد٠خ لأْ ٚالإٔٙبء، ِٚٓ ٘زٖ اٌؾٍٛي رؼزجش ِؼبٌغخ اٌّخبه ش ٟ٘ الأوضش اسرجبهب

اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌفؼبٌخ ٟ٘ ا١ٌ٢خ اٌشئ١غ١خ ٌّؼبٌغخ اٌّخبهش. فنلا ػٓ رٌه، فاْ اٌظشٚف 

اٌؾى١ِٛخ، الالزقبد٠خ، اٌقٕبػ١خ، اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ ٟ٘ ظشٚف دائّخ اٌزغ١١ش فاْ ػ١ٍّخ رم١١ُ 

ً اٌزؼشف ػٍٝ اٌظشٚف ٚاٌفشؿ اٌّخبهش ٠غت أْ رىْٛ ِزىشسح ِٚغزّ شح ئر أٔٙب رؼٕٟ م١ّٕب

ٚاٌّخبهش اٌّزغ١شح )دٚسح رم١١ُ اٌّخبهش( ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚٓ صُ رؼذ٠ً اٌنٛاثو اٌشلبث١خ اٌذاخ١ٍخ 

 ٌّٛاعٙخ اٌّخبهش اٌّزغ١شح.

أِب الاعشاء اٌضبٌش ٠زّضً ثأٔؾطخ اٌشلبثخ ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد   

رأو١ذ ِؼمٛي ِٓ أْ الأ٘ذاف اٌّٛمٛػخ لذ رُ رؾم١مٙب، ٚأٔٗ رُ ارخبر  ٚاٌّٛعٙبد اٌزٟ رٛفش

الإعشاءاد اٌلاصِخ ٌّؼبٌغخ اٌّخبهش اٌزٟ لذ رزؼشك ٌٙب اٌٛؽذح. ٚرٙزُ أٔؾطخ اٌشلبثخ ثبٌؼ١ٍّبد 

اٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌشلبثخ ػٍٝ الاٌزضاَ، ئر رزّضً أٔؾطخ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزؾغ١ٍ١خ ِٓ خلاي رم١١ُ 

رٌه ِٓ خلاي ِمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٟ ِغ الأداء اٌّخطو ِٚؼشفخ الأؾشافبد، ٚرشوض أٔؾطخ الأداء ٚ

 اٌشلبثخ ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌزٟ رخنغ ٌٙب اٌٛؽذح الالزقبد٠خ.

الاعشاء اٌشاثغ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ئر رؼذ ِٓ اٌٛعبئً اٌغٛ٘ش٠خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌشلبثخ   

بد، ؽ١ش رمَٛ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ثاخشاط رمبس٠ش رزنّٓ ِؼٍِٛبد رؾغ١ٍ١خ ِٚب١ٌخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؼٍِٛ

ٚغ١ش ِب١ٌخ ٚلب١ٔٛٔخ ثطش٠مخ ٠ّىٓ ِؼٙب ئداسح ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ً ٚسلبثزٙب. ٚلا رزؼبًِ أٔظّخ 
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ً ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٙب ٚٔٛػ١زٙب ٌٚىٕٙب رزؼبًِ  اٌّؼٍِٛبد فمو ِغ أؽىبي اٌج١بٔبد اٌّغزخشعخ داخ١ٍب

ؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبلأؽذاس اٌخبسع١خ ٚالأٔؾطخ ٚالأٚمبع اٌنشٚس٠خ لارخبر اٌمشاساد أ٠نب ِغ اٌّ

 ٚئثلاغٙب. 

فنلا ػٓ رٌه، فبْ لذسح الإداسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌّلائّخ رزأصش ثٕٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد ِّب   

ي ا١ٌٙب، ٠ؼٕٟ م١ّٕبً اْ اٌّؼٍِٛبد ٠غت أْ رىْٛ )ِلائّخ ٚدل١مخ ِٚٛلٛرخ ص١ِٕب، وّب ٠غًٙ اٌٛفٛ

. ٚثغ١خ اٌزأوذ ِٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚئثلاغٙب ٚرٕف١ز أ٘ذاف ِٚغإ١ٌٚبد اٌشلبثخ )ٚاْ رىْٛ ؽذ٠ضخ

اٌذاخ١ٍخ ٚرفؼ١ً اٌّشالجخ ٚاٌىفبءح فبٔٗ ٠غت رٛص١ك اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚوبفخ اٌّؼبِلاد 

اٌغبٔج١خ( ػٍٝ أْ ٚالأؽذاس اٌٙبِخ ثؾىً وبًِ ٚثٛمٛػ )ِضلا ثبعزخذاَ خشائو اٌزذفك ٚاٌؾشٚػ 

٠زٛافش ٘زا اٌزٛص١ك ٌٍفؾـ. وّب ٠غت أْ ٠زٛافش ثبٌٛؽذح الالزقبد٠خ د١ًٌ ئسؽبدٞ ٠ج١ٓ أعضاء ػ١ٍّخ 

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثؾ١ش ٠ٛمؼ أ٘ذافٙب ٚأٔؾطزٙب اٌشلبث١خ.

أِب الارقبلاد اٌفؼبٌّخ ٠غت أْ رزذفك ػجش اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ٔضٚلاً ٚفؼٛداً ٠ٚزخًٍ   

اء٘ب ثبٌىبًِ وّب ٠غت أْ رقً سعبٌخ ٚامؾخ ئٌٝ ع١ّغ ِٛظفٟ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ١٘ىٍٙب ٚأعض

ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ثنشٚسح أخز اٌّغإ١ٌٚبد اٌشلبث١خ ِأخز اٌغذ ٚػٍٝ اٌّٛظف١ٓ أْ ٠زفّٙٛا أدٚاسُ٘ 

فٟ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚو١ف١خ اسرجبه أٔؾطزُٙ اٌفشد٠خ ثؼًّ ا٢خش٠ٓ، فنلاً ػٓ اٌؾبعخ ئٌٝ 

 ٛد ارقبيٍ فؼبّيٍ ِغ الأهشاف اٌخبسع١خ.ٚع

الاعشاء الأخ١ش ٘ٛ اٌّشالجخ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ عٛدح أداء اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثّشٚس اٌٛلذ،   

ٟٚ٘ رزنّٓ رق١ُّ ٚرٕف١ز ٚرم٠ُٛ ٚرؾذ٠ش الإعشاءاد ٚالأٔؾطخ اٌشلبث١خ أٚلاً ثأٚي، ٚارخبر أٞ 

أٔؾطخ ِغزّشح، أٚ ئعشاء رم٠ّٛبد  ئعشاءاد رقؾ١ؾ١خ مشٚس٠خ. ٠ٚزُ رؾم١ك رٌه ػٓ هش٠ك

ِغزمٍخ، أٚ ػٓ هش٠ك اٌغّغ ث١ٓ الأعٍٛث١ٓ. ٠ٚمَٛ اٌّشاعغ اٌذاخٍٟ ٌٍؾشوخ أٚ أفشاد ٠مِْٛٛ ثٕفظ 

اٌٛظ١فخ ثبٌّغبّ٘خ فٟ ِشالجخ الأداء داخً اٌؾشوخ. ٚلذ رؾًّ ِشالجخ الأٔؾطخ اٌشلبث١خ اعزخذاَ 

ؼ١ٍمبد اٌغٙبد اٌشلبث١خ اٌزٟ رٛمؼ ٚعٛد ِؼٍِٛبد ِٓ ِقبدس خبسع١خ ِضً ؽىبٜٚ اٌؼّلاء، ٚر

وّب ٠غت أْ رىْٛ ٌذٜ الإداسح ِؼشفخ  .ِؾىلاد، أٚ رٍمٟ اٌنٛء ػٍٝ ٔٛاػٍ رؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ

وبف١خ ثبٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌؾشوخ ٌّشالجخ الأٔؾطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزمبس٠ش 

اءاد ٚاٌغ١بعبد لارخبر ئعشاءاد رقؾ١ؾ١خ. لأْ اٌّب١ٌخ، ثّب فٟ رٌه و١ف١خ اعزخذاَ ٘زٖ الإعش

ٚمغ الأٔظّخ اٌشلبث١خ ٚرط٠ٛش٘ب ٘ٛ أؽذ ِغإ١ٌٚبد الإداسح اٌّّٙخ. ٚرمَٛ الإداسح ثّشالجخ أداء 

الأٔؾطخ اٌشلبث١خ ٌٍزأوذ ِٓ أٔٙب رؼًّ ٚفك اٌغشك ِٕٙب، ٚأٔٗ ٠زُ رؼذ٠ٍٙب ثطش٠مخ ِلائّخ ٌّمبثٍخ 

 (. 25: 2015اٌزغ١ش فٟ اٌظشٚف )ِجشٚن، 

ئْ ِفَٙٛ اعّبٌٟ الإ٠شاداد فٟ ذحصًُ إَراداخ اٌىحذاخ الالرصادَح اٌعاِح واٌرلاتح عٍُها:  .3

اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ اٌؼبِخ ٠زّضً ثبلا٠شاداد اٌزٟ رؾقً ػ١ٍٙب اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ٔز١غخ اعزخذاَ 

ٓ اٌغٙبد ػٛاًِ الأزبط فنلا ػٓ الإ٠شاداد اٌؼشم١خ اٌزٟ رؾقً ػ١ٍٙب اٌٛؽذح الالزقبد٠خ ِ

ٔؾبهٙب الأخشٜ عٛاء وبْ ٌٙب ػلالخ ثٕؾبهٙب أٚ ٌُ ٠ىٓ ػ١ٍٙب أْ رٍزضَ ثؼشك الإ٠شاداد اٌزٟ رّضً 

فٟ  (45، 44، 43، 42، 41اٌزغبسٞ فمو ٚاٌزٟ رؾًّ اسلبَ اٌذ١ًٌ فٟ إٌظبَ اٌّؾبعجٟ اٌّٛؽذ )

ٜ ٚاٌزٟ لا رّضً إٌؾبه اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٌٍمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌشئ١غ١خ ٚرؼشك الإ٠شاداد اٌّزجم١خ الأخش

 .(35: 2009الأعبط مّٓ اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚئْ وبٔذ رؾًّ ٔفظ أسلبَ اٌذ١ًٌ اٌغبثمخ اٌزوش )ثذس، 

فاْ ٔغبػ اٌؼ١ٍّخ اٌشلبث١خ ٌزؾق١ً الا٠شاداد ِشرجو ثبرجبػٙب ( 2015ٚفمب ٌـذساعخ ِجشٚن )

ٌم١بَ ثٙزٖ الاعشاءاد فٟ اٌٛلذ ٌّخزٍف الاعشاءاد اٌمب١ٔٛٔخ ٚوزٌه وفبءح ٚخجشح فش٠ك اٌزؾم١ك فب
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إٌّبعت ٚػٍٝ اوًّ ٚعٗ ٚثىً وفبءح ِّىٕخ ٠ّىٓ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚلاع١ّب 

رغٕت م١بع اِٛاي ٠ؾزبعٙب اٌذٌٚخ، سغُ اٌقلاؽ١بد اٌّخٌٛخ ٌلإداسح ٚاٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ هشف 

ػٙب ِٓ خلاي ِخزٍف اؽىبي سلبثخ رؾق١ً اٌذٌٚخ فٟ ٘زا اٌّغبي امبفخ ئٌٝ اٌّجبٌغ اٌزٟ ٠زُ اعزشعب

الا٠شاداد فٟ ِىبفؾخ اٌزٙشة ِٕٙب ٚئلا أٔٙب لا صاٌذ غ١ش لبدسح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب 

 (:22: 2015ٚرٌه ٔظشا ٌٍّؾبوً ٚاٌقؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب، ِٕٙب )ِجشٚن، 

 اٌصعىتاخ اٌّرعٍمح تاٌنظاَ اٌدثائٍ والإدارج اٌدثائُح  .أ 

  َاعزمشاس اٌزؾش٠ؼبد اٌغجبئ١خ.غّٛك ٚػذ  

 ٔمـ اٌىفبءح ٚالاِىب١ٔبد اٌجؾش٠خ.  

 .ٔمـ الاِىب١ٔبد ٚاٌٛعبئً اٌّبد٠خ 

 اٌصعىتاخ اٌّرعٍمح تاٌّىٍف واٌّحُط اٌخارخٍ .ب 

 .ًغ١بة اٌٛػٟ اٌغجبئٟ ٌذٜ اٌّىٍف١ٓ ثبٌزؾق١  

 .ّٟارغبع سلؼخ الالزقبد غ١ش اٌشع  

  ِٚخزٍف الادٚاد الأخشٜ.ػذَ اٌزىبًِ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ الإداسح اٌغجبئ١خ 

ئْ سلبثخ رؾق١ً الا٠شاداد رأخز ػذح اؽىبي وبٌشلبثخ ػٍٝ اٌٛصبئك ٚاٌزؾم١ك اٌّؾبعجٟ   

ٚاٌزٟ ٠زٛعت اعزؼّبٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚؽغت أ١ّ٘زٙب وٛٔٙب رٙذف أعبعبً ئٌٝ اٌزأوذ ِٓ فؾخ 

١ٍخ ٟ٘ اٌزٟ رٍجٟ أغشاك ئْ اٌشلبثخ اٌذاخ ِٚقذال١خ اٌزقش٠ؾبد اٌّمذِخ ِٓ هشف اٌّىٍف١ٓ، وّب

رؾذ٠ذ ٚرم١ًٍ اٌنؼف فٟ رؾق١ً الإ٠شاداد ٚٚعبئً اٌؾقٛي ػ١ٍٙب، ٚوزٌه الاعزخذاَ اٌفؼبي 

ٌلإ٠شاداد، ِٚٓ صُ فاْ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٠ؼذ الأعبط فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ رؾق١ً الإ٠شاداد 

آخش، ئْ ف١بغخ  ِٓ عبٔت (.Attah-Botchwey, 2018ٚثمبء اٌمٛح فٟ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ )

اعزشار١غ١خ خبفخ ٌزؾق١ً الا٠شاداد ٚرٕف١ز٘ب رؼذ أِشاً ؽ٠ٛ١بً ٌٍغب٠خ ٌؼًّ أٞ ِٕظّخ. ؽ١ش اصجزذ 

ٕ٘بن ثؼل اٌؾشوبد اٌخبفخ ثأزبط اٌّٛاسد اٌّبئ١خ لا رغزغ١ت  Namaliya (2017)دساعخ ٌـ 

غزخذِخ )اعزشار١غ١خ ٌؾىبٜٚ اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚعجت رٌه ٘ٛ ٔٛع الاعزشار١غ١خ اٌّ

ِٓ أػٍٝ ئٌٝ أعفً( ؽ١ش وبْ اٌغ١ّغ ٠ٕزظش اٌّٛظفْٛ رٍمٟ أٚاِش اٌز٘بة ٚاٌشد ػٍٝ ؽىبٜٚ 

اٌؼّلاء أٚ الإفلاؽبد، ثؾ١ش لا ٠ّزٍه ِٛظفٛ اٌؾشوخ ِٛلفبً ئ٠غبث١بً رغبٖ اٌؼًّ اٌزٞ رُ رى١ٍفُٙ ثٗ، 

ؾشوبد الاعشاءاد اٌشلبث١خ ٚرٌه لأْ ظشٚف اٌؼًّ اٌزٟ ٠خنؼْٛ ٌٙب غ١ش ِٛار١خ. ٌُٚ رزخز اٌ

اٌلاصِخ ثؾىً فؼبي ٚثّب ٠ىفٟ ٌزؾغ١ٓ سفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ ٚ٘ٛ أِش مشٚسٞ ٌٍؾشوخ ٌنّبْ رؾم١ك 

 .(Namaliy, 2017)اعزشار١غ١زٙب ٌزؾغ١ٓ رؾق١ً الإ٠شاداد 

فنلا ػّب عجك، ٠ؼشف اٌجبؽضبْ اٌشلبثخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؾق١ً "أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد   

زٟ رمَٛ ثٙب اٌٛؽذح الالزقبد٠خ لقذ اٌفؾـ ٚاٌزؾم١ك ِٓ فؾخ ِٚقذال١خ ٚالإعشاءاد اٌ

اٌغغلاد ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ اٌخبفخ ثبلإ٠شاداد، ٌغشك وؾف ِب ئرا وبٔذ ٕ٘بٌه ػ١ٍّبد غؼ أٚ 

 رلاػت رشِٟ ئٌٝ اٌزٍّـ أٚ اٌزٙشة ِٓ دفغ اٌؾمٛق ٚالاٌزضاِبد اٌغجبئ١خ".

 (:10: 2017خ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؾق١ً ئٌٝ ا٢رٟ )ثٛص٠ذ، رٙذف اٌشلبثاهذاف اٌرلاتح عًٍ اٌرحصًُ:  .4

ً ٌلإداسح، اٌزٞ ٠ّىٓ رؾذ٠ذٖ فٟ إٌمبه اٌهذف الإدارٌ .أ  : رإدٞ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزؾق١ً دٚساً ِّٙب

 ا٢ر١خ:

 .رغبػذ ػٍٝ اٌزٕج١ٗ ئٌٝ أٚعٗ إٌمـ فٟ اٌزؾش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّؼّٛي ثٙب 
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  اٌمشاساد إٌّبعجخ  ارخبرٟ ِؼشفخ أعجبثٙب، ِٚٓ صُ وىؾف الأخطبء ٚ٘زا ٠غبػذ ف الأؾشافبدرؾذ٠ذ

 ٌّٛاعٙزٙب.

 .رغّؼ ػ١ٍّخ اٌشلبثخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؾق١ً ثاػذاد الإؽقبئ١بد 

إٌفمبد اٌؼ١ِّٛخ ٘ٛ ِٓ ا٘ذاف اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزؾق١ً، أٞ أٔٗ ٠غّؼ  رغط١خئْ  اٌهذف اٌّاٌٍ: .ب 

ا١ٔخ اٌؼبِخ ٚاٌمنبء ػٍٝ اخزلالاد ػغض ثزٛف١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌٍذٌٚخ فنلاً ػٓ رؾم١ك رٛاصْ ا١ٌّض

 .ا١ٌّضا١ٔخ

٠زّضً فٟ اٌزأوذ ِٓ ِذٜ ِطبثمخ ِٚغب٠شح ِخزٍف اٌزقشفبد اٌّب١ٌخ ٌٍّىٍف١ٓ  اٌهذف اٌمانىنٍ: .ط 

ً ػٍٝ علاِخ ٘زٖ الأخ١شح رشرىض اٌشلبثخ ػٍٝ اٌزؾق١ً ػٍٝ ِجذأ  ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ، ٌزا ٚؽشفب

د أٚ ِخبٌفبد ٠ّبسعٛٔٙب ٌٍزٙشة ِٓ دفغ ِغزؾمبرُٙ اٌغجبئ١خ. اٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌّؾبعجخ ػٓ ا٠خ أؾشافب

 (. 6: 2017)صػجٛثٟ، 

ثٕبء ػٍٝ ِب رُ ػشمٗ فٟ اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ِٓ اٌذساعبد ٚالادث١بد اٌغبثمخ، ٌٚزؾم١ك   

أ٘ذاف اٌجؾش ع١زُ اٌزطشق فٟ اٌفمشح ا٢ر١خ ئٌٝ ٚالغ رم١١ُ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رؾق١ً 

 د فٟ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ.الا٠شادا

 ً  :. اٌدانة اٌرطثُمٍ فٍ ِذَرَح ِاء نُنىيراتعا

ئْ ِغإ١ٌٚخ ِذ٠ش٠خ اٌّبء ٟ٘ رٍج١خ ؽبعخ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ِٓ اٌّبء  وصف عاَ ٌّذَرَح ِاء نُنىي: .1

اٌقبفٟ ػٓ هش٠ك ػذد ِٓ ِؾبس٠غ اٌّبء اٌّشوض٠خ ٚٚؽذاد اٌّبء اٌّغّؼخ ٠ٚزُ ِزبثؼخ ٔٛػ١خ 

فلاؽ١زٗ ٌٍؾشة ػٓ هش٠ك اعشاء اٌفؾٛفبد اٌّخزجش٠خ ا١ِٛ١ٌخ فٟ ِخزجشاد اٌّبء إٌّزظ ِٚذٜ 

اٌّذ٠ش٠خ ٚوزٌه ٠زُ اٌزٕغ١ك ِغ اٌغٙبد اٌقؾ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٙزا اٌغشك ٚثؾىً ِغزّش ٚف١بٔخ 

 ٚرؾغ١ً وبفخ اٌّؾبس٠غ ٚاٌّغّؼبد اٌّبئ١خ ٚؽجىبد ١ِبٖ اٌؾشة ِٚؾطبد اٌنخ اٌزبثؼخ ٌٙب. 

ِؾبس٠غ اٌّبء ٚاٌّغّؼبد ِٓ ١ِبٖ ٔٙش دعٍخ ٚاٌضاة ٚاٌخبصس فنلاً ِٓ عبٔت اخش، رزغزٜ ػَّٛ 

رزُ ػ١ٍّخ رؾق١ً أعٛس اٌّبء ِٓ اٌّٛاه١ٕٓ ٚفك ٚ ػٓ ا٢ثبس ٚاٌؼ١ْٛ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّطمخ.

هش٠ك ألغبَ فٕبد٠ك  ٌٍّبء( ػٓرغؼ١شح ِٛؽذح فبدسح ِٓ اٌّشاعغ اٌؼ١ٍب )اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ 

ؾبفظخ أٚ ػٓ هش٠ك اٌزغذ٠ذ اٌّجبؽش ٌلأعٛس ِٓ لجً اٌّٛاه١ٕٓ اٌٛاسداد اٌّٛعٛدح فٟ ػَّٛ اٌّ

 ئٌٝ اٌغبثٟ اٌّىٍف مّٓ إٌّطمخ اٌغى١ٕخ.

 اؽزغبة الأعٛس ثطش٠مز١ٓ:  

 .ًّثٛاعطخ اٌّمب١٠ظ ٌٍذٚس أٚ اٌّؾلاد اٌزٟ رزٛفش ف١ٙب ِمب١٠ظ ١ِبٖ فبٌؾخ ٌٍؼ 

 ِزبس اٌّىؼجخ ِٓ اٌّبء ثٛاعطخ ٔظبَ اؽزغبة اٌّغمفبد فٟ اٌؼمبس ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ػذد ِٓ الأ

 اٌّغزٍٙه ٟٚ٘ اٌغبئذح ؽب١ٌبً.

 رُ الا٠مبف اٌؼًّ ثبٌّمب١٠ظ ؽغت رؼ١ٍّبد اٌقبدسح ِٓ اٌٛصاسح. ؽ١ش 

 نطاق اٌعًّ:

 ٔغّخ 3376336ػذد اٌغىبْ:  -

 2وُ 38000اٌّغبؽخ اٌغغشاف١خ:  -

 اٌّشافك الأزبع١خ: -

 ٠زُ أزبط ٚرقف١خ اٌّبء ٚرٛص٠ؼٗ ِٓ خلاي اٌّشافك ا٢ر١خ:
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 اٌغذٚي ٠ج١ٓ اػذاد ِؾبس٠غ أزبط اٌّبء ٚاهٛاي اٌؾجىبد /ِشوض اٌّذ٠ٕخ: (1اٌغذٚي )

 اٌىُّـح اٌىحـذج اٌّـرفك خ

 48 ػـذد ِؾشٚع ِشوضٞ 1

 98 ػـذد ٚؽذح أزبط ِبء ِغّؼخ 2

 400 ػـذد ثئش 3

 500 وـُ ٌّذ٠ٕخ اٌّٛفً(اٌشئ١غ١خ. )أهٛاي ؽجىخ الأٔبث١ت  4

 2800 وـُ اٌفشػ١خ. )ٌّذ٠ٕخ اٌّٛفً(أهٛاي ؽجىخ الأٔبث١ت  5

َ اٌطبلخ اٌزق١ّ١ّخ اٌى١ٍخ 6
3

َٛ٠ / 1415698 

7 
الإٔزبط اٌفؼٍٟ ثؼذ ص٠بدح هبلبد اٌّؾبس٠غ ثض٠بدح اٌطٛالُ 

 (12،11،10اٌؼبٍِخ اٌزمش٠جٟ ٌلأؽٙش )
َ

3
َٛ٠ / 157819 

َ اٌنبئؼبد ثغت ػٛاًِ اٌزؾغ١ً 8
3

َٛ٠/ 114272 

 2782100 خٔغّ ػذد اٌغىبْ اٌّخذ١ِٚٓ 9

 171144 ِؾزشن ػذد اٌّؾزشو١ٓ فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛفً 10

 298338 ِؾزشن اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍّؾزشو١ٓ فٟ اٌّؾبفظخ 11

 .اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد ِٓ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ

ثٕبء ػٍٝ ِب عجك، رٛم١ؼ ٚاعزمشاء اٌٛالغ اٌخبؿ ثزم١١ُ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ   

 لإ٠شاداد ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ.

رُ اعزمشاء اٌٛالغ اٌخبؿ ثّذ٠ش٠خ : ذمُُُ إخراءاخ اٌرلاتح اٌذاخٍُح لإَراداخ ِذَرَح ِاء نُنىي .2

ِبء ١ٕٜٔٛ ٚاعشاءارٙب اٌشلبث١خ ٌزؾق١ً الا٠شاداد ِٓ خلاي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٌّذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ 

ّٛظف١ٓ فٟ ؽؼجخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ؽ١ش رُ ٚاٌم١بَ ثبٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ٚإٌّبلؾبد ِغ ثؼل اٌ

ذاخ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٍّخ رٛع١ٗ أعئٍخ ِجبؽشح ئ١ٌُٙ ٚالاعزفغبس ُِٕٙ ؽٛي آ١ٌخ رطج١ك ٔظبَ اٌشلبثخ اٌ

اٌزؾق١ً ٚرؾذ٠ذ ٔمبه اٌنؼف فٟ رؾق١ً أعٛس اٌّبء اٌقبفٟ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٚرمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٌؾً 

اٌّؾبوً ٚاٌّؼٛلبد أِبَ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٍّخ رؾق١ً الإ٠شاداد ِٚٓ الأعئٍخ 

 اٌّطشٚؽخ وب٢رٟ:

شف اٌقؾٟ )اٌّغبسٞ( ع١غُٙ فٟ ً٘ فٟ ؽبٌخ فقً اٌزؾق١ً ػٓ أعٛس اٌزٕظ١ف )اٌجٍذ٠خ( ٚاٌق .أ 

 ص٠بدح ٔغجخ اٌزؾق١ً؟ 

ثشا٠ىُ ػٕذ رؼذد ٚعبئً اٌذفغ ٌلأعٛس ثؾىً ِجبؽش ػٓ هش٠ك اٌغبثٟ أٚ ٠ىْٛ اٌذفغ اٌىزش١ٔٚب  .ة 

 )ِقشف١ب( أ٠ّٙب أفنً؟

ً٘ ثبلإِىبْ الاعزفبدح ِٓ رغبسة اٌذٚي اٌّزطٛسح فٟ رؾق١ً الإ٠شاداد )اعزشار١غ١بد اٌذٚي  .ط 

 الأخشٜ(؟

ً أْ رٛفش عٙخ ِغزمٍخ ٌٍزؾق١ً رىْٛ ِغإٌٚخ ػٓ رؾق١ً الإ٠شاداد اٌؼبِخ ع١غُٙ فٟ ثشأ٠ىُ ٘ .د 

 خفل ِٓ الاػجبء ػٓ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ِٚٓ صُ ع١غُٙ ثؾىً ِجبؽش فٟ ص٠بدح رؾق١ً الأعٛس؟

وُ ٘ٛ ػذد ِشاوض رؾق١ً الإ٠شاداد فٟ ِشوض اٌّٛفً ِٚب ٟ٘ اٌّؾبوً اٌزٟ رٛاعٗ ٘زٖ اٌّشاوض  .ٖ 

 ًٚ٘ ٟ٘ وبف١خ؟

 ِب ٟ٘ عٙٛد اٌغٙبد اٌشلبث١خ ػٍٝ ؽؼجخ اٌٛاسداد؟ .ٚ 

 ً٘ ٕ٘بن رٙشة ِٓ رغذ٠ذ اٌذ٠ْٛ اٌزٟ ثزِخ الأفٕبف ًٚ٘ ٕ٘بن ئؽقبئ١بد دل١مخ ؽٛي ٘زا اٌفمشح؟ .ص 
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ً٘ رٛعذ ئؽقبئ١بد دل١مخ ػٓ ٔغجخ اٌّزغبٚص٠ٓ ػٍٝ ؽجىبد اٌّبء ًٚ٘ اٌغٙبد اٌشلبث١خ رؼًّ  .ػ 

 عب٘ذح ػٍٝ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّؾىٍخ؟

 اٌغجبح اٚ اٌؼذاد٠ٓ ا١ٌّذا١١ٔٓ ِٚب ٘ٛ ػذدُ٘؟ ِب ٘ٛ دٚس .ه 

و١ف ٠زُ اؽزغبة أعٛس اٌّبء ِٚب ٟ٘ اٌزغؼ١شح اٌّزجؼخ ػٍٝ وً فٕف ِٚب ٘ٛ دٚس ٔظبَ اٌشلبثخ  .ٞ 

 اٌذاخ١ٍخ ِٓ رٌه؟

 ِب ٘ٛ دٚس ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ِزبثؼخ ػًّ اٌغجبح ٚفك اٌنٛاثو ٚاٌزؼ١ٍّبد؟ .ن 

بثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٍّخ رؾق١ً ئ٠شاداد ِذ٠ش٠خ ِبء ِٚٓ خلاي اعزمشاء ئعشاءاد اٌشل  

١ٕٜٔٛ رُ رؾخ١ـ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٔمبه اٌنؼف فٟ أداء ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ػ١ٍّخ رؾق١ً 

الإ٠شاداد ٚاٌزٟ أدد ئٌٝ أخفبك ٔغجخ اٌّزؾقلاد إٌمذ٠خ ِٓ ئ٠شاداد اٌّبء ٚرشاوُ اٌذ٠ْٛ ػٍٝ 

ء اٌّٙذٚسح ئر ٕ٘بن فشق وج١ش ث١ٓ اعّبٌٟ اٌى١ّبد اٌّؾزشو١ٓ، فنلاً ػٓ اسرفبع و١ّبد اٌّب

اٌّغٙضح فبفٟ و١ّخ اٌّج١ؼبد اٌّؾزغجخ ثّٛعت اٌفٛار١ش ٠ٚشعغ رٌه ٌؼذح أعجبة ِٚؾبوً رؼبٟٔ 

 ِٕٙب ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ أُ٘ رٍه اٌّؾبوً ٟ٘:

  وبفٍ ػٍٝ  عبث١بً ٚ٘زا اٌؼذد غ١ش 37ئْ ػذد لشاء اٌؼذاداد اٌزبثؼ١ٓ ٌّذ٠ش٠بد اٌّبء لا ٠زغبٚص اي

ِغزٜٛ ِؾبفظخ رؼذ صبٟٔ أوجش ِؾبفظبد اٌؼشاق. ئر فٟ ؽبي فقً أعٛس اٌّبء ػٓ اٌّغبسٞ 

% ٚؽغت ِب  70ئٌٝ 14ٚاٌزٕظ١فبد ع١غُٙ ٚثؾىً فؼبي فٟ ص٠بدح ٔغجخ اعزؾقبي الأعٛس ِٓ %

 أفبد ثٗ ِغإٚي اٌٛاسداد ِٚٛظفٟ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌغجبح.

 دْٚ ِؼبٔبح فٟ هشق عٌٙٛخ اعزمطبع أعٛس اٌّبء ِٓ خلا ِٓ ً ي اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ئر ٠ىْٛ رٍمبئ١ب

 اٌزؾق١ً ِّب ٠غُٙ ِٓ ػ١ٍّخ ص٠بدح اٌشلبثخ ػٍٝ الإ٠شاداد ٚؽغت ِب رزجؼٗ اٌذٚي اٌّزمذِخ. 

  اٌّزغبٚص٠ٓ ػٍٝ خطٛه 30اٌزغبٚصاد ػٍٝ خطٛه ٚؽجىبد الأٔبث١ت ئر ٠مذس ِب ٠مبسة ِٓ %

ِش مئ١ً عذاً ثغجت مؼف اٌّزبثؼخ ِٓ لغُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚؽجىبد اٌّبء ٚئْ ِؼبٌغخ ِضً ٘زا الأ

 ٚاٌزذل١ك ٚؽؼجخ ف١بٔخ اٌؾجىبد.

   ٓػذَ رّىٓ لشاء اٌّمب١٠ظ ِٓ لشاءح ِم١بط اٌّبء ٌؼذد ِٓ اٌّؾزشو١ٓ ثغجت ػذَ رٛاعذ اٌّؾزشو١

خشٜ ٌىجش فٟ أصٕبء اٌض٠بسح أٚ ػذَ اٌغّبػ ٌٗ ثمشاءرٙب، فنلاً ػٓ ػذَ ل١بَ لبسب اٌّم١بط ثض٠بسح أ

ؽغُ اٌمطبع اٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٗ ٌزٌه ٠مَٛ ثزغبٚص اٌىض١ش ِٓ اٌّؾزشو١ٓ ٚلا ٠زُ الزطبع ٌُٙ فبرٛسح 

 اٌزغذ٠ذ ٚ٘زا ٠إدٞ ئٌٝ اسرفبع ِجٍغ اٌفبرٛسح ثغجت هٛي اٌّذح ث١ٓ اٌمشاءح اٌغبثمخ ٚاٌمشاءح اٌلاؽمخ.

 رك اٌٛصاسح ٚؽبلاد أدٜ عمٛه اٌّٛفً ث١ذ رٕظ١ُ داػؼ الإس٘بثٟ ئٌٝ د٠ْٛ ِزشاوّخ ػٍٝ ػب

 اٌزمؾف اٌزٟ ػبٔذ ِٕٙب اٌؾىِٛخ. 

( ِشاوض 4فنلا ػٓ ِب عجك، فبْ ػذد ِشاوض رؾق١ً الإ٠شاداد فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛفً ٘ٛ )  

ً فنلاً ػٓ ٔمبه رٛص٠غ ٘زٖ اٌّشاوض ١ٌظ  ٟٚ٘ غ١ش وبف١خ لاعزمجبي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾزشو١ٓ ١ِٛ٠ب

ا١ٌّذا١ٔخ ئٌٝ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ اٌىبئٕخ فٟ ِٕطمخ لقش ثبٌؾىً اٌّف١ذ فمذ رُ ِلاؽظخ أصٕبء اٌض٠بساد 

ِطشاْ /اٌذٚاعخ ػٍٝ اؽزٛاء اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ ِشوض رؾق١ً ٚاؽذح رؾًّ ِذ٠ٕخ اٌّٛفً فمو ٕٚ٘بن 

ِشوض رؾق١ً ٚاؽذح فٟ وً ِشوض لنبء اٚ ٔبؽ١خ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبهك رىْٛ ِشاوض اٌزؾق١ً 

ً ػٍٝ ػ١ٍّ خ رؾق١ً الإ٠شاداد ثغجت ػغض اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾزشو١ٓ ػٓ ثؼ١ذح ػ١ٍٙب ٚ٘زا ٠إصش عٍجب

ثؼذ الاهلاع ػٍٝ  لطغ ِغبفبد ه٠ٍٛخ ِٓ أعً رغذ٠ذ فبرٛسح اٌّبء ِٚٓ صُ ٘زا ٠ٌٛذ د٠ْٛ ِزشاوّخ.

اٌّلاؽظبد اٌغبثمخ اػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؼب١٠ش فٟ ل١بط أداء ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ٚوّب 

 ٠أرٟ:
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ئْ اٌّؼب١٠ش اٌزٟ اعزخذِذ فٟ اٌّمبسٔخ ِغ لشاءاد ِإؽشاد  ُاس الاداء:اٌّعاَُر اٌّسرخذِح فٍ ل .3

الأداء ِٚٓ صُ ل١بط الأداء لذ رُ اخز١بس لغُ ِٕٙب ػٍٝ أعبط اٌّمبسٔخ ِغ لشاءاد ٔفظ اٌّإؽشاد 

ٌّغّٛػخ ِٓ اٌذٚي ِٓ لبساد ِخزٍفخ ٚراد ِغز٠ٛبد ِزجب٠ٕخ ِٓ ؽ١ش رطٛس٘ب ٟٚ٘ ِٓ ئفذاس 

. أِب اٌمغُ اٌّزجمٟ (international benchmarking net-IBNET)١ّخ ؽجىخ الاعزذلاي اٌؼبٌ

ِٓ اٌّؼب١٠ش فٟٙ رمذ٠ش٠خ ٚفك أعظ ػ١ٍّخ ِذسٚعخ رٕغغُ ِغ اٌّؼب١٠ش إٌٙذع١خ ٚالاداس٠خ 

 ٚإٌّطم١خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب. 

 2020( ٌغٕخ 12،11،10لشاءاد ِإؽشاد أداء ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ٌلأؽٙش ) لُاس الاداء: . 1-3

 نسثح اٌرغطُح تاٌخذِح: .3-2

 اٌىحذج: نسثح

هش٠مخ اٌؾغبة: ٔغجخ اٌزغط١خ ٌىً لنبء = الإٔزبط اٌفؼٍٟ ٌىً لنبء ػٍٝ ؽذٖ / ػذد عىبْ رٌه 

 اٌمنبء.

ٔغجخ اٌزغط١خ ٌٗ( / ػذد عىبْ × ٔغجخ اٌزغط١خ ٌؼَّٛ اٌّؾبفظخ = ِغّٛع )ػذد عىبْ وً لنبء 

 اٌّؾبفظخ.

% ِٓ ِغّٛع 82.4اؽقبئ١برٙب رغطٟ خذِبرٙب ِب ٔغجزٗ ثّب اْ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ٚؽغت   

( ٔغّخ فجٙزٖ اٌؾبٌخ ٠ّىٓ اعزخشاط ػذد اٌّخذ١ِٚٓ ٚٔغجخ 3376336اٌغىبْ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

 الأؾشاف ثبلاػزّبد ػٍٝ الأزبط اٌفؼٍٟ ٌٍّؾبس٠غ ٚؽقخ وً فشد ِٓ ٘زا الأزبط

 نسثح اٌرغطُح ٌعّىَ اٌّحافظح 

 ٔغّخ  2782100% =82.4*3376336ػذد عىبْ اٌّخذ١ِٚٓ = 

 |17.6% |17.6-ل١بط الاداء = أؾشاف اٌّإؽش ػٓ اٌّؼ١بس =

( ٠ّىٓ اػزّبد٘ب فٟ ؽبي وْٛ اعزخذاَ اٌؾجىخ ثقٛسح ِضب١ٌخ 82.4ِلاؽظخ: ئْ ٔغجخ اٌّإؽش )

 لأغشاك اٌؾشة ٚالاعزخذاَ إٌّضٌٟ اٌّؾذد، ٌٚىٓ ثغجت:

 وضشح اٌزغبٚصاد فٟ ػَّٛ اٌّؾبفظخ.  .1

 اٌّبء اٌقبٌؼ ٌٍؾشة لأغشاك اٌضساػخ، ٚاٌغمٟ، ٚاٌّغبثؼ... ئٌخ.اعزخذاَ  .2

 اعزخذاَ أعٙضح اٌّجشداد فٟ اٌزجش٠ذ. .3

أدٜ ئٌٝ رشاعغ فٟ اٌخذِخ ؽ١ش أْ ٔغجخ اٌزغط١خ اٌفؼ١ٍخ ألً ِٓ رٌه ِغ ِلاؽظخ أْ ل١ُ   

خ ٌىبفخ ِؾبس٠غ أزبط اٌّبء اػزّذٔب ف١ٙب اٌطبلخ اٌزق١ّ١ّخ ٌٍطٛالُ اٌؼبٍِخ ٌؼذَ ٚعٛد ػذاداد وبف١

 اٌّبء لاؽزغبة الأزبط اٌفؼٍٟ.

 ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ عزغبػذ ػٍٝ خفل ِؼذي الاعزٙلان:  

اعزخذاَ ٚعبئً الاػلاَ ٌٍزٛػ١خ ثأ١ّ٘خ رشؽ١ذ اعزٙلان اٌّبء ٚلذ رُ فؼلاً اٌزؼبهٟ الا٠غبثٟ ِغ  .1

ّٛه١ٕٓ ٚػًّ الاػلاَ ػٓ هش٠ك الإراػبد اٌّشئ١خ ٚاٌّغّٛػخ ٚرٌه ثؼمذ ٔذٚاد ِجبؽشح ِغ اٌ

ٍِقمبد عذاس٠خ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّؾبفظخ ٚػًّ وشاعبد ٌطٍجٗ اٌّشاؽً الاثزذائ١خ ٚرٌه ٌزٛػ١خ 

 اٌّٛاه١ٕٓ ثىبفخ اٌؾشائؼ ثأ١ّ٘خ اٌّبء ٚهشق رشؽ١ذ اعزٙلاوٗ.

ؽش ِقبدس اٌمشاس اٌّشوض٠خ ػٍٝ رجٕٟ دػُ أٔظّخ رجش٠ذ أخشٜ لا ٠غزخذَ ف١ٙب اٌّبء وؼٕقش  .2

 ٠ذ ٌٚىٓ ٘زا اٌؾً ٠ّىٓ أْ ٠ٕغؼ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٌؼذَ رٛفش اٌىٙشثبء ؽب١ٌبً.سئ١غٟ ٌٕظبَ اٌزجش

ؽش ِقبدس اٌمشاس اٌّشوض٠خ ػٍٝ سفغ عؼش ٚؽذح اٌّبء ئٌٝ اٌؾذ اٌزٞ ٠غطٟ اٌزىب١ٌف ٚثّب ٠غؼً  .3

 اٌّٛاهٓ ٠ؾؼش ثأ١ّ٘خ اٌّبء ٌٚىٓ ِغ ِشاػبح رٚٞ اٌذخً إٌّخفل.
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 ِعذي اسرهلان اٌفرد: .3-3

 لشاءح ٘زا اٌّإؽش ِٓ لجً اٌّذ٠ش٠خ: ػذَ ئِىب١ٔخ .أ 

 .ٌٓؼذَ ٚعٛد ػذاداد ٌم١بط و١ّخ اٌّبء ٌغ١ّغ اٌّؾزشو١ 

 .ػذَ ٚعٛد ئؽقبئ١خ صبثزخ ٌؾبغٍٟ اٌذٚس 

 .رغبٚص اٌّٛاه١ٕٓ ػٍٝ اٌؾجىخ ثذْٚ اؽزشان 

 (:12،11،10ِعذي سعر اٌىحذج ٌٍّسرهٍه لأشهر ) .3-4

 د اٌٛصاسحٔظبَ اٌزغؼ١شح اٌقبدس ثّٛعت رؼ١ٍّب: (2اٌغذٚي )

 (3اٌرسعُرج)دَنار/َ نىع الاشرران خ

 12 ِزش ِىؼت /ؽٙش( 30-1عىٕٟ ) 1

 30 ِزش ِىؼت /ؽٙش( 60-31عىٕٟ ) 2

 40 ِزش ِىؼت /ؽٙش( 90-61عىٕٟ ) 3

 70 ٚفؼٛداً ِزش ِىؼت /ؽٙش( 91عىٕٟ ) 4

 120 ؽىِٟٛ 5

 150 رغبسٞ ٚفٕبػٟ 6

 .بٔبد ِٓ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛاٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١

 اٌرحًٍُ ولـراءج اٌّؤشـر:

ػ١ٍّخ عّغ الإ٠شاداد فٟ ؽبي ػذَ ٚعٛد ػذاداد رزُ ثؾىً رمذ٠شٞ ٟٚ٘ رؾىً ٔغجخ  ئْ

( د٠ٕبس ٌىً ِزش ِىؼت ٠ّىٓ أخزٖ وّؼذي 40وج١شح ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ٚػٍٝ اٌؼَّٛ فبْ ِجٍغ أسثؼْٛ )

 ٌٍزؾق١ً.

 ً ِزش ِىؼت = ِمذاس ِب فشف ػٍٝ أزبعٗ ػٍٝ الً رمذ٠ش.اٌّؼ١بس: ٠غت اْ رىْٛ اٌزؾق١ً ٌى

 هش٠مخ اٌؾغبة: ؽبفً لغّخ اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٌضلاصخ أؽٙش /الأزبط اٌىٍٟ ٌضلاصخ أؽٙش.

 ػذد أ٠بَ الأؽٙش اٌضلاصخ× اٌفؼٍٟ  الإٔزبط= ِؼذي  2020( ٌغٕخ 12،11،10الأزبط اٌىٍٟ ٌضلاصخ أؽٙش )

 ِىؼت ِزش ٠106519348َٛ =92×1157819=  

اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٌضلاصخ أؽٙش = عّغ اٌّقبس٠ف الإداس٠خ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌق١بٔخ ٚاٌّؾبس٠غ ٚاٌشٚارت... ئٌخ 

 =17.624.546.699 

  3د٠ٕبس/َ 40اٌىٍفخ اٌى١ٍخ لإٔزبط اٌّبء ٚفك ِؼذي 

 د٠ٕبس( 4.260.773.920=  40* 106519348)

َ \د٠ٕبس  165.5=  106519348\17.624.546.699اٌّؼ١بس= 
3

. 

 %|75.8% = | 75.8-ل١بط الاداء = أؾشاف اٌّإؽش ػٓ اٌّؼ١بس = 

 تناء عًٍ اٌرحًٍُ اٌساتك ذُ اسرنراج ِا َأذٍ:  

ِٓ لجً اٌؾىِٛخ اٌّشوض٠خ ٚلا ٠شاػٟ ِجذأ  ٠ٚؾُذدٔظبَ اٌزغؼ١شح ٘ٛ ٔظبَ ِشوضٞ   

اصْ ٠شاػٟ رٚٞ اٌذخً اٌّٛاصٔخ ث١ٓ وٍفخ الأزبط ٚاٌّشدٚد. اْ اػبدح إٌظش فٟ اٌزغؼ١شح ثؾىً ِزٛ

 إٌّخفل ع١ٛفش اٌٛاسداد اٌنشٚس٠خ ٌزؾغ١ٓ ِؾبس٠غ اٌزقف١خ ٚرط٠ٛش اٌخذِخ فٟ اٌّؾبفظخ.

ِٓ اٌقؼت عذاً ؽغبة ٘زا اٌّإؽش ٚرٌه ٌىْٛ اٌذائشح  ِعذي ذىلف اٌخذِح عن اٌّشررن: .3-5

 رؼًّ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ئر ئْ ٕ٘بن:

ً 48أوضش ِٓ ) .أ    .( ِؾشٚػبً ِشوض٠ب
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 غّؼخ ٌؼَّٛ اٌّؾبفظخ. ( ٚؽذح 98ِ) .ة 

 ( ِؾطخ فشػ١خ داخً ِشوض ِذ٠ٕخ اٌّٛفً فمو 41) .ط 

 ِٚٓ اٌقؼت عذاً ل١بط أٚلبد رٛلفبد اٌّؾبس٠غ ٚاٌٛؽذاد ٚاٌطٛالُ.

هش٠مخ الاؽزغبة= ٔغجخ )إٌّبرط اٌفبؽٍخ فٟ اٌفؾـ / اٌؼذد اٌىٍٟ  ِعذي فشً نىعُح اٌّاء:. 3-6

 ٌٍّٕبرط(.

 ّٔٛرط 1228أؽٙش = 3ػذد إٌّبرط اٌّفؾٛفخ خلاي اٌـ 

 ّٔٛرط. 0أؽٙش =  3ػذد إٌّبرط اٌفبؽٍخ خلاي اٌـ 

 %0لشاءح اٌّإؽش: ٔغجخ اٌفؾً = 

 اٌّؼ١بس = ففش

 % 0الأؾشاف: 

ثبٌشغُ ِٓ أْ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ رؼذ ِٓ أفنً ِؾبفظبد اٌؼشاق فٟ ٔٛػ١خ اٌّبء إٌّزظ ٚفمبً  اٌرحًٍُ:

عخ ِغزّشح ئٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ اٌزقف١خ ٚرط٠ٛش ِغزٜٛ ٌزمش٠ش ٚصاسح اٌج١ئخ اٌؼشال١خ ئٌٝ أْ ٕ٘بن ؽب

 اٌفؾـ اٌّخزجشٞ فبٔٗ ٕ٘بن ؽبعخ فؼ١ٍخ ئٌٝ:

 رؾذ٠ش ٚرط٠ٛش أعٙضح ِٚؼذاد ِٕٚظِٛبد اٌزقف١خ اٌّٛعٛدح فٟ ِؾطبد اٌّؼبٌغخ  .أ 

 ص٠بدح ػذد اٌغ١بساد اٌّؼذح لأخز إٌّبرط ٌىجش ِغبؽخ اٌّؾبفظخ ٚوضشح ػذد اٌفؾٛفبد. .ة 

 اد اٌفؾـرط٠ٛش ٚرؾذ٠ش ِخزجش .ط 

 رذس٠ت اٌىبدس اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌفؾـ ثبعزّشاس ٌشفغ ِغزٛاٖ اٌؼٍّٟ ٚإٌّٟٙ. .د 

رض٠ٚذ اٌّخزجش ثبٌٛصبئك ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌّٛففبد اٌؼب١ٌّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌفؾـ ٚاٌغ١طشح ٌٕٛػ١خ  .ٖ 

 ١ِبٖ اٌؾشة.

 ئْ أعجبة اٌفٛالذ ٟ٘: ذحًٍُ اٌفىالذ اٌىٍٍ:. 3-7

 رٍفٙب أٚ اٌزغبٚصاد ػ١ٍٙب. اٌىغٛس فٟ اٌؾجىخ ٔز١غخ لذِٙب أٚ .أ 

 عٛء الأعزؼّبي. .ة 

 عٛء رق١ُّ اٌؾجىخ ٔفغٙب ٚمؼف اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ِٚؾذٚد٠خ اٌزٛص١ك اٌزٞ ٠ٛمؼ رفبف١ٍٙب. .ط 

اٌفٛالذ فٟ الأزبط ٌُ رذخً مّٓ ٘زا اٌّإؽش لأٔٗ رُ ؽزف ِمذسا٘ب ِٓ الأزبط اٌىٍٟ ٠ٚؼٛد ئٌٝ  .د 

 اٚ الاص١ٕٓ ِؼب.عٛء اٌزق١ُّ أٚ ػذَ وفبءح اٌّنخبد ِٕٚظِٛخ اٌنخ 

 ِعذي الانفاق عًٍ ذذرَة اٌّىظفُن:. 3-7

 اٌٛؽذح: د٠ٕبس ػشالٟ

 هش٠مخ اٌؾغبة: ِجٍغ الأفبق اٌىٍٟ ٌٍزذس٠ت / ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌىٍٟ

 اٌّقبس٠ف اٌفؼ١ٍخ ٌٍزذس٠ت :(3اٌغذٚي )

 ِعذي الانفاق/ دَنار / ِىظف ِثٍغ الإنفاق عذد اٌّسرخذُِن اٌذائُُّن اٌشهر

 0 0 1937 رؾش٠ٓ الاٚي

 0 0 1934 رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ

 0 0 1931 وبْٔٛ الاٚي

 0 0 اٌّغّٛع

 اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد ِٓ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ
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 اٌرحًٍُ والاسرنراج

 د٠ٕبس / ِٛظف / صلاصخ أؽٙش 0لشاءح اٌّإؽش=

 17.624.546.699ا١ٌّضا١ٔخ اٌزؾغ١ٍ١خ ٌضلاصخ أؽٙش =

 ِٓ اٌّٛاصٔخ اٌزؾغ١ٍ١خ / ِؼذي ػذد اٌّٛظف١ٓ ٌضلاصخ أؽٙش ٠0.007مً ػٓ  اٌّؼ١بس: لا

 =0.007 ×17.624.546.699/1934 

 د٠ٕبس / ِٛظف / صلاصخ أؽٙش 63.791= 

 %|100% = |100-ل١بط الاداء = أؾشاف اٌّإؽش ػٓ اٌّؼ١بس = 

 الاسرنراج

اٌزبثغ ٌٍٛصاسح ٚلذ لا ٠ّضً ٔٛع  ئْ اٌّجبٌغ اٌزٟ فشفذ ػٍٝ اٌزذس٠ت ٟ٘ ِمذِخ ئٌٝ ِشوض اٌزذس٠ت .أ 

 اٌزذس٠ت اٌزٞ رمذِٗ ؽبعخ اٌّذ٠ش٠خ اٌفؼ١ٍخ.

 .٠غت ص٠بدح اٌّجبٌغ اٌّخققخ ٌٍزذس٠ت ٚلاع١ّب ٌٍىبدس إٌٙذعٟ ٚاٌزمٕٟ .ة 

 وٍفح صُانح اٌّىخىداخ ِا عذا اٌشثىح: .3-9

 اٌٛؽذح: د٠ٕبس ػشالٟ

 2020( 12، 11، 10ٌضلاصخ أؽٙش ) 228956500لشاءح اٌّإؽش = 

 اٌّؼ١بس: ٌُ ٔغزطغ اٌؾقٛي ػٍٝ ِؼ١بس صبثذ.

 اٌىٍفح اٌىٍُح:

 هش٠مخ اٌؾغبة: عّغ اٌّقبس٠ف الإداس٠خ ٚاٌزؾغ١ٍ١خ ٚاٌق١بٔخ ٚاٌّؾبس٠غ ٚاٌشٚارت... ئٌخ

 اٌٛؽذح: د٠ٕبس ػشالٟ

 د٠ٕبس 17.624.546.699لشاءح اٌّإؽش = 

 أِضـً ٌٍّٛاسد. اعزخذاَ: اٌّعُار

زا اٌّإؽـش ٘ٛ رم١١ُ وفبءح اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ٌلإٔفبق : ئْ ل١بط الاداء ٌٙلُاس الاداء

 ػٍٝ اٌغٛأت اٌزؾغ١ٍ١خ. 

( د٠ٕبس 17.624.546.699ِٓ اٌّلاؽع أٔٗ ِٓ ِغّٛع ِب ٠مبسة صّب١ٔخ ػؾش ١ٍِبس )الاسرنراج 

ً لا ٠قش ف أٞ رـٕفك و١ّضا١ٔخ رؾغ١ٍ١خ لا ٠ٕفك ِٕٙب ػٍٝ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌىبدس أ٠خ ِجبٌغ ٚأ٠نب

ِجبٌغ ٌلأػّبي الاعزؾبس٠خ ِٓ الأفبق اٌىٍٟ ِٚٓ اٌّؼٍَٛ أْ رذس٠ت اٌىٛادس ثؾىً ع١ذ ع١إدٞ 

ثبٌٕز١غخ ئٌٝ اسرفبع وفبءح اداسح ٚرؾغ١ً ٚف١بٔخ اٌّؼذاد ٚإٌّظِٛبد ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رم١ًٍ وٍف 

 اٌق١بٔخ ٚاٌزؾغ١ً وّب أْ الأفبق ػٍٝ اٌؼًّ الاعزؾبسٞ ع١إدٞ ئٌٝ رؾغٓ وج١ش فٟ ِغزٜٛ

اٌزقب١ُِ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ رٛف١ش ظشٚف رؾغ١ٍ١خ رشفغ ِٓ وفبءح ٚػّش اٌّؼذاد ٚإٌّظِٛبد ِٚٓ صُ 

٠مًٍ ِٓ ؽبلاد اٌؼطً ٠ٚط١ً فٟ ػّش٘ب اٌزؾغ١ٍٟ ٠ٚٛفش ِجبٌغ وج١شح ِٓ وٍف الاعزجذاي ٚاٌق١بٔخ 

ٓ ػٍٝ وً ِٓ اٌزذس٠ت ٚاٌؼًّ الاعزؾبسٞ عٛف ٌ ٌلأٔفبقٚاٌزؾغ١ً. ٚٚامؼ اْ اٌض٠بدح اٌّطٍٛثخ 

رؾىً ئلا ٔغجخ ثغ١طخ ِٓ الإٔفبق اٌىٍٟ ٌٍّذ٠ش٠خ ِمبثً رٛف١ش ِجبٌغ عزىْٛ وج١شح ِٚإصشح فٟ 

( ١ٍِبس د٠ٕبس 4رخف١ل وٍف الأزبط ٚف١ّب ٠خـ اٌّؾبس٠غ ٔغذ أ٠نبً أٔٗ ِٓ ِغّٛع ِب ٠مشة ِٓ )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔفمذ ػٍٝ رٕف١ز اٌّؾبس٠غ ٌُ ٠ٕفك اٞ ِجٍغ ػٍٝ أػّبي اٌزقب١ُِ ٚالاعزؾبساد إٌٙذع١خ 

ثؾىً ِإوذ م١بع ِجبٌغ وج١شح ٔز١غخ ػذَ عٛدح اٌزقب١ُِ أٚ اٌغ١طشح إٌٛػ١خ أٚ أػّبي اٌفؾـ 

 اٌزٟ ٟ٘ ع١ّؼب ِٓ ِّٙبد اٌؼًّ الاعزؾبسٞ.
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ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فاْ اعزخذاَ ٚعبئً ؽذ٠ضخ ٌٍم١بط ٚاٌغ١طشح ٘ٛ ا٢خش ع١ٛفش أسم١خ   

ذاد ػٓ هش٠ك اعزخذاَ ٘زٖ اٌٛعبئً فٟ رم١١ُ ل٠ٛخ ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌزؾـغ١ٍٟ ٌٍّٕظِٛبد ٚاٌّؼ

ٚل١بط وفبءح ٘زٖ إٌّظِٛبد ثقٛسح ِغزّشح ٚ٘ٛ ِب ع١إدٞ ثبٌٕز١غخ أ٠نب ئٌٝ رمـ١ًٍ وٍف 

 اٌزؾغ١ً ٚاٌق١بٔخ

 نسثح اٌّردود إًٌ اٌىٍفح )الاسرثّار(: .3-10

 اٌرحًٍُ

 اٌٛؽذح: ٔغجخ )اٌّشدٚد / اٌىٍفخ(.

 د٠ٕبس 574.516.470=  2020( ِٓ ػبَ 10،11،12ِجٍغ اٌزؾق١ً اٌىٍٟ ٌضلاصخ أؽٙش )

 د٠ٕبس 17.624.546.699= 2020( ِٓ ػبَ 12،11،10اٌىٍفخ اٌى١ٍخ ٌضلاصخ أؽٙش )

 لا٠غبد لشاءح اٌإؽش ٔغزخذَ اٌّؼبٌذٌخ = 

 %3.26لشاءح اٌّإؽش = 

 %|96.74% =| 96.74-الأؾشاف = 

 ش فٟ ل١ّخ اٌّإؽـش ٠ؼٛد ئٌٝ:ئْ اٌغجت فٟ ٘زا الأؾشاف اٌىج١ الاسرنراج:

 ػذَ ٚعٛد رغؼ١شح ِشوض٠خ ػ١ٍّخ رشاػٟ ِجذأ اٌّٛاصٔخ ث١ٓ اٌىٍفخ ٚاٌّشدٚد. .1

 سعّٟ )ِزغبٚص٠ٓ(. اؽزشانٚعٛد وض١ش ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ ثذْٚ  .2

 ػذَ ٚعٛد ػذاداد ؽذ٠ضـخ ٌذٜ اٌّؾزشو١ٓ. .3

 ٚعٛد فٛالذ وج١ـشح فٟ اٌؾجىخ.  .4

 رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌؾجىخ. .5

 (12،11،10خلافخ ثٕزبئظ رم١١ُ الأداء ٌلأؽٙش ) :(4) اٌغذٚي

 الانحراف اٌّعُار لراءج اٌّىشر اٌىحذج اسُ اٌّؤشر خ

1.  
ٔغجخ اٌزغط١خ 

 ثبٌخذِخ
 %17.6- %100 %82.4 ٔغجخ

2.  
ِؼذي اعزٙلان 

 اٌفشد
--- ---- --- ----- 

3.  

ِؼذي عؼش اٌٛؽذح 

ٌٍّغزٍٙه لأؽٙش 

(10،11،12) 

 %75.8- 165.5 40 3د٠ٕبس /َ

4.  

ِؼذي رٛلف 

اٌخذِخ ػٓ 

 اٌّؾزشن

--- ---- --- ---- 

5.  
ِؼذي فؾً ٔٛػ١خ 

 اٌّبء
 %0 ففش %0 ٔغجخ

6.  
رق١ٕف اٌىبدس 

 اٌٛظ١فٟ
 --- --- --- 

7.  
ٔغجخ اٌّغزخذ١ِٓ 

 ئٌٝ اٌّؾزشو١ٓ
 ٔغجخ

 أٌفِغزخذَ /  14

 ِؾزشن

/  3ػب١ٌّبً الً ِٓ

 ِؾزشن أٌف
3.66 
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 الانحراف اٌّعُار لراءج اٌّىشر اٌىحذج اسُ اٌّؤشر خ

8.  
ِؼذي الإٔفبق ػٍٝ 

 رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ

د٠ٕبس 

 الٟػش
0 0 -100% 

9.  
وٍفخ الأػّبي 

 الاعزؾبس٠خ

د٠ٕبس 

 ػشالٟ
0 0 -100% 

10.  

وٍفخ ف١بٔخ 

اٌّٛعٛداد ِب 

 ػذا اٌؾجىخ

د٠ٕبس 

 ػشالٟ
228956500 

ٌُ ٔغزطغ اٌؾقٛي 

 ػٍٝ ِؼ١بس صبثذ
--- 

 اٌىٍفخ اٌى١ٍخ  .11
د٠ٕبس 

 ػشالٟ
17.624.546.699 

اعزخذاَ أِضـً 

 ٌٍّٛاسد
--- 

12.  
ٔغجخ اٌّشدٚد ئٌٝ 

 زضّبس(اٌىٍفخ )الاع
 %100 %3.26 ٔغجخ

-

96.74% 

 .اٌّقذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد ِٓ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ

ِٓ خلاي اٌؼشك اٌغبثك ٌٛالغ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ الإعشاءاد اٌشلبث١خ فٟ 

رٌه، لا رغّؼ  اٌّذ٠ش٠خ، رؼزّذ ع١ّؼٙب ػٍٝ اٌٛسق، فٟٙ ِؼمذح ٚرغزغشق ٚلزبً ه٠ٛلاً. ػلاٚح ػٍٝ

 صمبفخ اٌٛسق ٘زٖ ثزؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌّٙبَ.

٘زٖ الاعشاءاد ٚاٌغ١بعبد اٌمذ٠ّخ رٌٛذ "اخزٕبلبد ِشٚس٠خ" فٟ ؽ١ٓ ئْ ِغإٌٟٚ اٌمغُ 

ِؼضٌْٚٛ ثبعزّشاس ػٓ أٔؾطزُٙ، ِٚٓ صُ ٠ؾزذ أزجبُ٘ٙ. ؽ١ش ٠زؼبًِ اٌشؤعبء ِغ ِؾىٍخ رٍٛ 

 ػٍٝ سؤ٠خ اعزشار١غ١خ ٚه٠ٍٛخ اٌّذٜ.الأخشٜ، ٠ٚفزمشْٚ ئٌٝ اٌفشفخ ٚاٌٛلذ ٌٍؾقٛي 

ثغجت ٘زٖ الاعشاءاد اٌٛسل١خ، فاْ أٔظّخ اٌشلبثخ الإداس٠خ ١ٌغذ وبف١خ ٌنّبْ اٌّؾبعجخ 

ٚاٌفٛار١ش ٚاٌشلبثخ اٌّب١ٌخ. ٚلا رغّؼ ئداسح اٌّؼٍِٛبد ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؾب١ٌخ ثّشالجخ إٌزبئظ 

٠خ، ِٚخضْٚ لطغ اٌغ١بس، ِٚب ئٌٝ رٌه. فٕٙبن اٌزؾغ١ٍ١خ، ِٚغز٠ٛبد خذِخ اٌؼّلاء، ٚاٌّٛاسد اٌجؾش

 ؽبعخ ؽم١م١خ ٌزط٠ٛش ٔظبَ ِزبثؼخ ِٚشالجخ داخً ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ. 

 ٌمذ رٛفً اٌجؾش ئٌٝ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد ا٢ر١خ:: خاِسا. الاسرنراخاخ واٌرىصُاخ

ً ػٍٝ ئْ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌُ رمُ ثّزبثؼخ ؽؼجخ اٌزغبٚصاد ثقٛسح وبٍِخ ٘زا ثذٚسٖ ٠ٕؼ .1 ىظ عٍجب

 ئ٠شاداد اٌٛؽذح ٚرٌه ثغجت اٌنؼف فٟ الأداء اٌشلبثٟ فاْ ٔغجخ اٌزغبٚصاد ػب١ٌخ عذاً.

ً ػٍٝ ئ٠شاداد اٌّذ٠ش٠خ امبفخً  .2 ٕ٘بن أػذاد وج١شح ِٓ اٌّزغبٚص٠ٓ ػٍٝ ؽجىبد اٌّبء ِّب ٠إصش عٍجب

 ػٍٝ ٚعٛد ٔغت ػب١ٌخ ِٓ اٌّؾزشو١ٓ اٌز٠ٓ ٌُ ٠غذدٚا ِب ثزِزُٙ ِٓ فٛار١ش.

ٛعذ رخط١و ٌؼ١ٍّخ رٛص٠غ ِشاوض رؾق١ً الإ٠شاداد ث١ٓ إٌّبهك فٕٙبن اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبهك اٌزٟ لا ٠ .3

رفزمش ئٌٝ ٚعٛد ِشوض رؾق١ً اٌزؾق١ً فنلاً ػٓ رٌه أْ ِشاوض اٌزؾق١ً غ١ش وبف١خ ػٍٝ 

 ِغزٜٛ ِشوض اٌّذ٠ٕخ.

اعجُٙ اصٕبء ٕ٘بن ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌغجبح ثغجت لٍخ ػذدُ٘ ٚفٟ ثؼل الأؽ١بْ ٕ٘بن رمق١ش فٟ ٚ .4

 اٌؼ١ٍّبد ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب.

ٕ٘بٌه فؼٛثخ فٟ رؾق١ً اٌفبرٛسح ثغجت رنّٕٙب لأعٛس اٌّبء اٌقبفٟ ٚأعٛس خذِبد اٌّغبسٞ  .5

ٚخذِبد اٌزٕظ١ف )اٌجٍذ٠خ( ِّب عؼً اٌّٛاهٓ ٠ؼضف ػٓ دفغ ل١ّخ اٌفبرٛسح ثؾغخ ػذَ ؽقٌٛٗ 

 ٌخذِبد اٌّغبسٞ ٚاٌجٍذ٠خ 

 لجً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثؾىً فؾ١ؼ ػٍٝ ئعشاءاد رؾق١ً الا٠شاد.ٕ٘بٌه ػذَ ِزبثؼخ ِٓ  .6
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 ثٕبءً ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌغبثمخ ٠مذَ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد: اٌرىصُاخ:

ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ػٍٝ ٔظبَ سلبثخ داخٍٟ ِجٕٟ ػٍٝ الأعظ اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ ٠زٛفش  اػزّبدمشٚسح  .1

ثخ ؽزٝ ٠ىْٛ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ع١ذاً ٚفؼبلاً فٟ رؾم١ك ف١ٗ اٌّمِٛبد الإداس٠خ ٚاٌّؾبعج١خ اٌّطٍٛ

 الأ٘ذاف.

اٌؼًّ ػٍٝ ٚمغ ثشاِظ ئسؽبد٠خ ٔٛػ١خ ثبعزّشاس ئٌٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ِبء ١ٕٜٔٛ ٚرٌه  .2

ٌٍنشٚسح ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؾق١ً ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب ٌٍؾذ ِٓ ظب٘شح اٌزٙشة اٌغجبئٟ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 الزقبد اٌّذ٠ش٠خ.

زخذاَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌّإؽشاد ٚئؽقبئ١بد دل١مخ ؽٛي أػذاد اٌّزغبٚص٠ٓ ٚأػذاد مشٚسح اع .3

 اٌذ٠ْٛ اٌّزشاوّخ اٌزٟ ثزِخ الأفٕبف ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ٍقُٙ ٚرؾذ٠ذ أعجبة رٌه.

اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚأْ ٠زُ ِزبثؼخ ػًّ ؽؼجخ اٌزؾق١ً ٚرذل١ك  ثاعشاءاد٠ٛفٟ اٌجبؽضبْ الا٘زّبَ  .4

 الإ٠شاداد ا١ِٛ١ٌخ ٚوزٌه ِزبثؼخ ػًّ اٌغبثٟ اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ.عغلارٙب ِٚؼشفخ ِمذاس 

اٌؾبعٛة ٚثٕبء  اعزخذاَمشٚسح ٚمغ خطخ ئعزشار١غ١خ ٌزط٠ٛش ػًّ رؾق١ً الإ٠شاداد ِٓ خلاي  .5

 ػلالخ ٚص١مخ ٚرٛافً ِغ اٌّىٍف١ٓ.

 اٌّصادر

 اولاً. اٌّصادر اٌعرتُح:

( فٟ cosoُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ٚفك أهبس )(، فؾـ ٚرم2018٠ٛاؽّذ، أؽشف ػجذ سثٗ، ) .1

اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ الأٍٟ٘، ثؾش رطج١مٟ فٟ و١ٍخ ؽو اٌؼشة اٌغبِؼخ الا١ٍ٘خ، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ 

 .2 الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، عبِؼخ اٌّضٕٝ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد اٌؼذد

 .2004، 12اٌؾىِٟٛ  ؽٛي ِؼب١٠ش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌمطبع INTOSAI ئسؽبداد .2

رؾق١ً الإ٠شاداد اٌؼبِخ ٌٍذٌٚخ عبِؼخ  ػٍٝ( ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚأصش٘ب 2009ثذس، ؽ١ّبء، ) .3

 و١ٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ سعبٌخ ِبعغز١ش اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،

 دساعخ ؽبٌخ فٟ -(. دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ص٠بدح اٌزؾق١ً اٌنش٠ج2017ٟثٛص٠ذ، خذ٠غخ، )  .4

ِذ٠ش٠خ اٌنشائت ٌٛلا٠خ ِغزغبُٔ، سعبٌخ ِبعغز١ش/ غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ 

 اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ ِغزغبُٔ، اٌغضائش.

دساعخ  –(، دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ 2017صػجٛثٟ، عب١ِخ، ) .5

ِغّٛػخ ِٓ ِؾبفظٟ اٌؾغبثبد ػٍٝ ِغزٜٛ ِؾبفظخ ثغىشح، سعبٌخ  ٢ساء١ٍ١ٍخ اعزطلاػ١خ رؾ

 ِبعغز١ش

(، أصش ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّبٌٟ سعبٌخ 2016اٌغبِشائٟ، محمد ؽبِذ ِغ١ذ، ) .6

 ِبعغز١ش

١خ فٟ (، ِذٜ فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌذٜ اٌؾىِٛبد اٌّؾ2017ٍػجذ اٌشمب ؽغٓ، ) عؼٛد، .7

ِغٍخ دٚس٠خ ٔقف ع٠ٕٛخ رقذس ػٓ و١ٍخ  \اٌؾذ ِٓ ظب٘شح اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ عبِؼخ عِٛش 

 الإداسح ٚالالزقبد/ عبِؼخ اٌجقشح / ِؼب١٠ش فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخٍٟ 

، اٌؼذد 25(، رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ِغٍخ ر١ّٕخ اٌشافذ٠ٓ، اٌّغٍذ 2003هب٘ش، وجشٜ محمد، ) .8

 .و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد، عبِؼخ اٌّٛفً، 72

(، ربص١ش ِىٛٔبد ١٘ىً اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ عٛدح اٌّؼٍِٛبد 2021ػجذ اٌض٘شح، ِشرنٝ، ) .9

 اٌّؾبعج١خ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد /عبِؼخ اٌىٛفخ سعبٌخ ِبعغز١ش
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بثخ ٚاٌزفمــذ ( رم١ٕبد ئسعبء أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ عّؼ١خ ئهــبساد اٌــشل2018غبصٞ، ػبدي، ) .10

 سئ١ظ عّؼ١خ اوغ١ب ِشالت ػبَ ٌٍّقبس٠ف اٌؼ١ِّٛخ. A.C.C.I.A ٚاٌزذل١ك ثبٌٙــ١بوً اٌزــٛٔغ١خ

 ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ. coso( ٔؾشد فٟ ِغٍخ عذ٠ذ الالزقبد رؼش٠ف ِٕظّخ 2016وؾ١شٚد، ثؾ١ش، ) .11

ٟ ٚدساعخ ؽبٌخ (، دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ِىبفؾخ اٌزٙشة اٌنش٠ج2015ِجشٚن، ٔٛس الاعلاَ، ) .12

 ثّشوض اٌنشائت ٌٛلا٠خ اَ اٌجٛالٟ سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ١ِٙذٞ.

ِذٚٔخ اٌىزش١ٔٚخ رؼش٠ف اٌّؼٙذ الاِش٠ىٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ   2019ِشؽذ اٌّؾبعجٟ  .13
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