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 :انًسخخهص

اٌؼ١ٍّبد ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اصو ِٕظٛهاد موبء الاػّبي فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ   

مٌه ػٍٝ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ٌٍّظبهف  ، ٚرأص١واٌّظوف١خ ِٚلٜ اِىب١ٔخ رطج١مٙب

ِٕظٛهاد موبء الاػّبي ثَّبػلح اٌّظبهف  ٚرّضٍذ ا١ّ٘خ اٌجؾش ثبٔٗ ٠َُٙ اصو، اٌقبطخ اٌّجؾٛصخ

خ فٟ ظً ١اٌقبطخ فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبد اٌّظبهف ٚاٌنٞ ِٓ فلاٌٗ رؾم١ك للهاد رٕبف١َخ ػبٌ

كٚه  ِب ٘ٛ: ِٚٓ ٕ٘ب رجوى ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثبٌزَبؤي اٌوئ١ٌ ٚاٌنٞ ِفبكٖ، اٌزمٍجبد اٌَٛل١خ اٌّزغ١وح

 اٌزغبهٞ، ِٚظوف اٌشوق الاٍٚؾ اٌؼوالٟ، ق١ٍظ)ِظوف اٌاصو اٌّظبهف ِغزّؼب ٌٙب ِزّضٍخ ثـ 

ٚارقند اٌلهاٍخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ ؟ ِٕظٛهاد موبء الاػّبي فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ

ٚلل رُ  ِٚظوف الال١ٍُ اٌزغبهٞ( الإٍلاِٟ،ٚاٌّظوف اٌٛؽٕٟ الإٍلاِٟ، ِٚظوف اٌواعؼ 

ٍٝ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ اعً اٌزؼوف ػ

( فٟ SMART, PLS3ٚرُ اٍزقلاَ ثؤبِظ )، اٌّؼ١به٠خ ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ِٚؼبًِ الافزلاف

( اٍزجبٔخ ٚرُ اٍزوكاك٘ب 92اٌؼب١ٍِٓ ثٛالغ ) ٌلأفواكٚرُ رٛى٠غ اٍزجبٔخ اعواء اٌؼ١ٍّبد الاؽظبئ١خ. 

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اُ٘ ، بٔبد اٌّٛىػخِٓ ِغّٛع الاٍزج %(100ثَٕجخ ) رّضً، ِبٚاٌزٟ  ع١ّؼٙب

 اٌّظوف١خ.ٌّٕظٛهاد موبء الاػّبي ػٍٝ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  رأص١وٕ٘بن  إٌزبئظ:

 اٌّظوف١خ.ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  الاػّبي، اػبكحموبء  :انكهًاث انًفخاحٍت
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Abstract: 

  The study aimed to identify the impact of business intelligence perspectives in 

re-engineering banking operations and the extent to which they can be applied, and its 

impact on re-engineering banking operations for the private banks investigated. High 

competitive capabilities in light of changing market fluctuations, and from here the 

problem of the study emerges with the main question which is: What is the role of the 

impact of banks collectively on them represented by (the Gulf Commercial Bank, the 

Iraqi Middle East Bank, business intelligence perspectives in re-engineering banking 

operations? The study was taken from a group of From the Al Rajah Islamic Bank, the 

National Islamic Bank, and the Regional Commercial Bank) a descriptive analysis of 
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the study variables was carried out in order to identify the arithmetic mean, standard 

deviations, relative importance and coefficient of variation, and the program (SMART, 

PLS3) was used to conduct statistical operations. The employees received (92) 

questionnaires and all of them were recovered, which represents (100%) of the total 

distributed questionnaires. To the most important results: There is an impact of business 

intelligence perspectives on the re-engineering of banking operations. Opening words: 

The impact of business intelligence perspectives, re-engineering banking operations. 

Keywords: business intelligence, reengineering banking operations. 

 انًقذيت

ِخ وبٔذ اٌّظبهف ٚاٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ فٟ ١ٍٕٓ لل فٍذ شجٗ ِؾ١ّخ ِٓ إٌّبفَخ اٌّؾزل  

١َٛ رٛاعٗ رؾل٠بد اٍب١ٍخ فٟ ؽو٠مٙب ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌجمبء افند اٌ غ١و أٙب الأٍٛاق،فٟ 

فبٌّظبهف رزَُ ثىٛٔٙب ِٕشبد ، ٚالاٍزّواه فٟ ػبٌُ الاػّبي فٟ اٍٛاق رَٛك٘ب ِٕبفَخ ػبه٠خ

رشٙل إٌّٛ اٌّؼطوك ثً اْ ِؼظُ اٌّظبهف اٌقبطخٟ٘ شووبد ِشٙٛك ٌٙب ثبٌّٕٛ غ١و الاػز١بكٞ 

ٟ ػلك ِٓ اٌيثبئٓ ٚرشى١ٍخ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌّظوف١خ اٌزٟ ٚلل أؼىٌ مٌه ٚثشىً وج١و ف

٠بد اٌزٟ إٌّبفَخ ٚاٌزؾلٚٔظوا ٌٙنٖ ، ٚالا٠واكاد ٚاٌزىب١ٌف فؼلا ػٓ اٌّٛعٛكاد ٚغ١و٘ب،رملِٙب 

رٛاعٙٙب اٌّظبهف اطجؾذ رٛاعٗ ػوٚهح ٍِيِخ ٍِٚؾخ ٌزغ١١و اٍب١ٌت ػٍّٙب ٚاعوائبرٙب 

ٚاْ افؼً ، َِٚإ١ٌٚبد الافواك اٌؼب١ٍِِٓٓ رغ١١و فٟ طلاؽ١بد اٌّزمبكِخ ١٘ٚىٍزٙب ِٚب ٠ٕجغ مٌه 

اٍزوار١غ١خ لاؽلاس ٘نا اٌزغ١١و ٟ٘ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ام رؼل ِٓ افؼً الاٍب١ٌت 

الاكاه٠خ ٚاٌزٟ رٕجغ ا١ّ٘زٙب ِٓ أٙب رؼًّ ثظٛهح عنه٠خ ٚلل رظً اٌٝ اٌزؾ١َٓ فٟ اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ 

رزجٕٝ اػبكح اٌزفى١و الاٍبٍٟ فٟ  لأٔٙبمٌه ، غٛكح اٌؼب١ٌخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخاٌّؾلك فٟ اٌز١ٍَُ ٚاٌ

اٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚمٌه ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد ٍٍِّٛخ فٟ اٌىفبءح 

 الأزبع١خ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌوثؾ١خ ٌٍّظوف.

 بحثالأول: الإطاس انًنهجً نهانًبحث 

 رٕف١نٖ فٟٕظٛهاد موبء الاػّبي ٘ٛ ِفَٙٛ ٚاٍغ ٚ٘ٛ شٟء لا٠ّىٓ ِ أصو :انبحث أولاً. يشكهت

اٌؼ١ٍّخ اٌقل١ِخ ٚالأزبع١خ ِجبشوح لأٗ ٠ّضً ِي٠ظ ِٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌزطج١مبد ٚاٌؾٍٛي اٌّقزٍفخ اٌزٟ 

٠ٚطٍك  .الاػّبي(موبء اٌّظوف١خ )رٕف١ن٘ب فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ِب رُ ئما ،٠طٍك ػ١ٍٙب ِغزّؼخ

ػٛاًِ اٌزّى١ٓ اٌزٟ رَبػل فٟ اػبكح اٌزغ١١و اٌغنهٞ م١ٕبد ٚاٌزطج١مبد ٚاٌؾٍٛي ػٍٝ ٘نٖ اٌز

ٌٍؼ١ٍّبد فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح اٌغٛكح ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٍٚوػخ 

الاٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد فٟ الاٍٛاق ِٚزطٍجبد اٌيثبئٓ ٠ٚي٠ل ِٓ فوطخ ٘نٖ اٌّظبهف ِٓ إٌّبفَخ 

٠ٚزُ رب١ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّٕظٛهاد موبء الاػّبي ، اٌّب١ٌخ ٌلأٍٛاقلِبد ِزطٛهح ثَوػخ ٚرمل٠ُ ف

ِٓ فلاي رٛع١ٗ ٚػجؾ ػًّ اٌزم١ٕبد ٚاٌزطج١مبد اٌنو١خ اٌّزّضٍخ ثزم١ٕبد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد 

بد َِٚزٛكع اٌج١بٔبد ٚاٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛه٠خ ِٓ فلاي ثواِظ ِزملِخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼِٛ

ه ٚرّى١ٕٗ ٌغوع رمل٠ُ افؼً اٌقلِبد اٌزٟ رَبػل ِزقن اٌموا، ِٓ فلاي اٍزقلاَ افؼً اٌزم١ٕبد

 الار١خ:ٚلل رُ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي اصبهح اٌزَبؤلاد . ِٓ طٕغ اٌمواه إٌّبٍت

 كٚه ِٕظٛهاد موبء الاػّبي فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ فٟ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ؟ ِب ٘ٛ .1

ٛػٙب ٚاٌزبص١و ث١ٓ وً ِٓ ِٕظٛهاد موبء الاػّبي فٟ اػبكح اٌزفى١و ػلالبد الاهرجبؽ ٚٔ ؽج١ؼخ ِب .4

 (؟الاٍبٍٟ ٌؼ١ٍّبرٙب فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد )اٌزغ١١و اٌغنهٞ
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 ً  ػّبيرىّٓ فٟ رٛػ١ؼ ػلك ِٓ إٌمبؽ اٌّّٙخ فٟ رؼي٠ي ِٕظٛهاد موبء الأ :بحثانأهًٍت . ثانٍا

 :بد اٌّظوف١خ وّب ٠ٍٟٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّ ئػبكحرغبٖ 

ػ١ٍّبرٙب ٠ّىٓ اْ رَُٙ ِٕظٛهاد موبء الاػّبي ثَّبػلح اٌّظبهف اٌقبطخ فٟ اػبكح ٕ٘لٍخ  .1

ٚرؾم١ك اٌملهاد اٌزٕبف١َخ فٟ ظً اٌزمٍجبد اٌَٛل١خ اٌىج١وح ٚاٌزغ١١و فٟ ؽبعبد  اٌغنهٞ(اٌزغ١١و )

  .ٚهغجبد اٌيثبئٓ اٌّزغ١وح ثبٍزّواه

ٟ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد ثّب رَبػل ِٕظٛهاد موبء الاػّبي ف .4

٠ٛاوت ػظو اٌَوػخ ٚرمل٠ُ فلِبد ػظو٠خ ٍٚوػخ اٍزغبثخ ػب١ٌخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍيثبئٓ فٟ 

 .اٌّظبهف اٌقبطخ

 ً  ، ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:٘لافلأٌٝ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ ائرَؼٝ اٌلهاٍخ  :انبحثهذاف أ. ثانثا

ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ئػبكحٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ي  ػّبيّٕظٛهاد موبء الأٌفب١ّٟ٘ ؽبه ٔظوٞ ِٚئرمل٠ُ  .1

 اٌّظوف١خ.

 اٌّجؾٛصخ.اٌّظبهف  الأكاء فٌٟزؾ١َٓ ٚاٌَجً اٌىف١ٍخ  ػّبيثواى كٚه ِٕظٛهاد موبء الأئ .4

 .ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ئػبكحثؼبك أٚ ػّبيثؼبك ِٕظٛهاد موبء الأأؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ رشق١ض  .3

٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِقطؾ اٌجؾش ٌزف١َو ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي الاثؼبك  طط انبحث:سابؼاً. يخ

 (:1اٌفوػ١خ ٌىلا اٌّزغ١و٠ٓ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

اٌج١بٔبد، ِٕظٛهاد موبء الاػّبي ٚاثؼبكٖ اٌّزّضٍخ ة )رم١ٕبد اٌؾظٛي ػٍٝ  أصو انًسخقم:.انًخغٍش 1

 (.4112اٌغجٛهٞ، بً )١ػٍٝ ِم لاػزّبكاٌفٛه٠خ( ثباٌزؾ١ٍ١ٍخ  اٌج١بٔبد، اٌّؼبٌغخ َِزٛكع

اٌزٕظ١ّٟ، )اٌجؼل  ـ٠زؼّٓ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ٚاثؼبكٖ اٌّزّضٍخ ث نٞٚاٌ انًؼخًذ:.انًخغٍش 2

 ٚوّب فٟ اٌشىً ،(4112، ثبلاػزّبك ػٍٝ ِم١بً )اٌؼبثلٞ اٌجشوٞ(.اٌّٛهك  الاٍزوار١غٟ، ثؼل اٌجؼل

(1.) 

 

 ٍلهاٍخاٌّقطؾ اٌفوػٟ ٌ :(1اٌشىً )

 .ػلاك اٌجبؽضبْئِٓ  اٌّظله:

 ً  :فشضٍاث انبحث .خايسا

ٕ٘لٍخ  ئػبكحٚ ػّبيٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِٕظٛهاد موبء الأ ونى:لأاانفشضٍت  .1

فٟ اٌّظبهف اٌّجؾٛصخ رجؼبً لإكهان ػ١ٕخ  ػّبيثؼبك ِٕظٛهاد موبء الأأػجو ، اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ

 اٌجؾش.
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ً ٌٚىً ثؼل ِٓ  ػّبيِٕظٛهاد موبء الأرورجؾ  انثانٍت:انفشضٍت  .2 فٟ ِغبي كػُ  ثؼبك٘بأا٠غبث١ب

 .ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ئػبكحٚرؼي٠ي 

ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ  ئػبكحفٟ كػُ ٚرؼي٠ي  ػّبيِٕظٛهاد موبء الأرإصو  انثانثت:انفشضٍت  .3

ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ئػبكح فٟ ِٓ فلاي رأص١و٘ب ػّبيِٕظٛهاد موبء الأ )رزجب٠ٓفوع ِٕٙب ا٢رٟ زٚر

 (.اٌّظوف١خ

 ً إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّغ اٍزقلاَ ػٍٝ  بفٟ رٛعٙبرٙ لهاٍخؼزّل اٌر: بحثينهجٍت ان .سادسا

 اٌّظبهفثبٍزٕزبعبد ٚرمل٠ُ رٛط١بد رف١ل  اٌّطٍٛثخ ٌٍقوٚط ٌٝ إٌزبئظئ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚطٛلاً 

ٍٛ  ثغلاك ػٍٝاٌقبطخ فٟ ِل٠ٕخ   ػبَ.ٔؾ

 ً  (SPSS.23)رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ : الإحصائٍت انًسخخذيت فً انبحث الأدواث. سابؼا

ؽظبئٟ اٌنٞ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚفك ؽو٠مخ اٌّوثؼبد لإٚ٘ٛ أؽل ثواِظ اٌزؾ١ًٍ ا

خ ْ ؽو٠مأ( ٚاٌغل٠و ثبٌنوو 100>اٌغيئ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ اػزّبكٖ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌؼ١ٕبد اٌظغ١وح )

ػٍٝ ِٓ كِظ ِزغ١واد غ١و ٍِؾٛظخ ٚل١بٍٙب  بْٟ٘ الأٍٍٛة اٌنٞ ٠ّىٓ اٌجبؽض اٌّوثؼبد اٌغيئ١خ

 ٍٛ  . (Nadarajah, 2014)غ١و ِجبشو ثٛاٍطخ ِزغ١واد رؾزٛٞ ػٍٝ ِإشواد ٘نٖ اٌزم١ٕخٔؾ

ً ثاينً  خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّظبهف ِغّٛػػٍٝ  اشزًّ ِغزّغ اٌجؾش: يجخًغ انبحث وػٍنخه. ا

غ١و اْ ٚػغ ( 1170اٌلهاٍخ )ثٍغ اٌؼلك اٌىٍٟ ٌّغزّغ ئم ، ِضٍذ ١ِلاْ اٌلهاٍخ ٟاٌقبطخ اٌز

ػ١ٕخ اوجو ِٓ مٌه ٌؼلَ ٚعٛك ػلك وبفٟ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش  ثأفن ؼلا ٠َّاٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ا١ٌَٛ 

%( ثَجت عبئؾخ وٛهٚٔب ِّب اكٜ اٌٝ الاٍزٕبك اٌٝ ؽغُ 25رّضٍذ َٔجخ كٚاَ اٌّٛظف١ٓ ثَٕجخ )

ً ( 92اٌؼ١ٕخ ة ) ٟٚ٘  الاٍزجبٔخ،رٛى٠غ  ٚرُ ؼشٛائ١خُِٕٙ ػ١ٕخ ٚفك ؽو٠مخ اٌّؼب٠ٕخ اٌ افز١و شقظب

( 92رٛى٠غ ) ػ١ٍُٙ ثطو٠مخ ِجبشوح ٌزٛػ١ؼ ثؼغ اٌفمواد ٚرُاٌوئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد  حكالأا

 طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.ع١ّؼٙب وبٔذ ع١ّغ الاٍزجبٔبد اٌزٟ  اٍزوعبع ٚرُ ،اٍزجبٔخ

 اٍخ ٚفك الاٍزجبٔخِزغ١واد اٌله :(1) غلٚياٌ

انًخغٍشاث 

 تانشئٍس
 انًخغٍشاث انفشػٍت

ػذد 

 انفقشاث
 انًصذس

ِٕظٛهاد 

 ػّبيموبء الأ

 5 رم١ٕبد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد
 (4112، )اٌغجٛهٞ

 (4114، )اٌَبِوائٟ ٚافوْٚ

(Surendra, 2013) 

 4 َِزٛكػبد اٌج١بٔبد

 4 اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

 4 ػوع ِٚوالجخ اٌّؼٍِٛبد

  17 4 اٌّغّٛع

ٕ٘لٍخ  ئػبكح

اٌؼ١ٍّبد 

 اٌّظوف١خ

 (4112، اٌؼبثلٞ) 5 ؼل اٌزٕظ١ّٟاٌج  

 (4112، )اهف١ٌ

 (4112، )الاثوا١ُ٘

 5 ؼل الاٍزوار١غٟاٌج  

 5 ؼل اٌّٛهك اٌجشوٞث  

  15 3 اٌّغّٛع

 .ػلاك اٌجبؽضبْئِٓ  اٌّظله:

 :الإطاس اننظشي

، ػّبيٌّٕظٛهاد موبء الأاٌّجؾش ػٍٝ اٌلٚه اٌّؾٛهٞ ٠ووي ٘نا : ػًالينظىساث ركاء الأ .ولاً أ

ػٍٝ  فواك ٚاٌيثبئٓلأٌلٜ ا خؼوفّوع الأٍبً اٌّزّضً فٟ ى٠بكح اٌٌؼّبْ أْ الإكاهح رفٟ ثبٌغ

ب فٟ لواهاد ّظبهف اٌّجؾٛصخ٠ً ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ َِزمجً اٌاٌّلٜ اٌطٛ ًّ ، لأٔٙب رإكٞ كٚهًا ِٙ
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 ئػبكحفٟ رؼي٠ي  ػّبيِٕظٛهاد موبء الأٌّزأر١خ ِٓ كٚه ا ٍزضّبه، ٚغبٌجبً ِب رٕؼىٌ اٌفبئلحالا

ِٕظٛهاد فٟ ٘نا اٌّجؾش ٌّفَٙٛ  ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٕٕب أْ ٔؾمك رظٛهاً ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ

ٍخ ػٕلِب لل ٠زظوف اٌّل٠و٠ٓ ٚفمبً ػ١ّ٘زٙب ٚاٌفٛائل اٌّورجطخ ثبٌّّبهٍبد اٌفبأٚ ػّبيموبء الأ

ثؼبك موبء أِٚٓ صُ ٍٛف ٔزٕبٚي ، فواكلأْٛ مٌه ػٍٝ ؽَبة اب ِب ٠ىٌّظبٌؾُٙ اٌنار١خ، ٚغبٌجً 

 رٟ:ٚوب٢ ػّبيالأ

ظو  :ػًاليفهىو ركاء الأ .1 اٌزم١ٕبد اٌزٟ ٔٙب ِغّٛػخ ِٓ أػٍٝ  ػّبيٌٝ ِٕظٛهاد موبء الأئ٠ٕ 

ارقبم اٌمواهاد ِغ  اٌّشبهوخ فٟػّٓ اٌّل٠و٠ٓ رلػُ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚفلاٌٙب  اٌّظوف ٠ِٓٚزجٕب٘ب 

ٚاٌيثبئٓ  خِٓ عٙ فواكثبلابلأشطخ اٌزٟ رؼو كاه٠خ اٌل١ٔب فٟ اٌّظوف ف١ّب ٠زؼٍك ثلإاٌَّز٠ٛبد ا

ٔزبط اٌّؼوفخ اٌؾل٠ش ئٌٝ ئِٓ اٌٛػغ اٌزم١ٍلٞ اٌمل٠ُ  الأػّبي اٌزؾٛي٠ّضً موبء ئم  أفوٜ، خِٓ عٙ

ظوف ِزقن اٌمواه فٟ اٌّ َّزّلح ِٓ اٌج١بٔبد اٌزبه٠ق١خ ٌىٟ رَبػلٌزٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌ

(Oswaldo, 2016: 245). 

ثبْ موبء الاػّبي ٘ٛ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌزطج١مبد  ب٠ْوٜ اٌجبؽض٠زملَ  ِّٚب الاجشائً:انخؼشٌف 

ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ عّغ ٚرقي٠ٓ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌَو٠غ ا١ٌٙب ٌَّبػلح 

 أفؼًخ ٌغوع رمل٠ُ فلِبد َِزقلِٟ اٌّظبهف ػٍٝ ارقبم لواهاد اػّبي رٛاوت ػظو اٌَوػ

 ٌٍيثْٛ.

٘ٛ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رطٛهد ػجو اٌيِٓ ٚفك  ػّبيموبء الأ: ػًالأهًٍت ركاء الأ .2

ٚي ظٙٛه ٌٗ وبْ فٟ ِغبي ٔظُ كػُ أْ ئٚ، ٌٛع١ب اٌؾل٠ضخٛاٌزطٛه اٌٙبئً فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٕ

ٌٛػغ اٌَبئل ٌج١ئخ اٌؼًّ ٚاٌنٞ ً ػٍٝ اٍز١ؼبة ا٠ؼّ، ئم اٌمواه فٟ إٌّظّبد ٚاٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ

ؽلاس ثظٛهح لألجخ ااٚفك ِٕظٛه اٌزؼم١ل فٟ اٌج١بٔبد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِٚوزّضً ثبىك٠بك ؽلح إٌّبفَخ ٠

ٌٛع١خ اٌّزطٛهح فٟ ِغبي ٛوّب ٠ؼًّ ػٍٝ رٛظ١ف اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌزىٕ ،َِزّوح ٍٚجً ِؼبٌغزٙب

َُٙ فٟ ر  ٚ ،ٌمواه فٟ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت فٟ اٌٛلذ إٌّبٍتإٌظُ اٌنو١خ اٌزٟ رلػُ ِزقنٞ ا

فؼب١ٌخ  الأوضوثظٕغ اٌمواه  ٌىٟ رلػُ ِزقن اٌمواه بد ٚاٌج١بٔبد ثظٛهح ٍو٠ؼخ ٍٍٚٙخرٛف١و اٌّؼٍِٛ

 . (33 :4112 ،فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّظوفٟ ٚاٌّبٌٟ )اٌغجٛهٞ

 رؾم١مٙب، الاالا٘لاف ٠َؼٝ اٌٝ ٌىً ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِغّٛػخ ِٓ : ػًالينظىساث ركاء الأهذاف أ .3

 ٍٛاء،اْ ٘نٖ الا٘لاف لل رزقن غب٠بد ش١ٌّٛخ ٌزؾم١ك ِغًّ ا٘لاف ٌٍّإٍَبد اٌّظوف١خ ػٍٝ ؽل 

ثزٍه الأٛاع ِٓ اٌزم١ٕبد ٚاٌزطج١مبد اٌنو١خ ٚاٌش١ٌّٛخ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب  ِب اهرجطذ ئماٚلا١ٍّب 

٠ٚٙلف موبء الاػّبي  ِقزٍفخ،ِغبلاد  أظّخ موبء الاػّبي اٌزٟ رَؼٝ ٌلػُ ػ١ٍّبد الاػّبي فٟ

 .(32 :4112، اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّزٛلؼ١ٓ )اٌغجٛهٞ إٌّبف١َِٓٓ فلاي رزجغ 

ح ٚاٌّزقظظخ فٟ ِغبي رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٛءعنة ٚاٍزضّبه اٌطبلبد ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌىف .أ 

 .ٚر١ّٕزٙب ٚاٍزضّبه٘ب ٌظبٌؼ اٌّظوفٚالارظبلاد 

لَبَ اٌّظوف أِزىبٍِخ ٌزٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ع١ّغ اٌشؼت ٚ ػٍٝ ِٕظِٛخ ػّبيموبء الأ ٠ؾزٛٞ.ة 

 ٔفَٙب. اٌٍؾظخفٟ 

ٌٝ ٚػغ ثواِظ رؼمت إٌّبف١َٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّزٛلؼ١ٓ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ئ ػّبي٠ٙلف موبء الأ .ط 

 .ٍٛاقلأا

ً ـؾهث وـالأوضٚاٌموٚع اٌّظوف١خ  رؾل٠ل إٌّزغبد اٌّظوف١خ .ك   بيـػّبء الأـج١ك موـرطو ـػج ب

 .(4112 ،)شب١٘ٓ
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رطج١مبد موبء الاػّبي ِٓ ٔطبق ٚاٍغ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ  رزىْٛ أبؼاد ينظىساث ركاء الأػًال: .4

١ٍٚزُ رٛػ١ؼ ِغّٛػخ ، رزجب٠ٓ ثزجب٠ٓ ؽج١ؼخ اٌّإٍَخ اٌّب١ٌخ اٚ اٌّظوف ٚالأشطخ اٌزٟ رّبهٍٙب

ً اٌؼٕبطو ِٓ الاثؼبك ٚثّب ٠َٕغُ ِغ رٛعٙبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٍزقلاَ افؼً اٌزطج١مبد اٌزٟ رّض

اٌفؼبٌخ فٟ اٞ ِإٍَخ ِب١ٌخ اٚ شووخ اٚ ِظوف ػٍٝ ؽل ٍٛاء فٟ و١ف١خ اكاهح اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي اٌؼًّ اٌّظوفٟ اٌنوٟ اٌنٞ ٠ّضً ف١ٗ اٌّٛهك اٌّؼٍِٛبرٟ اٌؼٕظو الاٍبٍٟ 

غبى ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبك ٌّٕظٛهاد ٠ٌٕغبؽٗ ِٓ فلاي رطج١ك ِٕظٛهاد موبء الاػّبي ٠ّٚىٓ ا

 :وبء الاػّبي ثبلارٟم

ٚلل رىْٛ ٘نٖ  ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه ِزؼلكح: حقنٍاث انحصىل ػهى انبٍاناث .أ 

ً أاٌيثبئٓ ثبػزجبهُ٘ ِٓ ٚأٔفَُٙ أ فواكلأِب كاف١ٍخ رزّضً ثبئاٌّظبكه  ِٓ اٌّظبكه اٌقبهع١خ فٟ  ٠ؼب

ٌٝ ئٚرقزٍف ِٓ كٌٚخ خ اٌّب١ٌخ ثبفزلاف اٌج١ئخ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب اٌّإٍَ ،ؽوق اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد

ٔفَٙب، فوٜ فٟ اٌّإٍَخ اٌّب١ٌخ أٌٝ ئوّب رقزٍف ِٓ شؼجخ  ،فوٜ ثبفزلاف اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبدأ

اٌزٟ ٠زُ الاٍزٕبك  ػّبيك ٔغبػ ِٕظٛهاد موبء الأائؽو ٜؽلئِظبكه اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚر ؼل 

 . (Lankoulova, 2012: 12)١ٌخ ٌٍّإٍَخ اٌّب ٚالاٍزوار١غ١ٌٟٙب فٟ رم١١ُ اٌٛػغ اٌّبٌٟ ئ

ٔٙب ٔظُ ِؼٍِٛبد ِؾٍٛجخ ٚاٌزٟ رّضً أرزّضً ٔظُ َِزٛكػبد اٌج١بٔبد ث: يسخىدػاث انبٍاناث .ة 

اٌزٟ رّضً ع١ّغ ث١بٔبد اٌّؼبِلاد اٌزٟ رؾزفع  ػّبئظّخ موبء الأٍبً ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ لألأاٌّىْٛ ا

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّقئخ ف١ٙب  ٌزمبه٠و ثٕبءً ػلاك ائثٙب اٌّإٍَخ ٚاٌّزّضٍخ ثبلاٍزؼلاَ ٚالاٍزوعبع ٚ

 .(Recker, 2012: 21) اٌّظوفٍٚوػخ اٍزوعبػٙب ٌىٟ رلػُ ِزقنٞ اٌمواه فٟ 

ٔظّخ ٍب١ٍخ ٚاٌّّٙخ لألأ١ٔخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ارّضً ٔظُ اٌّؼبٌغخ اٌفٛه٠خ ا٢: يؼانجت وححهٍم انبٍاناث .ط 

ٌٍّؼبٌغخ اٌفٛه٠خ ام اْ  اٌزؾ١ٍلاد،بٌغخ فؼً اٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ فٟ ِؼأِٓ ئم ر ؼل  الأػّبي،موبء 

٠ٌٛٚبد اٌمٛاػل فٟ أػّٓ  (OLAP) ْ رلػُ أظّخ اٌّؼبٌغخئِىب١ٔخ الا ػّبئظّخ موبء الألا

ٚفك كٚاي ٚٔظُ اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌفٛه٠خ ٌٍج١بٔبد ؽزٝ ٠زَٕٝ ٌٍَّزقلَ  ػّبئظّخ موبء الأأ

 . (221 :4114 ،كاهرٙب )اٌش١ـئٌٍٙٛخ ثٕبئٙب ٚ

ً ثا ٔٙب ػ١ٍّخ إٔ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ث ئػبكحرزّضً : هنذست انؼًهٍاث انًصشفٍت إػادةيفهىو  .نٍا

كاء لأكاه٠خ ٌزؾم١ك رؾ١َٕبد عٛ٘و٠خ فبئمخ فٟ ِؼب١٠و الإٍب١ٍخ ٚعنه٠خ ٌٍؼ١ٍّبد اأرٕظ١ُ  ئػبكح

ؾ اٌؼٛء ػ١ٍٙب اٌىض١و ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٍٍٚر ؼل  ،بٌىٍفخ إٌّقفؼخ ٚاٌغٛكح اٌؼب١ٌخاٌّزّضٍخ ث

ح ٍو ٔغبػ ٛءرّضً اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ اٌىفئم  ،كاهٞ ٚاٌّظوفٟلإِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌؼًّ ا

زٕبف١َخ اٌزٟ رَؼٝ ا١ٌّيح ٛطفٙب اٌاٌزٟ ٠زؾمك ِٓ فلاٌٙب إٌغبػ ٚاٌزٕبفٌ ث ،اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ

اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ فٟ ٕ٘لٍخ  ئػبكحٌٝ رجٕٟ ٘نا اٌّفَٙٛ اٌنٞ ٠إول ػٍٝ ئع١ّغ اٌّظبهف 

 .(314: 4113 ،اٌّظوف )ك٠ٍَو

ثبْ اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ  ب٠ْوٜ اٌجبؽضرملَ  ِّب الاجشائً:انخؼشٌف 

اٍزقلاِٙب ٌغوع اعواء رغ١١واد عنه٠خ فٟ ِٛالغ اٌؼًّ ٠ٚىْٛ اٌزوو١ي اٌىج١و ػٍٝ اٌزغ١١واد 

ٚاٌّىٛٔبد ٚالاكٚاد اٌزٟ ٠لاؽع أٙب اطجؾش ِٓ اٌزمبكَ  لاكاهٞا فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌؼًّ

 اٌؼظوٞ.ٚلارؼطٟ شٟء ِٓ اٌغٛكح ٚاٌقلِخ اٌغ١لح اٌزٟ رٍجٟ ؽبعخ ٚهغجخ اٌيثْٛ 

ٔٙب أعواءاد ِٓ شئفٟ رطج١ك رم١ٕبد ٚ زٙب١ّ٘أرزجٍٛه ٚ: هنذست انؼًهٍاث انًصشفٍت إػادةأهًٍت  .1

عواء رغ١١واد عنه٠خ ػٍٝ ػجو ئكاِخ اٌؼلالخ ث١ُٕٙ ئثبئٓ ٚاٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍي ،رؾم١ك رؾ١َٕبد فٟ

ٌٛع١خ فٟ ظً ِّٛب ٠َبػل٘ب ػٍٝ اٌؼًّ ثىفبءح ػب١ٌخ فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزىٕ ،رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد
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عً اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ ٍٛل١خ أٚرؼم١ل ٚاشزلاك ؽلح إٌّبفَخ ِٓ  ػّبياٌزغ١١و اٌّزَبهع فٟ ث١ئخ الأ

ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ئػبكحْ أوّب  ،ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ئػبكحماد عٛكح ػب١ٌخ ٚفك رطج١ك 

ٍٙبِٙب فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ئاٌّظوف١خ رزّضً ثقٍٛ٘ب ِٓ اٌزؼم١ل ٚاٌوٚر١ٓ اٌّزىوه ٚ

١ّ٘خ أرزغٍٝ ئم ( 4111 ،ثوا١ُ٘ئ)٘شبَ  بـاٌؼوٚه٠خ اٌزٟ رلػُ اٌّإٍَخ ٚرؾم١ك ع١ّغ ِزطٍجبرٙ

 خ:غٛأت ا٢ر١إٌٙلٍخ ثبٌ ئػبكح

عواءاد ِزملِخ ٚؽل٠ضخ ٚرؼ١ف ل١ّخ ئعواءاد اٌوٚر١ٕ١خ اٌزم١ٍل٠خ اٌّزىوهح ثؼ١ٍّبد ٚاٍزجلاي الإ .أ 

 .فوٜأ خٌٍٚيثْٛ ِٓ عٙ خٌٍّظوف ِٓ عٙ

هػبء ئعواءاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚرؾ١َٓ عٛكرٙب اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ لإاٌؼًّ ػٍٝ رج١َؾ اٌؼ١ٍّبد ٚا .ة 

 .اٌيثْٛ

ٌؼلَ رىواه  ٠خ ٚرٛؽ١ل٘ب فٟ ٚظ١فخ ٚاؽلح شبٍِخّغلاٌح ٚغ١و اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ كِظ اٌٛظبئف اٌّزؼلك .ط 

 (. 32 :4112 ،ػجلاللهٚظ١فخ )وضو ِٓ أفٟ ٔفَٙب اٌقطٛاد 

رَؼٝ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ كائّب اٌٝ رؾم١ك رؾ١َٕبد : هنذست انؼًهٍاث انًصشفٍت إػادة هذافأ .2

ثّب ٠زٛافك ِغ ػظو  ٍب١ٌت ٚؽوق اٌؼًّ ٌززٕبٍت ِغ ِؼط١بد اٌج١ئخ اٌؼبٍِخ ف١ٙبأعنه٠خ فٟ 

ؽلاس رؾ١َٕبد فٟ ٚالغ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍيثْٛ ثغ١خ اٌفٛى ثٗ ئعً أٌٛع١ب ِٓ ٛاٌَوػخ ٚاٌزىٕ

وّب رّضً  ،ػّبيوجو اٌؼٛائل ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِٛلغ رٕبفَٟ ِوِٛق فٟ ٍٛق الأأٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

ٍخ رىزَت ػبكٚاد ٚرم١ٕبد ٚاٍزوار١غ١بد فأٔٙب رَزقلَ إٔ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ث ئػبكح

ث١ئخ ِٕبٍجخ ١ٌٍَطوح ِٓ فلاٌٙب  رؼًّ ػٍٝ رى١ِٓ٠ٛيح رٕبف١َخ  خ ِٓ فلاٌٙب رؾم١ك١اٌّإٍَخ اٌّبٌ

 ٟ:٘، ٘لافلأرجبع ِغّٛػخ ِٓ ائٍٛاق ٚفك لأػٍٝ ع١ّغ ا

مؼبء ػٍٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌيثبئٓ ؽ١ش رّضً اٌؼ١ٍّبد اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌيثبئٓ ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ اٌ .أ 

ً أبرُٙ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و٘ب ثبٌغٛكح إٌّبٍجخ ٚاٌٛلذ إٌّبٍت ٚرؾل٠ل اؽز١بع اُ٘شىبٚ  . ٠ؼب

اٌَوػخ فٟ أغبى اٌّؼبِلاد اٌزٟ رقض اٌيثبئٓ ِٓ فلاي رٛفو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ اٌيثبئٓ  .ة 

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٍج١زٙب ثظٛهح َِزّوح 

٘لاف هح ٌؼّبْ رؾم١ك الأٚاٌزى١ف ِغ اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّزغ١وح ٚاٌّزىو ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِوٚٔخ .ط 

 .اٌّظوف١خ ثىً ٌٍٙٛخ ٠َٚو

اْ  ػل٠لح، الااْ اثؼبك اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ : هنذست انؼًهٍاث انًصشفٍت إػادة أبؼاد .3

الاثؼبك اٌزٟ اولد ػ١ٍٙب اغٍت اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌجؼل اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌجؼل 

اٌزٟ رطوق ا١ٌٙب اغٍت اٌجبؽض١ٓ  ا٢هاءٞ لل ؽبىد ػٍٝ اغٍت الاٍزوار١غٟ ٚثؼل اٌّٛهك اٌجشو

ٚاٌىزبة فٟ ِغبي اػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ٚرُ الاٍزٕبك ػ١ٍٙب فٟ اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد 

 ِٕٚٙب:ٕٚ٘ب ٔٛعي٘ب ثشىً ِقزظو ؽَت اٌزًٍََ ػّٓ الا١ّ٘خ 

 ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ اٌّزىبٍِخ كاه٠خالإ ١ٍبدثبٌؼّ ٚاٌّزّضً ٌٍّظوف اٌزٕظ١ّٟ ؼلاٌج   ؼل٠  : ؼذ انخنظًًٍانب   .أ 

 ثّب فواكلأا ػٍٝ ٚاٌَّإ١ٌٚبد اٌظلاؽ١بد رٛى٠غ فلاي ِٓ كاه٠خالإ اٌَّز٠ٛبد ػّٓ فواكلأا

 ٌٛعٟٛاٌزىٕ اٌزطٛه كٜأٚ وّب ،وىً اٌّظوف ٚؽج١ؼخ ٚؽغُ كاهٞلإٚا اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ِغ َء٠زلا

 ثبٌؼظو اىكاك عل٠لح ٚظبئف ٚظٙٛه وحاٌّجبش غ١و اٌؼّبٌخ ػٍٝ اٌىج١و طٍتاٌ ٌٝئ اٌّظوففٟ 

 (ITاٌّؼٍِٛبد ) ٌٛع١بٛرىٕ ِٕٚٙلٍٟ ٚاٌزط٠ٛو اٌجؾش فظبئٟأ ِضً ػ١ٍٙب اٌّزيا٠ل اٌطٍت اٌؾل٠ش

 اٌؾب١ٌخ اٌٛظبئف ِغ ٚأَغبِٗ اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً ِغبي فٟ اٌّؼملح ٚإٌظُ ٌىزو١ٔٚخالإ اٌظ١بٔخ ٚف١ٕٛ

 (.44 :4112 ،ٚاٌيغجٟ اٌؼًّ )اٌَبِوائٟ ٍٛق فٟ ٚاٌّطٍٛثخ
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 اٌقطؾ ٚٚػغ ٌوٍُ ِزطٛهح رم١ٕخ أٗ ػٍٝ الاٍزوار١غٟ اٌجؼل فؼو  ٠   الاسخشاحٍجً:ؼذ انب   .ب 

 ثوٍبٌخ اٌّزّضٍخ اٌّظوف١خ ٔظّخلأا ِغ َء٠زلا ثّب ٚاٌغب٠بد ٘لافلأا ٚرؾل٠ل ٌٍّظوف ٍزوار١غ١خلإا

 ٘لافلأا م١كٌزؾ ٚفبػ١ٍخ ثىفبءح اٌطوق فؼًأ اٍزقلاَ ؽو٠ك ػٓ ثٗ اٌّؾ١طخ ٚاٌج١ئخ اٌّظوف

 .(42 :4112 اٌؼبثلٞ،) اٌجؼ١ل اٌّلٜ ػٍٝ اٌّظوف١خ

، وفـٌٍّظ الاٍزوار١غ١خ لافـٚالأ٘خ ـخ ثبٌوؤ٠ـإٌٙلٍ ئػبكح٠ورجؾ ثؤبِظ  أْٚػ١ٍٗ ٠غت   

م١مٟ ـغ اٌؾـُ اٌٛالـَ ٚروٍءلاـٟ رزـ١ّٟ ٌىـىً اٌزٕظـً ا١ٌٙـلج الاٍزوار١غ١خلاك ـػئت ـ٠غ ئم

 (.22 :4111 ،فوْٚآٓ ٚـ٠ّأجً )ـزمـو ٚاٌَّـبػـخ ٌٍؾـوف١ـخ اٌّظـَـٌٍّإٍ

 أٚ ِظوف ٚأ ِإٍَخأ٠خ  ٔغبػ فٟ ٍبًلأا ٔٗأ ػٍٝ اٌجشوٞ اٌؼٕظو ٠ؼل: ؼذ انًىسد انبششيب   .ج 

 ِضً ثٗ اٌقبطخ ثبٌّٙبَ ٠زؼٍك وً ِب ٚرٛف١و اٌجشوٞ اٌّٛهك ػٍٝ ثبٌزوو١ي ٠زّضً ٚاٌنٞ شووخ

 ٌٛعٛك ٍبًالأخ اٌٍجٕ ٠ّضً لأٔٗ ػ١ٍٗ ٚاٌّؾبفظخ ٚفبػ١ٍخ ثىفبءح ٌٍؼًّ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزله٠ت

اٌيثبئٓ ٠ٚ ؼل  (42 :4112)اٌؼبثلٞ،  ،ِٕظّخخ ٠أ ٔغبػ فٟ ٍبًالأ ٚ٘ٛ ثمبئٙب ٚك٠ِّٛخ إٌّظّبد

ٕ٘لٍخ  ئػبكحعً رطج١ك ثؤبِظ أو فبئلح ػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ ِٓ ضوأوضو ِمج١ٌٛخ ٚلأٚاٌّٛظف١ٓ ُ٘ ا

٠ّضً اٌؾٍمخ اٌّّٙخ فٟ ٚعٛك وٛٔٗ ػٍٝ اٌّٛهك اٌجشوٞ  ٕٚ٘ب ٠غت اٌزوو١ي ،اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ

ٍٛ إٌّظّبد ٚاٌشووبد ٚاٌّإٍَبد  ١ٍخ ٚرم١١ُ ػكاهح ٚفبئطً ٚعٛك٘ب ٠ؼزّل ػٍٝ أػبَ ٚػٍٝ ٔؾ

شىبٌُٙ ِٓ ِٛظف١ٓ ِٚٛهك٠ٓ ٚىثبئٓ ِٚلهاء ٚوبفخ رشى١لاد أٚاٍزفبكح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثغ١ّغ 

 .(22 :4112 الأغب،ٔزبع١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌقل١ِخ )الإٚ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّإٍَبد اٌّظوف١خ

ثبٌؼًّ اٌّظوفٟ ٚاٌّإٍَبد اىكاك الا٘زّبَ : بٍن يخغٍشاث انذساست انفكشٌت وانًنطقٍت انؼلاقت .4

ٚهاق ٚاٌؼّلاد ٚاٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌّملِخ ٌٍيثبئٓ ِّب عؼً ِٓ اٌؼوٚهٞ لأاٌّب١ٌخ ٍٚٛق ا

ٕ٘لٍخ  ئػبكحٚ ػّبيِٕظٛهاد موبء الأ: ّٚ٘ب، بيػ٠ّٓ ١ِّٙٓ فٟ ػبٌُ الأأاٌزوو١ي ػٍٝ ِجل

وّب رؼًّ  ،ص١و فٟ َِزمجً الالزظبك اٌؼوالٟ ٚاٌّإٍَبد اٌّب١ٌخأٌّب ٌٙب ِٓ ر ،اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ

اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ِٓ فلاٌٙب ػٍٝ ِظبكه اٌج١بٔبد ٟٚ٘ اٌطوق اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي  ػٍٝ رٛػ١ؼ ِب

ٌٝ ِزقن ئّؼبٌغخ اٌفٛه٠خ ٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍج١بٔبد ثغ١خ ٚطٌٛٙب ٚؽوق اٌ ،فيْ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد

ٕٚ٘ب ٠غت  ،٘لاف اٌّظوفأاٌمواه ٌىٟ ٠ؼًّ ػٍٝ طٕغ اٌمواه إٌّبٍت اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ثٍٛهح 

غٍت إٌّظّبد أْ ئم ئ ،ػّبيٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ٚموبء الأ ئػبكحاٌزٛافك ث١ٓ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ 

ٟ اٌٛلذ اٌؾبػو رؼبٟٔ ِٓ ِشىٍخ ػلَ رٛفو اٌج١بٔبد ٌيثبئٕٙب ٚو١ف١خ ٚاٌّإٍَبد اٌّظوف١خ ف

ٔظّخ رؼًّ ػٍٝ رٛؽ١ل اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١و٘ب فٟ أٚمٌه ٌؼلَ ٚعٛك ، كاهح اٌؼلالخ ِؼُٙئ

رّضً ِشىٍخ رشؼت ٚرؼم١ل ئم  ،فبطخ فٟ ظً ث١ئخ ٍو٠ؼخ اٌزغ١١و ،اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٍَّزقل١ِٓ

وجو أٍخ ِٓ ػطؼٛثخ فٍزورٙب ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّف١لح ٚاٌفباٌج١بٔبد ٚوجو ؽغّٙب ٚ

٠ٚؼل موبء ، ٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ ٚاٌّب١ٌخلإشىبٌٙب اأغٍت اٌّإٍَبد ثىبفخ أاٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ 

ً  ػّبيالأ ً  رطج١مب ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ  ئػبكحٌٝ رؼي٠ي ئٌٍّإٍَبد اٌزٟ رَؼٝ عب٘لح  ػوٚه٠ب

فؼً اٌزم١ٕبد أطجؼ ا١ٌَٛ ٠زطٍت اٍزقلاَ أكاه٠خ لإْ عٛ٘و اٌؼ١ٍّخ اأوّب  ،ف ِؼٙبٚاٌزى١  

 ئػبكحٌٝ ئ٠ٕظو ئم  ،ٓ اٌفٛػٝـِ للاً ـٚي ثأـث ٚلاً أجإ ـىٍخ اٌزٕـؼبٌغخ ِشـٌٛع١ب ٌغوع ِٛٚاٌزىٕ

ً ٌٕغبػ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّظوف١خ ػٔٙب اٌزطج١ك اٌفبإٔ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ػٍٝ 

(Hammer & Stanton, 2000) . ٔظّخ موبء لأكٚاد اٌنو١خ اٌزم١ٕخ لأٞ ِٓ اأْ رغبً٘ أوّب

ففبق فٟ لإٌٝ ائْ رإكٞ أٌٝ ؽلٚس اٌؼل٠ل ِٓ اٌّشبوً ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ ٠ّىٓ ئٍٛف ٠إكٞ  ػّبيالأ

  .اٌّظوف١خ ػّبئغبػ الأ
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 اٌؾظٛي ِّٚٙزٙب ػّبيالأ موبء فٟ اٌَّزقلِخ اٌزم١ٕبد ؽلٜئ ٟٚ٘: انحصىل ػهى انبٍاناث حقنٍاث .5

 ػلح ِٓ ٚأ ٚاؽل لَُ ِٓ وبٔذ ٍٛاء ِقزٍفخ ٚلٕٛاد رطج١مبد ػجو ِزؼلكح ِظبكه ِٓ اٌج١بٔبد ػٍٝ

 ِٛاهك رقط١ؾ ِضً ِٚؾلصخ ِزطٛهح ٔظّخأ ٚفك فبهع١خ ِظبكه ٚأ كاف١ٍخ ِظبكه ِٓ ٚأ لَبَأ

ٟ فوٜ ِزّضٍخ فأوّب روافمٙب رطج١مبد  ،اٌَّزٛكػبد كاهحئ ٔظّخأٚ اٌيثبئٓ ِٛاهك ٔظّخأٚ اٌّشوٚع

ً أٚ (OLAP)بٔبد ٚونٌه اٌّؼبٌغخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌفٛه٠خ ١َِزٛكع اٌج رم١ٕبد ػوع ِٚوالجخ  ٠ؼب

ص١و ٚػلالخ إٔ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ٌّب ٌٙب ِٓ ر ئػبكحاٌّؼٍِٛبد ٍٚجً رٛظ١فٙب فٟ ِغبي 

 ِٓ ِقزٍف اٌّظبكه ِٚؼبٌغزٙب فٟ ِغبي اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد علاً  خاهرجبؽ ل٠ٛ

ٙب ٚػوػٙب ػٍٝ ِزقن اٌمواه ٌىٟ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ طٕغ اٌمواه إٌّبٍت ٚفك ث١ئخ ٍو٠ؼخ ٚكِغ

رّضً اٌج١بٔبد اٌّزؾظٍخ ِٓ ِظبكه ِزؼلكح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍؼًّ اٌّظوفٟ ٌٍّٚإٍَبد ئم  ،اٌزغ١١و

ؽغبِٙب ٚكهعخ اٌزؼم١ل اٌزٟ رزّضً فٟ ؽوق اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد أشىبٌٙب ٚأاٌّب١ٌخ ثّقزٍف 

 .(4112 ،ٚاٌؾّبٌٟ جٟ)اٌؼز١

ٚعٛك اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ كاِخ ئك ٚائٍبً فٟ ؽولأوّب رّضً َِزٛكػبد اٌج١بٔبد اٌّظله ا  

ٚلبد اٌزٟ ٠زُ اٌٙغَٛ ثٙب الأِٛاعٙخ ٍٛاق ٚلأص١و ػبٌٟ ػٍٝ ؽوق افزواق اأٚاٌيثبئٓ ٌّب ٌٙب ِٓ ر

وّب رمَٛ اٌٛظ١فخ  ،دػٍٝ إٌّبف١َٓ ػٓ ؽو٠ك رٛفو اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثُٙ فٟ َِزٛكع اٌج١بٔب

١ٌٙب ِٚؼوفزٙب ئرؾ١ًٍ ٚرف١َو إٌزبئظ ٌىٟ رًَٙ اٌٛطٛي ٚ ػّبيثؼبك ِٕظٛهاد موبء الأأاٌضبٌضخ ِٓ 

ّوالجخ اٌّؼٍِٛبد ٚؽوق ٌك ػوع ائؼل اٌواثغ ثطوث١ّٕب ٠مَٛ اٌج   ،فؼً اٌطوقأٚاٍزضّبه٘ب ث

ٌقبص ثبٌّإٍَخ إٌٙبئٟ ا ٌٝ اٌَّزقلَ إٌٙبئٟ ٌىٟ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ طٕغ اٌمواهئػوػٙب ٚروعّزٙب 

زٛفو ثٖ ِٕبٍت فٟ ِغبي الاٍزضّبه ٚاٌزواعغ ٚاٌٙغَٛ ٚفك رٛل١زبد روا٘ب ِٕبٍجخ روا اٌّب١ٌخ ٚفك ِب

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ر١ّي اٌّظوف ِٓ غ١وٖ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 (Harvey & Brown, 2001)ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ  ئػبكحٚاٍزضّبه٘ب فٟ ِغبي رطج١ك 

ثَّؼخ إٌّظّخ َِٚزمجٍٙب ثّوٚه اٌٛلذ ٚمٌه لإكهان اٌّلهاء ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد لأ١ّ٘زٙب فٟ 

هثبػ، ٚوَت ٚلاء اٌيثبئٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، لأاٍزلاِخ إٌّظّبد ٚرؾم١ك أػٍٝ ا

ً ِٓ ٍّؼزٙب فٟ اٌَّزمجً ٚرّأْ َِزمجً إٌّظّخ ٠أرٟ ئم ئ ضً ٍّؼخ إٌّظّخ اٌزم١١ُ اٌنٞ ٍبٍب

ٚاٌيثبئٓ ٚاٌغّٙٛه ٚاٌّغزّغ ثظٛهح ػبِخ،  ،طؾبة اٌّظبٌؼأرؾظً ػ١ٍٗ إٌّظّخ ِٓ لجً 

ْ َِزمجً إٌّظّخ افِٓ صُ كائٙب، ٚأٔظّزٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٚأٚاٌّظلال١خ اٌزٟ رزّزغ ثٙب فٟ ١ٍبٍبرٙب ٚ

ٌٝ اٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٌلٚه٘ب ئٌّزطٛهح ُ٘ اٌّٛعٛكاد غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّبد اأؽل أؼل ٠  

ْ ااٌغ١لح ف ػٍٝ اٌَّؼخ ىِبد اٌزٟ رزؼوع ٌٙب، ٚثٕبءً لأاٌفبػً فٟ ثمبء٘ب ّٚٔٛ٘ب فٟ ظوٚف ا

اٌزٟ رزّضً ثقٍك  الاٍزوار١غ١خ٘لافٙب أكاح ِإصوح ث١ل إٌّظّبد ٌزؾم١ك أَِزمجً إٌّظّخ ٠ظجؼ 

 ِخ اٌزٟ رَُٙ فٟ ثمبء٘ب ّٚٔٛ٘ب اٌشبًِاٌم١ّخ ّٚٔٛ اٌوثؾ١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلا

(Bravo et al., 2015: 361). 

ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ئػبكحٚ ػّبيِٕظٛهاد موبء الأٌٝ أ١ّ٘خ اٌؼلالخ ث١ٓ ئشبهح لإوّب رغله ا  

ه رٛاىٔبً ث١ٓ الأ٘لاف اٌشقظ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ ٚونٌ ػّبيِٕظٛهاد موبء الأم رقٍك ئ، اٌّظوف١خ

، ٠ مبي ئْ أوجو ِزٛافمخ ِغ اٌج١ئخ ػّبيرظجؼ الأ ، فٟ ئؽبه ٘نا اٌف١ٌُٙخالأ٘لاف الالزظبك٠خ ٚاٌّب

لأْ ِٕظٛهاد موبء  ٍزىْٛ ػٍٝ أكاء اٌّظبهف، ٔظواً  ػّبياٌٍّؾٛظخ ٌزطج١مبد موبء الأاٌزأص١واد 

فٟٙ رزىْٛ ِٓ ، ّو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ملِْٛ الأِٛاي ٌٍّظوفرزؼّٓ أ٠ؼًب رطج١مبد ؽّب٠خ اٌَّزض ػّبيالأ

واهاد اٌزٟ اٌزٟ ٍزشغغ ارقبم اٌمٚاٌجوِغ١بد اٌمبئّخ ػٍٝ رٛفو اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد  وً اٌزطج١مبد
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١ٓ ِٕظٛهاد ٠غبث١خ ثئأْ ٕ٘بن ػلالخ  ػّبيري٠ل ِٓ ل١ّخ اٌّظوف، رمزوػ ِٕظٛهاد موبء الأ

 ػّبيػّبْ َِزمجٍٙب ٚثمبئٙب فٟ ػبٌُ الأ ٚثبٌزبٌٟٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ  ئػبكحٚ ػّبيموبء الأ

 (. Hammar & Champy, 1993)َ اٌقوٚط ِٕٗ ٚػل

 : الإطاس انؼًهً نهذساستنًانثا بحثانً

اٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٌٍلهاٍخ ئم رُ ف١ٗ رف١َو اٌوؤٜ اٌفىو٠خ اٌزٟ رُ  اٌّجؾش٠زؼّٓ   

ٚػٍٝ شىً ٔزبئظ رطج١م١خ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس،  ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ فٟ اٌّظبهف اٌقبطخاٍزقلاطٙب 

فزجبه فوػ١برٙب، فمل رؼّٓ ٘نا اٌّجؾش صلاس فمواد: هويد ا٘لاف اٌلهاٍخ ٌٚٚغوع رؾم١ك أ

ٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ، ث١ّٕب فظظذ ػوع الأّٔنعخ اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ فٟ ٌٚٝ ػٍٝ لأاٌفموح ا

ٚاشزٍّذ اٌفموح اٌضبٌضخ ػٍٝ افزجبه إٌّٛمط  ث١ٓ اٌّزغ١واد،ٌزم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً اٌفموح اٌضب١ٔخ، 

ل١بً رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ، ٚاٌفوٚق اٌّؼ٠ٕٛخ ٚكلالارٙب ٌٍؼلالخ ث١ٓ  فٟ اٌجٕبئٟ

 ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٌٍّظبهف اٌّجؾٛصخ.

زمٍخ ٠َزؼوع ٘نا اٌفظً ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌَّ: وحشخٍصها وصف يخغٍشاث انذساست. ولاً أ

ٕ٘لٍخ  ئػبكحاٍزؾٛم مً، فٟ ؽ١ٓ ثبٌّزغ١و اٌَّز ػّبيم رّضٍذ ِٕظٛهاد موبء الأئٚاٌزبثؼخ، 

ٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌىً أرجبع ئٌٝ ئاٌّزغ١و اٌزبثغ، ٚلل ػّلد اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ػٍٝ 

، ٚلل اشزًّ ٘نا الاٍزجبٔخػجو ؽظبئٟ اٌزٟ رُ ل١بٍٙب لإاٌّزغ١واد اٌنٞ ٠َزٕل ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا

اٌّزؼٍك ١١ُ ٌّٕٛمط اٌم١بً اٌزمظ الأٚي ثؼوع ٔزبئ ، رؼّٓ اٌّؾٛهاٌّجؾش ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ

اٌّزؼٍك افزجبه إٌّٛمط اٌجٕبئٟ اٌضبٟٔ ثؼوع  ، فٟ ؽ١ٓ رؼّٓ اٌّؾٛهػّبيثّٕظٛهاد موبء الأ

م ، ئؽظبئ١خلإٍب١ٌت الأ، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ ِغّٛػخ ِؼ١ٕخ ِٓ إ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ اػبكحث

ػٍٝ ، ٚرُ الاػزّبك (SEM.PLS3)ثّٕنعخ اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌغيئ١خ رّضٍذ 

ثؼبك اٌفوػ١خ ٌّزغ١واد لأكق فٟ رؾل٠ل َٔت الأَغبَ ث١ٓ اثبػزجبهٖ الأ (SMART.23)ثؤبِظ 

 : رٟٚفك ِٕظٛه ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ ا٢ اٌلهاٍخ

 ّٔنعخ ئاٌٍغٛء  بْْ رؾم١ك اٌوؤ٠خ اٌشبٍِخ ٌٍجؾش، رؾزُ ػٍٝ اٌجبؽضئ: اننًزجت بانًؼادلاث انبنائٍت ٌٝ

م اْ إٌّنعخ ثبٌّؼبكلاد اٌجٕبئ١خ رٛفو ٌٍجبؽش طٛهح ش١ٌّٛخ ػٓ ِزغ١واد ثؾضٗ ئاٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ، 

ْ ا( فوكا، ف92ِٓ فلاي هؤ٠خ ع١ّغ اٌؼلالبد فٟ ماد اٌٛلذ، ٚلاْ اٌجؾش اػزّل فٟ ػ١ٕزٗ ػٍٝ )

 خـبد اٌغيئ١ٍٍٛة الاِضً اٌنٞ ٔجغٟ الافن ثٗ ٘ٛ إٌّنعخ ثبٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ ثطو٠مخ اٌّوثؼلأا

SEM, PLS3
)*(
ٔبد ماد ب، ٚاٌغل٠و ثبٌنوو اْ ٘نا الافزجبه ٠ظؼ ِغ اٌج100١لاْ اٌؼ١ٕخ الً ِٓ  

 .100لً ِٓ اٌؼ١ٕبد الأ

ًَ ف   ْ إٌّنعخ ثبٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌٚزؾم١ك ٘نٖ اٌظٛهح ٚاٍزىّبلاً ٌّب رمل

بهاد اٌظلق ٚاٌضجبد اٌزٟ رزّضً ثزم١١ُ افزج ٌٝٚٓ، الأ١رمَٛ ػٍٝ فطٛر (SEM-PLS)اٌغيئ١خ 

ِٓ صُ ٚ (Hair et al., 2014: 245) رزّضً اٌضب١ٔخ فٟ افزجبه ّٔٛمط اٌجٕبء، ف١ّب ّٔٛمط اٌم١بً

 ٕمَٛ ثب٢رٟ: ٍ

 رزطٍت إٌّنعخ ثلا٠خ اٌزأول ِٓ لبث١ٍخ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ٌم١بً اٌّزغ١واد : حقٍٍى نًىرج انقٍاس

ٛصٛل١خ فٟ اٌم١بً ٚصجبر١خ فٟ ػلح ظوٚف ٌم١بً ماد اٌّزغ١و اٌنٞ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِب رزؼّٕٗ ِٓ ِ

 ٌٝ:ئث١ٕذ ِٓ اعٍٗ، ٚرمَُ ٘نٖ الافزجبهاد 

                                                            
)*(
ّٔنعخ اٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ: ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّزواثطخ اٌزٟ رظف اٌؼلالبد ث١ٓ ِغّٛػخ  

ِٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ ٚفٟ أّٔبؽ ِقزٍفخ ِٓ إٌّبمط ٌٍٛطٛي اٌٝ أفؼً ّٔٛمط ٠طبثك اٌج١بٔبد، ٚرؼل 

 ح اٌّزغ١واد.ِٓ أفؼً اٌطوق الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ٌٛطف إٌّبمط ِزؼلك
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نٞ ـّزغ١و ػٍٝ رف١َو اٌشٟء اٌـلهح اٌـٌٝ لئ: ٠ٚش١و (Convergent Validity) مبهثٟـلق اٌزـاٌظ .1

ٛصٛل١خ اٌزوو١ت ٚ ِأّ٘ب: صجبد ، ٛث١ٓـٍٍألاي ل١بً طللٗ ٚصجبرٗ ػجو ـٗ ِٓ فـٓ اعٍـغ ِـٚػ

Composite Reliability))  ٠ٚم١ٌ للهح اٌّزغ١و ػٍٝ ل١بً ِب ِطٍٛة ِٕٗ رؾذ ظوٚف

ِٚٛصٛل١خ  صبثز١خ( فىٍّب وبٔذ اٌم١ّخ ِورفؼخ وٍّب كي مٌه ػٍٝ 0-1ِقزٍفخ ٚل١ّزٗ ِؾظٛهح ث١ٓ )

ً  ْ اٌفمواد اٌزٟ ل١ٌ ثٙب وبٔذ رّضٍٗ رّض١لاً ئاٌّزغ١و ٚ  ا اٌّإشو ِٟ٘وػ١خ ٌٙن خلً ل١ّأ، ٚطؾ١ؾب

 (Average Variance Extracted) ٍٍٛة اٌضبٟٔ ثّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍضلأا ّضً(، ث١ّٕب ٠ز0.70)

 ( ٚ٘ٛ ِوثغ صجبد اٌزوو١ت ٌٍّزغ١و.0.50ْ ٠ىْٛ أوجو ِٓ )أاٌنٞ ٠غت 

ٍئٍخ ٌٍّزغ١و ٚػلَ رلافٍٙب ِغ لأٌٝ رّض١ً ائ٠ٚش١و  (Discriminant Validity) اٌظلق اٌز١١ّيٞ .4

١ٌٙب ثّشىٍخ الاهرجبؽبد اٌنارٟ، ٠ٚمبً اٌظلق اٌز١١ّيٞ ِٓ فلاي ئفوٜ اٌزٟ ٠شبه لأواد ااٌّزغ١

( 0.70فوٜ أوجو ِٓ )لأْ رىْٛ ٟ٘ اأاٌزٟ ٠غت  (Outer Loadings)اٌزؾ١ّلاد اٌقبهع١خ 

اٌنٞ ٠م١ٌ اٌزواثطبد ث١ٓ اٌزؾ١ّلاد اٌقبهع١خ اٌزٟ  (Fornell-Larcker) ِٚؼ١به فٛهًٔ لاهوو

ْ ٠ىْٛ الاهرجبؽ ٌٍّزغ١و ِغ ٔفَٗ أوجو ِٓ ع١ّغ الاهرجبؽبد ٌٕفٌ اٌّزغ١و ِغ أثلٚه٘ب ٠غت 

عواء اٌزؾ١ًٍ رج١ٓ ٌٍجبؽش إٌزبئظ فٟ ئٚثؼل  (Hair et al., 2014: 206)الأفوٜ ٌٍّزغ١واد 

 .رم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً (4اٌغلٚي )

 رم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً (:4اٌغلٚي )

 
 .  SMART, PL S3لاٍزٕبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ثب بْػلاك اٌجبؽضئاٌّظله: اٌغلٚي ِٓ 

( رظٙو ِلٜ اٌّمج١ٌٛخ ٚاٌّٛصٛل١خ فٟ للهح اٌج١بٔبد ػٍٝ رّض١ً 4) ْ ِزبثؼخ اٌغلٚيئم ئ

ً  اٌّزغ١واد رّض١لاً   ػجو ا٢رٟ:  طؾ١ؾب

ٟٚ٘ رلي ػٍٝ ، 0.70وجو ِٓ أٚ أػٍٝ أثؼبك ػّٓ اٌظلق اٌز١١ّيٞ لأوبٔذ اٌزؾ١ّلاد اٌقبهع١خ ٌ .1

ٌفب اٌَبثك مووٖ أعٍٙب ٟٚ٘ رزٛافك ِغ افزجبه ووٚٔجبؿ أرم١ٌ اٌّزغ١واد اٌزٟ ث١ٕذ ِٓ ثؼبك لأْ اأ

 فٟ افزجبه طلق ٚصجبد الاٍزجبٔخ.

م وبْ الاهرجبؽ ٌنوبء ئػٍٝ ثىض١و، أْ ِؼ١به فٛهًٔ لاهوو ؽمك رواثطبد ٌىً ِزغ١و ِغ ٔفَٗ ئ .4

(، فٟ 0.790) ١ٍّبد اٌّظوف١خٕ٘لٍخ اٌؼ ئػبكح( ث١ّٕب وبْ اهرجبؽٗ ِغ 0.803ِغ ٔفَٗ ) ػّبيالأ

ػٍٝ ِٓ اهثطبٖ أ( ٟٚ٘ 0.937ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ِغ ٔفَٗ ) ئػبكحؽ١ٓ وبْ اهرجبؽ ِزغ١و 

 ػلاٖ.أاٌٛاهك مووٖ  ػّبيِغ موبء الأ
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وبْ صجبد اٌزوو١ت ِٚزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض ػّٓ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ ٌٍّزغ١و٠ٓ ٚؽَت ِؼ١به  .3

% 70( ٌزغبٚىّ٘ب اٌؼزجخ اٌَّّٛػ 3)ٚ (4) اٌنٞ ٠ٛػؾّٙب اٌشى١ٍٓاٌّمبهٔخ اٌظب٘و فٟ اٌغلٚي 

 % ٌّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض:50ٌٚضجبد اٌزوو١ت 

 
 صجبد اٌزوو١ت :(4) شىًاٌ

 . SMART, PLS3اٌّظله: ِقوعبد ثؤبِظ

 
 ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض :(3) شىًاٌ

 . SMART, PLS3ِقوعبد ثؤبِظ اٌّظله:

ٌّظلال١خ إٌّٛمط  ػلاٖ ٠زؾمك ٌٍجبؽش رظٛهاً أإٌمبؽ اٌضلاصخ ِٚٓ ِزبثؼخ اٌغلٚي ٚ  

 .ٌٝ اٌقطٛح اٌضب١ٔخ اٌّزّضٍخ ثبفزجبه إٌّٛمط اٌجٕبئٟئ٠ّىٓ الأزمبي ػجو مٌه ٚاِز١بىٖ ثبٌضجبد، ٚ

 ً خ ِٚٛصٛل١خ اٌّزغ١واد ٍٛف ٠مَٛ ١ْ رُ اٌزؾمك ِٓ ِظلالأثؼل  :اخخباس اننًىرج انبنائً .ثانٍا

عبثخ كل١مخ ٚٚاػؾخ ػٓ فوػ١خ اٌلهاٍخ لإزجبه إٌّٛمط اٌجٕبئٟ ثٙلف اٌٛطٛي ٕ٘ب ثبف بْاٌجبؽض

 (:2عواء اٌزؾ١ًٍ ظٙود إٌزبئظ وّب فٟ اٌشىً )ئ( ٚثؼل 4) اٌوئ١َخ ٚاٌّزّضٍخ ثـ

 
 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّزغ١واد :(2) اٌشىً

 . SMART, PLS3ِقوعبد ثؤبِظ اٌّظله:
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)اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد، ِؼبٌغخ  هثؼخلأثؼبكٖ اأث بيػّْ موبء الأأ اٌَبثك٠زج١ٓ ِٓ اٌشىً   

ِٓ  % رمو٠جبً 62 ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، َِزٛكػبد اٌج١بٔبد، رم١ٕبد ػوع اٌّؼٍِٛبد( رفَو ِب َٔجزٗ

)اٌجشوٞ، اٌزٕظ١ّٟ،  ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ثأثؼبك٘ب ئػبكحاٌزغ١واد اٌؾبطٍخ فٟ 

ٕ٘لٍخ  ئػبكحفٟ  ػّبيغبٖ ٚلٛح اٌزأص١و ٌنوبء الأِؼوفخ ار بٌْٚىٟ ٠َزط١غ اٌجبؽض، ٍزوار١غٟ(لإا

ِٓ أفؼً الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ِٓ  ( Bootstrappingٌٟ٘ٚزم١ٕخ )ٌغأ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ فمل 

 .(3( ٚوّب فٟ اٌغلٚي )SMART, PLS3ٔبؽ١خ اٌمٛح ٌّؼوفخ ِؼبِلاد ا١ًٌّ فٟ ثؤبِظ )

 لالبدٌزم١١ُ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼ Bootstrappingافزجبه  :(3اٌغلٚي )

 
انًؼاٌنت 

 الأصهٍت

يخىسط 

 انؼٍنت

الانحشاف 

 انًؼٍاسي
 (tاخخباس )

 انًؼنىٌت

P 

ٕ٘لٍخ  ئػبكح >>>>ػّبيموبء الأ

 اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ
0.790 0.792 0.041 19.255 0.000 

 .SMART, PLS3اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  بْاٌّظله: ئػلاك اٌجبؽض

ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد  ئػبكح٠إصو فٟ  ػّبيالأ أْ موبءظٙو ( ر3ٌٕزبئظ فٟ اٌغلٚي )اْ ِزبثؼخ ئٚ  

ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فَٛف ري٠ل  ػّبيما ىاك موبء الأئٔٗ أٌٝ ئٟٚ٘ رش١و  0.790اٌّظوف١خ ثّملاه 

 (19.255)ثٍغ اٌنٞ  (t) % ٚ٘ٛ رأص١و ِؼٕٛٞ افزجبه79ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ثَٕجخ  ئػبكح

 (:2) اٌشىً، ٌٍجؾش ِىب١ٔخ هؤ٠خ إٌّٛمط اٌشبًِئ١ٌزؾمك 

 
 إٌّٛمط اٌشبًِ :(2) شىًاٌ

 . SMART, PLS3ِقوعبد ثؤبِظ اٌّظله:

َُٙ موبء ٠  : ٌٝئٌٝ لجٛي فوػ١خ اٌجؾش اٌوئ١َخ اٌزٟ رش١و ئإٌّٛمط اٌشبًِ رإكٞ  ِٚزبثؼخ  

ٙبَ ٍئ) ٍٙبَلإ١ّ٘خ اٌزٕجإ٠خ ٌٙنا الأٌج١بْ اِٚٓ صُ ٚ، ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ئػبكحفٟ  ػّبيالأ

 ( Blindfoldingْ افزجبه )اٌزؼظ١تإ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ(، ف ئػبكحفٟ  ػّبيموبء الأ

ما وبٔذ ئ١ّ٘خ اٌزٕجإ٠خ، ٚومبػلح فأْ ل١ّٗ اٌؾوعخ لأ( ٌزؾل٠ل ٘نٖ اq²) ٠َزؼًّ ٌنٌه ٠ٚوِي ٌٗ ثـ

)اٌلافٍٟ(  ثغٕجإ٠خ ثبٌّزغ١و اٌزبر)اٌقبهعٟ( ٌٙب ِلائّخ  ْ اٌّزغ١و اٌَّزمًأفٛق اٌظفو فٟٙ رؼٕٟ 

ً 0.35، 0.15، 0.02ْ َٔجٙب )ئٚ  ٌـ ( رإشو َِز٠ٛبد )ػؼ١فخ، ِزٍٛطخ، ل٠ٛخ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ؽجمب

(Hair et al., 2014 ٚثؼل ،)موبء أ( 2) ٠ؼىَٙب اٌغلٚياٌزٟ عواء اٌزؾ١ًٍ ظٙود إٌزبئظ ئ ْ

ْ اٌؾظٛي أَو ٚ٘ٛ ٠ف، ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ئػبكحفٟ  ١ّ٘خ رٕجإ٠خ ل٠ٛخ علاً أمٚ  ػّبيالأ

ٍٛ ٕ٘لٍخ ػ١ٍّبرٙب  ئػبكحكاهح اٌّظبهف ػٍٝ ئػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٠َبػل   فؼلاً ، َِزّوػٍٝ ٔؾ

 ػٓ ِب رٛفوٖ َِزٛكػبد اٌج١بٔبد ٚرم١ٕبد ػوع ِٚوالجخ اٌّؼٍِٛبد.
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 ( ٌلأ١ّ٘خ اٌزٕجإ٠خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغBlindfolding) افزجبه :(2) غلٚياٌ

 ثانًخغٍشا
يجًىع حشبٍغ 

 SSO انًشاهذاث

يجًىع حشبٍغ 

  SSEاخطاء انخنبؤ

Qï¿½ (=1-

SSE/SSO) 

  368.000 368.000 ػّبيموبء الأ

 0.504 137.018 276.000 ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ئػبكح

 (.SMART PLS, 3) ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ اػزّبكاً  بْػلاك اٌجبؽضئ اٌّظله:

 الاسخنخاجاث وانخىصٍاث

ً رٛػ١ؾ١بً لأثوى الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ غيء َٔزؼوع فٟ ٘نا اٌ: لاسخنخاجاثا. ولاً أ ػوػب

ؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚافزجبه فوػ١بد لإٍب١ٌت اػجو الأ١ٌٙب اٌلهاٍخ ئ

 اٌلهاٍخ، ٟٚ٘:

ٌزٟ اٍزٕزغذ ؼل رم١ٕبد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد افٟ ث   ظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ٚرؾل٠لاً أ .1

ٌٛع١خ اٌقبطخ ثغّغ اٌج١بٔبد ٛكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّظوف رلػُ ٚثشىً وج١و اٌزطج١مبد اٌزىٕلإْ اأ

 .اٌلاىِخ ػٓ اٌيثبئٓ

ي ٚاػؼ فٟ ٍوػخ الاٍزغبثخ ٌٍّزغ١واد ْ ٕ٘بن ر١ّ  أ١ٌٙب اٌلهاٍخ ئاٌزٟ رٛطٍذ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  .4

  .اٍزقلاَ إٌظُ اٌؾبٍٛث١خ اٌّزطٛهحػجو اٌقبهع١خ 

ٌٝ اػزّبك ِزقنٞ اٌمواه ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌقبطخ ثبٌّؼبٌغخ ئؽظبئٟ لإاٌزؾ١ًٍ ا اظٙود ٔزبئظ .3

 .اٌفٛه٠خ ٌٍج١بٔبد اٌّقئخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه إٌّبٍت فٟ اٌّظوف

ٔٙب رؼل ِٓ لأ ،ٔظّخ رم١١ُ اٌّؼٍِٛبدأإٌزبئظ اٌقبطخ ثبٌزؾ١ًٍ ثؼوٚهح رجٕٟ ِفَٙٛ  ٚػؾذ .2

 .خ ٌٍفُٙ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّظوفكٚاد اٌَو٠ؼخ ٚاٌمبثٍلأا

ٌٚٝ ػّٓ فوػ١بد الاهرجبؽ لأؽظبئٟ ف١ّب ٠زؼٍك ثبفزجبه اٌفوػ١خ الإٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا اظٙود .2

ً  ئػبكحفٟ  وج١واً  كٚهاً إكٞ ْ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٠أَٔزٕزظ   ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ ٚ٘نا اٌلٚه ٔبثؼب

 .اٌنٞ ٠ّزٍىٗ ػّبيِٓ موبء الأ

 ً اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ٔزبئظ  ٌلاٍزٕزبعبداٌلهاٍخ  اٍزؼواعثؼل : صٍاثانخى. ثانٍا

ٍٛ  ػّبيِٓ ٚػغ ِغّٛػخ رٛط١بد ٌٍّظبهف اٌّجؾٛصخ ٌّٕٚظّبد الأ اٌلهاٍخ، لاثل ػبَ، ػٍٝ ٔؾ

ً ِغ ئثغ١خ اٌزٛطً  ٌٝ رمل٠ُ ٔٛع ِٓ اٌقلِخ اٌّظوف١خ ٌٍٕٙٛع ثٛالغ اٌؼًّ اٌّظوفٟ ِزّبش١ب

ِبَ أٌٍّظبهف اٌؼب١ٌّخ، فؼلاً ػٓ رمل٠ُ ثؼغ اٌّمزوؽبد اٌزٟ رّٙل اٌطو٠ك اٌزطٛه اٌفىوٞ 

ُ  اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي  رؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌزىبًِ فٟ اٌلهاٍبد ٚػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌزطج١مٟ ِٚٓ ص

 ٚاٌّؼوفٟ، ِٚٓ ٘نٖ اٌزٛط١بد ِب ٠أرٟ:

ٚاٌزٛاطً ِغ  ٚلاً أٝ اٌؾلً ػٍ رٛطٟ اٌلهاٍخ ثزؼي٠ي للهح اٌّلهاء ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد اػزّبكاً  .1

 فواك اٌؼب١ٍِٓ.لأاٌّغزّغ ػجو لٕٛاد شقظ١خ ِغ ع١ّغ ا

رٛطٟ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِؼزّل٠ٓ ثنٌه ػٍٝ  .4

 ٍزوار١غ١خ اٌزٟ رلػُ رط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ.لإاٌقطؾ ٚاٌوؤٜ ا

ئظ اٌزمبه٠و اٌَبثمخ اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ ِؼبٌغخ لؼب٠ب ؼوٚهح الاٍزفبكح ِٓ ٔزبثرٛطٟ اٌلهاٍخ  .3

 .اٌَّزمج١ٍخ دٍبثمخ ثزل٠ٚو٘ب ٌغوع الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ِؼبٌغخ اٌمؼب٠ب ٚاٌّشىلا

ْ رَٛك اٌّؼبٌغبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌّظوف أِٓ فلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٠غت  .2

ٌٝ و١ّبد وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد كافً ئٌزٟ رَغ فؼً اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزطٛهح اأػجو اٍزقلاَ 

 اٌَّزٛكع.
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َُٙ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌّزطٛهح ٚاٌؾل٠ضخ ٚاٌّزؼٍمخ ثطو٠مخ ػوع ر   .2

ح ٚماد اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٛءاٌَّزقلَ ٚاٌيثْٛ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ اٌىفِٚوالجخ اٌّؼٍِٛبد ٌىٟ ٠فُٙ 

 اٌزٟ رٍجٟ ؽّٛؽبد اٌيثْٛ اٌؼظوٞ.

 انًصادس

 :انًصادس انؼشبٍتاولاً. 

 الأزؤذ،ِمبي ِٕشٛه ػجو طفؾخ  اٌّظوفٟ،ئػبكح ٕ٘لٍخ ٔظُ اٌؼًّ  ،(4111) ،٘شبَ ئثوا١ُ٘، .1

 ِغٍخ أِٛاي ثغلاك.

أصو ػٕبطو اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ فٟ رؼي٠ي ػ١ٍّخ ئػبكح ٕ٘لٍخ  ،(4112) ،عّبي الإثوا١ّٟ٘، .4

 اٌغبِؼخ الافزواػ١خ اٌَٛه٠خ. الاكاه٠خ،ٍَٛ هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اٌؼ الاكاه٠خ،اٌؼ١ٍّبد 

هٍبٌخ  اٌّإٍَٟ،رأص١و ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ػٍٝ الأكاء  ،(4112) ،ٍؼ١لح أهف١ٌ، .3

 .ػ١بف، اٌغيائوعبِؼخ محمد ثٛ  اٌز١١َو،ِبعَز١و و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ 

، ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ اٌّؼبهفػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼكهاٍخ رطج١م١خ لإ ،(4112) ،ا٢غب ِٚواَ، ئٍّبػ١ً .2

 غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌزغبهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، غيح، فٍَط١ٓ. لطبع

ٚالغ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ ٚىاهح اٌلاف١ٍخ  ،(4112) ،أ٠ّٓ عّبي ػجلاٌٙبكٞ اٌَو .2

ٕشٛهح، و١ٍخاٌزغبهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، ٚالأِٓ اٌٛؽٕٟ فٟ لطبع غيح، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١وِ

 غيح، فٍَط١ٓ.

كٚه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد فٟ  ،(4112) ،ئؽَبْ ػٍٟ ِجبهن اٌغجٛهٞ، .2

 عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ. اٌؼ١ٍب،و١ٍخ اٌلهاٍبد  الأػّبي،لَُ ئكاهح  كوزٛهاٖ،أؽوٚؽخ  اٌّؼوفٟ،رؾ١َٓ الأكاء 

رٛظ١ف رم١ٕبد موبء الأػّبي فٟ رؼي٠ي ئكاهح اٌؼلالخ ِغ  ،(4112) شلاُ،عبٍُ  ٟاٌغجٛهٞ، ػٍ .2

 اٌّٛطً، اٌؼواق. خٚالالزظبك، عبِؼو١ٍخ الإكاهح  ِبعَز١و،هٍبٌخ  اٌيثْٛ،

 ٌٍٕشو،كاه اٌّو٠ـ  اٌّزؼبي،ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، روعّخ: محمد ١ٍل ػجل  ،(4113عبهٞ ) ك٠ٍَو، .2

 اٌو٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

كاه طفبء ٌٍٕشو  الإكاه٠خ،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد  ،(4112) ،١٘ضُ محمد اٌيغجٟ، فبػً،ئ٠ّبْ  ائٟ،اٌَبِو .2

 ػّبْ، الأهكْ.  ٚاٌزٛى٠غ،

رم١١ُ إٌّبفغ اٌّزؾممخ ِٓ أٔظّخ موبء الأػّبي فٟ فٍك  ،(4112) ،ِبىْ هش١ل ئٍّبػ١ً شب١٘ٓ، .11

 ٚالالزظبك،و١ٍخ الإكاهح  ح،ِٕشٛههٍبٌخ ِبعَز١و ػٍَٛ فٟ ئكاهح الأػّبي غ١و  ٌٍّٕظّبد،اٌم١ّخ 

 عبِؼخ ثغلاك.

ِإرّو اٌؼٍّٟ  الأػّبي،رلػ١ُ اٌشفبف١خ ػٓ ؽو٠ك موبء  ،(4114) ،اٌلاٚٞ ٚػبئشخ شؾبرٗ اٌش١ـ، .11

عبِؼخ  الإكاه٠خ،و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ  اٌّؼوفخ،موبء الأػّبي ٚالزظبك  ػشو،إٌَٛٞ اٌؾبكٞ 

 ػّبْ، الأهكْ. اٌي٠زٛٔخ،

كٚه ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظوف١خ فٟ رؾم١ك الأكاء  ،(4112) ،هػب طبؽت اٌؼبثلٞ، .14

 اٌىٛفخ.عبِؼخ  ٚالالزظبك،و١ٍخ الإكاهح  ِبعَز١و،هٍبٌخ  الإٍزوار١غٟ،

رىبًِ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ٚرىب١ٌف  ،(4112) ،ِوٚح ؽ١َٓ ػٍٛاْ، طؾجذ، ؽٕبْ، ػجلالله، .13

 ٚاٍؾ،عبِؼخ  ٚالإكاه٠خ،ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ، ِغٍخ اٌىٛد

 ٚاٍؾ، اٌؼواق. (،12اٌؼلك )

رطٛه اٌفىو ٚالأٔشطخ الإكاه٠خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، كاه ِٚىزجخ اٌؾبِل  ،(4114) ،اٌؼز١جٟ، طجؾٟ .12

 ٌٍٕشو، ػّبْ، الأهكْ.
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