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 هص:انمسرخ

ٌّإعغٟ دٚس الاداسح اٌش٠بد٠خ فٟ رؾم١ك عٛدح الاداء ا رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػ٠ٍٝٙذف اٌجؾش اٌٝ   

أر اْ ، ّزغ١شاد اٌجؾشٌ ٚاٌزأص١شِخطؾ فشػٟ ٠ٛػؼ ػلالخ الاسرجبؽ ثٕبء ٚرُ ، فٟ اِبٔخ ثغذاد

ٗ ٔؾٛ اٌزٛع، الاعزشار١غٟاٌزٛعٗ )اثؼبد  صلاصخاثؼبد الإداسح اٌش٠بد٠خ وّزغ١ش ِغزمً رزىْٛ ِٓ 

 اء اٌّإعغٟ وّزغ١ش ربثغ ِٓ ثؼذ٠ٓ ّ٘بدفٟ ؽ١ٓ رزؼّٓ عٛدح الا، إٌّٛ( اٌزٛعٗ ٔؾٛ، ٛاسداٌّ

ٚلذ رفبػٍذ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٌزشىً الاؽبس اٌزٞ ٠ذٚس ؽٌٛٗ ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ(، )الاداء اٌّبٌٟ

ّذساء )اٌ ؽ١ش شٍّذ ػٍّٝغإٌٚخ زىْٛ ِٓ اطؾبة إٌّبطت الاداس٠خ اٌاِب ػ١ٕخ اٌجؾش ر، اٌجؾش

ٚلذ اعزخذِذ ، ِغزّغ اٌجؾش اِبٔخ ثغذادِذساء الالغبَ ٚاٌشؼت( فٟ ِشوض ، ّؼب١ٔٚٓاٌ، اٌؼب١ِٓ

ٚلذ خشط اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ ، فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اعبع١خ وأداحاعزّبسح الاعزج١بْ 

ّإعغٟ ػّٓ اٌش٠بد٠خ دٚسا ٚاػؾب ِٚإصشا فٟ اثؼبد عٛدح الاداء اٌ ٌلإداسحأْ  اّ٘ٙب ظإٌزبئ

٠ظٙش ِٓ خلاي شىً ػلالخ الاسرجبؽ اٌٛاػؾخ اٌزٟ رشثؾ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚ، درشى١لاد اِبٔخ ثغذا

غ ؽغُ الاػّبي ِمبسٔخ ِاٌزخظض إٌٙذعٟ ٚاٌّبٌٟ لٍخ اٌّلاوبد راد ، الاداء اٌّإعغٟ ثأثؼبد

، ١ٍٓ ٌٍٛػغ اٌظؾٟٔز١غخ ٌٛعٛد ؽبلاد اٌزمبػذ ٚاٌٛفبح ٚالاعبصاد اٌّمذِخ ِٓ اٌؼبِاٌّىٍفخ ثٙب 

 .فٟ أغبص الاػّبي ٚػذَ رمذ٠ّٗ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة اٌزأخشِّب ادٜ اٌٝ 
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Abstract: 

  The research aims to shed light on the role of the entrepreneurial administration 

in achieving the quality of institutional performance in the Municipality of Baghdad, 

where the researcher reached, through theoretical framing and related studies, to 

construct a hypothetical scheme that shows the correlation and influence of the research 

variables, as the dimensions of entrepreneurial management as an independent variable 

consist of three dimensions. (strategic orientation, orientation toward resources, 

orientation toward growth), while the quality of institutional performance as a 

dependent variable includes two dimensions (financial performance, internal 
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operations), and these variables interacted to form the framework around which the 

research revolves, while the research sample consists of office holders The responsible 

administration, which included (general managers, assistants, directors of departments 

and divisions) in the Baghdad Municipality Center, the research community. The 

questionnaire form was used as a basic tool in collecting data and information. The 

institutional structure within the formations of the Municipality of Baghdad, and it 

appears through the form of the clear correlation relationship that links the 

entrepreneurial administration to the dimensions of institutional performance, the lack 

of staff with engineering specialization and Financial compared to the volume of work 

entrusted to it as a result of retirement, death and vacations provided by workers for 

health status, which led to delays in completing the work and not providing it at the 

required level. 

Keywords: entrepreneurial management, quality of institutional performance. 

 ح انمقذم

ار اْ الاداسح لذ رّزٍه ، رّضً الاداسح اؽذٜ اٌّشرىضاد الاعبع١خ فٟ الاداء اٌّإعغٟ  

الا أٙب لا ، اٌؾذ٠ضخ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌزىٌٕٛٛع١باٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌغ١ذح ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌىفإح 

ٚؽبلبد د لذساد عٛ٘ش٠خ فجذْٚ ٚعٛد اداسح را، ثبٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّطٍٛثخ اعزضّبس٘برزّىٓ ِٓ 

ٚرٛع١ٗ اٌّٛاسد ثبٌشىً اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ ػًّ اٌّإعغخ ٠إدٞ اٌٝ ػذَ  ػب١ٌخ لبدسح ػٍٝ اعزضّبس

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ فمذ رُ رغط١خ ، رؾم١ك عٛدح فٟ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٟ ٠إصش ثشىً عٍجٟ ػٍٝ ا٘ذافٙب

غ١خ اٌجؾش( ْ ف١ّب ِٕٙ)الاٚي  اٌّجؾشؽ١ش ٠شًّ ، ِجبؽشِٛػٛع اٌجؾش ِٓ خلاي اسثؼخ 

 اٌّجؾشاِب ، (اٌغبٔت اٌزطج١مٟ)اٌضبٌش  اٌّجؾشٚخظض ، (اٌغبٔت إٌظشٞ)اٌضبٟٔ  اٌّجؾش٠زؼّٓ 

ٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغبٔت إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌّٛػٛع  (الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد)اٌشاثغ فمذ رٕبٚي 

  .اٌجؾش

 ح نهثحثانمىهجٍح انعهمٍ: الأولانمثحث 

  الارٟ:ِٓ خلاي  رزّضً ِٕٙغ١خ اٌجؾش  

 ٌلإداسحرغؼٝ اِبٔخ ثغذاد اٌٝ ر١ٙئخ ِغز٠ٛبد اداسح س٠بد٠خ ٠شىٍْٛ ثذائً : مشكهح انثحث .اولاا 

 اٌغؼٟوزٌه ، ٌذٜ ل١بداد اِبٔخ ثغذاد فٟ رؾذ٠ذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ الاداء اٌغ١ذ ٚعٛدؼذَ ٌ، اٌؾب١ٌخ

ٚ٘زا ٔز١غخ ػذَ ٚعٛد اداسح عش٠ئخ ، فٟ اداسح ِٛاسد٘ب ِّب ٠غؼٍٙب غ١ش لبدسح ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذافٙب

ؽى١ّخ لبدسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشبوً اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اِبٔخ ثغذاد ٚاٌزٟ ِٓ اّ٘ٙب اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ٚعٛء 

ِّٚب  ،ْ ٌٙب دٚس فبػً فٟ خذِخ اٌّغزّغاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب, ع١ّب اْ اِبٔخ ثغذاد ٠ٕجغٟ أْ ٠ىٛ

داء ٘ٛ دٚس الاداسح اٌش٠بد٠خ فٟ رؾم١ك عٛدح الأِب  :رٟعجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌزغبؤي الا

 اٌّشىٍخ ثبٌزغبؤلاد الار١خ: غخػ١ٍٗ فمذ اػزّذد ِؼبٌ ؟اٌّإعغٟ فٟ اِبٔخ ثغذاد

 ِب ِذٜ رٛفش خظبئض الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚعٛدح الأداء اٌّإعغٟ فٟ اِبٔخ ثغذاد؟ .3

 ؟اء اٌّإعغٟ فٟ اٌّإعغخ اٌّجؾٛصخدعٛدح الافٟ اٌش٠بد٠خ  ٌلإداسح ٚاٌزأص١ش الاسرجبؽلالخ ِب ٟ٘ ػ .3

ا   :رزٍخض ا١ّ٘خ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ: اهمٍح انثحث .ثاوٍا

 ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ دٚس ِٚفَٙٛ الاداسح ٌٍجؾش ٚاٌزطج١مٟ رزّضً ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ خلاي اٌغبٔت إٌظشٞ .3

ٌٍّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ فٟ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ فٟ رؾم١ك عٛدح الاداء اٌّإعغٟ ِٓ خلاي 

 .اَ اعظ ِٚفب١ُ٘ ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخاعزخذ
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 ٚاٌؼؼف فٟ اداء دٚس الاداسح ٌٍّإعغخ اٌّجؾٛصخ ِذٜ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌىشف ػٓ ٔمبؽ اٌمٛح .3

٠ٕؼىظ  اٌزٞ عٛفٚ، ٚرٌه ثٙذف ِؼبٌغخ ِٛاؽٓ اٌؼؼف ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاعزضّبس٘ب

 .خاٌّإعغٛسح ا٠غبث١خ ػٍٝ عٛدح اداء ثظ

 .١ب فٟ اِبٔخ ثغذاد اٌٝ أثؼبد وً ِٓ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚعٛدح الاداء اٌّإعغٟرٛع١ٗ ا٘زّبَ الاداسح اٌؼٍ

ا   :اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف الار١خ اٌجؾش ٠غؼٝ: هذف انثحث .ثانثا

 عٛدح الاداء اٌّإعغٟ فٟ اٌّإعغخ اٌّجؾٛصخ.اٌش٠بد٠خ فٟ  ٌلإداسحٚاٌزأص١ش  الاسرجبؽػ١ؼ ػلالخ رٛ .3

ِٓ شأٔٙب اْ رغبػذ اِبٔخ ثغذاد فٟ وفبءح ٚرؾغ١ٓ الاداسح رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد ٚاٌزٟ  .3

 .ٌزؾم١ك عٛدح الاداء اٌّمذِخ اٌٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ

 .خٍّإعغبد اٌؾى١ٌِِٛذٜ ِغبّ٘خ إٌزبئظ فٟ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ اٌغٛدح ؾ اٌؼٛء ػٍٝ رغ١ٍ .1

ا راتع اٌش٠بد٠خ فٟ الإداسح فٟ ِذٜ ِغبّ٘خ ٠غزٕذ اٌجؾش اٌٝ اٌفشػ١خ الاعبع١خ : انثحث افزض .ا

 :ٚوبلارٟعٛدح الاداء اٌّإعغٟ 

 لا ٠ٛعذ اسرجبؽ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚثؼذ الاداء اٌّبٌٟ. .3

 .لا ٠ٛعذ اسرجبؽ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ .3

 اٌّبٌٟ.لا ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلإداسح اٌش٠بد٠خ فٟ ثؼذ الاداء  .1

 لا ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلإداسح اٌش٠بد٠خ فٟ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ. .4

ا  اٌّزغ١ش اٌّغزمً  :ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ اعبع١١ٓ ّ٘ب زبْرُ اػزّبد اٌجبؽض :هثحثانمخطظ انفزضً ن .خامسا

ِٓ ِزغ١ش ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ٚاْ وً  (عٛدح الاداء اٌّإعغٟ)ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  (الاداسح اٌش٠بد٠خ)

ّٚٔٛرط ، ف١زىْٛ ِٓ ثؼذ٠ٓاٌّزغ١ش اٌزبثغ اِب  ،صلاصخ اثؼبد ِٓار ٠زىْٛ اٌّزغ١ش اٌّغزمً  ،الاثؼبد

 :ِذٜ اٌؼلالخ ث١ّٕٙباٌّخطؾ الارٟ ٠ٛػؼ 

 
 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش :(3شىً )اٌ

ا   :ٚرّضٍذ فٟ عبٔج١ٓ ّ٘بوانمعهىماخ: وسائم جمع انثٍاواخ  .سادسا

ػٍٝ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّمبلاد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚأؽبس٠ؼ  زبْجبؽضاٌ دئر اػزُّذ :انجاوة انىظزي .1

 ػٓ الإفبدح ِٓ شجىخ فؼلاً ، اٌذوزٛساٖ ٚسعبئً اٌّبعغز١ش راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش

(Internet). 

اعزّبسح  زبْبٔت فمذ اعزخذِذ اٌجبؽضٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ٘زا اٌغ انجاوة انعمهً: .2

 . ح اعبع١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبدالاعزج١بْ وأدا
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ا ساتع اػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ : تىاء مقٍاس انثحث .ا

الا اْ رٌه لا ٠ّٕغ ِٓ ئػبدح ، ٚثبٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ اٌّمب١٠ظ ٟ٘ ػب١ٌّخ ِؼزّذح، ثّٛػٛع اٌجؾش

  .(3ٚوّب فٟ اٌغذٚي )، اٌخذ١ِخ ػ١ٕخ اٌجؾشاخزجبس٘ب ٚل١بط ِذٜ رٛافمٙب ِٚلائّزٙب ِغ اٌذٚائش 

 ثٕبء ِم١بط اٌجؾش :(3)غذٚي اٌ

 انمصذر عذد انفقزاخ انمرغٍزاخ انفزعٍح انمرغٍزاخ انزئٍسح

 الاداسح اٌش٠بد٠خ

 4 اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ
Brown et al., 2001)) 

Kuhn et al., 2010)) 
 4 اٌزٛعٗ ثبٌّٛاسد

 3 اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّٛ

داء عٛدح الا

 اٌّإعغٟ

 4 الاداء اٌّبٌٟ
(Kettunen, 2008) 

 4 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 .ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس أػلاٖ زبْاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض 

 انجاوة انىظزي :انثاوً انمثحث

  :الادارج انزٌادٌح .اولاا 

اٌزٕظ١ّ١خ ٠ش١ش ِفَٙٛ اٌش٠بدح اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد الإثذاػ١خ ٚ: مفهىو الادارج انزٌادٌح .1

ٛاق ـٟ اعـغ فـّبس ٚاٌزٛعـٚاٌزٛع١ٙ١خ ٚالإداس٠خ ٚاٌشلبث١خ ٚع١ّغ إٌشبؽبد اٌٙبدفخ ئٌٝ الاعزض

خ ـً فٟ اٌج١ئـٟ رؾظـ١شاد اٌزـزغبد ٚاٌـأوذ ٚالأصِـبد اٌلارـخ ثأٚلـذ٠ذ ِشرجطـٟ ثبٌزؾـذح ٚ٘ـعذ٠

(Ristic et al., 2017: 304) ،ًخ ثذأد ثزمذ٠ُ خذِبد فٟ وٛٔٙب ػ١ٍّ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚرزّض

 عذ٠ذح رٌٛذ خظبئض ٚٚظبئف عذ٠ذح ٌٍّٕظّخ ٚرؼضص ث١ئزٙب الاعزّبػ١خ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚالالزظبد٠خ

Ragmouna, 2020: 1860) Alfaliha &). 

ّغّٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد الاداس٠خ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ث رزّضًثبْ الاداسح اٌش٠بد٠خ  زبْٚرج١ٓ اٌجبؽض  

ؽ١ش رزّضً ٘زٖ اٌّّبسعبد ثىُ ِٓ ، د اٚ عّبػخ اٚ ِٕظّخاٌش٠بدٞ عٛاء وبْ اٌش٠بدٞ فش

 اٌّذخلاد اٌزٟ رّش ثؼ١ٍّبد ِخزٍفخ ٌّؼبٌغزٙب ٚاخشاعٙب وّٕزظ ٔٙبئٟ ٠غزفبد ِٕٗ اٌّغزّغ.

ػٍٝ ثٕبء ِب ٠غّٝ ثبٌّمذساد  رظٙش ا١ّ٘خ الاداسح اٌش٠بد٠خ ِٓ ؽ١ش ػٍّٙب: اهمٍح الادارج انزٌادٌح .2

ً ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌّٛالف اٌّخزٍفخ ٌشٚاد ٚا، اٌش٠بد٠خ فٟ ِغبي اٌش٠بدح ٌزٟ رؼذ ِض٠غب

ٚرّى١ٓ الافشاد ِٓ اٌؼًّ ٌؾغبثُٙ اٌخبص ٚالاػزّبد ػٍٝ اٌزاد ٌىٟ ٠ىٛٔٛا ِجذػ١ٓ ، الاػّبي

 .((Chinomona & Maziriri, 2015: 842ِٚجزىش٠ٓ فٟ رؾذ٠ذ اٌفشص اٌزغبس٠خ ٚاٌز٠ّٕٛخ 

ِجٕٟ ػٍٝ الاثزىبس ٚالاثذاع ٚاٌّؼشفخ ٚأشبء ِشبس٠غ ٚرظٙش ِٓ خلاي رى٠ٛٓ الزظبد س٠بدٞ 

 (.Borges et al., 2018: 188عذ٠ذح ٚاعزضّبس اٌفشص )

 :((Ahmetoglu et al., 2017: 28 رزغٍٝ ا١ّ٘خ الاداسح اٌش٠بد٠خ ِٓ خلاي اٌّضا٠ب اٌزب١ٌخ  

ٍفخ ٌؼ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِم١بط ِٛعض ٌغٌٙٛخ أٚ طؼٛثخ اٌزٕمً ٌٍّشاؽً اٌّخز ٌٍّٕظّبد٠ّىٓ  .أ 

 .الاداسح اٌش٠بد٠خ

اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ؽٛي عٌٙٛخ أٚ طؼٛثخ الأزمبي ث١ٓ ِشؽٍز١ٓ ِززب١ٌز١ٓ ِٓ  ٌٍّٕظّبد٠ّىٓ  .ة 

ٟٚ٘ ِلائّخ ثشىً خبص فٟ الأزمبي ِٓ ، ػ١ٍّخ الاداسح اٌش٠بد٠خ اٌزٟ رؼىظ "وفبءح" ػ١ٍّخ اٌجذء

  .رغبسٞ" أػٍٝثبلأػّبي "ئٌٝ ارخبر خطٛاد ٌجذء ػًّ  "اٌزفى١ش فٟ اٌجذء



 30/9/2021: 2/ج55/انعذد 11هذ جامعح ذكزٌد/كهٍح الإدارج والاقرصاد/مجهح ذكزٌد نهعهىو الإدارٌح والاقرصادٌح/انمج

 

173 

ْٓ الأثؼِٚٓ خلاي ِشاعؼخ الادث١بد اٌغبثمِخ عَشٜ رَ : الادارج انزٌادٌح اتعاد .3 ِِ غّٛػخ  َِ بد ؾذ٠ذ 

َٟ ٚاّ٘ٙب  اٌمبء ٔظشح  ٚاٌزٟ عٛف ٠زُ (اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّٛ، اٌزٛعٗ ثبٌّٛاسد، الاعزشار١غٟاٌزٛعٗ )٘

 ػ١ٍٙب:

 اٌزٟ ِغز٠ٛبرٙب اٌىض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبدرزٛفش فٟ ث١ئخ إٌّظّخ ػٍٝ ِخزٍف  :انرىجه الاسرزاذٍجً .أ 

ر١غ١خ ٌظٕغ اٌمشاساد فٟ رز١ّض ثغٌٙٛخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب اوضش فٟ اٞ ٚلذ ِؼٝ ؽٛي سعُ اعزشا

ً فمذ رىْٛ ػبسح ٚغ١ش ِف١ذح فٟ ، إٌّظّبد ٌزا فأْ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ١ٌغذ شٟء ع١ذ ١ِّٚض دائّب

لاعزشار١غٟ ٠إدٞ اٌٝ اوزشبف اٌفشص ٌزا فأْ اٌزٛعٗ ا، رأص١ش٘ب ثغٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّبفغ١ٓ

ِٚغؼ ٌٍج١ئخ ِٓ اعً اٌزٛعغ فٟ ؽظزٙب ٚرشر١ت ا٠ٌٛٚبرٙب ٚأشطزٙب الاثزىبس٠خ ٚاٌزٞ ع١مٛد اٌٝ 

جش ـ٠ٚؼ، (١ّ١Woolley, 2013: 114خ )ـظـذاف اٌزٕـك الا٘ـم١ـٛس ٚرؾـٛ ٚاٌزطـبس ٚإٌّـالاصد٘

ب ـٟ ف١ّـذ الاعزشار١غـًّ اٌمظـٟ ٠شـشار١غٗ الاعزـ( أْ اٌزٛع3003 ،بًِـبٌذ ٚ٘ـشا٘ـٓ )ثـً ِـو

 بػـ١ك إٌغـًٙ رؾمـٟ رغـّخ اٌزـبفخ إٌّظـّخ ٚصمـ١ٍبد ٚالأٔظـاٌؼّ، ّخـذاف إٌّظـٍك ثأ٘ـ٠زؼ

(Chirani & Hasanzadeh, 2013: 67). 

ٚ٘زٖ  ،ي اٌفشص ِٓ خلاي اِزلان اٌّٛاسدرغؼٝ إٌّظّبد اٌش٠بد٠خ اعزغلا :انرىجه وحى انمىارد .ب 

 ٍِى١خب ٚاٌّؼٍِٛبد( أٚ رىْٛ اٌزىٌٕٛٛع١)ِضً  ؼشفخرىْٛ ِزؼذدح فمذ رىْٛ ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌّ اٌّٛاسد

 ثاداسح٠زّضً  (HR)٠ٚش١ش ِظطٍؼ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، اسد اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّٙبساد()ِضً اٌّٛ

الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ  ٚثطش٠مخ رّىُٕٙ ِٓ اٌّغبػذح ٌزؾم١ك، اٌّٛظف١ٓ ثشىً فشدٞ اٚ عّبػٟ

ٚلا ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه الا ارا رُ رؼ١ٓ ِٛظف١ٓ رٚ وفبءح ػب١ٌخ ٚرش٠جُٙ ٚرم١ُّٙ ِٕٚؾُٙ ، ٍّٕظّخٌ

 خّـذاف إٌّظـ٘االظٝ اِىب١ٔبرُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٌٍٛطٛي اٌٝ  ٚاٌّىبفأحاٌؾٛافض 

(Longenecker et al., 2017: 535.) 

ِلائّخ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌفشص فٟ  شأوض٠ّٚضً اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّٛ ٌش٠بدح الاػّبي  :انرىجه وحى انىمى .ج 

ٌّزٛعطخ اٌؾغُ اٌزٟ الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص اٌششوبد اٌظغ١شح ٚا

 .((Naldi et al., 2015: 6 ِٓ فشص اٌشثؼ اٌخبطخ ثٙب ٟ اٌغٛق ثغشػخ ٌلاعزفبدحرزٕبفظ ف

ا   :جىدج الاداء انمؤسسً .ثاوٍا

 أّٔٛرطِفِٙٛخ ٌلأداء اٌّز١ّض ِٓ خلاي ؽشؽخ  (Kotler)لذَ : مفهىو جىدج الاداء انمؤسسً .1

 .(3ىٓ رٛػ١ؾٗ فٟ شىً )٠ّٚ، د الأػّبي راد الأداء اٌّزفٛقخظبئض ِٕظّب

 
 الأداء اٌّز١ّض أّٔٛرط :(3شىً )اٌ

Source Kotler, Philip, (2000), Marketing Management, Copyright by Prentice Hall Inc., 

New Jersey, America, P: 40. 

ٚلا  ا٘ذافٙب،اٌّإعغبد ػٍٝ رؾم١ك  ِذٜ لذسحاِب عٛدح الاداء اٌّإعغٟ فٟٙ رزّضً فٟ   

ب٠ب اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌغٛل١خ ٚاٌؼّلاء خ ٚأّب رزؼّٓ اٌمؼاٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌّىبعت اٌّب١ٌرشًّ الا٘ذاف 
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عٙب إٌّظّخ ِٓ رؼٕٟ ػ١ٍّخ رؾزب، (Sfreddo et al., 2018: 2ٛ )اخ١ٍخ ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٚاٌؼ١ٍّبد اٌذ

 ""perfectionٚرط٠ٛش وً عبٔت ِٓ عٛأت ػٍّٙب لأعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌىّبي  رغ١١شاعً 

(Heizer et al., 2017: 220). 

اعشائٟ ٌغٛدح الاداء اٌّإعغٟ ثبٔٗ ٠ؼذ  ِفَٙٛٚػطفب ػٍٝ ِب ٚسد ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ط١بغخ   

ً عٛاء وبْ ٌٍّإعغبد اٌخذ١ِخ اٚ الأز ً ِّٚٙب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّإعغبد ػٓ ، بع١خػبِلاً اعبع١ب

ٚرغزط١غ إٌّظّبد ِٓ  ،ؽش٠مٙب ِٓ ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رفشػٙب اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

ٚاٌؼ١ٍّبد ْ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ  ٌلأفشادخلاٌٙب الاسرمبء ثّغزٜٛ اٌخذِخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح الاداء 

 .عٙذ ٚلذ وٍفخ ثألًإٌزبئظ  أفؼً

 ثب٢رٟرىّٓ ا١ّ٘خ عٛدح الاداء فٟ ِإعغبد الاػّبي ثىبفخ أٛاػٙب : اهمٍح جىدج الاداء انمؤسسً .2

(Al shumaily, 2017: 11:) 

 .دػُ ا١ّ٘خ اٌٙذف اٌزٞ رغؼٝ الاداسح اٌٝ رؾم١مٗ .أ 

٠غبػذ فٟ اٌزشعّخ اٌؼ١ٍّخ ٌىً اٌمشاساد اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌّإعغخ ٌٚىٟ  .ة 

 ظف الاداء ثبٌغذ٠خ ٚإٌضا٘خ ػٕذ ارخبر اٌمشاساد.٠زؾمك الاداء اٌفؼبي ٠ٕجغٟ اْ ٠ز

 .الأ٘ذافخ اٌّٛوٍخ ٌلإداسح ٠ٚأرٟ فٟ ِمذِزٙب الا٘زّبَ ثزؾم١ك ٠ذػُ الاداء لبئّخ اٌّٙبَ اٌشئ١غ .ط 

  .الاعٙبَ فٟ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ِٚشػ١خ .د 

ؾذد و١ف ٠ّىٓ ل١بط ٌذٜ عٛدح الاداء اٌّإعغٟ ػذد ِٓ الاثؼبد ر: جىدج الاداء انمؤسسً اتعاد .3

 ػٍٝ ػذد ِٕٙب ٚاٌزٟ رزّضً ثّب ٠ٍٟ:ٛدح الاداء ٚلذ سوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ ع

ٌّؼشفخ ، ئداسح اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ػبًِ ُِٙ عذا ٌٕغبػ اٌّإعغخ٠زّضً اٌجؼذ اٌّبٌٟ فٟ  :انثعذ انمانً .أ 

ً  لأٔٗعزة اٌّبي ٚو١ف١خ اعزضّبسٖ ع١ذا لذس الإِىبْ  و١ف١خ اٌخطأ الأوضش  الا ئْ، ٠ؼذ أِشاً ؽ٠ٛ١ب

ش١ٛػب أْ ِؼظُ اٌّإعغبد رمَٛ ثبٌزشو١ض ػٍٝ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ و١ٍب أٚ عضئ١ب ٚرزغبً٘ ٚعٙبد إٌظش 

 (.(Tubis & Wojciechowska, 2017: 539الأخشٜ 

 ٠زؼّٓ ٘زا اٌجؼذ ع١ّغ الأشطخ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رؾمك ِٓ خلاٌٙب إٌّظّخ :تعذ انعمهٍاخ انذاخهٍح .ب 

ػٓ  خذِخ( ٚرىّٓ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؼذ فٟ ٔغبػ إٌّظّخ ٚر١ّض٘ب، )عٍؼخ ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ

ِٚمب١٠ظ ٘زا ، ٚاٌغإاي ٕ٘ب "ثّبرا ٠غت اْ رزفٛق إٌّظّخ؟"، غ١ش٘ب فٟ رؾم١ك ؽبعبد اٌضثْٛ

فٙٛ ٠ّضً  اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب(، رمذ٠ُ اٌخذِبد، ِشالجخ الأزبع١خ، اٌجؼذ )فبػ١ٍخ اٌغٛأت الاداس٠خ

  .(Moghadam & Saghi, 2013: 378) ٌٍّٕظّخ ئخ اٌذاخ١ٍخوً ِب ٠خض اٌج١

 انجاوة انرطثٍقً :انثانث انمثحث

اِبٔخ ثغذاد اٌٝ صِٓ اٌذٌٚخ اٌؼضّب١ٔخ فٟ ػٙذ  رأع١ظ٠ؼٛد ربس٠خ  :وثذج ذعزٌفٍح عه اماوح تغذاد

طّخ ٚلذ عبءد رغ١ّخ اِبٔخ اٌؼب، ار وبٔذ ثّغزٜٛ اٌجٍذ٠خ، (1868اٌٛاٌٟ ِذؽذ ثبشب ػبَ )

ٚثّٛعجٗ رُ اٌغبء ، (1931) " ثؼذ طذٚس لبْٔٛ اداسح اٌجٍذ٠خ ػبَرغ١ّخ سئ١غٙب ة "ا١ِٓ ثغذادٚ

ٌمذ وبْ اسرجبؽ ، لبْٔٛ اٌجٍذ٠بد اٌؼضّبٟٔ اٌغبثك ٚع١ّغ الأظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌظبدسح ثّٛعجٗ

( رُ رغ١١ش 1987ٚفٟ ػبَ )، (1958رّٛص ػبَ ) 14اٌؼبطّخ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ ؽزٝ ل١بَ صٛسح 

ٚوزٌه رُ اٌغبء ِؾبفظخ ثغذاد ٚعؼٍٙب ِذ٠ٕخ ثغذاد ثؼذ ، غ١ّخ "اِبٔخ اٌؼبطّخ" اٌٝ "اِبٔخ ثغذاد"ر

ثغذاد ٚاػ١ذ اسرجبؽ  لأِبٔخاْ رُ رؼذ٠ً اسرجبؽ اٌٛؽذاد الاداس٠خ اٌزبثؼخ ٌٙب ٚٚػؼذ ؽذٚد عذ٠ذح 

 ً  ٙبِٙب ثبلارٟ:ضً اُ٘ ٚاعجبرٙب ِٚرزّٚ، الاِبٔخ ثّغٍظ اٌٛصساء ٚ٘ٛ اٌؾبي اٌمبئُ ػ١ٍٗ ؽب١ٌب
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ثؾغت اٌمٛا١ٔٓ  طذاس رشاخ١ض الاث١ٕخ ِٚشالجخ أشبئٙب ػّٓ ؽذٚد اٌزظ١ُّ الاعبعٟ ٌٍؼبطّخئ .3

 .ٚالأظّخ إٌبفزح

 .ا٠ظبي اٌّبء اٌظبٌؼ ٌٍششة ٚرٕف١ز شجىبد اٌّغبسٞ اٌغ١ذح .3

 .رٕظ١ُ الاعٛاق ٚأِبوٓ اٌجبػخ اٌغٛا١ٌٓ ٚاٌّظلاد فٟ ػٛء اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ إٌبفزح .1

ِٚزبثؼخ رٕف١ز٘ب  (اٌخذِبد اٌزؾز١خ وبفخ)ؽبعخ ػَّٛ إٌّبؽك ٚاٌزٟ رمغ ػّٓ ِغإ١ٌٚزٙب ِٓ دساعخ  .4

 ِغ اٌٛصاساد ٚاٌذٚائش ٚاٌغٙبد اٌّخزظخ ٌغشع رٕف١ز٘ب ثذلخ ػب١ٌخ.

 .اٌؼًّ اػٍٝ ط١بٔخ ٚاداِخ عغٛس ػبطّخ ثغذاد ٚاٌزٟ رمغ ػّٓ ِغإ١ٌٚزٙب .3

ئعبثبد ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرفغ١ش٘ب ٚفمبً ٠زُ ٚطف : وصف اسرجاتاخ انعٍىح نمرغٍزاخ انثحث

ٚرٌه ٌّؼشفخ ٔزبئظ اعزخذاَ الأعب١ٌت ، ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اعزؾظبٌٙب ػٓ ؽش٠ك الاعزجبٔخ

 (الا١ّ٘خ إٌغج١خ، ِؼبِلاد الاخزلاف، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

 ،ِٚٓ خلاي اعزخذاَ اٌّم١بط اٌخّبعٟ غخ ٚأثؼبد٘بزغ١شاد اٌذساعخ اٌشئ١اٌزٟ اػزّذد فٟ ٚطف ِ

ٌٚغشع ئ٠غبد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌطج١ؼخ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ػ١ٕخ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌزٛطً ئٌٝ رؾ١ًٍ 

اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ ٚأثؼبد٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ رُ الاعزؼبٔخ ثؼذد ِٓ الأعب١ٌت 

 :الإؽظبئ١خ ٚوّب ِج١ٓ فٟ أدٔبٖ

رزىْٛ )الاداسح اٌش٠بد٠خ( : انزٌادٌح( الادارجوصف اسرجاتاخ عٍىح انثحث نهمرغٍز انمسرقم ) .اولاا 

ٌىً ِزغ١ش ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد اعئٍخ فشػ١خ رّذ الاعبثخ ػ١ٍٙب ػّٓ ( ِزغ١شاد فشػ١خ خصلاصِٓ )

 ،ػبَِذ٠ش )الاعزجبٔخ اٌّمذِخ ٌٍم١بداد الاداس٠خ فٟ د٠ٛاْ اِبٔخ ثغذاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزٟ شٍّذ 

، )اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ ٚلذ رؼّٕذ ٘زٖ اٌّزغ١شاد (ِذ٠ش شؼجخ، سئ١ظ لغُ، ِؼبْٚ ِذ٠ش ػبَ

( ٠ؾذد ِغزٜٛ الاعزغبثخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش 3) ( ٚاٌغذٚي سلُاٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّٛ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّٛاسد

ٛعؾ ادٔبٖ ؽبص اٌّزغ١ش اٌّغزمً )الاداسح اٌش٠بد٠خ( ػٍٝ اٌاٌغذٚي ِٚٓ خلاي ، ػٍٝ اٌّزغ١شاد

( اٌزٞ ٠ش١ش 0.54) ػبي عذاً لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ ( ٚ٘ٛ 3.83ً١ِ) اٌؾغبثٟ

( ٚالا١ّ٘خ 14.10%) ث١ّٕب ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ،ٚعٛد رغبٔظ ٚأغغبَ فٟ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ

  %(.76.6)إٌغج١خ 

 ٌّزغ١ش الاداسح اٌش٠بد٠خبسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف الأؾشاف اٌّؼ١اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ :(3غذٚي )اٌ

 انمرغٍز انمسرقم
انىسظ 

 انحساتً

الاوحزاف 

 انمعٍاري

معامم 

 الاخرلاف

الاهمٍح 

 انىسثٍح

 76.6 14.10 0.54 3.83 الاداسح اٌش٠بد٠خ

 .((SPSS V.24ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض 

لاؽظبئٟ ٌجؼذ )اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ( ِٓ اٌّزغ١ش رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا :تعذ انرىجه الاسرزاذٍجً .1

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ١ًِ ػبي 3.65) )الاداسح اٌش٠بد٠خ( اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّغًّ اٌفمشاد اٌّغزمً

ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ ثٍغ ل١ّزٗ ، عذاً لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي فمشاد اٌجؼذ

ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ الا١ّ٘خ  (%18.08) ف اٌزٞ ثٍغٚ٘ٛ ِب ٠ٕغغُ ِغ ِؼبًِ الاخزلا، (0.66)

ػٍّب اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ اطغش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ، %(73) إٌغج١خ اٌزٟ ثٍغذ

الاعزشار١غٟ ِزٛفش ٌذٜ ِغزّغ  اٌزٛعٗٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ثؼذ ، (X1, X2ٌغ١ّغ اٌفمشاد ِبػذا )

ً اٌجؾش الا اْ اٌّظطٍؼ غ١ش ِؼشٚف ٌىٕٗ ِطجك ػّٕ ٠ذي ػٍٝ اْ د٠ٛاْ اِبٔخ ثغذاد ٚوزٌه ، ١ب

 ،٠غؼٝ اٌٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١زٗ ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٔزبئظ ٍِّٛعخ ٚرط٠ٛش ا٘ذافٙب ٚسؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب
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ٚرغؼٝ اٌٝ رٛظ١ف اٌّٛاسد ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ط١بغخ ٚرٕف١ز اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚفمب ٌزٛعٙبد 

٠ّىٓ اْ ٔٛػؼ إٌمبؽ اٌّّٙخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ ( 3ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي )، اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ

 :ئعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثبلارٟ

رؼزّذ اِبٔخ ثغذاد رٛعٙبد اعزشار١غ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ فشص ) اٌزٟ رزؼّٓ (X1رش١ش ٔزبئظ اٌفمشح ) .أ 

 (3.30ئر ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) انزاتعحتانمزذثح أٙب عبءد  (أفؼًخبسع١خ دائّخ ٌىغت ِٛاسد 

ٚاٌزٞ ٠ش١ش  (1.02) ّمذاسث خ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞٚوبٔذ ٔز١غ، شاد ػ١ٕخ اٌجؾش١ًِ ػبي لإفٚ٘ٛ 

ٚ٘زا ِب ٠زفك ِغ الا١ّ٘خ إٌغج١خ  (30.9)ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ٚ ،رشزذ فٟ اساء افشاد اٌؼ١ٕخاٌٝ 

ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ وغت  ٘زا ٠ذي ثمٍخ اٌغؼٟ اٌغبد ٔؾٛ اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خٚ، %(66اٌزٟ ثٍغذ )

 .أفؼًٛاسد ِ

ً ٌزٛعٙبد اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ )( ٚاٌزٟ رزؼّٓ X2رش١ش ٔزبئظ اٌفمشح ) .ة  رٕفز اعزشار١غ١بد الاِبٔخ ٚفمب

( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي لإفشاد ػ١ٕخ 3.31) ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌضبٌضخ( ٚوبٔذ ثبٌّشرجخ اٌّشعِٛخ

، بد افشاد اٌؼ١ٕخفٟ اعبث أغغبَٚعٛد ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ 0.91ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )، اٌجؾش

 .%(66.2) ( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ27.5ث١ّٕب ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )

رغؼٝ اِبٔخ ثغذاد اٌٝ الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚرٛظ١فٙب )( ِٚؼّٛٔٙب X3رّضً اٌفمشح ) .ط 

( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي 3.81أٙب لذ ؽممذ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ار عغٍذ ٚعطب ؽغبث١ب ثٍغ ) (ثبٌشىً اٌّطٍٛة

 ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ، فشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاوضش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌجؼذ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟعذاً لإ

ٚ٘زا ِب ، ِذٜ عؼٟ الاداسح اٌٝ الاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاعزضّبس٘ب فٟ د٠ٛاْ اِبٔخ ثغذاد

ٚاٌزٟ رذي ػٍٝ ٚعٛد رغبٔظ فٟ آساء ػ١ٕخ  0.91)ٔز١غخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ ) اوذرٗ

 %(.76.2) ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ لذ لذسد (23.9اٌجؾش ٚ٘ٛ ٠زٕبعت ِغ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٞ ثٍغ )

ثغذاد رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ اعزشار١غ١بد  لأِبٔخ( ِٚؼّٛٔٙب )اٌّٛاسد اٌّزبؽخ X4وبٔذ اٌفمشح ) .د 

عذاً  ( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي4.07ئر ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ٚلذ اؽزٍذ ٘زٖ اٌفمشح اٌّشرجخ الاٌٚٝ (أػّبٌٙب

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد أغغبَ فٟ آساء 0.85ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )، لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌزٟ ثٍغذ  (20.9)ؽ١ش عبء ِزفمب ِغ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٞ ثٍغ ، ػ١ٕخ اٌجؾش

(81.5). 

 زٛعٗ الاعزشار١غٟ()اٌ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌجؼذ :(1اٌغذٚي )

 
 .((SPSS V.24ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض
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رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌجؼذ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّٛاسد( ِٓ اٌّزغ١ش  :تعذ انرىجه وحى انمىارد .2

ش١ش اٌٝ ١ًِ ( ٚاٌزٞ 3.44٠) )الاداسح اٌش٠بد٠خ( ٚاٌزٞ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّغًّ اٌفمشاد اٌّغزمً

ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ ثٍغ ل١ّزٗ ، ػبي عذاً لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ؽٛي فمشاد اٌجؼذ

 ٘ٛ ِب ٠ٕغغُ ِغ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٞ ثٍغٚ ،( ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد أغغبَ لأفشاد اٌؼ١ٕخ0.64)

ػٍّب اْ ، ٔغجخ ِشرفؼخ ( ٟٚ٘ رّض68.8ً) ( ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌزٟ ثٍغذ18.60%)

 (،(X5, X6, X7 اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٙزا اٌجؼذ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ِبػذا

( ٠ّىٓ 4) ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي، ِزٛفش ٌذٜ ِغزّغ اٌجؾشٔؾٛ اٌّٛاسد  اٌزٛعِّٗب ٠ؼٕٟ اْ ثؼذ 

 :ثبلارٟ رٛػ١ؼ إٌمبؽ اٌّّٙخ ٚاٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ ئعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ

رؾشص اِبٔخ ثغذاد ػٍٝ اعزخذاَ ٚاعزضّبس اٌّٛاسد ثبٌّغزٜٛ ) ( ِٚؼّٛٔٙبX5ؽظٍذ اٌفمشح ) .أ 

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ١ًِ 3.65) اٌضب١ٔخ ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ( ؽبصد اٌفمشح ػٍٝ اٌّشرجخاٌّطٍٛة

( ٚ٘زا 0.88ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ لذس ثم١ّخ )، ػبي عذا لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

ٚوبٔذ الا١ّ٘خ ، %(23.9ٚعغٍذ ِؼبًِ اخزلاف )، ٠ؼٕٟ ٕ٘بن أغغبَ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش

الاداس٠خ  ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٚعٛد اعزضّبس ٌٍّٛاسد ثشىً لا ثأط ثٗ ِٓ لجً اٌّغز٠ٛبد ،(73.1%) إٌغج١خ

 اٌز١ّٕخ. ٚاٌغؼٟ ٌزؼض٠ض

َ الاِضً ٌٍّٛاسد اٌزٟ ٠زُ الزشاػٙب رغؼٝ اِبٔخ ثغذاد اٌٝ الاعزخذا)( ِٚؼّٛٔٙب X6عبءد اٌفمشح ) .ة 

عذاً  ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي، (3.60ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )، خػٍٝ اٌّشرجخ اٌضبٌض ار ؽبصد (أٚ اعزئغبس٘ب

ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد أغغبَ فٟ اعبثبد ، (0.92ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )، ٢ساء ػ١ٕخ اٌجؾش

١ّ٘خ إٌغج١خ ار وبٔذ دسعخ اٌّٛافمخ ِشرفؼخ ( ٚالا25.4غذ ِؼبًِ الاخزلاف )ٚلذ ثٍ، افشاد اٌؼ١ٕخ

اٌٝ اعزضّبس اٌّٛاسد اٌزٟ  ِذٜ عؼ١ٙب ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ اْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ (%72)ار ثٍغذ 

 .رأع١ش٘ب٠زُ الزشاػٙب اٚ 

رؼًّ اِبٔخ ثغذاد ػٍٝ رمغ١ُ اٌّشبس٠غ ئٌٝ ػذح ِشاؽً ٚرؾذ٠ذ )( ِٚؼّٛٔٙب X7فغشد اٌفمشح ) .ط 

ار ثٍغ ، ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ؽ١ش عبءد، (ثخ ٌىً ِشؽٍخ ثظٛسح ِٕفشدح لجً اٌجذء ثٙباٌّٛاسد اٌّطٍٛ

ػٍّب اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ اٌفمشح ، عذاَ ٢ساء ػ١ٕخ اٌجؾش ( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي3.96اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

ٚاْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغ ، (3.44)اوجش ِٓ اٌّغّٛع اٌؼبَ ٌٍجؼذ ٚثغ١ّغ اٌفمشاد ٚاٌجبٌغ 

ث١ّٕب ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف ، ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد أغغبَ فٟ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ، (0.88)

ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ اْ ، ٟٚ٘ ٔغجخ ِشرفؼخ %(79.2ٚاْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ وبٔذ )، (22.1)

رؼًّ ػٍٝ رمغ١ُ اٌّشبس٠غ اٌٝ ػذح ِشاؽً ٌىٟ رزُ اٌغ١طشح ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ

زٕف١ز ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ فٟ وً ِشؽٍخ ٚثبٌزبٌٟ ٠غًٙ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ اٌّٛاسد فٟ وً ِشؽٍخ ٚو١ف١خ ٚاٌ

 .اعزضّبس٘ب

لذس ِّىٓ ِٓ اٌّٛاسد  ثألً لأعً رؼظ١ُ الاسثبػ رغزضّش الاِبٔخ( ِٚؼّٛٔٙب )X8عبءد اٌفمشح ) .د 

ار ثٍغ ، اٌشاثؼخّشرجخ ثبٌوبٔذ و( ثبٌشغُ ِٓ اْ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ لذ رض٠ذ ِٓ ِخبؽش اٌفشً ٌذ٠ٙب

، (0.93ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )، ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي ٢ساء ػ١ٕخ اٌجؾش، (3.02اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

( 30.9غذ ِؼبًِ الاخزلاف )ٚلذ ثٍ، ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد أغغبَ فٟ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ

  .ٛافمخٟٚ٘ رّضً ٔغجخ ِزٛعطخ ٌذسعخ اٌّ (%60.5ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزٖ اٌفمشح وبٔذ )
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 )اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّٛاسد( ٌجؼذ ّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلافاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌ: (4اٌغذٚي )
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زمً رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌجؼذ )اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّٛ( ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغ :تعذ انرىجه وحى انىمى .3

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ١ًِ ػبي عذاً 3.54)الاداسح اٌش٠بد٠خ( ٚاٌزٞ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ )

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أغغبَ 0.76ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغ )، لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

٠زفك ِغ ٚ (21.47ٚ٘ٛ ِب ٠ٕغغُ ِغ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٞ ثٍغ )، ٚرغبٔظ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش

ارْ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ اوضش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ  %(70.8الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌزٟ ثٍغذ )

 (:3) ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚيششػ ِفظً ٌٍفمشاد ٠ٍٟٚ ٚف١ّب  ،(X9اٌفمشاد ِبػذا اٌفمشح )

رغؼٝ دٚائش اِبٔخ ثغذاد اٌٝ رؾم١ك إٌّٛ وٙذف اعبعٟ فٟ ( ِٚؼّٛٔٙب)X9) ؽظٍذ اٌفمشح .أ 

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ١ًِ 3.85) ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ؽبصد اٌفمشح ػٍٝ اٌّشرجخ الاٌٚٝٚلذ  (اػّبٌٙب

إوذٖ الأؾشاف ٚ٘زا ِب ٠، ػبي عذاً لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ٘ٛ اوضش ِٓ اٌٛعؾ الإعّبٌٟ ٌٍجؼذ

بًِ ٚعغٍذ ِؼ، ( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ٕ٘بن أغغبَ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش0.87) اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ لذس ثم١ّخ

ٚ٘زٖ إٌزبئظ ، (76.9%( ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّشرفؼخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )22.7اخزلاف )

 .١ك إٌّٛ وٙذف اعبعٟ فٟ أشطزٙبرج١ٓ ٚعٛد عؼٟ وج١ش ِٓ لجً اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ رؾم

رؼًّ اِبٔخ ثغذاد اٌٝ رؾم١ك إٌّٛ اٌضبثذ ٚاٌّإوذ وأفؼً ) اٌزٟ رزؼّٓ (X10رٛػؼ ٔزبئظ اٌفمشح ) .ة 

ٚراد ٚعؾ  ( وبٔذ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخؽش٠مخ ٌٍزٛعغ فٟ ِشبس٠ؼٙب ثأوجش ؽغُ ٚثأعشع ٚلذ ِّى١ٕٓ

ٚ٘زا ِب اشبسد ٌٗ فٟ الأؾشاف ، اٞ أٙب ؽممذ ١ًِ ػبي لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش (3.32ؽغبثٟ ثٍغ )

٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد أغغبَ ٚرٛافك فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚلذ ثٍغ ( 0.87ٚ) ـاٌّؼ١بسٞ اٌزٞ لذس ث

ٚرش١ش ٘زٖ إٌزبئظ اٌٝ اْ إٌّظّخ ، %(66.5( ٚوبٔذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )26.2ِؼبًِ الاخزلاف )

 .ؽش٠مخ ٌٍزٛعغ فٟ اٌّشبس٠غ وأفؼًاٌّجؾٛصخ رٙزُ ثزؾم١ك إٌّٛ اٌّإوذ 

أ١ٌبد ِزغذدح ِٚزطٛسح ٌزؼض٠ض إٌّٛ ٚاٌزٛعغ رؼزّذ اِبٔخ ثغذاد )( ِٚؼّٛٔٙب X11رّضً اٌفمشح ) .ط 

( 3.45)ـ ئر عغٍذ ٚعؾ ؽغبثٟ ٠مذس ث ،١ًِ ػبي عذا لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾشٚلذ ؽممذ  (فٟ خذِبرٙب

( ٚ٘ز 0.92) ـالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ ٠مذس ث٘زا ِب اشبس ٌٗ ل١ّخ ، اٌزٟ عبءد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ

( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ 26.6) ـوبْ ِؼبًِ الاخزلاف ٠مذس ث٠ٕغغُ ِغ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ ؽ١ٓ 

ِزغذدح ّخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ اٌغؼٟ فٟ اعزخذاَ ا١ٌبد ( ٚ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش اٌٝ اْ إٌّظ68.6اٌجبٌغخ )

 .ٌٍّٕٛ ٚاٌزٛعغ فٟ عٛدح خذِبرٙب

 



 30/9/2021: 2/ج55/انعذد 11هذ جامعح ذكزٌد/كهٍح الإدارج والاقرصاد/مجهح ذكزٌد نهعهىو الإدارٌح والاقرصادٌح/انمج

 

133 

 ٛ(اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٌّ) ٌجؼذّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌ :(3اٌغذٚي )

 
 .((SPSS V.24ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

ا  ٠زىْٛ اٌّزغ١ش اٌزبثغ : )جىدج الاداء انمؤسسً( وصف اسرجاتاخ عٍىح انثحث نهمرغٍز انراتع .ثاوٍا

ٌىً ِزغ١ش ِٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد اعئٍخ فشػ١خ رّذ )عٛدح الاداء اٌّإعغٟ( ِٓ ِزغ١ش٠ٓ فشػ١ٓ 

١ٙب ػّٓ الاعزجبٔخ اٌّمذِخ ٌٍم١بداد الاداس٠خ فٟ د٠ٛاْ اِبٔخ ثغذاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزٟ الاعبثخ ػٍ

)الاداء ٚلذ رؼّٕذ ٘زٖ اٌّزغ١شاد  (ِذ٠ش شؼجخ، سئ١ظ لغُ، ِؼبْٚ ِذ٠ش ػبَ ،ِذ٠ش ػبَ)شٍّذ 

، ( ٠ؾذد ِغزٜٛ الاعزغبثخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌّزغ١شاد3) اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( ٚاٌغذٚي سلُ، اٌّبٌٟ

( 3.51) ادٔبٖ ؽبص اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح الاداء اٌّإعغٟ( ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟاٌغذٚي ِٚٓ خلاي 

ِؼزذي لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ  ٚ٘ٛ ١ًِ (2.6اوجش ِٓ اٌٛعؾ الافزشاػٟ ٚلذسٖ )

 خزلافث١ّٕب ثٍغ ِؼبًِ الا ،( اٌزٞ ٠ش١ش ٚعٛد رغبٔظ ٚأغغبَ فٟ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ0.54) ثٍغ

%( ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٝ ٚعٛد ا٘زّبَ ثّزغ١ش عٛدح الاداء ٌذٜ 70.2)( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ %15.4)

  .اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ اِبٔخ ثغذاد ٚاٌٝ اٌذٚس اٌفبػً فٟ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّزغ١ش عٛدح الاداء  :(3غذٚي )اٌ

 غٟاٌّإع

 انمرغٍز انراتع
انىسظ 

 انحساتً

الاوحزاف 

 انمعٍاري

معامم 

 الاخرلاف

الاهمٍح 

 انىسثٍح

 70.2 15.4 0.54 3.51 عٛدح الاداء اٌّإعغٟ
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  :رٛػ١ؼ ٘زٖ الاثؼبد ٚوّب ٠ٍٟ ٠ّٚىٓ  

( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌجؼذ )الاداء اٌّبٌٟ( ِٓ اٌّزغ١ش 7ٚي )اظٙش اٌغذتعذ الاداء انمانً:  .1

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ١ًِ 3.83اٌزبثغ )عٛدح الاداء اٌّإعغٟ( ٚاٌزٞ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ ٌٗ )

( ٚاٌزٞ 0.54) ػبي عذا لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزٞ ثٍغذ ل١ّزٗ

( ِٚب 14.1فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ٘ٛ ِب ٠ٕغغُ ِغ ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٞ ثٍغ ) ٠ش١ش اٌٝ أغغبَ

 الإعّبٌٟار اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ، (76.6%) ٠زفك ِغ الا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّشرفؼخ اٌذسعخ اٌزٟ ثٍغذ

ػٍٝ اِبٔخ ثغذاد اٌغؼٟ ٌزؾم١ك  زاٌ، (X14، X13) اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ِبػذا

فبئذح  ٝبٌٟ ثشىً وبًِ ِٓ خلاي رٛع١غ ِؼشفزٙب فٟ الاعزضّبس ٚاٌغؼٟ ٌزؾم١ك الظالاداء اٌّ

ٚاٌزبٌٟ رٛػ١ؼ ٌفمشاد  ،ذ٠خ فٟ الاِذ٠ٓ اٌمش٠ت ٚاٌجؼ١ذزٛف١ش اٌغ١ٌٛخ إٌمرغؼٝ ٌٚ، سثؾ١خ ِّىٕخ

 :ٚوّب ٠ٍٟثؼذ )الاداء اٌّبٌٟ( 
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ِٓ ٔشبؽبد ٚاػّبي اِبٔخ  ٚعٛد ّٔٛ فٟ الا٠شاداد اٌّزؾممخ)( ٚاٌزٟ رزؼّٓ X12ٚعبءد اٌفمشح ) .أ 

، اٌجؾش ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذا لإفشاد ػ١ٕخ (3.90أٙب عغٍذ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٛعؾ ؽغبثٟ )، ثغذاد(

فٟ آساء  ( ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رغبٔظ0.73ٚ٘زا ِب اوذرٗ ٔز١غخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٞ لذس ة )

 .%(78ٕغج١خ ة )( ٚالا١ّ٘خ ا18.7ٌٚلذ ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )، اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

رغشٞ ِشاعؼخ ِٚزبثؼخ ؽغبثبد اٌّشبس٠غ ٚالأشطخ ٚالاػّبي ( ِٚؼّٛٔٙب )X13فغشد اٌفمشح ) .ة 

ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ، ٚوبٔذ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ (فٟ اِبٔخ ثغذاد ثشىً دٚسٞ ٚفٟ رٛل١زبرٙب اٌّؾذدح

ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ، (0.86ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغ )، ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذا ٢ساء ػ١ٕخ اٌجؾش 3.60))

 23.9).) اٌجبٌغ ِؼبًِ الاخزلاف ٚ٘زا ِب اوذٖ، ٚعٛد رغبٔظ فٟ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

 %(.70ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ وبٔذ ِشرفؼخ ثّمذاس )

اٌّشبس٠غ  لإلبِخ( ِٚؼّٛٔٙب )رفزمش اِبٔخ ثغذاد اٌٝ ٚعٛد دػُ ِبٌٟ X14اٌفمشح ) ؽظٍذ .ط 

ّب ٠ّىٕٙب ِٓ ص٠بدح فشص إٌغبػ فٟ اػّبٌٙب( وبٔذ ثبٌّشرجخ ٌٚزظ١ُّ اٌجشاِظ ٚاٌزم١ٕبد ٚث

ٚثبٔؾشاف ، ( ٚ٘ٛ ١ًِ ػؼ١ف ٢ساء ػ١ٕخ اٌجؾش1.44ار ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙب )، اٌشاثؼخ

ٚثٍغ ، افشاد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخفٟ اعبثبد  ( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رغبٔظ ٚرٛافك0.85ِؼ١بسٞ ثٍغ )

%( ٚرش١ش (29 إٌغج١خ لذسد ثذسعخ ػؼ١فخ عذا ؽ١ش ثٍغذ ٚالا١ّ٘خ%( 59ِؼبًِ الاخزلاف )

ٔزبئظ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثبرفبق اٌٝ لٍخ اٌزخظ١ظبد اٌّب١ٌخ اٌزٟ رشطذ ػٍٝ أشطخ ِٚشبس٠غ اِبٔخ 

ثغذاد ٚػذَ رٕبعجٙب ٚاْ ٚعذدد ٚؽذدد اٌزخظ١ظبد فلا ٠زُ اٌز٠ًّٛ ٌٙب ثبٌىبًِ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

دح اٌزغبٚصاد ٚاٌزٟ رغجت فٟ اعزٕضاف اٌجٕٝ اٌزؾز١خ ِٓ ِبء ٚعٛد رضا٠ذ فٟ اٌىضبفخ اٌغىب١ٔخ ٚص٠ب

 ٚاوغبء ٚطشف طؾٟ ٚٔظبفخ ٚاٌزٟ رٕؼىظ ثشىً عٍجٟ ػٍٝ عٛدح الاداء اٌّإعغٟ ٚرمذ٠ُ

 اٌخذِبد اٌخبطخ.

٠ؼذ ِإشش اٌغ١ٌٛخ ِٓ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ اٌّّٙخ اٌزٟ رغؼٝ ( ِٚؼّٛٔٙب )X15رّضً اٌفمشح ) .د 

( ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي عذاً لإفشاد 4.17رجخ الاٌٚٝ ئر عغٍذ ٚعؾ ؽغبثٟ )ؽممذ اٌّش( الاِبٔخ ٌزؾم١مٗ

( ٚ٘ٛ ِٕغغُ ِغ آساء ػ١ٕخ 0.70ٚ٘زا ِب اوذرٗ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ )، ػ١ٕخ اٌجؾش

( ٚوبٔذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ راد دسعخ ِشرفؼخ ؽ١ش ثٍغذ 16.8وّب ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )، اٌجؾش

بئظ ِذٜ ا٘زّبَ الاداساد فٟ اِبٔخ ثغذاد ٚعؼ١ٙب اٌٝ رؾم١ك اٌغ١ٌٛخ ٚرظٙش ٘زٖ إٌز، (%83.4)

اٌزؼض٠ض ِٓ لجً  ٌؾ١ٓ رٛفش الاعبع١خإٌمذ٠خ ؽ١ش رغزفبد ِٕٙب فٟ رّش١خ اِٛس ِٚؼبِلاد الأشطخ 

  .اٌغٙبد اٌّخزظخ

 ()الاداء اٌّبٌٟ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌجؼذ :(7اٌغذٚي )

 
 .((SPSS V.24ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  زبّْظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضاٌ
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اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌجؼذ )اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ تعذ انعمهٍاخ انذاخهٍح:  .2

( ٚ٘ٛ 3.60)عٛدح الأداء اٌّإعغٟ( ٌؼ١ٕخ اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ الإعّبٌٟ لذ ثٍغ )

( ١ِ0.76ً ػبي عذاً لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟ ثٍغذ )راد 

ار اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  (،%72) ـإٌغج١خ ث ( وّب عغٍذ الا١ّ٘خ(21ِٚؼبًِ اخزلاف اٌزٞ ثٍغ 

ذ غ١ش ِّب ٠ؼٕٟ اْ ٘زا اٌجؼ، (X18, X19اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ اٌفمشاد ِبػذا اٌفمشاد )

ِبٔخ اْ رغؼٝ اٌٝ رؾ١ًٍ اداء الاٚاْ ػٍٝ  ،ِزٛفش ثشىً وبًِ ٌذٜ ع١ّغ ِغزّغ ػ١ٕخ اٌجؾش

، الأشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّإعغخ اٌّزّضٍخ ثؼ١ٍّبد الأزبط ٚاٌخذِبد ٚالأشطخ اٌّزؼٍمخ ثٙب

١بد فمشاد ثؼذ )اٌؼ٠ٍّٛػؼ  (7ٚاٌغذٚي ) ،٘ذافالاٚرؾم١ك  ٘ب ػٍٝ اٌّغزّغٚرؾذ٠ذ رأص١ش

 :ٚوبلارٟاٌذاخ١ٍخ( 

رغشٞ فٟ الاِبٔخ ػ١ٍّبد رط٠ٛش ِغزّشح فٟ اٌؼ١ٍّبد ) اٌزٟ رزؼّٓ (X16اٌفمشح )ؽظٍذ  .أ 

( ٚ٘ٛ ١ًِ 3.35) ار اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ لذ ثٍغ، خٌضاٌضباٌّشرجخ  (ٚالأشطخ داخً ٚخبسط اِبٔخ ثغذاد

( ٟٚ٘ 0.94) ل١ّزٗ زٞ ثٍغٔز١غخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌ ٚ٘زا ِب اوذرٗ، ػبي لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

( ٚوبٔذ 28.1)فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ِؼبًِ الاخزلاف ، ؽممذ أغغبَ ٚرغبٔظ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش

فمذ وبْ رٛعٗ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش اٌٝ أْ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ، (%67.0الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٕغجخ )

  .د اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌخبطخ ثٙبرغؼٝ اٌٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اداء اٌؼ١ٍّب

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ِٓ اعً  رؼزّذ الاِبٔخ ِمب١٠ظ ِزؼذدح ٌٕزبئظ)( ِٚؼّٛٔٙب X17رج١ٓ اٌفمشح ) .ة 

( 3.26أٙب ؽممذ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ار عغً اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )( رؾغ١ٓ الأظّخ اٌمبئّخ ػٍٝ الاداء

ساء ( اٌزٞ ٠ٕغغُ ِغ آ0.92ٚلذ عغً الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )، اٌجؾش ٚ٘ٛ ١ًِ ػبي لإفشاد ػ١ٕخ

 %(.65.3( ٚثٍغذ الا١ّ٘خ إٌغج١خ )28.2وّب ثٍغ ِؼبًِ الاخزلاف )، ػ١ٕخ اٌجؾش

٠غشٞ ادخبي رؼذ٠لاد ػٍٝ الأشطخ ٚالاػّبي اٌخبطخ ثبلأِبٔخ ( ِٚؼّٛٔٙب )X18عبءد اٌفمشح ) .ط 

اْ اٌٛعؾ  ( ؽبصد اٌفمشح اٌّشرجخ اٌضب١ٔخفٟ ؽبٌخ ؽذٚس رغ١شاد ٍِّٛعخ فٟ اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ

الأؾشاف  فٟ ؽ١ٓ ثٍغ، (3.83) ـاد ١ًِ ػبي عذا لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ار رش١ش ل١ّزٗ ثاٌؾغبثٟ ر

( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد أغغبَ فٟ اعبثخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚعبءد ا٢ساء ِزفمخ ِغ 0.88اٌّؼ١بسٞ )

 .(76.5%ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ وبٔذ راد دسعخ ِشرفؼخ ؽ١ش ثٍغذ ) (23ِؼبًِ الاخزلاف اٌزٞ ثٍغ )

دٚائش اِبٔخ ثغذاد اٌزمبس٠ش اٌفظ١ٍخ ٚإٌظف ع٠ٕٛخ ٚاٌغ٠ٕٛخ  رمذَ( ِٚؼّٛٔٙب )X19مشح )وبٔذ اٌف .د 

( ٘ٛ ١ًِ ػبي 3.96أٙب راد ٚعؾ ؽغبثٟ ٠مذس ثم١ّخ ) (ػٓ أشطزٙب ٚاػّبٌٙب فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.

ٞ ٚ٘زا ِب اوذرٗ ٔز١غخ الأؾشاف اٌّؼ١بس، ٚؽممذ اٌفمشح اٌّشرجخ الاٌٚٝ، عذا لإفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش

( ِّب ٠ذي اٌٝ ٚعٛد رغبٔظ فٟ آساء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ٘زا ِب ٠زفك ِغ ِؼبًِ 0.96اٌزٟ ثٍغذ )

ٔزبئظ  ٚ٘زا ِبششح، (79.2%( ٚالا١ّ٘خ إٌغج١خ اٌّشرفؼخ اٌزٟ ؽممذ )24.2الاخزلاف اٌزٞ ثٍغ )

ٌمٛح ِبٔخ رؾشص ػٍٝ رمذ٠ُ اٌزمبس٠ش ٚاٌزٟ ٌٙب فبئذح وج١شح ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ ٔمبؽ االااْ  ؼ١ٕخ ِٓاٌ

 اٌزٙذ٠ذاد ارغب٘ٙب. ِٚؼبٌغخ اٌؼؼف ٚالزٕبص اٌفشص ٚرغٕت 
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 )اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌجؼذ :(3اٌغذٚي )

 
 .((SPSS V.24ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

ا  الاسرجبؽ ٠ٙذف اٌّجؾش اٌٝ اخزجبس فشػ١بد : نعٍىح انثحث زاخرثار فزضٍاخ الارذثاط وانرأثٍ .ثانثا

ٚرٌه ِٓ خلاي ا٠غبد ػلالبد ، اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ٚاٌزٟ وبٔذ اعبط أطلاق ٘زا اٌجؾش ٚاٌزأص١ش

ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ اٌغب٘ض ، الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ٚث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌؾب١ٌخ ٌٍجؾش

(SPSS V.24). 

لا رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ الاداسح اٌش٠بد٠خ " الأونى:ئٍسح نفزضٍح انزا .1

 "ٚعٛدح الأداء اٌّإعغٟ

ث١ٓ  ( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ اؽظبئ١خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ل٠ٛخ3رظٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌغذٚي )  

ٚثّؼبًِ ، اٌىٍٟ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚعٛدح الأداء اٌّإعغٟ فٟ إٌّظّخ ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌّغزٜٛ

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رذي ػٍٝ سفغ ، (0.000( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )**0.706اسرجبؽ ثٍغذ ل١ّزٗ )

)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٟ رٕض ػٍٝ  فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

 .(الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚعٛدح الأداء اٌّإعغٟ

 اسرجبؽ ث١ٓ اٌم١بدح اٌش٠بد٠خ ٚعٛدح الأداء اٌّإعغٟٔزبئظ ل١ُ ِؼبًِ  :(3اٌغذٚي )

 جىدج الأداء انمؤسسً انمؤشز انمرغٍز

الاداسح 

 اٌش٠بد٠خ

 **Pearson 0.706ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 Sig 0.000 ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ِؼٕٛٞ (0.01ِغزٜٛ دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 .(0.01** رش١ش ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

  .((SPSS V.24ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  زبٌْجبؽضاٌّظذس: ِٓ اػذاد ا 

فىبٔذ إٌزبئظ ، ئ١غ١خ الاٌٚٝاِب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌش  

 :وبلارٟ

( ٠30ٛػؼ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌغذٚي ): اخرثار علاقاخ الارذثاط تٍه الادارج انزٌادٌح وتعذ الاداء انمانً .أ 

( ػٕذ **0.990ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ) ،لاداسح اٌش٠بد٠خ ٚثؼذ الاداء اٌّبٌِٟؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ا

ٚرش١ش ٘زٖ اٌذسعخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ، ( ٚ٘ٛ ل١ّٗ ِٛعجخ ل٠ٛخ ِؼ٠ٕٛخ0.000ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

فىً ص٠بدح فٟ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٠مبثٍٙب ٔفظ ِغزٜٛ اٌض٠بدح فٟ ثؼذ الاداء اٌّبٌٟ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ) ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، لخ ؽشد٠خٌىٛٔٙب ػلا
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الاٌٚٝ  ٚإٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚثؼذ الاداء اٌّبٌٟ(

 .ٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخرمجً اٌزٌه رشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚ

 سح اٌش٠بد٠خ ٚثؼذ الاداء اٌّبٌِٟؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ الادا :(30اٌغذٚي )

 الاداء انمانً انمؤشز انمرغٍز

الاداسح 

 اٌش٠بد٠خ

 **Pearson 0.990ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 Sig 0.000 ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ِؼٕٛٞ (0.01ِغزٜٛ دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 .(0.01** رش١ش ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 .((SPSS V.24شعبد ثشٔبِظ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخ زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

٠زؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ اٌغذٚي : اخرثار علاقاخ الارذثاط تٍه الادارج انزٌادٌح وتعذ انعمهٍاخ انذاخهٍح .ب 

 ( ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ33)

ٚرش١ش ٘زٖ إٌغجخ اٌٝ ، ؼ٠ٕٛخ( ٚ٘ٛ ل١ّٗ ِٛعجخ ل٠ٛخ 0.000ِ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**0.639)

ٚعٛد اسرجبؽ لٛٞ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فىً ص٠بدح فٟ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٠مبثٍٙب ٔفظ ِغزٜٛ اٌض٠بدح فٟ ثؼذ 

اٌجذ٠ٍخ ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ لجٛي اٌفشػ١خ ، ؽشد٠خاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ ٌىٛٔٙب ػلالخ 

 (داسح اٌش٠بد٠خ ٚثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الارٛع)

  .ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٌزٌه رشفغ فشػ١خ اٌؼذَ، ٚإٌّجضمخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ الاداسح اٌش٠بد٠خ ٚثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ :(33اٌغذٚي )

 انعمهٍاخ انذاخهٍح انمؤشز انمرغٍز

 الاداسح اٌش٠بد٠خ
 **Pearson 0.639بؽ ِؼبًِ الاسرج

 Sig 0.000 ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 ِؼٕٛٞ (0.01ِغزٜٛ دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 .(0.01** رش١ش ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 .((SPSS V.24ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

اٌش٠بد٠خ فٟ عٛدح الأداء  لا ٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌلإداسح": انفزضٍح انزئٍسح انثاوٍح .2

 اٌّإعغٟ"

R (0.499= رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش  
2

( اٞ اْ الاداسح 

 ( ِٓ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح الأداء اٌّإعغٟ( اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ%50اٌش٠بد٠خ رّضً ِب ل١ّزٗ )

اْ ٕ٘بن رأص١ش  ٚعذد إٌزبئظ ٌزا، ّٔٛرط اٌجؾشأ( فزؼٛد اٌٝ ػٛاًِ اخشٜ ٌُ رذخً فٟ %50)

( (F=102.560ٚ٘زا ِب رإوذٖ ٔزبئظ ل١ّخ  اٌش٠بد٠خ فٟ عٛدح الأداء اٌّإعغٟ ٌلإداسحِؼٕٛٞ 

ٚاٌزٟ رش١ش ػٕذِب رىْٛ الاداسح اٌش٠بد٠خ طفش فأْ عٛدح  (a=.822اٌّؾغٛثخ اِب اٌم١ّخ اٌضبثزخ )

( فأٔٗ ٠ش١ش ػٕذ اػبفخ β=.703ؾذاس )اِب ل١ّخ ِؼبًِ الأ، الأداء اٌّإعغٟ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ

( اٌزٞ ٠ش١ش tاِب اخزجبس )، ل١ّخ ٚاؽذح ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً عٛف ٠ضداد ل١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ثٕفظ اٌم١ّخ

( ٚ٘زا ِب ٠ذي ػٍٝ سفغ 0.01ّٔٛرط اٌجؾش ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )أاٌٝ ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد فٟ 

٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌلإداسح اٌش٠بد٠خ ) فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ

 .(33) ( وّب فٟ اٌغذٚيفٟ عٛدح الأداء اٌّإعغٟ
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 رأص١ش الاداسح اٌش٠بد٠خ فٟ عٛدح الأداء اٌّإعغٟ :(33اٌغذٚي )

انمرغٍز 

 انمسرقم

معاملاخ 

 الاوحذار
 انمعىىٌح T قٍمح

 قٍمح

R
2

 
 انمعىىٌح F قٍمح

انمرغٍز 

 انراتع

الاداسح 

 اٌش٠بد٠خ

A 0.822 3.061 0.003 
0.499 102.560 0.000 

الأداء عٛدح 

 B 0.703 10.127 0.000 اٌّإعغٟ

 .((SPSS V.24ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 شػ١خ فمذ اظٙشد إٌزبئظ ِب ٠أرٟ:اِب ثبٌٕغجخ ٌٍفشػ١بد اٌف  

 اٌش٠بد٠خ فٟ ثؼذ الاداء اٌّبٌٟ( ٌلإداسحٌخ اؽظبئ١خ )لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلا الأونى:فزضٍح انرأثٍز  .أ 

R=(0.860رج١ٓ إٌزبئظ اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفغ١ش ثٍغذ   
2

 ٘زا ٠ؼٕٟ رغُٙ الاداسح اٌش٠بد٠خ، (

( ٠ّضً ػٛاًِ اخشٜ ٌُ ٠ذخً فٟ 14%ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ )، %( فٟ ثؼذ الاداء اٌّب86ٌٟفٟ رفغ١ش )

اٌش٠بد٠خ فٟ ثؼذ الاداء اٌّبٌٟ ٚ٘زا  ٌلإداسحٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ  ٌزا ٚعذد إٌزبئظ اْ، أّٛرط اٌجؾش

ٚاٌزٟ رش١ش ػٕذِب رىْٛ  (a=.000اِب اٌم١ّخ اٌضبثزخ ) ،اٌّؾغٛثخ ((F=445.67 ِب رإوذٖ ٔزبئظ ل١ّخ

اِب ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ، الاداسح اٌش٠بد٠خ طفش فأْ الاداء اٌّبٌٟ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ

(β=1.000ٚ٘زا ٠ش١ش ) ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً عٛف ٠ضداد ل١ّخ اٌّزغ١ش  ل١ّخ ٚاؽذح ػٕذ اػبفخ

، اوجش ِٓ ل١ّخ، ( 2.445ٟ٘ٚ)، اٌّؾغٛثخ، (t)، وبٔذ ل١ّخ، اٌزبثغ)الاداء اٌّبٌٟ( ثٕفظ اٌّمذاس

(t) ،اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد فٟ ّٔٛرط اٌجؾش ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ، (2.364)، اٌغذ١ٌٚخ

 فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ الاٌٚٝ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٍٝ سفغ( ٚ٘زا ِب ٠ذي ػ0.01)

 :(31) ( وّب فٟ اٌغذٚياٌش٠بد٠خ فٟ ثؼذ الاداء اٌّبٌٟ ٌلإداسح٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

 رأص١ش الاداسح اٌش٠بد٠خ فٟ ثؼذ الاداء اٌّبٌٟ :(31اٌغذٚي )

انمرغٍز 

 انمسرقم

معاملاخ 

 الاوحذار

 قٍمح

T 
 ىٌحانمعى

 قٍمح

R
2

 
 انمعىىٌح F قٍمح

انمرغٍز 

 انراتع

الاداسح 

 اٌش٠بد٠خ

A 0.000 4.667 0.000 
0.860 445.67 0.000 

الأداء 

 B 1.000 2.445 0.000 اٌّبٌٟ

 ((SPSS ،V.24ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

  (ٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخاؽظبئ١خ ٌلإداسح اٌش٠بد٠خ فٟ ثؼذ ا)لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ : انثاوٍحفزضٍح انرأثٍز  .ب 

R( اْ ِؼبًِ اٌزفغ١ش ؽمك )34رٛػؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغذٚي )  
2
( اٞ اْ الاداسح 408.=

%( ٠ّضً ػٛاًِ اخشٜ ٌُ 59ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ )، %( فٟ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ41) اٌش٠بد٠خ ٠فغش

اٌش٠بد٠خ فٟ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد  ٌلإداسحاْ ٕ٘بن رأص١ش ِؼٕٛٞ  ٌزا رظٙش إٌزبئظ، رذخً أّٛرط اٌجؾش

( ٚاٌزٟ a=.156اِب اٌم١ّخ اٌضبثزخ ) ،اٌّؾغٛثخ ((F=70.899اٌذاخ١ٍخ ٚ٘زا ِب رإوذٖ ٔزبئظ ل١ّخ 

اِب ل١ّخ ، رش١ش ػٕذِب رىْٛ الاداسح اٌش٠بد٠خ طفش فأْ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌٓ رمً ػٓ ٘زٖ اٌم١ّخ

ش١ش ػٕذ اػبفخ ل١ّخ ٚاؽذح ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً عٛف ٠ضداد ل١ّخ ر ؽ١ش (β=.900ِؼبًِ الأؾذاس )

، ل١ّخ، ِٓ، ( ٟٚ٘ اوجش8.420)، اٌّؾغٛثخ، (t)، ل١ّخ، وبٔذ، ف١ّب، ثٕفظ اٌم١ّخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

(t) ،ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد فٟ ّٔٛرط اٌجؾش ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (2.364)، اٌغذ١ٌٚخ

ػٍٝ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ( ٚ٘زا ِب ٠ذي 0.01)

 .(اٌش٠بد٠خ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌلإداسح٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ) ػٍٝ
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 رأص١ش الاداسح اٌش٠بد٠خ فٟ ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ :(34)اٌغذٚي 

انمرغٍز 

 انمسرقم

معاملاخ 

 الاوحذار

 قٍمح

T 
 انمعىىٌح

 قٍمح

R
2

 
 انمعىىٌح F قٍمح

انمرغٍز 

 انراتع

الاداسح 

 اٌش٠بد٠خ

A 0.156 0.377 0.707 
0.408 70.899 0.000 

اٌؼ١ٍّبد 

 B 0.900 8.420 0.000 اٌذاخ١ٍخ

  .SPSS (V.24)ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ  زبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 (الاسرىراجاخ وانرىصٍاخ) :انزاتع انمثحث

 :ىراجاخالاسر .اولاا 

اٌزٛعٗ ٔؾٛ ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّٛاسد، ؽممذ اغٍت فمشاد اثؼبد الاداسح اٌش٠بد٠خ )اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ .3

إٌّٛ( ١ًِ ػبي عذا ثبٌٕغجخ اٌٝ اِبٔخ ثغذاد وزٌه اْ الا١ّ٘خ ٌىً ثؼذ وبٔذ ػب١ٌخ ِّب ٠ذي ػٍٝ 

 .اٌّإعغٟ ٌٙب ا٘زّبَ الاداساد اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ ٘زٖ الاثؼبد ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ الاداء

ا١ّ٘خ ػٍٝ  (اٌذاخ١ٍخاٌؼ١ٍّبد ، اؽشصد اغٍت فمشاد اثؼبد عٛدح الاداء اٌّإعغٟ )الاداء اٌّبٌٟ .3

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ، اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ لأفشادػب١ٌخ ثبٌٕغجخ اٌٝ اِبٔخ ثغذاد ؽ١ش ؽممذ ١ًِ ػبي عذا 

 .ا٘زّبَ الاداسح اٌؼ١ٍب ثأ١ّ٘خ ٘زٖ الاثؼبد فٟ ِغبي اػّبٌٙب

اٌش٠بد٠خ دٚسا ٚاػؾب ِٚإصشا فٟ اثؼبد عٛدح الاداء اٌّإعغٟ ػّٓ  ٌلإداسحٕزبئظ أْ أظٙشد اٌ .1

ٚ٘زا اٌذٚس ٠ظٙش ِٓ خلاي شىً ػلالخ الاسرجبؽ اٌٛاػؾخ ٚاٌىج١شح اٌزٟ ، رشى١لاد اِبٔخ ثغذاد

 .الاداء اٌّإعغٟ ثأثؼبدرشثؾ الاداسح اٌش٠بد٠خ 

ِٕٙب ، سعخ ػٓ اسادرٙب ٚع١طشرٙبثغجت ٚعٛد ػٛاًِ خب اٌشىبٌٜٚجؼغ  ػذَ ٚعٛد اعزغبثخ .4

ٚعٛد رٛعغ فٟ إٌّبؽك اٌؼشٛائ١خ خبسط ؽذٚد اٌزخط١ؾ اٌّشوضٞ ٚاٌزٞ ادٜ اٌٝ اٌزغبٚص ػٍٝ 

وزٌه ٚعٛد رؼبسع ِغ ِشبس٠غ رمَٛ ثٙب  ،شجىبد اٌّبء ٚاٌّغبسٞ ٚالاوغبء ٚخذِبد اخشٜ

٠ٍخ ِغ اٌّشبس٠غ اٌؾب١ٌخ أػبفخ اٌٝ ٚعٛد رذاخً ث١ٓ اٌّشبس٠غ إٌّفزح ِٕز ِذح ؽٛ، ٚصاساد اخشٜ

ٚاٌزٟ ادٜ اٌٝ رٛلف اٌؼًّ ٌؾ١ٓ ؽغّٙب ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ادد اٌٝ رذٟٔ فٟ ِغزٜٛ عٛدح 

  .اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّغ ٚأؼىبعٙب ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّٛ ٚاٌزٛعغ

ا   :انرىصٍاخ .ثاوٍا

 ػٍٝ ط١بغخ ٚرٕف١زػٍٝ الاداسح اٌؼ١ٍب اْ رغؼٝ اٌٝ رٛظ١ف اٌّٛاسد ثشىً ا٠غبثٟ ثؾ١ش ٠ٕؼىظ  .3

ٚاػزّبد اٌطشق اٌؾذ٠ضخ إٌّبعجخ لإداسح اٌّشبس٠غ ٌؼّبْ عشػخ ، ثغذاد لأِبٔخاٌخطخ الاعزشار١غ١خ 

الاعزغبثخ ٚاٌّشٚٔخ ٌٍزؼبؽٟ ِغ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ رٛاعٗ الاِبٔخ ٚرجٕٟ آ١ٌخ ٌزط٠ٛش اٌخذِبد 

ساعبد اٌغٛق ِّٚغٛؽبد ثأسثبػ ػب١ٌخ ِٓ خلاي اعزؼّبي د ثغذاد لأِبٔخٚاٌّشبس٠غ اٌزٟ رؼٛد 

 .اٌضثبئٓ ٚاخز١بس أفؼً اٌؼشٚع ٌٍٕٙٛع ثبٌٛالغ الالزظبدٞ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد

اعزضّبس ٚاٌزٞ  أفؼًاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الا٠شاداد ِٓ خلاي فزؼ ِشبس٠غ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزضّبس٘ب  .3

 .٠ٕؼىظ فٟ ص٠بدح الا٠شاداد ٚاٌغ١ٌٛخ اٌّب١ٌخ

لاخز١بسُ٘ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚرذس٠جُٙ ٚششػ ػ١ٍّبد  ٚعخِذس اػذاد ع١ً ِٓ اٌّذساء ِغ ٚػغ ِٕٙغ١خ .1

ِغ ل١بط ِذٜ اٌزغ١١ش ِٚشاعؼزٗ ِغ ػّبْ ِشبسوخ ٚدػُ ، اٌزغ١١ش ِٚغٛغبرٗ ٌٍّؼ١١ٕٓ ع١ّؼب

ٚاداسح إٌزبئظ ٚاٌّخبؽش اٌّزشرجخ ػٍٝ ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرّى١ٕٙب ِٓ الاداسح اٌفبػٍخ ٌٍزغ١١ش

 اٌزغ١١ش.

العمليات 
 الداخلية
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ح اٌؼشٛائ١خ ٚاٌزغبٚصاد ٌٍؾذ ِٓ الاػشاس فٟ اٌخذِبد اٌؼبِخ اٌغؼٟ اٌٝ عٓ لٛا١ٔٓ رؾذ ِٓ ص٠بد .4

ٚاٌغؼٟ اٌٝ ؽً ع١ّغ اٌزؼبسػبد اٌزٟ ادد اٌٝ رذٟٔ فٟ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّغزّغ 

 .ٚاٌزٟ رغجت وزٌه اٌٝ ٚعٛد ٘ذس فٟ اٌّبي اٌؼبَ
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