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Abstract: 

  The two topics of marketing knowledge and strategic renewal at the 

international level are receiving increasing attention due to their being important and 

contemporary topics, which have a significant impact on the existence and future of 

organizations. The research aims at diagnosing the nature of the impact of marketing 

knowledge on the paths of strategic renewal in the Iraqi environment (State 

Organization for Marketing of Oil (SOMO)). In order to achieve hypotheses tests, the 

field study was used and applied to a sample of (50) departments managers, division 

officials and administrators in public relations. The data was collected through the 

questionnaire as a main tool for the research, and several of statistical methods were 

used to process the data, including: arithmetic mean, standard deviation, and simple 

regression coefficient. The most prominent results of the research were the existence of 

an Impact of relationship of marketing knowledge in the paths of strategic renewal, and 

that there is a validation of the effect model for research. The study concluded with a set 

of recommendations, the most important of which was the necessity of investing in 

marketing knowledge, sustaining it and developing it, especially at the international 

level, to maximize the added value to influence the paths of strategic renewal, and the 

need for the company’s management to employ the dimensions of marketing knowledge 

(implicit and explicit) with an integrative prospective more than activating it 

individually to promote strategic renewal. 
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 ذأثُش اٌمؼشفح اٌرسىَمُح فٍ مساساخ اٌردذَذ اٌسرشاذُدٍ

 دساسح اسرطلاػُح ِساء ػُىح مه اٌؼامٍُه فٍ ششوح سىمى اٌؼشالُح

 ٌرسىَك اٌىفظ دوٌُا  
 

 َ.د. ػٍٍ محمد خًٍُ اٌشىاف

 وٍُح الإداسج والالرصاد

 خامؼح اوسون

 اٌمسرخٍص:

زشار٤غ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ ثبٛزٔبّ ٣ؾظ٠ ٓٞػٞػ٢ّ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُزغذ٣ذ اُغ  

ٓزضا٣ذ ٌُٜٞٗٔب ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ ٝأُؼبطشح، ٝاُز٢ ُٜب رأص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ ٝعٞد أُ٘ظٔبد 

ٝٓغزوجِٜب. ٣ٜٝذف اُجؾش ا٠ُ رشخ٤ض ؽج٤ؼخ رأص٤ش أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓغبساد اُزغذ٣ذ 

ٝهذ عؼ٠ اُجؾش ُلإعبثخ ػٖ اُزغبؤلاد ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ )ششًخ عٞٓٞ ُزغ٣ٞن اُ٘لؾ(  اُغزشار٤غ٢

أُزؼِوخ ثٔشٌِخ اُجؾش ٖٓ خلاٍ اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ك٤ٔب ٣خض ػلاهخ اُزأص٤ش، 

ٓذساء اهغبّ ُٝزؾو٤ن اخزجبساد اُلشػ٤بد اعزخذٓذ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝؽجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ  ( كشداً.50ْ )شُؼت ٝاداس٤٣ٖ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُجبُؾ ػذدٛ ٢ٝٓغإُٝ

ًٔب ٝرْ اعزخذاّ ػذد ٖٓ اُٞعبئَ الإؽظبئ٤خ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ، خلاٍ الاعزجبٗخ ًأداح سئ٤غخ ُِجؾش

ًٝبٗذ أثشص ٗزبئظ اُجؾش اُٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٝٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ.  ٜٓ٘ب:

د اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٝإ ٛ٘بى عش٣بٕ ُ٘ٔٞرط ك٢ ٓغبسا ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ُِٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ

 الاعزضٔبسٝاخززٔذ اُذساعخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُوزشؽبد ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب ػشٝسح اُزأص٤ش ُِجؾش. 

ثبُٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝأدآزٜب ٝرط٣ٞشٛب ٝلاع٤ٔب ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ ُزؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِزأص٤ش 

ٞظ٤ق اداسح اُششًخ لأثؼبد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٢ٛٝ ػ٠ِ ٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٝػشٝسح ر

  )اُؼ٤٘ٔخ ٝاُظش٣ؾخ( ث٘ظشح رٌب٤ِٓخ أًضش ٖٓ رلؼ٤ِٜب ثشٌَ ٓ٘لشد ُزؼض٣ض اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢.

 أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ، اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢.اٌىٍماخ اٌمفراحُح: 

 اٌممذمح

 ُِؾظٍٞ رغؼ٠ الأخ٤شح ٛزٙ ،أُ٘ظٔبد ٝروذّ ُز٤ٔض الاعزشار٤غ٢ أُٞسد أُؼشكخ أطجؾذ  

ٝٗششٛب ث٤ٖ اكشادٛب ٝاهغبٜٓب ٝٝؽذارٜب ٝلا ع٤ٔب ك٢ ػظش اعزؾٞرد اُؼُٞٔخ ػ٠ِ  ػ٠ِ أُؼشكخ

ٝرؼذ  ٓغبساد الأٗشطخ ٝثبرذ الاػٔبٍ ػ٠ِ ٓغزٟٞ د٢ُٝ ؽبعٔخ ك٢ ٜٗؼخ اُجِذإ ٝرطٞسٛب.

٘ظٔخ، ك٢ٜ عبٗت ٓشزشى ث٤ٖ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ الادٝاد اُز٘بكغ٤خ اُؾبعٔخ ُجوبء ٝاعزذآخ أُ

أُ٘ظٔخ ٝاُضثٕٞ كؼلاً ػٖ ًٜٞٗب عٞٛش الاكٌبس أُجذػخ اُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓ٘زغبد عذ٣ذح ُِؾظٍٞ 

ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٌُٕٞ أُؼشكخ ٢ٛ الأطٍٞ اُلش٣ذح ٝاُٞؽ٤ذح اُز٢ 

لاثذ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ إ رزجغ ٓغبساد ؽبعبد اُضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ ثغشػخ ٝاعزٔشاس  ُزِج٤خرؾون رُي. ٝ

ٛ٘بى ػذح ػٞآَ دكؼذ ، ُٝزغذ٣ذ اٗشطزٜب ٝاداءٛب اُؾب٢ُ ٝطٞلاً ُزؾو٤ن الاٛذاف أُشعٞٓخ

أُ٘ظٔبد ئ٠ُ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ رـ٤شاد ث٤ئ٤خ، دخٍٞ عذ٣ذ، خغبسح ا٤ُٔضح 

اُجؾش  رؼٖٔ ذ٣ذ رارٜب ٖٓ أعَ اُجوبء.أُ٘ظٔخ ٗؾٞ رغ كؼلاً ػٖ عؼ٢اُز٘بكغ٤خ أٝ اُ٘ٔٞ اُغش٣غ 

ٝاخززْ  اُؼ٢ِٔ ُِغبٗت ٝاُضبُش اُ٘ظش١ لإؽبسِٙ  اُضب٢ٗالأٍٝ ُٜٔ٘غ٤زٚ ٝ اٗظشف ٓؾبٝس اسثؼخ

 .ٝاُزٞط٤بد اُشاثغ اُز١ ر٘بٍٝ ػشع الاعز٘زبعبد اُجؾش ثبُٔؾٞس
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 الإطاس اٌمىهدٍ ٌٍثحث الأوي:اٌمحىس 

٤خ ٝلاع٤ٔب ششًخ عٞٓٞ ُزغ٣ٞن اُ٘لؾ ُِٔؼشكخ رؾزبط أُ٘ظٔبد اُؼشاه :مشىٍح اٌثحث .أولا  

اُزغ٣ٞو٤خ ُ٘شش هذسارٜب ثطش٣وخ عذ٣ذح أٝ رط٣ٞش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوذساد اُغذ٣ذح اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ 

رجشص ٓشٌِخ اُجؾش ػ٠ِ أُغزٟٞ اُ٘ظش١ ؽٍٞ اُغذٍ رغٔؼ ُْٜ ثبُز٘بكظ ث٘غبػ ك٢ أُغزوجَ. ار 

٢ خِن ؽٞاس ٓغزٔش ث٤ٖ أُؼشكخ اُؼ٤٘ٔخ ٝاُظش٣ؾخ اُلٌش١ ُِٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝدٝسٛب اُؾبعْ ك

زؼٖٔ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤خ عذ٣ذح ٝاُز١ ٣٘زظ ػ٘ٚ ؽشائن عذ٣ذح ٓجزٌشح ُؾَ ٓشٌلاد اُؼَٔ ٝاُز٢ ر

ٝص٣بدح أٝ اُؾلبظ ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ٝر٘ط١ٞ ًِزب اُؾبُز٤ٖ ػ٠ِ رـ٤٤ش ك٢ ا٤ُٜبًَ ٝاُوذساد ٝكن 

ػ٠ِ طؼ٤ذ اُؼ٢ِٔ كبُٔ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ ٝلاع٤ٔب ششًخ عٞٓٞ  آبٓغبساد ُِزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢، 

ُزغ٣ٞن اُ٘لؾ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ رغذ رارٜب ك٢ ٓٞاعٜخ ُزـ٤شاد أُزغبسػخ ٝلاع٤ٔب اُزؾذ٣بد 

اُز٢ كشػزٜب اُظشٝف الأخ٤شح ُغبئؾخ ًٞسٝٗب ٓٔب ٣ؾزْ ػ٤ِٜب ئ٣غبد عجَ ُزغذ٣ذ ٝاُجؾش ػٖ 

 الاعزشار٤غ٤خٝهذسارٜب ٗٞا٣بٛب ي ثٔؼشكزٜب اُزغ٣ٞو٤خ ُؼٔبٕ رغذ٣ذ اُجذائَ الاعزشار٤غ٤خ ٓغزؼ٤٘خ ثزُ

ٝرأع٤غبً ػ٠ِ ٓب عجن ٣ٌٖٔ رأؽ٤ش ٓشٌِخ اُجؾش ػجش ئصبسح اُزغبؤلاد  ٝثوبءٛب ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ،

 ا٥ر٤خ :

 ٓب ؽج٤ؼخ ٝأثؼبد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رٔزٌِٜب )ششًخ رغ٣ٞن اُ٘لؾ( ُزغذ٣ذ ٓغبس اُؼَٔ ك٤ٜب؟  .1

 غزٟٞ ئدساى أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٤٘خ اُجؾش؟ٓب ٓ .2

 ٓب ٛٞ اُزأص٤ش اُز١ رزشًٚ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ .3

ؾش ٣غزٔذ اُجاُغبٗت اُ٘ظش١ ار ك٢ عبٗج٤ٖ سئ٤غ٤ٖ ٛٔب : رظٜش ا٤ٔٛخ اُجؾش  :أهمُح اٌثحث .ثاوُا  

٣ؼشع اُغذٍ ٝ ثٔؼبُغزٜب اٛزْ أ٤ٔٛزٚ اُ٘ظش٣خ ٖٓ ا٤ٔٛخ أُزـ٤شاد ٝأُٞػٞػبد أُجؾٞصخ اُز٢

ا٤ُٚ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛزا أُغبٍ  َٓب رٞطاُلٌش١ ػٖ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٝاثشص 

جؾش ٝػشػٚ ٖٓ خلاٍ عِٔخ ٖٓ أُؾبٝس أُٜٔخ ُزشط٤ٖ ٛزا اُجؾش، اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٣ٌزغت اُ

ك٢ ٓؾبُٝخ ئصبسح اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ٝلاع٤ٔب ششًخ رغ٣ٞن اُ٘لؾ ُز٤ٔ٘خ ا٤ٔٛخ 

ٓؼشكخ ٓزخز١ اُوشاس ثبُٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ ٓ٘ظٞس د٢ُٝ ٝا٤ٔٛزٜب ٌٝٓٞٗبرٜب ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ 

غ٢ اُز٢ رغْٜ ك٢ ك٢ ٓجبدسرٜب ُِزغذ٣ذ الاعزشار٤ أُلب٤ْٛ ٛزٙ ٖٓ الإكبدح ٣ٌٖٔ اُز١ ثبُشٌَ رٞاعٜٚ

 ص٣بدح هذسح ٛزٙ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؼض٣ض ٓٞهلٜب اُز٘بكغ٢ ك٢ اُغٞم الإ ٝك٢ أُغزوجَ.

 ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ الاٛذاف ٜٝٓ٘ب: :أهذاف اٌثحث .ثاٌثا  

روذ٣ْ ئؽبس ٗظش١ ُذػْ اُغٜٞد اُشا٤ٓخ ا٠ُ رؼض٣ض الاصشاء ٝاُزشاًْ أُؼشك٢ ػٖ أُزـ٤شاد  .1

 أُجؾٞصخ.

 ض ٓغز٣ٞبد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.رشخ٤ .2

 رشخ٤ض ؽج٤ؼخ رأص٤ش أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢. .3

ُوذ أعلشد أُشاعؼخ لأدث٤بد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُزغذ٣ذ  :ٌٍثحث اٌمخطظ اٌفشضٍ .ساتؼا  

شػ٢، ٝاُز١ رْ ط٤بؿزٚ ك٢ ػٞء ٓشٌِزٚ ٝأٛذاكٚ ار ٣ؾز١ٞ اُغزشار٤غ٢ ئ٠ُ ثِٞسح أُخطؾ اُل

أُخطؾ ػ٠ِ ٓزـ٤ش٣ٖ ٛٔب أُزـ٤ش أُغزوَ )أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ( ٝأُزـ٤ش اُزبثغ )اُزغذ٣ذ 

اُغزشار٤غ٢( ًٔب ئٕ ًَ ٓزـ٤ش ٖٓ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٣ؾَٔ ك٢ ؽ٤برٚ ػذد ٖٓ الإثؼبد اُلشػ٤خ ًٔب 

 (.1ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.1.20


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (1): 358-379 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.1.20 

 

361 

 
 ٔخطؾ اُلشػ٢ ُِجؾشاُ :(1اُشٌَ )

 .أُظذس: اػذاد اُجبؽش

رزٔضَ ؽشًخ اُ٘ٔٞرط ثزٞهغ ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش ُِٔزـ٤ش أُغزوَ )أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ( ك٢   

 أُزـ٤ش اُزبثغ )اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢(.

 :فشضُاخ اٌثحث .خامسا  

ُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٛ٘بُي رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓغبساد ااٌفشضُح اٌشئُسح: 

 ٣ٝزلشع ػٜ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ:

اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ: ٛ٘بُي رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤٘ٔخ ك٢ ٓغبساد  .1

 اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢.

اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: ٛ٘بُي رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُظش٣ؾخ ك٢ ٓغبساد  .2

 ذ٣ذ اُغزشار٤غ٢.اُزغ

٣زٔضَ ٤ٓذإ اُجؾش ثششًخ رغ٣ٞن اُ٘لؾ )عٞٓٞ( ك٢ ٓذ٣٘خ ثـذاد،  :مدرمغ وػُىح اٌثحث .سادسا  

أُؼشٝف ػٜ٘ب ششًخ ٓخزظخ ك٢ رغ٣ٞن اُ٘لؾ ػ٠ِ أُغزٟٞ الإه٢ٔ٤ِ ٝاُذ٢ُٝ ُٜٝب رؼبٓلاد ٓغ 

ؼٔ٘ذ ػذد ٖٓ الاهغبّ أُ٘ظٔبد اُؼب٤ُٔخ. ٝػٔذ اُجبؽش ا٠ُ اخز٤بس أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼٔذ٣خ ٝاُز٢ ر

راد اُظِخ أُجبششح ثزغ٣ٞن اُ٘لؾ اُخبّ ٝأُ٘زغبد اُ٘لط٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ ٖٓ اعَ ػٔبٕ 

رغغ٤ذ اُجؾش ثشٌَ ٓٞػٞػ٢ ُزؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح، ٝهذ رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأشخبص اُز٣ٖ 

 ٢ٝٓغإُٝٓذساء اهغبّ  ٣غٜٕٔٞ ك٢ رٞع٤ٚ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ْٝٛ

 ( كشداً.50شُؼت ٝاداس٤٣ٖ ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

اُز١ ٣وّٞ ػ٠ِ اعبط اُٞطق أُ٘ظْ اػزٔذ اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ  :مىهح اٌثحث .ساتؼا  

 ٣ٝٔزبص ٛزا أُٜ٘ظ ثبُ٘ظشح اُش٤ُٞٔخ ٝاهزشإ ٝطق اُؾبُخ ثزؾ٤ِِٜب.ٝاُذه٤ن ُِٔؼِٞٓبد 

 :الإحصائُحواٌىسائً  اٌثحث واخاد .ثامىا  

زجبٗخ ـخ، الاعـخ ٝالاٌُزش٤ٗٝـخ أُطجٞػـؼ أٌُزج٢ ُِٔظبدس اُؼشث٤خ ٝالاع٘ج٤ـأُغ ادواخ اٌثحث:

ٞرط ــخ، ٝٗٔـخ اُزغ٣ٞو٤ـك٤ٔب ٣خض أُؼشك( 2015)ثٌش، ٠ ٓو٤بط ـز٘بد اُـْ ط٤بؿزٜب ثبلاعـٝر

 رْ صجبد الاعزجبٗخ ٖٓ اُزؾون ُـشعك٤ٔب ٣خض ٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢.  (2016)ػجبط، 

 ٢ٛٝ (0.902) ُلوشاد الاعزجبٗخ ًشٝٗجبؿ اُلب ٓؼبَٓ ثِؾ ًشٝٗجبؿ(، ئر )اُلب اخزجبس ػ٠ِ الاػزٔبد
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 ُزظ٤٘ق( خٔبع٢ اُذسعبد Likert) ٓو٤بطٝرْ اعزؼٔبٍ  ،ُلاعزجبٗخ ػب٢ُ صجبد ػ٠ِ رذٍ ه٤ٔخ

 .(5-1ٓغبُٜب ث٤ٖ ) زشاٝػ٣دسعبد الإعبثخ ٝاُز٢ 

 اُٞعؾ اُؾغبث٢، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١، الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ. ئً الاحصائُح:اٌىسا

 وظشٌ ذأطُش/اٌمؼشفح اٌرسىَمُح واٌردذَذ الاسرشاذُدٍ :اٌثاوٍ اٌمحىس

، ٝاٗٞاػٜب، ٌٝٓٞٗبرٜب، ٝأ٤ٔٛزٜب أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ، ُٔلّٜٞ ٛزا أُؾٞس اُزؼشع ك٢ ز٤ْع  

أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ  ث٤ٖ ٝاٗٞاػٚ ٝاُؼلاهخٝاثؼبدٙ ٤ٚ، ٝاُؾبعخ اُ ًٝزُي ٓلّٜٞ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢

 ٝاُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ًٝب٥ر٢:

 :اٌمؼشفح اٌرسىَمُح أولا.

رؼذ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ الادٝاد اُز٘بكغ٤خ اُؾبعٔخ ُجوبء ٝاعزذآخ  :مفهىَ اٌمؼشفح اٌرسىَمُح .1

ٞٛش الاكٌبس أُجذػخ اُز٢ أُ٘ظٔخ، ك٢ٜ عبٗت ٓشزشى ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُضثٕٞ كؼلاً ػٖ ًٜٞٗب ع

٣٘زظ ػٜ٘ب ٓ٘زغبد عذ٣ذح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٌُٕٞ أُؼشكخ ٢ٛ 

ً ًج٤شاً ك٢ ٓ٘ظٔبد ٝ الأطٍٞ اُلش٣ذح ٝاُٞؽ٤ذح اُز٢ رؾون رُي. عزة ٓلّٜٞ أُؼشكخ اٛزٔبٓب

اشبس  طلْٜ الا اؿِجٜب رؼٔ٘ذ ٓبالاػٔبٍ ادٟ رُي ئ٠ُ اخزلاف اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٢ ؽشٝؽبرْٜ ٝٝ

ثٞطلٚ ُِٔؼشكخ ثبٜٗب ٓؼِٞٓبد ٓوزشٗخ ثبُخجشح ٝاُغ٤بم  (Bennett et al., 2008: 41-42)ا٤ُٚ 

كوذ اخزِلذ أُشاعغ اُؼ٤ِٔخ ك٢ رؼش٣لٜب ٝاٗوغٔٞا ؽ٤بٍ ٝاُزلغ٤ش ٝاُزل٤ٌش، آب أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ 

٢ٛ ًَ ش٢ء ٣ذسعٚ ٣ٝٔبسعٚ ٓذ٣ش١ ثٞطلٜب  كأشبس أُظذس رارٚرُي ا٠ُ ارغبٛبد ٝٓذاخَ ػذّٙ، 

اُزغ٣ٞن ٝالاعزشبس٣ٕٞ ٣ٝؼزٔذٕٝ ػ٤ِٚ ػ٘ذ ط٤بؿخ خطؾ اُزغ٣ٞن، ٝٛٞ ٓب أشبس ا٤ُٚ ا٣ؼبً 

(Rossiter, 2001: 9)  مهاساخ تالا اٗٚ ًبٕ هذ اػبكخ ا٠ُ رُي ثبٕ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ رشرجؾ

شطخ اُزخط٤ؾ ٝاُزؾ٤َِ ٝط٘غ اُوشاس ٢ٛٝ اُوذساد اُز٢ رغزخذّ ك٢ اٝػبع ٓؼ٤٘خ ٓضَ اٗ اٌرسىَك

ٝاُز٢ رؼ٢٘ أُؼشكخ اُزو٤٘خ ؿ٤ش أُغجٞهخ أُزؼِوخ ثبُطشائن اُز٢  واٌذساَح اٌرسىَمُحٝاُزٞاطَ، 

ٝاُز٢ رزؼٖٔ عٔغ الأكٌبس ٝاُطشائن  وذىىىٌىخُا اٌرسىَك٣زْ ك٤ٜب ئٗغبص أُٜبّ اُزغ٣ٞو٤خ، 

بثِخ ُلاعزخذاّ ٣ٝإد١ اُزطج٤ن اُ٘بعؼ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُٜ٘غ٤خ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُلْٜ ٝدٓغٜب ك٢ ئعشاءاد ه

اُزغ٣ٞن ئ٠ُ رؾ٣َٞ ٓذخلاد أُٞاسد ٓضَ أُبٍ ٝاُٞهذ ٝاُغٜذ اُجشش١ ئ٠ُ أٗشطخ رغ٣ٞو٤خ كؼبُخ 

ِٚ ُِٔؼشكخ ٖٝٓ عبٗت آخش  )الارظبلاد ، ٝرط٣ٞش ٓ٘زغبد عذ٣ذح عزاثخ(. ٛ٘بُي ٖٓ ارغٚ ثٞطل

د ٝاُخجشاد أُزؼِوخ ثزغبسة ٝاٗشطخ اُزغ٣ٞن ٝاُز٢ ػ٠ِ أٜٗب ًَ الأكٌبس ٝاُو٘بػباُزغ٣ٞو٤خ 

٣غزخذٜٓب أُذساء لارخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ٝرزؼٖٔ ٓظذس٣ٖ الاًبد٢ٔ٣ ٝأُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ 

، ٝٛٞ رارٚ ٓب أشبس ا٤ُٚ ا٣ؼبً (Ruiz & Holmlund, 2017: 173)اُ٘برغخ ػٖ أُٔبسعخ 

(Wierenga, 2002: 356) إ أُغٞ ذ ٖٓ رُيالا اٗٚ ًبٕ هذ رٛت اثؼ ِٚ ه٤ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ثٞطل

ٝثبُشؿْ ٖٓ رُي  ٖالأًبد٤٤ٔ٣ٓؼشكخ رغ٣ٞو٤خ ٝاعؼخ ٗبرغخ ػٖ اُخجشح ٝاُؾذط ٝاُزغشثخ اًضش ٖٓ 

كبٕ ٓذساء اُزغ٣ٞن ٝأُغٞه٤ٖ ٣غزخذٕٓٞ ًَ أٗٞاع أُؼشكخ ُظ٘غ اُوشاس ٝػبدح ٣زْ اُغٔغ ث٤ٖ 

 زغ٣ٞو٤خ.أٗٞاع ٓخزِلخ ٖٓ أُؼشكخ ُزؾغ٤ٖ عٞدح اُوشاساد اُ

ثبٜٗب ٢ٛ ٓؼشكخ اُششًخ ػٖ اُج٤ئخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓب  (Sztangret, 2013: 144)ٝاٝػؾٜب   

رزؼٔ٘ٚ ٖٓ صثبئٖ ٝٓ٘بكغ٤ٖ ٝعٞٛش الاعزشار٤غ٤بد أُٞعٜخ ٗؾٞ اُغٞم ٖٝٓ عبٗت اخش ك٢ٜ 

رزٌٕٞ ٖٓ صلاس ػ٤ِٔبد رغ٣ٞو٤خ ٓخزِلخ: ئداسح رط٣ٞش أُ٘زغبد ٝئداسح عِغِخ اُو٤ٔخ ٝئداسح 

هبد اُضثٕٞ. ٝٛ٘بى ارغبٙ اخش ػشكٜب ث٘بءً ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اداسح أُؼشكخ ٝٛزا ٛٞ عٞٛش ٓب ٗٞٙ ػلا

 (Yahyabeyg & Haghighat, 2012: 12) ٝ (Lorenzon & Baalen, 2005: 2) ػ٘ٚ

ػ٠ِ اٜٗب ًبكخ أُؼِٞٓبد راد اُظِخ ثبُغٞم ٝالاٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٢ رؾزبط ئ٠ُ ثٞطلْٜ 
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، ٝرٞص٣غ أُؼِٞٓبد زغبة أُؼشكخ، ٝٓشبسًخ أُؼشكخ، ٝرؼِْ أُؼشكخأُؼبُغخ ٖٓ خلاٍ اً

 ٝرلغ٤شٛب ٤ُزْ ٓؼبُغزٜب ٝخضٜٗب ك٢ اُزاًشح اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ٓٔب روذّ ٣ٌٖٔ رظٞس ٓلّٜٞ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ًلْٜ ُِٔغز٣ٞبد اُز٢ رجذأ ٖٓ اُٞػ٢   

اُضثٕٞ ، ٝئداسح عِغِخ  ثؼ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن الاعبع٤خ )ئداسح رط٣ٞش أُ٘زغبد ، ٝئداسح ػلاهبد

٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُزٞس٣ذ(، ٝاُزؾٌْ ك٢ ٓخشعبرٜب، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ رطج٤ن أُؼشكخ ك٢ الأػٔبٍ اُغذ٣ذح، ٝ

 أُ٘بكزأُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ سدٝد اُلؼَ ٖٓ اُضثبئٖ، ع٘ٞاد ٖٓ رغبسة أُج٤ؼبد، رغبسة اُؼَٔ ك٢ 

ض٤ش ٌُٖٝ ثغجت ٗوض اُٞػ٢ ُذٟ اُزٞص٣ؼ٤خ، الاخزلاكبد اُضوبك٤خ ٖٓ عٞم ٥خش ٝؿ٤شٛب اٌُ

اُؼب٤ِٖٓ ثأ٤ٔٛخ اُج٤بٗبد أُل٤ذح أُؾزِٔخ كِْ ٣ؼزبدٝا ػ٠ِ عٔؼٜب ٝخضٜٗب ٝاػبدح اعزخذآٜب ٝلا ع٤ٔب 

ٛ٘ب ثزؾذ٣ذ ٗٞع اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ ر٘ظ٤ٜٔب ٝٓشبسًزٜب ٓغ  ٣أر٢ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ ، كذٝس أُذساء 

صش ػ٠ِ اٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ الاشخبص أُ٘بعج٤ٖ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُزإ

 ُلاعزلبدح ٖٓ اُ٘ز٤غخ. ثأًِٜٔبأُ٘ظٔخ 

اُضثٕٞ ٝاُزغ٣ٞن ٛٔب ٝعٜبٕ ُؼِٔخ ٝاؽذح ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ، ار اُضثٕٞ  :اهمُح اٌمؼشفح اٌرسىَمُح .2

ؽُٞٚ ٢ٛ  ٛٞ دائٔب عٞٛش أ١ ػَٔ ٣ٝغؼِٚ ٓغزٔشاً ُزا كإ أُؼِٞٓبد ُذٟ اُضثٕٞ أٝ اُز٢ رذٝس

ً راد أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ، ٝ ً ك٢ اثزٌبساد اُغٞم دائٔب رٔبسط أُؼشكخ دٝساً ؽبعٔب

ٝرُي ٖٓ خلاٍ ؽٞاس ٓغزٔش ث٤ٖ أُؼشكخ اُؼ٤٘ٔخ ٝاُظش٣ؾخ ٝاُز١ ٣٘زظ ػ٘ٚ ؽشائن عذ٣ذح 

 :٥ر٢ثبٓجزٌشح ُؾَ ٓشٌلاد اُؼَٔ ٝٛزا ٣إًذ ػ٠ِ ا٤ٔٛخ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٢ رزغغذ 

(Lorenzon & Baalen, 2005: 3) 

 رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾذ٣ذ اُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ثشٌَ أكؼَ ٝأًضش دهخ. .أ 

ب أكؼَ ُج٤ئخ  .ة  ًٔ  الأػٔبٍ.رٞكش ُِٔ٘ظٔبد كٜ

 اُز٘جإ ثبؽز٤بعبد اُضثبئٖ اُغذد أُؾز٤ِٖٔ. .ط 

ً رشغغ اُششًبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد ٓزلٞهخ عزس٣ .د   اُضثٕٞ. ٖٓ أعَ رؾو٤ن سػب ب

 رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ رؾذ٣ذ اُششًبء اُزغبس٤٣ٖ الأًلبء ٖٓ أعَ رط٣ٞش هذسارٜب. .ٙ 

 رإد١ ئ٠ُ أُض٣ذ ٖٓ الأكٌبس الاثذاػ٤خ. .ٝ 

شػخ اُزـ٤٤ش ك٢ اُغٞم ا٠ُ ه٤ٔخ ص٤٘ٓخ ُِج٤بٗبد ٝئرا اٗوؼ٠ ٝهزٜب ُْٝ ٣ظَ ــرإد١ ع  

ذ ـٔغزل٤ذح ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت هٓذساء اُزغ٣ٞن ا٠ُ أُؼشكخ اُؼشٝس٣خ ٝٓشبسًزٜب ٓغ الاؽشاف اُ

خ ـخ اُزغ٣ٞو٤ـخ أُؼشكــٝك٢ ػٞء رُي رطٞسد ا٤ٔٛ ،لا ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ أكؼَ اعزخذاّ ُٜب

ٖ ـلاً ػـ، كؼ (Yahyabeyg & Haghighat, 2012: 12)ٝاطجؾذ ؽبعٔخ ُِ٘غبػ اُز٘ظ٢ٔ٤

اُزغ٣ٞن،  إ اًزغبثٜب ٝٗششٛب ٝرخض٣ٜ٘ب ٣إد١ ئ٠ُ رؼض٣ض ه٘ٞاد اُزٞص٣غ، ٝاُزغ٣ٞن، ٝأثؾبس

ٝرؾغ٤ٖ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ٝاُزش٣ٝظ ٝاُزغؼ٤ش ٝرط٣ٞش هذساد ٝاداء أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب 

(Foumani & Chirani, 2012 :44.) 

رٔضَ ٗوبؽ الارظبٍ ٓغ اُضثبئٖ أُظذس اُشئ٤ظ ُِٔؼِٞٓبد اُو٤ٔخ ػٖ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح   

شػخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ُزغ٣ٞن أُ٘زغبد ٝالاكٌبس أُجذػخ ُزظ٤ٜٔٔب ٝرط٣ٞش ػ٤ِٔبد اُزظ٤٘غ ٝع

اُغذ٣ذح كؼلاً ػٖ إٔ اُششًبد ؿ٤ش هبدسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ رلؼ٤لاد ٝؽبعبد اُضثبئٖ ٖٓ دٕٝ آزلاى 

أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ عزغذ أُ٘ظٔبد طؼٞثخ ك٢ روذ٣ْ أُ٘زغبد أُ٘بعجخ ٓٔب ٣إد١ 

كخ اُزغ٣ٞو٤خ ار رؼذ ٝع٤ِخ ٛبٓخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ئ٠ُ ػذّ سػب اُضثٕٞ ٝٗز٤غخ رُي رضداد ا٤ٔٛخ أُؼش

 . (Park et al., 2009: 1341)اُوٞح ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد 
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خ ار ـخ اُزغ٣ٞو٤ـٖ أُؼشكـخ ٓـبدس ٓخزِلـٞاع ٝٓظـٛ٘بى أٗ :حـح اٌرسىَمُــىواخ اٌمؼشفــاوىاع ومى .3

خ ـخ أٝ ٓؼشكـٓٞػٞػ٤ٝخ، ـخ أٝ ػ٤٘ٔـطش٣ؾٝطؾ٤خ، ـخ اٝ عــٕٞ ػ٤ٔوــ٣ٌٖٔ إ رٌ

٢ٛ ػبدحً  كبلأ٠ُٝ، الا إ الاًضش ش٤ٞػبً ٢ٛ اُؼ٤٘ٔخ ٝطش٣ؾخ  (Wierenga, 2002: 356)خـرار٤

ٓب رغز٘ذ ػ٠ِ اُخجشح اُشخظ٤خ ٝأُلاؽظخ ٝرؼزٔذ ثشٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اُزغشثخ ٝاُخطأ ٝالاعزٔبع ئ٠ُ 

ً ٓب ر٘ط١ٞ ػ٠ِ سؤٟ ؿ٤ ش ِٓٔٞعخ اُوظض ؽٍٞ ٤ًل٤خ رؼبَٓ ا٥خش٣ٖ ٓغ أُشٌلاد ٝؿبُجب

ٝٓؼزوذاد ٝؽذط ٝاُز٢ رظٜش كوؾ ػ٘ذ رطج٤وٜب، ٖٝٓ صْ كإ أُؼشكخ اُؼ٤٘ٔخ ٣ظؼت ؽِٜب 

ٝاُزٞاطَ ٓؼٜب، ٝرضٍٝ ثغشػخ، ٝٗبدساً ٓب رٌزت ٣ٝزْ ٗوِٜب ؿبُجبً ػجش أُشبسًبد اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش 

دُخ اُزشـ٤َ أٝ اُشع٤ٔخ، آب اُضب٤ٗخ ك٢ٜ ٝاهؼ٤خ ٝٓٞػٞػ٤خ ٝهبثِخ ُِزذ٣ٖٝ ٝػبدحً ٣زْ رغغ٤ِٜب ك٢ أ

ًزت اُزؼ٤ِٔبد أٝ دٓغٜب ك٢ هٞاػذ اُج٤بٗبد، ٣ٌٖٝٔ ٗوَ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُظش٣ؾخ أُو٘٘خ ثغُٜٞخ 

ئرا ٗظشٗب ئ٠ُ اُزغ٣ٞن ثٔؼ٘بٙ اُٞاعغ ع٘غذ إ ٝ .(Bennett et al., 2008: 42)ٝثٌِلخ ٓ٘خلؼخ 

ظٔبد أُخزِلخ كؼلاً ػٖ اُغٜٔٞس )أُغزل٤ذ٣ٖ( ٖٓ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٣شَٔ اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘

أُغز٤ٌِٜٖ الأكشاد ٝاػؼبء اُغٔبػبد أُإصشح ك٢ اُغٞم، ٝإ رؾذ٣ذ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ أُؼشكخ 

٤ش ـٖ اٜٗب ؿـْ ٓـ٠ اُشؿـشٛب، ٝػِـاُزغ٣ٞو٤خ رؼذ اُخطٞح الأ٠ُٝ ك٢ رو٤٤ٜٔب ٝرط٣ٞشٛب ٝٗش

شائن ٝادٝاد ـشٛب ثطــ٘ش٤ضح ٝرــخ ٓٔــ٤ق ه٤ٔـِٞى الا اٜٗب رؼـشح اٝ اُغـ٢ اُ٘ظـخ كـٓزغبٗغ

 (.Ama Task Force on the Development of Marketing Thought, 1988: 2خ )ـٓخزِل

ٝأُ٘ظٔبد اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼشكخ رإًذ ػ٠ِ إ أُؼشكخ ٢ٛ أُٞسد اُشئ٤ظ ُِٔ٘ظٔخ لإٗشبء   

رغ٣ٞو٤خ ٝرط٣ٞش ٝاعزذآخ اُغٞم ٝرؾو٤ن رُي ٣ٌٖٔ ك٢ ٓذٟ كْٜ ٝه٤بط ٝرو٤٤ْ صلاس ػ٤ِٔبد 

ٝئداسح ػلاهبد اُضثبئٖ، ٝئداسح عِغِخ اُزٞس٣ذ، ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد رخِن  أُ٘زغبد،سئ٤غخ: ئداسح رط٣ٞش 

ه٤ٔخ ُِضثٕٞ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ؽٍِٞ عذ٣ذح ُِضثبئٖ، رؼض٣ض اًزغبة ٝرؾ٣َٞ أُذخلاد ا٠ُ 

 ٓخشعبد، ٝث٘بء ػلاهبد ٓغ ٤ًبٗبد اُغٞم.

ُغزة اُضثبئٖ ٝالاؽزلبظ ثْٜ ٢ٛٝ الأٛذاف  ٝثبُزب٢ُ كإ اُؼ٤ِٔبد اُضلاس رؼذ ٜٓٔخ  

٣ٞػؼ  .(Foumani& Chirani,2012 :44) الأعبع٤خ ُِزغ٣ٞن ك٢ ٓؼظْ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ

( ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن اُضلاس ٓؼبً ُزش٤ٌَ ٌٓٞٗبد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٢ رٔضَ ٤ًبٕ ٣زطِت 2اُشٌَ )

 .(Lorenzon & Baalen, 2005: 4)رٌبَٓ أُؼشكخ ػجش ٛزٙ أُغبلاد اُضلاصخ 

 
 (: ٌٓٞٗبد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ2اُشٌَ )

Source: Lorenzo, A., Peter, J. & Baalen, I. (2005) Marketing Management in Strategic 

Adoption CRM Solution: Global Support & Application in Europe, Working Paper n3, 

Genhaio, Università degli Studi di Milano, PP 4 

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.1.20


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (1): 358-379 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.1.20 

 

365 

 :اٌردذَذ اٌسرشاذُدٍ .ثاوُا  

ِٔض٣ذ ٖٓ اُجؾش ُلا ٣ضاٍ ٓلّٜٞ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ثؾبعخ  :مفهىَ اٌردذَذ اٌسرشاذُدٍ واهمُره .1

ٝهذ ٣شَٔ اُزـ٤٤ش  خشآؾذاصزٚ ٖٓ عبٗت ٝاُخِؾ ٓغ ٓلب٤ْٛ اُزـ٤٤ش ٖٓ عبٗت ُاُؼ٢ِٔ ٖٓ أُخزظ٤ٖ 

 .(76: 2015)اُؾذسا١ٝ،  ٚ كبٕ اُزغذ٣ذ ٗٞع ٖٓ اُزـ٤٤شالاعزجذاٍ دٕٝ أ١ رغذ٣ذ ٣شرجؾ ثٚ ٝػ٤ِ

 ٝاُزغذ٣ذ اُز٘ظ٢ٔ٤( ث٤ٖ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٤ٓMoreno & Martínez, 2011: 44-45ض )ُوذ ٝ

آب  رؾغ٤ٖ أُ٘ظٔخ ٌُٔبٗزٜب اُز٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ رـ٤٤ش ػ٤ِٔبرٜب ٤ٛٝبًِٜب،ار ٣ؼشف الاخ٤ش ثبٗٚ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣شَٔ اُزغذ٣ذ أُ٘ظٔخ ٝاعزشار٤غ٤زٜب ًٌَ ار اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ كٜٞ ٣شًض ػ٠ِ 

أُ٘ظٔخ، ٝئػبدح ر٘ظ٤ْ ا٤ُٜبًَ، ٝاُزـ٤٤شاد الأخشٟ ػ٠ِ  خاعزشار٤غ٤اُغزشار٤غ٢ ئػبدح ط٤بؿخ 

عذ٣ذح ٝص٣بدح أٝ اُؾلبظ ػ٠ِ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ  خاعزشار٤غ٤ٓغزٟٞ اُ٘ظبّ، كٜٞ ثزُي ٣زؼٖٔ رط٣ٞش 

ٞعٞدح ٓغجوبً ٝر٘ط١ٞ ًِزب اُؾبُز٤ٖ ػ٠ِ رـ٤٤ش ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُذاخ٤ِخ ٓ لاعزشار٤غ٤خثبُز٘ل٤ز أُؾغٖ 

اُؼ٘بطش الاعبع٤خ اُضلاس  (Schmitt et al., 2018: 85)اٝػؼ ٝ ُِٔ٘ظٔخ ٝا٤ُٜبًَ ٝاُوذساد.

اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب ٓلّٜٞ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٢ٛٝ )أ( أُ٘ظٔخ أُشرجطخ ثب٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ رزؾٍٞ ك٢ 

ع٤خ )ة( ٣زؼِن ثبُٔ٘ظٔخ ثأًِٜٔب ُٝٚ رأص٤شاد ػ٠ِ أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ )ط( ٓوذسارٜب الاعب

ث٘بءً ػ٠ِ ٛزٙ  ػشٝس١ ٌُغش الاػزٔبد ػ٠ِ ٓغبس ٓؼ٤ٖ ُؼٔبٕ اُجوبء ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ،

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغٔؼ ُِٔ٘ظٔبد ثزـ٤٤ش ٓغبسٛب ٖٓ خلاٍ ثأٗٚ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢  ٣ؼشفاُؼ٘بطش 

ٝثٜزا ٣زٌٕٞ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٖٓ ٓغبساد ٓزغذدح ٤ٔٓضح  الاعزشار٤غ٤خٜب رـ٤٤ش ٗٞا٣بٛب ٝهذسار

 رظق أٗٔبؽ اُؼَٔ الأعبع٤خ اُز٢ رإد١ ئ٠ُ رغذ٣ذ اعزشار٤غ٢ ٓغ ٓشٝس اُٞهذ.

ٝرجشص أ٤ٔٛخ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ك٢ ث٘بء ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد ُز٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ئعشاء   

أُ٘ظٔخ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ُزغ٘ت اُزؾٞلاد اُغذ٣ذح اُز٢ رؼضص ٌٓبٗٚ 

 ُِٔ٘ظٔخ،اُؼـٞؽ اُز٘بكغ٤خ كٜزا اُٜ٘ظ ٣غبػذٛب ػ٠ِ ٓٞاًجخ ٝر٤شح اُزطٞس ٝخِن اُضشٝح اُغذ٣ذح 

 أُ٘ظٔخ،كٜٞ أداح سئ٤غخ ُِزخط٤ؾ ك٢ أُغزوجَ كؼلا ػٖ أُشبسًخ اُلبػِخ ك٢ ر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ 

 (.65: 2017بػ اُ٘غبػ ُؼٔبٕ اُغ٤بدح الاعزشار٤غ٤خ )اُشش٣ل٢، ُزُي أطجؼ ػشٝس١ ٝٓلز

س هذسح اُششًخ ػ٠ِ  :اٌحاخح إًٌ اٌردذَذ اٌسرشاذُدٍ .2 ّٞ ٣ؼذ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ػ٤ِٔخ ر٤ٌل٤خ رط

رؼط٤َ اُغٔٞد ثزؼذ٣َ أٝ اعزجذاٍ ًلبءارٜب الأعبع٤خ ٖٝٓ اعَ ٗغبػ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ػ٤ِٜب ئهبٓخ 

 ث٤ٖ ٤ٌِٜٛب ًٝلبءارٜب اُذاخ٤ِخ ُٔٞاعٜخ اُزٜذ٣ذاد ٝاُلشص اُج٤ئ٤خ اُخبسع٤خ. اعزشار٤غ٢رٞاكن 

 ث٤ئ٤خ،ٛ٘بى ػٞآَ ػذح اُز٢ رذكغ أُ٘ظٔبد ئ٠ُ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ رـ٤شاد ٝ

ٗؾٞ رغذ٣ذ رارٜب ٖٓ أعَ اُجوبء ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ  كؼلاً ػٖ اُزٞعٚخغبسح ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  عذ٣ذ،دخٍٞ 

 :(Dislers et al., 2016: 8) ثب٥ر٢أُؾشًبد الاعبع٤خ ُغٜٞد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ 

 اُوذساد الأعبع٤خ ٝػ٤ِٔخ اُزؼِْ.  .أ 

 اُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أٝ اُز٘بكغ٤خ ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ. .ة 

 خظبئض اُو٤بدح ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اؽزٞاء اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢.  .ط 

ساء ػ٠ِ كْٜ اُزـ٤ش اُج٤ئ٢ ار ٣زْ رؼ٤٤ٖ اُش٣بد٤٣ٖ ُلاعزغبثخ ثشٌَ أعشع رأص٤ش اكٌبس ًجبس أُذ .د 

 اُزغذ٣ذ ٝرٞع٤ٚ اُغٜٞد.  لأعجبة

٣زطِت ٖٓ أُ٘ظٔبد ٗشش  اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ثإٔ  (Friesl et al., 2018: 4)اٝػؼ ٝ  

ُْٜ ثبُز٘بكظ هذسارٜب ثطش٣وخ عذ٣ذح أٝ رط٣ٞش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوذساد اُغذ٣ذح اُز٢ ٖٓ شأٜٗب إٔ رغٔؼ 

ً ٓب ٣ؾذس اُزغذ٣ذ ثغجت اُزٜذ٣ذاد اُخبسع٤خ ٓضَ الاثزٌبساد  ث٘غبػ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ، ٝؿبُجب
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اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝص٣بدح أُ٘بكغخ اُز٢ رغجش أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُزلبػَ أٝ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٗز٤غخ ُٔجبدساد 

ر هذ ٣زْ ئػبهخ اُزغذ٣ذ ٖٓ ٓغزوِخ ٖٓ الأعلَ ئ٠ُ الأػ٠ِ، ٣ٞاعٚ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ رؾذ٣بد ػذح ا

خلاٍ اُغ٤بم اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ؽ٤ش اُشٝر٤ٖ ك٢ اُزخط٤ؾ. ٖٝٓ أعَ ػٔبٕ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ رؾزبط 

أُ٘ظٔبد ئ٠ُ ئ٣غبد ؽشائن لاعزـلاٍ اُوذساد أُٞعٞدح كؼلاً ػٖ اُؾبعخ ا٠ُ الأٗشطخ 

 اُوبئٔخ. ثبلاعزشار٤غ٤خالاعزٌشبك٤خ اُغش٣ؼخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ الاُزضاّ 

عزجذاٍ ػ٤ِٔبد لا٣ش٤ش ئعشاء اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ئ٠ُ اعزؼذاد أُ٘ظٔخ  :ذىفُز اٌردذَذ اٌسرشاذُدٍ .3

أُ٘ظٔخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزأص٤ش ثشٌَ عٞٛش١ ػ٠ِ آكبهٜب ك٢ أُذٟ اُط٣َٞ، ٖٝٓ اعَ ر٘ل٤زٙ رؾزبط 

اُزؼِْ اُذاخ٤ِخ ٖٓ أعلَ ئ٠ُ  أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾذ٣ذ ا٤ُ٥بد أُزؼِوخ ثز٘ش٤ؾ اٌُلبءاد اُوبئٔخ )ػ٤ِٔخ

أػ٠ِ ثٜذف رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ(، ٝئػبدح رشر٤ت اٌُلبءاد الأعبع٤خ )رٞع٤ٚ اُؼ٤ِٔبد ٝرـ٤٤ش 

 .اٌُلبءاد الأعبع٤خ ثٔب ك٢ رُي ئدخبٍ ٝؽذاد عذ٣ذح ٝث٤غ اُوذ٣ٔخ(

ح ٢ٛ ٗشش الاخزظبطبد )اٌُلبءاد( ٝرؼذ٣َ اٌُلبء ٝثزُي ٣زْ ر٘ل٤زٙ ك٢ صلاس ػ٤ِٔبد  

  (.Dislers et al., 2016: 8-9) ٝرؼش٣ق اٌُلبءح

( ئٕ Glaser et al., 2015: 2ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أٛـ٤ٔخ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ كوذ أشبس )ٝ  

ر٘ل٤زٙ ٣ٔضَ رؾذ٣ب ٖٓ ٗٞع خبص ُِٞؽذاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ار لاثذ ٖٓ اُزخ٢ِ ػٖ اُغ٤ًِٞبد اُزو٤ِذ٣خ 

ام ٝأُ٘زغبد ُز٤ُٞذ الاكٌبس الاثزٌبس٣خ اُز٢ رؼذ ٝاًزشبف ٜٓ٘ظ رٌُ٘ٞٞع٢ عذ٣ذ ك٢ رش٤ًجخ الأعٞ

( ثبٕ اؿِت اُذساعبد 96-95: 2015، )اُؾذسا١ٝٗٞٙ ٝ اُغزشار٤غ٢.اُ٘شبؽ اُشئ٤ظ ُؼ٤ِٔخ اُزغذ٣ذ 

اُز٢ رظذد ا٠ُ ٓٞػٞع اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ سًضد ػ٠ِ صلاصخ اثؼبد اعبع٤خ اعز٘ذد ع٤ٔؼٜب ػ٠ِ 

(Pettigrew, 1988; and Mintzberg, 1990 ) ،ٝٛزٙ الاثؼبد ٢ٛ اُغ٤بم ٝأُؾزٟٞ ٝاُؼ٤ِٔخ

٣ج٤ٖ اُغ٤بم ٓغأُخ 'أ٣ٖ ٣غش١ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢، ٝٛزا ٣شرجؾ ثبُج٤ئبد اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ار 

أُ٘ظٔبد ٣ٝؼٌظ ؽو٤وخ إٔ الاعزشار٤غ٤بد لا ر٘شأ ٖٓ كشاؽ ر٘ظ٢ٔ٤، آب أُؾزٟٞ ك٤غ٤ت ػ٠ِ 

 اُؼ٤ِٔخ ٣زؼِن ة ٤ًق ٝٓز٠ ٣ؾذس اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢.عإاٍ 'ٓبرا' ٣زؼٖٔ اُزغذ٣ذ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ثؼذ 

أسثؼخ أٗٞاع ٖٓ اُزغذ٣ذ ك٢  (Kirilka, 2012: 19)٣ظ٘ق  :أوىاع اٌردذَذ اٌسرشاذُدٍ .4

 اٌردذَذ اٌرىظُمٍ، عذ٣ذح(أعٞام  عذ٣ذح،ٓ٘زغبد  )خِن اٌردذَذ اٌمسرمشأُشبس٣غ اُش٣بد٣خ ٢ٛٝ 

اٌردذَذ ع ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ٝرٞكش أُض٣ذ ٖٓ الأٓٞاٍ(، )اُزش٤ًض ػ٠ِ الاثزٌبساد اُذاخ٤ِخ اُز٢ رغش

إػادج اٌرؼشَف ٝكن رطٞس اُ٘ظبّ اُؼب٢ُٔ اُغذ٣ذ،  عذ٣ذح(ثز٘ل٤ز اعزشار٤غ٤خ ػَٔ  )اُجذء اٌسرشاذُدٍ

 الأعٞام اُغذ٣ذح ك٢ أُ٘بؽن اُجؼ٤ذح ػٖ اُوؼب٣ب اُز٘بكغ٤خ(. )اعزضٔبس تاٌىطاق

( كوذ أشبس ئ٠ُ أسثغ أٗٞاع 71-69: ٢2017، )اُشش٣ل ٝ (Stienstra, 2008: 32-33)أٓب   

( كوذ ٗظشٝا ا٤ُٚ ثأٗٚ ٓغبس Johnson)( ٝ )Mintzbergٓضب٤ُخ ُِزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ اعز٘بدً ا٠ُ 

ٓغ ُِزطٞس الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ )الاعزضٔبس ٝالاعزٌشبف( ٝارخبر ئعشاءاد رزٔبش٠ 

 (.3اُوؼب٣ب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٝٔب ك٢ اُشٌَ )
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 ٓظلٞكخ لأٗٞاع اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ :(3)اُشٌَ 

اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٝاٗؼٌبعبرٚ ك٢ رؼض٣ض اُغ٤بدح  ،(2017) ،ػ٢ِ ًبظْأُظذس: اُشش٣ل٢، 

الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ خلاٍ اُذػْ أُ٘ظ٢ٔ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ 

عبٓؼخ ًشثلاء،  ،٤خ الاداسح ٝالاهزظبداؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ًِ ،الاعٔ٘ذ اُغ٘ٞث٤خ

 .70ص

٠ الأُٝـَ ـ٢ أُشاؽـذساء كـَ أُـ٤ٔ٣ :رشاذُدٍـذ اٌسـٍ اٌردذَـح فــذأثُش اٌمؼشفح اٌرسىَمُ .ثاٌثا  

ٖٓ دٝسح ؽ٤بح أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُزغذ٣ذ ٝاُزطٞس اُزو٢٘، ًِٝٔب روذٓذ أُ٘ظٔخ 

ثغٔغ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُغٞم ُزذػ٤ْ ٓؼشكزْٜ  ٣ش٣ٖذك٢ دٝسح ؽ٤برٜب صاد اٛزٔبّ أُ

ثبٕ ا٤ٔٛخ اًزغبة  (Agarwal & Helfat, 2009: 289)ٝث٤ٖ  ،(112: 2014)عض٤ش ٝسٓؼبٕ، 

أُؼشكخ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ اُوذساد اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُِزغذ٣ذ لاخز٤بس ٝرٌبَٓ ػ٤ِٔبد الاعزؾٞار، ٝاُجؾش 

ٞػ٢ عٔخ شخظ٤خ رٞػؼ ٤ًق ٣ذسى أُشء أ٤ٔٛخ اُزغذ٣ذ أُؼشكخ ٝاُٝاُزط٣ٞش ُِٔ٘زغبد. ٝرؼذ 

ٝأُخبؽش أُشرجطخ ثٚ ٝاُز٢ رٞصش ػ٠ِ أٌُٞٗبد الاخشٟ كؼلاً ػٖ رلغ٤ش عِٞى اُشخض 

ٝرٞع٤ٚ هشاسارٚ أُغز٘ذح ا٠ُ أُؼشكخ ٝاُٞػ٢ رإد١ ا٠ُ ارخبر هشاساد أًضش كؼب٤ُخ ك٤ٔب ٣زؼِن 

 .(Balkefors et al., 2015: 18,32)ثبُزغذ٣ذ 

 اٌؼمٍٍ اٌداوة: اٌثاٌث اٌمحىس

 اُشئ٤غخ اُجؾش ٓغزٟٞ ٓزـ٤شاد ُزشخ٤ض اُ٘زبئظ ٝرؾ٤َِ ػشع أُؾٞس ٛزا ز٘ب٣ٍٝ  

 اُٞطل٢، ٝعشٟ ؽغبة ؽٍٞ اُلئخ ٝكن أُؼبدُخ: الاؽظبء أعب٤ُت ثبعزخذاّ ٝاُلشػ٤خ

 (0.80 = 1/5-5هَ ه٤ٔخ/اػ٠ِ ه٤ٔخ( أ١ )أ - )اػ٠ِ ه٤ٔخ

ا٠ُ اهَ ه٤ٔخ اٝ ٣طشػ ٖٓ اػ٠ِ ه٤ٔخ. ٖٝٓ صْ كبٕ ٛ٘بى ( 0.80صْ ٣ؼبف ؽٍٞ اُلئخ )  

( ٝػ٤ِٚ 3=15/5خٔظ كئبد ر٘ز٢ٔ ُٜب أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ، آب اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ ك٤ٌٕٞ )

 صْ ٖٝٓ ،اُؼ٤٘خ اكشاد اعبثبد رؾ٤َِ خلاٍ عزٞػؼ الاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ادٗبٙ ا٠ُ أ١ اُلئبد ر٘ز٢ٔ ٖٓ

 :ًٝبلار٢ أُؼ٣ٞ٘خ اُلشٝم ٝرؾ٤َِاُزأص٤ش  كشػ٤بداخزجبس 

 :اٌىرائح وذحًٍُ ػشض. أولا

٣زؼٖٔ ٛزا أُزـ٤ش ثؼذ٣ٖ كشػ٤٤ٖ ٝٛٔب: )أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤٘ٔخ، أُؼشكخ  :اٌمؼشفح اٌرسىَمُح .1

اُزغ٣ٞو٤خ اُظش٣ؾخ(، ٣ٝزؼٖٔ ًَ ثؼُذ ٖٓ ٛزٙ الاثؼبد اُلشػ٤خ اثؼبد صب٣ٞٗخ، ُزُي عٞف رخظض 

بئظ لأثؼبد ٓؾٞس أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝكن اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ٝػ٠ِ ٛزٙ اُلوشح ُؼشع ٝرؾ٤َِ اُ٘ز

 اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:
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اُٞعؾ اُؾغبث٢ الاعٔب٢ُ ُٜزا أُزـ٤ش ار ثِؾ ( ٣1ظٜش اُغذٍٝ )اٌمؼشفح اٌرسىَمُح اٌضمىُح:  .أ 

)ػب٢ُ(، ثٔؼ٠٘ ئٕ اُؼ٤٘خ رؼط٢ اٛزٔبٓبً ًج٤شاً ُٜزا أُزـ٤ش ٝٛزا ٓب ٗشاٙ ٝعؾ ؽغبث٢ ( ٝٛٞ 4.04)

ً كبلأٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝاػؾ ( ٢ٛ اٝعبؽ ؽغبث٤خ ػب٤ُخ، ٝهذ ثِؾ الاٗؾشاف 16-1اُلوشاد ) لأؿِتب

ٝهذ ه٤ظ ٛزا  ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ اٗغغبّ ع٤ذ ك٢ اعبثبد ٛزا أُزـ٤ش. (0.708) الاعٔب٢ُ أُؼ٤بس١

 الار٤خ: ثبلأثؼبدأُزـ٤ش 

 ٣و٤خ اُؼ٤٘ٔخٝطق ٝرشخ٤ض ٥ساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أثؼبد أُؼشكخ اُزغٞ(: 1اُغذٍٝ )
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( أ١ اٗٚ ٝعؾ ؽغبث٢ 3.62( ا٠ُ إ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٜزا اُجؼذ ثِؾ )٣1ش٤ش اُغذٍٝ ) اٌحذط: -

( ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ 0.815ػب٢ُ، ٝثزغبٗظ ٓزٞعؾ ك٢ الاعبثبد ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ )

ً ػب٢ُ ُِؾذط أُج٢٘ ػ٠ِ أُشبػش أُزٌٕٞ  ٗز٤غخ الاٗغغبّ ك٢ ث٤ئخ اداسح اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب اٗؾظشد 4-1اُؼَٔ، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا اُجؼذ كوذ ه٤ظ ثبُلوشاد ٖٓ )

( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ عذا(، 4.34( ئر ثِـذ )2ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح سهْ )

ػ٠ِ  لاد اُزغ٣ٞو٤خ ث٘بءً زْ ثؾَ أُشٌ(، ٛزا ٣إًذ ثإٔ اُششًخ ر0.688ٜٝثبٗغغبّ ػب٢ُ ئر ثِؾ )

( 3.04( ٝاُز٢ ثِـذ )4ا٤ُوظخ ٝاُزش٤ًض ُذٟ اُؼب٤ُٖٔ. ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب اُلوشح )

ٛزا ٣ضجذ  (،0.947) ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽٍٞ اُٞعؾ، ٝثزشزذ ٓوجٍٞ ئر ًبٗذ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٜب

ُضثبئٖ ث٘بءً ػ٠ِ شؼٞس داخ٢ِ ثإٔ اداسح اُششًخ ُْ رٞكن ثشٌَ ًبك٢ ُزؾذ٣ذ ؽبعبد ٝسؿجبد ا

 ٗز٤غخ ٓؼشكخ ٓغجوخ.

( أ١ اٗٚ ٝعؾ ؽغبث٢ 4.23( ا٠ُ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٜزا اُجؼذ ثِؾ )٣1ش٤ش اُغذٍٝ ) اٌخثشج: -

( ، ٝٛزا ٣ش٤ش 0.645ػب٢ُ عذا، ٝثبٗغغبّ ػب٢ُ ك٢ الاعبثبد ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ )

ثزٞاكش اُخجشاد ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا اُجؼذ  ا٠ُ اداسح اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓبً ػب٢ُ

( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح 8-5كوذ ه٤ظ ثبُلوشاد ٖٓ )

ٛزا  (،0.538) ( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ عذا(، ٝثبٗغغبّ ػب٢ُ ئر ثِؾ4.58( ئر ثِـذ )6سهْ )

ثبُخجشاد ك٢ ٓغبٍ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝرخظض اُٞهذ اٌُبك٢ ُٜزا  ٣إًذ ػ٠ِ إٔ اداسح اُششًخ رٜزْ

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ا٣ؼب، 4.00( ٝاُز٢ ثِـذ )8اُ٘شبؽ. ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب اُلوشح )

ٛزا ٣ضجذ ثإٔ اُششًخ رٔزِي خجشاد ٝٓؼشكخ رغ٣ٞو٤خ  (،0.670) ٝثزشزذ ٓ٘خلغ ئر ًبٗذ ه٤ٔزٚ

 ثشآظ اُزذس٣ت. ٌٓزغجخ اعز٘بدً ا٠ُ

( أ١ اٗٚ ٝعؾ ؽغبث٢ 4.22( ا٠ُ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٜزا اُجؼذ ثِؾ )٣1ش٤ش اُغذٍٝ ) اٌمهاسج: -

(، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ 0.644ػب٢ُ عذا، ٝثزغبٗظ ػب٢ُ ك٢ الاعبثبد ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ )

٤ِٖٓ ُِزؼبَٓ ٓغ أُشٌلاد اُز٢ إ اداسح اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓبً ػب٢ُ ثبُٜٔشاد اُلاصٓخ ُزٞع٤ٚ اُؼب

رٞاعٜٜب ٝثبُزب٢ُ ٣٘زظ ػٜ٘ب هشاساد ع٤ِٔخ ث٘بءً ػ٠ِ أُٜبسح، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا اُجؼذ كوذ ه٤ظ 

( 12( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح سهْ )12-9ثبُلوشاد ٖٓ )

ٛزا ٣إًذ ػ٠ِ  (،0.418) ٗغغبّ ػب٢ُ ئر ثِؾ( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ عذا(، ٝثب4.78ئر ثِـذ )

 اُؼب٤ِٖٓ ُزط٣ٞش ٜٓبسارْٜ ٖٓ خلاٍ اًزغبة أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ رشغ٤غ إٔ اُششًخ رؼَٔ ػ٠ِ

( ٝاُز٢ 10ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب اُلوشح ). ٝخطؾ ٓشزشًخ سؤ٣خ ٝػغ ك٢ ُِٔشبسًخ

ٛزا ٣ضجذ ثإٔ اداسح  (،0.808) ٤ٔزٚ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ، ٝثزشزذ ٓزٞعؾ ئر ثِـذ ه3.86ثِـذ )

أُٜبساد ُِزؼبَٓ ٓغ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب ػ٘ذ ٝػغ اُخطخ  آزلاىٝ اُششًخ رؼَٔ ػ٠ِ رٞع٤ٚ

 اُزغ٣ٞو٤خ ٝؽِٜب.

( أ١ اٗٚ ٝعؾ ؽغبث٢ 4.08( ا٠ُ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٜزا اُجؼذ ثِؾ )٣1ش٤ش اُغذٍٝ ) اٌرفىُش: -

( ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إ 0.726ر ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ )ػب٢ُ، ٝثبٗغغبّ ع٤ذ ك٢ الاعبثبد ا

ً ػب٢ُ ثبُزل٤ٌش ك٢ أُشٌلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓؼشكخ  ثٚ أُغزِٜي  تٓب ٣شؿاداسح اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

ٖٓ خذٓبد اُششًخ اُز٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ طٞسح اُششًخ أُغزوج٤ِخ، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا اُجؼذ كوذ 

( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح 16-13ه٤ظ ثبُلوشاد ٖٓ )
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( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ عذا(، ٝثبٗغغبّ ع٤ذ ئر ثِؾ الاٗؾشاف 4.24( ئر ثِـذ )13سهْ )

ٛزا ٣إًذ ػ٠ِ إ اداسح اُششًخ رٜزْ ثٔب ٣ذٝس ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝرؼط٢  (،0.771) أُؼ٤بس١ ُٜب

( ٝاُز٢ 16ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب اُلوشح ) .ج٤ئخ اُخبسع٤خٓغبؽخ رل٤ٌش ًبك٤خ ارغبٙ اُ

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ا٣ؼب، ٝثزشزذ ٓ٘خلغ ئر ًبٗذ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٜب 3.94ثِـذ )

ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش ك٢ ا٣غبد ؽٍِٞ لأ١ ٓٞهق أٝ ٓشٌِخ (، ٛزا ٣ضجذ ثإٔ اُششًخ 0.682)

 .رغ٣ٞو٤خ رٞاعٜٜب

اُٞعؾ اُؾغبث٢ الاعٔب٢ُ ُٜزا أُزـ٤ش ار ثِؾ ( ٣2ظٜش اُغذٍٝ ) اٌرسىَمُح اٌصشَحح:اٌمؼشفح  .ب 

)ػب٢ُ(، ثٔؼ٠٘ ئٕ اُؼ٤٘خ رؼط٢ اٛزٔبٓبً ًج٤شاً ُٜزا أُزـ٤ش ٝٛزا ٓب ٗشاٙ ٝعؾ ؽغبث٢ ( ٝٛٞ 3.97)

 ( ٢ٛ اٝعبؽ ؽغبث٤خ ػب٤ُخ، ٝهذ ثِؾ الاٗؾشاف36-17اُلوشاد ) لأؿِتٝاػؾبً كبلأٝعبؽ اُؾغبث٤خ 

ٝهذ ه٤ظ ٛزا ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ اٗغغبّ ع٤ذ ك٢ اعبثبد ٛزا أُزـ٤ش (0.818) الاعٔب٢ُ أُؼ٤بس١

 الار٤خ: ثبلأثؼبدأُزـ٤ش 

 ٝطق ٝرشخ٤ض ٥ساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أثؼبد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُظش٣ؾخ (:2اُغذٍٝ )

 الاعبثخٓو٤بط    

 

 الاعئِخ

 كوشاد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُظش٣ؾخ
اُٞعؾ 

 بث٢اُؾغ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ط
زٞ

٘ٔ
 اُ

ٍ
ؽٞ

خ 
شك

ٔؼ
اُ

 

17 
رٔزِي اُششًخ ٓؼشكخ ؽٍٞ ٓٞاطلبد أُ٘زغبد 

 ٝاُخذٓبد اُز٢ رشػ٢ اؿِت اُضثبئٖ.
4.58 0.575 

18 
رؼزٔذ اُششًخ ػ٠ِ هغْ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ك٢ ر٤ُٞذ 

 أُؼشكخ أُٜٔخ ؽٍٞ أُ٘زظ.
3.40 0.881 

19 
برٜب ٝخذٓبرٜب رٔزِي اُششًخ ٓؼشكخ ؽٍٞ رغ٣ٞن ٓ٘زغ

 ثطش٣وخ عزاثخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ.
4.14 0.670 

20 
رؼزٔذ اُششًخ ػ٠ِ الاكٌبس أُوزشؽخ ك٢ رظ٤ْٔ 

 خذٓبرٜب أُوذٓخ ُِضثبئٖ.
3.78 0.737 

 0.716 3.98 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼب٤ٖٓ

ش
ؼ٤

غ
اُز

 ٍ
ؽٞ

خ 
شك

ٔؼ
اُ

 

21 

رٔزِي اُششًخ أُؼشكخ أُزؼِوخ ثٌِق الاٗزبط 

ُزغ٣ٞن ٝأُظبس٣ق أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ٝا

 لاػزٔبدٛب ك٢ رغؼ٤ش ٓ٘زغبرٜب

4.56 0.577 

22 
رؼَٔ اُششًخ ػ٠ِ ٓؼشكخ الاسثبػ اُز٢ ر١ٞ٘ 

 اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ُزغؼ٤ش ٓ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب.
4.16 0.912 

23 
رذسط اُششًخ ػٞآَ اُؼشع ٝاُطِت لاػزٔبدٛب 

 ك٢ رغؼ٤ش أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد.
4.66 0.519 

24 
رزخز اُششًخ ثؼغ هشاساد اُزغؼ٤ش اػزٔبداً ػ٠ِ 

 ٓؼشكزٜب ثبُز٘جإاد اُزغ٣ٞو٤خ.
4.10 0.735 

 0.686 4.37 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼب٤ٖٓ
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 الاعبثخٓو٤بط    

 

 الاعئِخ
 كوشاد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُظش٣ؾخ

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

٣ٝ
ش
اُز

 ٍ
ؽٞ

خ 
شك

ٔؼ
اُ

ظ
 

25 
رٔزِي اُششًخ ٓؼشكخ ؽٍٞ اػزٔبد اُٞعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ 

 أُز٘ٞػخ ك٢ رؼش٣ق اُغٜٔٞس ثٔ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب.
4.04 0.807 

 0.892 3.98 عذ٣ذ ك٢ ع٤بعخ اُزش٣ٝظ. ثٌَرٔزِي اُششًخ ٓؼشكخ  26

 0.880 3.96 خ ثٞعبئَ اُزش٣ٝظ اُؾب٤ُخ ُِششًخٓؼشكخ ٓزشأً ىٛ٘ب 27

28 
طٞساد أُؼشكخ ك٢ ٓغبٍ اُزش٣ٝظ رٞاًت اُششًخ ر

 ُٔ٘زغبرٜب ٝخذٓبرٜب.
3.96 0.856 

 0.859 3.99 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼب٤ٖٓ

٣غ
ص
زٞ

 اُ
ٍ

ؽٞ
خ 

شك
ٔؼ

اُ
 

29 
رغؼ٠ اُششًخ لاًزغبة أُؼشكخ اُلاصٓخ لاػزٔبد 

 ٓؼ٤٘خ.اعزشار٤غ٤خ رٞص٣غ 
3.98 0.892 

30 
٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ رغؼ٠ اُششًخ ا٠ُ اخز٤بس اُٞعطبء اُز

 ًِلٚ. ثأهَثبُوذسح ػ٠ِ رؾو٤ن اٝعغ رـط٤خ عٞه٤ٚ 
3.10 1.359 

31 

رٔزِي اُششًخ ٓؼشكخ ك٢ اخز٤بس ٝرظ٤ْٔ ه٘ٞاد 

ٓ٘زغبرٜب ا٠ُ اُضثٕٞ ك٢ أٌُبٕ  لإ٣ظبٍاُزٞص٣غ 

 ٝاُٞهذ أُ٘بعج٤ٖ.

3.58 0.859 

32 

ٖٓ اخز٤بس ٝرظ٤ْٔ  خرؾون اُششًخ ٓضا٣ب ر٘بكغ٤

ٝكبػ٤ِخ ٖٓ ه٘ٞاد  حبءًل أًضشه٘ٞاد رٞص٣غ 

 أُ٘بكغ٤ٖ.

3.70 0.995 

 1.026 3.59 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼب٤ٖٓ

ٕ
ثٞ

ض
 اُ

ٍ
ؽٞ

خ 
شك

ٔؼ
اُ

 
33 

رٔزِي اُششًخ رظٞساد ٝٓؼِٞٓبد ػٖ دسعخ ٝلاء 

 اُضثٕٞ ُِششًخ.
3.84 0.792 

34 
ُذٟ اُششًخ هبػذح ٓؼشك٤خ ؽٍٞ ؽبعبد اُضثٕٞ 

 اُز٢ روذّ ا٤ُٚ. ٝرلؼ٤لارٚ ٝعٞدح اُخذٓبد
4.12 0.718 

 0.856 4.04 رٜزْ اُششًخ ثجؾٞس اُغٞم ؽٍٞ صوبكخ اُضثٕٞ. 35

36 
رشٌَ اُششًخ كشم ػَٔ رٜزْ ثبُوؼب٣ب الاعبع٤خ 

 ُِضثٕٞ.
3.74 0.853 

 0.805 3.94 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼب٤ٖٓ

 0.818 3.97 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ الاعٔب٤٤ُٖ

( أ١ اٗٚ ٝعؾ 3.98( ا٠ُ إ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ثِؾ )٣2ش٤ش اُغذٍٝ ) حىي اٌمىرىج: اٌمؼشفح -

ٝٛزا ٣ش٤ش  (،0.716)ؽغبث٢ ػب٢ُ، ٝثبٗغغبّ ع٤ذ ك٢ الاعبثبد ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ 

ً ػب٢ُ ثبُٔؼشكخ ؽٍٞ أُ٘زٞط، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛز ا اُجؼذ كوذ ه٤ظ ا٠ُ إ اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح سهْ 20-17ثبُلوشاد ٖٓ )

(، ٛزا ٣إًذ 0.575( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ عذا(، ٝثبٗغغبّ ػب٢ُ ئر ثِؾ )4.58( ئر ثِـذ )17)

 ٝث٤ٖ ضثبئٖاُػ٠ِ إٔ اُششًخ رٔزِي ٓؼشكخ ؽٍٞ ٓٞاطلبد أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ رشػ٢ اؿِت 
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( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽٍٞ اُٞعؾ، ٝثبٗغغبّ 3.40( ٝاُز٢ ثِـذ )18اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب اُلوشح )

(، ٛزا ٣ضجذ ثإٔ اُششًخ رؼزٔذ ػ٠ِ هغْ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ك٢ ر٤ُٞذ 0.881ٓزٞعؾ ئر ًبٗذ ه٤ٔزٚ )

 أُؼشكخ أُٜٔخ ؽٍٞ أُ٘زظ.

( أ١ اٗٚ ٝعؾ 4.37اُؾغبث٢ اُؼبّ ثِؾ ) ( ا٠ُ اُٞعؾ٣2ش٤ش اُغذٍٝ ) :اٌرسؼُشحىي  اٌمؼشفح -

ٝٛزا  (،0.686) ؽغبث٢ ػب٢ُ عذا، ٝثبٗغغبّ ػب٢ُ ك٢ الاعبثبد ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ

ً ػب٢ُ ثبُٔؼشكخ ؽٍٞ اُزغؼ٤ش، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا اُجؼذ كوذ  ٣ش٤ش ا٠ُ إ اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

ُٜٞب اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح ( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽ24-21ه٤ظ ثبُلوشاد ٖٓ )

(، ٛزا 0.519( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ عذا(، ٝثبٗغغبّ ػب٢ُ ئر ثِؾ )4.66( ئر ثِـذ )23سهْ )

٣إًذ ػ٠ِ إٔ اُششًخ رذسط ػٞآَ اُؼشع ٝاُطِت لاػزٔبدٛب ك٢ رغؼ٤ش أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد 

ٝثزشزذ  ػب٤ُخ،( ٢ٛٝ ه٤ٔخ 4.10ثِـذ )( ٝاُز٢ 24ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب اُلوشح )

(، ٛزا ٣ضجذ ثإٔ اُششًخ رزخز ثؼغ هشاساد اُزغؼ٤ش اػزٔبداً ػ٠ِ 0.735ٓزٞعؾ ئر ًبٗذ ه٤ٔزٚ )

 .ٓؼشكزٜب ثبُز٘جإاد اُزغ٣ٞو٤خ

( أ١ اٗٚ ٝعؾ 3.99( ا٠ُ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ثِؾ )٣2ش٤ش اُغذٍٝ ) اٌمؼشفح حىي اٌرشوَح: -

ٝٛزا  (،0.859)ٞعؾ ك٢ الاعبثبد ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ ؽغبث٢ ػب٢ُ، ٝثبٗغغبّ ٓز

ً ػب٢ُ ثبُٔؼشكخ ؽٍٞ اُزش٣ٝظ، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا اُجؼذ كوذ  ٣ش٤ش ا٠ُ إ اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح 28-25ه٤ظ ثبُلوشاد ٖٓ )

(، ٛزا ٣إًذ 0.807( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ(، ٝثبٗغغبّ ع٤ذ ئر ثِؾ )4.04( ئر ثِـذ )25سهْ )

ثإٔ اُششًخ رٔزِي ٓؼشكخ ؽٍٞ اػزٔبد اُٞعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ أُز٘ٞػخ ك٢ رؼش٣ق اُغٜٔٞس ثٔ٘زغبرٜب 

ٝخذٓبرٜب ٝٛزا ٣ؼٌظ ٓذٟ اٛزٔبٜٓب ثبُزش٣ٝظ ث٘بءً ػ٠ِ أُؼشكخ ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب 

(، ٛزا 0.880( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ، ٝثزشزذ ٓزٞعؾ ئر ًبٗذ ه٤ٔزٚ )3.96ُز٢ ثِـذ )( ٝا27اُلوشح )

 ٣ضجذ ثإٔ ُذٟ اُششًخ ٓؼشكخ ٓزشأًخ ثٞعبئَ اُزش٣ٝظ اُؾب٤ُخ.

( أ١ اٗٚ ٝعؾ 3.59( ا٠ُ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ثِؾ )٣2ش٤ش اُغذٍٝ ) اٌمؼشفح حىي اٌرىصَغ: -

ٝٛزا ٣ش٤ش  (،1.026) ِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّؽغبث٢ ػب٢ُ، ٝثبٗغغبّ ٓوجٍٞ ك٢ الاعبثبد ار ث

ً ػب٢ُ ثبُٔؼشكخ ؽٍٞ اُزٞص٣غ، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا اُجؼذ كوذ ه٤ظ  ا٠ُ إ اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح سهْ 32-29ثبُلوشاد ٖٓ )

(، ٛزا ٣إًذ 0.892ب٢ُ(، ٝثبٗغغبّ ٓزٞعؾ ئر ثِؾ )( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػ3.98( ئر ثِـذ )29)

ػ٠ِ إ اُششًخ رغؼ٠ لاًزغبة أُؼشكخ اُلاصٓخ لاػزٔبد اعزشار٤غ٤خ رٞص٣غ ٓؼ٤٘خ ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ 

ٝثزشزذ ٓوجٍٞ ئر  اُٞعؾ،( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽٍٞ 3.10( ٝاُز٢ ثِـذ )30ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب اُلوشح )

رغؼ٠ ا٠ُ اخز٤بس اُٞعطبء اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثبُوذسح  اُششًخ(، ٛزا ٣ضجذ ثإٔ اداسح 1.359ًبٗذ ه٤ٔزٚ )

 .ًِلٚ ثأهَػ٠ِ رؾو٤ن اٝعغ رـط٤خ عٞه٤خ 

( أ١ اٗٚ 3.94( ا٠ُ إ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ُٜزا اُجؼذ ثِؾ )٣2ش٤ش اُغذٍٝ ) اٌمؼشفح حىي اٌضتىن: -

ٝٛزا  (،0.805) ٝعؾ ؽغبث٢ ػب٢ُ، ٝثبٗغغبّ ع٤ذ ك٢ الاعبثبد ار ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ

ً ػب٢ُ ثبُٔؼشكخ ؽٍٞ اُضثٕٞ، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا اُجؼذ كوذ  ٣ش٤ش ا٠ُ إ اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح 36-33ه٤ظ ثبُلوشاد ٖٓ )

ٗؾشاف أُؼ٤بس١ ( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ(، ٝثبٗغغبّ ع٤ذ ئر ثِؾ الا4.12( ئر ثِـذ )34سهْ )

(، ٛزا ٣إًذ ػ٠ِ إٔ اُششًخ ُذ٣ٜب هبػذح ٓؼشك٤خ ؽٍٞ ؽبعبد اُضثٕٞ ٝرلؼ٤لارٚ 0.718ُٜب ) 
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( 3.74( ٝاُز٢ ثِـذ )36ٝعٞدح اُخذٓبد اُز٢ روذّ ا٤ُٚ ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب اُلوشح )

زٔبّ اُششًخ ػ٠ِ (، ٛزا ٣ضجذ ا٢ٛٝ0.853ٛ ه٤ٔخ ػب٤ُخ ا٣ؼب، ٝثزشزذ ٓ٘خلغ ئر ًبٗذ ه٤ٔزٚ )

 رشٌَ كشم ػَٔ رٜزْ ثبُوؼب٣ب الاعبع٤خ ُِضثٕٞ.

( 3.70ٞعؾ اُؾغبث٢ الاعٔب٢ُ ُٜزا أُزـ٤ش ار ثِؾ )اُ( ا٠ُ ٣3ش٤ش اُغذٍٝ ) اٌردذَذ اٌسرشاذُدٍ: .2

ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ(، ثٔؼ٠٘ ئٕ اُؼ٤٘خ رؼط٢ اٛزٔبٓبً ًج٤شاً ُٜزا أُزـ٤ش ٝٛزا ٓب ٗشاٙ ٝاػؾبً 

( ٢ٛ اٝعبؽ ؽغبث٤خ ػب٤ُخ، ك٢ ؽ٤ٖ إ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 57-37ث٤خ اُلوشاد )كبلأٝعبؽ اُؾغب

ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ اُزغبٗظ اُغ٤ذ ك٢ الاعبثبد ػ٠ِ ٛزا أُزـ٤ش. ٝٛزا ٣إًذ ٓب  (،0.793) ثَِؾ الإعٔب٢ُ

شبٛذد اُجبؽش ُجؼغ طٞس اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ اُز١ ؽووزٚ اُششًخ ٖٓ خلاٍ رش٤ًض اُششًخ ػ٠ِ 

ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٝاُز٢ رزطِت اعشاء اُزؾغ٤٘بد ٝاُزؼذ٣َ ػ٠ِ الاداء اُؾب٢ُ ٝرغشثخ الاٗشطخ 

 ٝاثشاّ ارلبه٤بد رؼب٤ٗٝخ ٝٓشبس٣غ ٓشزشًخ ٓغ عٜبد خبسع٤خؽشائن عذ٣ذح ُؾَ أُشٌلاد اُوبئٔخ 

كؼلاً ػٖ اعزخذاّ ؽشائن رذس٣ت ٓز٘ٞػخ ُٔلائٔخ اعشاءاد اُزغذ٣ذ ٖٓ اعَ رؾو٤ن سػب اُضثبئٖ 

 أُغزل٤ذ٣ٖ، آب اثؼبد ك٢ٜ ًبلار٢:ٝ

 ٝطق ٝرشخ٤ض ٥ساء ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ أثؼبد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢(: 3اُغذٍٝ )
 لاعبثخا ٓو٤بط 

 

 الاعئِخ
 اد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢كوش

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٟ
زٞ

ؾ
ُٔ

ا
 

 :اعشاءاد اُزغذ٣ذ الاعزـلا٢ُ

37 
رؾو٤ن الاٛذاف رشًض اُششًخ ثبُٔوبّ الاٍٝ ػ٠ِ 

 الاعَ.هظ٤شح 
3.66 1.154 

 0.795 3.98 رشًض اُششًخ ػ٠ِ رو٤َِ اُزٌب٤ُق. 38

39 
ٓخ ػ٤ِٔبرٚ ٝهذسارٚ ٓغ الاعزشار٤غ٤خ ءرٜزْ اُششًخ ثٔٞا

 اُؾب٤ُخ.
4.08 0.804 

40 
رشًض اُششًخ ػ٠ِ الاٗشطخ اُز٢ رزطِت اعشاء 

 اُزؾغ٤ٖ ٝاُزؼذ٣َ ػ٠ِ الاداء اُؾب٢ُ.
4.24 0.555 

41 
اُز٢ رزطِت اعزـلاٍ أُٜبساد  ثبلأٗشطخرٜزْ اُششًخ 

 ُِؼب٤ِٖٓ.ٝاُخجشاد اُؾب٤ُخ 
4.10 0.763 

 اعشاءاد اُزغذ٣ذ الاعزٌشبك٢

42 
رشًض ثبعزٔشاس ػ٠ِ رؼذ٣َ ٝرؾغ٤ٖ الاٗشطخ 

 ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب.
4.32 0.653 

 0.828 3.74 رشًض اُششًخ ػ٠ِ رؾو٤ن الاٛذاف ثؼ٤ذح الاعَ. 43

44 
هجٍٞ كشص اُزط٣ٞش ؽز٠ ٝإ ًبٗذ لا رزٞاكن ثشٌَ 

 ًبَٓ ٓغ الاعزشار٤غ٤خ اُؾب٤ُخ ُِششًخ.
3.70 0.839 

45 
اُزغش٣ت أُغزٔش ُِٔلب٤ْٛ ٝأُٔبسعبد اُغذ٣ذح 

 ُزط٣ٞش خذٓبد عذ٣ذح. ثأٗشطزٜب أُزؼِوخ
3.96 0.781 

46 
رغؼ٠ اُششًخ ُِجؾش ػٖ اعب٤ُت ٝهذساد عذ٣ذح 

 .عخ اُغٞم ٝرِج٤زٜب ثغشػخ ٝاعزٔشاسُِزؼشف ػ٠ِ ؽب
4.30 0.678 

 0.785 4.01 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼب٤ٖٓ
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 لاعبثخا ٓو٤بط

 

 الاعئِخ
 اد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢كوش

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

م
٤ب
غ

اُ
 

 :الاعشاءاد اُذاخ٤ِخ

47 
بدساد روّٞ ثبلأػٔبٍ الاعزشار٤غ٤خ اػزٔبدا ػ٠ِ أُج

 اُذاخ٤ِخ أُوزشؽخ ٖٓ هجَ ٓزخز١ اُوشاس داخَ اُششًخ.
4.04 0.727 

48 
اؿِت الاٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد الاعزشار٤غ٤خ )الاعزـلا٤ُخ اٝ 

 .بٓ٘زغج٤ٜأُوذٓخ ٖٓ الاعزٌشبك٤خ( ٗبعٔخ ػٖ اكٌبس 
3.44 0.611 

49 
اؿِت الاعشاءاد الاعزشار٤غ٤خ )الاعزـلا٤ُخ اٝ 

 .ٝرش٤ٌلارٜب اُذاخ٤ِخ هجَ اهغبٜٓبالاعزٌشبك٤خ( ر٘لز ٖٓ 
3.92 0.752 

 :الاعشاءاد اُخبسع٤خ

50 

الاعزشار٤غ٤خ اػزٔبدا ػ٠ِ أُجبدساد  ثبلإعشاءادروّٞ 

أُوزشؽخ ٖٓ هجَ اُغٜبد اُخبسع٤خ ًإٔ رٌٕٞ ششًبد 

 ٝ عٜبد ؽ٤ٌٓٞخ.أاعزضٔبس٣خ 

3.42 0.992 

51 
رجشّ ارلبه٤بد رؼب٤ٗٝخ ٝٓشبس٣غ ٓشزشًخ ٓغ عٜبد 

 خبسع٤خ.
4.22 0.708 

52 

اؿِت الاعشاءاد الاعزشار٤غ٤خ ر٘لز ٖٓ هجَ عٜبد 

خبسط اُششًخ ٖٓ خلاٍ رؾبُلبد اعزشار٤غ٤خ ٓغ ػذد 

 ٖٓ اُششًبد ٝأُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ.

3.14 1.088 

 0.813 3.70 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼب٤ٖٓ

٤خ
ِٔ

ُؼ
ا

 

53 
ار٤غ٤خ اُز٢ روّٞ اُششًخ ثزٌشاس الاعشاءاد الاعزش

 أُشعٞٓخ.رؾون الاٛذاف 
4.22 0.737 

54 
رشٜذ الاعشاءاد الاعزشار٤غ٤خ ُِششًخ رـ٤٤شاد ًج٤شح 

 .ث٤ٖ ػبّ ٝآخش
3.50 0.763 

55 
ٛ٘بى اٗؾشاف ًج٤ش ك٢ ػذد الاعشاءاد الاعزشار٤غ٤خ 

 اُغبثوخ.الاػٞاّ  ثبُٔوبسٗخ ٓغُٜزا اُؼبّ  أُ٘لزح
2.94 0.652 

56 
ك٢ ػذد الاعشاءاد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢  اخزلاف ذلا ٣ٞع

 روّٞ اُششًخ ثز٘ل٤زٛب ث٤ٖ ػبّ ٝآخش.
2.92 0.804 

57 
ر٘لز الاعشاءاد اُخبطخ ثبُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ػٖٔ 

 ُٜب. أُؾذدحأُذح 
3.38 0.945 

 0.780 3.39 اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼب٤ٖٓ

 0.793 3.70 ٤٤ُٖاُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ الاعٔب

( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ ػب٢ُ، آب 4.01( ٣ش٤ش ا٠ُ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ثِؾ )3إ اُغذٍٝ ) :اٌمحرىي .أ 

ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ الاٗغغبّ اُغ٤ذ ك٢ اعبثبد ٛزا اُجؼذ،  (،0.785) الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ كوذ ثِؾ

ً ػب٢ُ ُٔؾزٟٞ اُزغذ٣ذ اُغزش ار٤غ٢ ثشو٤ٚ الاعزـلا٢ُ ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إ اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب 46-37ٝالاعزٌشبك٢، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا اُجؼذ كوذ ه٤ظ ثبُلوشاد ٖٓ )
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( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ 4.32( ئر ثِـذ )42اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح سهْ )

ا ٣إًذ ػ٠ِ إٔ اُششًخ رشًض (، ٛز0.653ئر ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٜب ) ػب٢ُ عذا(، ٝثبٗغغبّ 

ثبعزٔشاس ػ٠ِ رؼذ٣َ ٝرؾغ٤ٖ الاٗشطخ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب 

ئر ًبٗذ ه٤ٔخ الاٗؾشاف  ،ٝثزغبٗظ ٓوجٍٞ ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ3.66اُز٢ ثِـذ )( 37ٝاُلوشح )

 .الاٛذاف هظ٤شح الاعَ ػ٠ِ رؾو٤ن أٝلاً رشًض (، ٛزا ٣ضجذ ثإٔ اُششًخ 1.154أُؼ٤بس١ ُٜب )

( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ ػب٢ُ، آب 3.70( ٣ش٤ش ا٠ُ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ثِؾ )3إ اُغذٍٝ )اٌسُاق:  .ب 

ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ الاٗغغبّ أُزٞعؾ ك٢ الاعبثبد، ٝٛزا  (،0.813) الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ كوذ ثِؾ

ً ػب٢ُ ثبُغ٤بم أُزجغ لأعشاء اُز غذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ ٣ضجذ ثإٔ اُششًخ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

( 52-47الاعشاءاد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد ٛزا اُجؼذ كوذ ه٤ظ ثبُلوشاد ٖٓ )

( ٝٛٞ 4.22( ئر ثِـذ )51ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ُِلوشح سهْ )

(، ٛزا ٣إًذ ػ٠ِ 0.708ُٜب ) ئر ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ع٤ذٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ عذا(، ٝثبٗغغبّ 

ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢  .إٔ اُششًخ رجشّ ارلبه٤بد رؼب٤ٗٝخ ٝٓشبس٣غ ٓشزشًخ ٓغ عٜبد خبسع٤خ

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽٍٞ اُٞعؾ، ٝثزشزذ ٓوجٍٞ ئر ًبٗذ ه٤ٔزٚ 3.14( ٝاُز٢ ثِـذ )52ؽووزٜب اُلوشح )

٘لز ٖٓ هجَ عٜبد خبسط اُششًخ اؿِت الاعشاءاد الاعزشار٤غ٤خ ُِششًخ ر(، ٛزا ٣ضجذ ثإٔ 1.088)

 ٖٓ خلاٍ رؾبُلبد اعزشار٤غ٤خ ٓغ ػذد ٖٓ اُششًبد ٝأُ٘ظٔبد اُذ٤ُٝخ.

( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ رٝ ه٤ٔخ 3.39( ٣ش٤ش ا٠ُ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ثِؾ )3إ اُغذٍٝ ) اٌؼمٍُح: .ج 

ُغ٤ذ ك٢ ٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ الاٗغغبّ اٝ (،0.780) ؽٍٞ اُٞعؾ، آب الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُؼبّ كوذ ثِؾ

اعبثبد ٛزا اُجؼذ، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ إ اُششًخ رٜزْ ثؼ٤ِٔخ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢، آب ثبُ٘غجخ ُلوشاد 

( ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽُٜٞب اٗؾظشد ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ٝعؾ 57-53ٛزا اُجؼذ كوذ ه٤ظ ثبُلوشاد ٖٓ )

ئر ثِؾ  ع٤ذ ( ٝٛٞ ٝعؾ ؽغبث٢ )ػب٢ُ عذا(، ٝثبٗغغب4.22ّ( ئر ثِـذ ) 53ؽغبث٢ ُِلوشح سهْ )

روّٞ ثزٌشاس الاعشاءاد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾون الاٛذاف (، ٛزا ٣إًذ ػ٠ِ إٔ اُششًخ  0.737)

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ؽٍٞ 2.92)( ٝاُز٢ ثِـذ 56ٝث٤ٖ اهَ ه٤ٔخ ٝعؾ ؽغبث٢ ؽووزٜب اُلوشح ) أُشعٞٓخ.

ذد الاعشاءاد لا٣ٞعذ اخزلاف ك٢ ػ (، ٛزا ٣ضجذ ثأ0.804ٚٗه٤ٔزٚ)اُٞعؾ، ٝثزشزذ ٓزٞعؾ ئر ًبٗذ 

 الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ روّٞ اُششًخ ثز٘ل٤زٛب ث٤ٖ ػبّ ٝآخش.

ع٤زْ اخزجبس ٝرؾ٤َِ ػلاهخ اُزأص٤ش ُِلشػ٤خ اُشئ٤غخ )ٛ٘بُي رأص٤شاد  :اٌرأثُش فشضُاخ اخرثاس. ثاوُا  

ٝاُلشػ٤بد اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢(

 ( ًبلار6:٢) ( 5ٝ) ( 4ٝب ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ )ػٜ٘

( 4اعز٘بدً ا٠ُ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) ذأثُش اٌمؼشفح اٌرسىَمُح اٌضمىُح فٍ مساساخ اٌردذَذ اٌسرشاذُدٍ: .1

اُز٢ اظٜشد اثؼبد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤٘ٔخ أُزٔضِخ ثـ )اُؾذط، اُخجشح، أُٜبسح، اُزل٤ٌش( ُٜب 

 %(12) أ١ ٓب ٗغجزٚ( ٗٔٞرط، 20غذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٖٓ ٓغٔٞع )ٗٔٞرع٤ٖ ُزأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓغ اُز

، ( اُغذ٤ُٝخF( أُؾغٞثخ ُٜزٙ اُ٘ٔٞرع٤ٖ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )Fراد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤خ ار إ ه٤ْ )

ً ُوجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ) ٛ٘بى رأص٤ش رٝ ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ لا رٞكش دػٔب

ٝك٢ ػٞء رُي رشكغ ( اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤٘ٔخ ك٢ ٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ُِٔؼشكخ  دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ

 اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ.
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 (: ٓظلٞكخ ػلاهبد اُزأص٤ش ث٤ٖ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤٘ٔخ ثأثؼبدٛب4غذٍٝ )اُ

 ٝٓغبساد اُزغذ٣ذ ثأثؼبدٙ

 
  (7.17) = (49(ؽش٣خ ٝدسعخ  0.01( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ F** ه٤ٔخ )

 (4.03= ) (49(ٝدسعخ ؽش٣خ  0.05( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ Fه٤ٔخ )  * 

( 5ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) ذأثُش اٌمؼشفح اٌرسىَمُح اٌصشَحح فٍ مساساخ اٌردذَذ اٌسرشاذُدٍ: .2

ؽٍٞ اظٜشد اثؼبد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُظش٣ؾخ أُزٔضِخ ثـ )أُؼشكخ ؽٍٞ أُ٘زٞط، أُؼشكخ 

( ٗٔٞرط رأص٤ش 18اُزغؼ٤ش، أُؼشكخ ؽٍٞ اُزش٣ٝظ، أُؼشكخ ؽٍٞ اُزٞص٣غ، أُؼشكخ ؽٍٞ اُضثٕٞ( )

( راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ %75( ٗٔٞرط، أ١ ٓب ٗغجزٚ )24ٓؼ١ٞ٘ ٓغ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٖٓ ٓغٔٞع )

ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ ( اُغذ٤ُٝخ، F( أُؾغٞثخ ُٜزٙ اُ٘ٔبرط أُؼ٣ٞ٘خ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ )Fاؽظبئ٤خ ار إ ه٤ْ )

رغٔؼ ثوجٍٞ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ )ٛ٘بى رأص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ 

 اُزغ٣ٞو٤خ اُظش٣ؾخ ك٢ ٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢(.

 ٝٓغبساد اُزغذ٣ذ ثأثؼبدٙ ٓظلٞكخ ػلاهبد اُزأص٤ش ث٤ٖ أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤٘ٔخ ثأثؼبدٛب(: 5غذٍٝ )اُ

 
  (7.17) = (49(ٝدسعخ ؽش٣خ  0.01( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ Fٔخ )** ه٤

 (4.03= ) (49(ٝدسعخ ؽش٣خ  0.05( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ Fه٤ٔخ )  * 
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٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ رأص٤ش أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٝاخزجبس اُلشػ٤خ   

ٌح مؼىىَح ٌٍمؼشفح اٌرسىَمُح فٍ مساساخ اٌردذَذ هىاٌه ذأثُش رو دلا) :اُشئ٤غخ اُز٢ ٗظذ ػ٠ِ

ُخِن اُٞػٞػ ؽٍٞ رٞاكش اُ٘زبئظ ُذػْ اُلشػ٤خ ٖٓ ػذٓٚ ( 6( ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )اٌسرشاذُدٍ

( ٗٔبرط رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓغ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ 3إ ٓزـ٤ش أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ هذ اظٜش )ًٝبٗذ اُ٘ز٤غخ 

 F)( راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽظبئ٤خ ار ًبٗذ ه٤ٔخ )%75( ٗٔبرط، أ١ ٓب ٗغجزٚ )4ٖٓ ٓغٔٞع )

 أُؾغٞثخ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ٝٛزٙ اُ٘ز٤غخ رٞكش دػٔبً ًبك٤بً لأصجبد اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ.

 ؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤٘ٔخ ثأثؼبدٛبٓظلٞكخ ػلاهبد اُزأص٤ش ث٤ٖ أُ(: 6غذٍٝ )اُ

 ٝٓغبساد اُزغذ٣ذ ثأثؼبدٙ

 
  (7.17) = (49(ٝدسعخ ؽش٣خ  0.01ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذF** ه٤ٔخ )

 (4.03= ) (49(ٝدسعخ ؽش٣خ  0.05( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ Fه٤ٔخ )  * 

 الاسرىراخاخ واٌممرشحاخ :اٌمحىس اٌشاتغ

 :الاسرىراخاخ. اولا  

ً ثبُٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ )اُؼ٤٘ٔخ ٝاُظش٣ؾخ(  .1 ً ٝاػؾب اظٜشد ششًخ عٞٓٞ ُزغ٣ٞن اُ٘لؾ اٛزٔبٓب

ٜٞٗب ٖٓ الادٝاد اُز٘بكغ٤خ اُؾبعٔخ ُجوبء ٝالاعزذآخ ٝلاع٤ٔب ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ ُؼٔبٕ أكؼَ ً

اُزؼبٓلاد ٝاُزؾبُلبد ٝاُششًبد ػ٠ِ أُغزٟٞ اُذ٢ُٝ، كؼلاً ػٖ ًٜٞٗب عٞٛش الاكٌبس أُجذػخ 

ٕ أُؼشكخ اُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓ٘زغبد عذ٣ذح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٌُٞ

 ٢ٛ الأطٍٞ اُلش٣ذح ٝاُٞؽ٤ذح اُز٢ رؾون رُي.

ً ًج٤شاً ثبُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٝرُي ٗز٤غخ لإدساًٜب ؽز٤ٔخ ٛزا  .2 رج٤ٖ إ ششًخ عٞٓٞ ر٢ُٞ اٛزٔبٓب

اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ لإؽذاس اُزـ٤٤ش ٝكوبً ُٔب ٣ٔش ثٚ اُجِذ ٖٓ اٝػبع ؿ٤ش ٓغزوشح، ار رٜزْ اُششًخ 

زـلاٍ أُٜبساد ٝاُخجشاد اُؾب٤ُخ ُِؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣غبػذٛب ػ٠ِ رو٤َِ ٖٓ اُز٢ رزطِت اع ثبلأٗشطخ

ػ٠ِ رؼذ٣َ ٝرؾغ٤ٖ الاٗشطخ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ثبلاعز٘بد ا٠ُ ٗلوبد اُزذس٣ت كؼلاً ػٖ رشًضٛب 

 الاعشاءاد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾون ُٜب الاٛذاف أُٞػٞػخ.

ؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُظش٣ؾخ ك٢ اُزغذ٣ذ ػٌغذ ٗزبئظ اُجؾش ٝعٞد ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓ .3

اُغزشار٤غ٢، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إ رج٢٘ ششًخ عٞٓٞ ُِٔؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُظش٣ؾخ ٣غْٜ ك٢ رؾذ٣ذ ٓغبس 

الا إ اُششًخ ُْ رزٌٖٔ ٖٓ اُزأص٤ش ك٢ ٓغبساد اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ  .اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢

ك٢ ػذّ رلؼ٤َ أُؼشكخ  أصشـ٤بة اُؾذط ٝأُٜبساد ٝاُزل٤ٌش أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤٘ٔخ ئر ًبٕ ُ

 اُزغ٣ٞو٤خ اُؼ٤٘ٔخ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ اُزغذ٣ذ الاعزشار٤غ٢.
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 :اٌممرشحاخ .ثاوُا  

ػشٝسح الاعزلبدح ٖٓ دٝس أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ )اُؼ٤٘ٔخ ٝاُظش٣ؾخ( ك٢ ششًخ عٞٓٞ ُزغ٣ٞن اُ٘لؾ  .1

ؼْ ك٢ ؽ٤برٜب أُض٣ذ ٖٓ أُشبػش ٝاُخجشاد ٝرُي ثبُٔض٣ذ ٖٓ اُذػْ ُغٞاٗت اُؼ٤٘ٔخ اُز٢ ر

اُؾٍِٞ ُٔشٌلاد اُز٢  لإ٣غبدٝأُٜبساد ٝالاكٌبس اُز٢ رزشعْ ا٠ُ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٝٓظبدس هٞح 

رٞاعٜب كؼلاً ػٖ أُض٣ذ ٖٓ اُذػْ ُِٔؼشكخ اُظش٣ؾخ ٝلاع٤ٔب ًٕٞ ششًخ عٞٓٞ راد ا٤ٔٛخ ًج٤شح 

 ت ثِذإ اُؼبُْ.ُِجِذ ًٜٞٗب أُغإُٝخ ػٖ رغ٣ٞن أؽذ صشٝارٚ لأؿِ

ػشٝسح رٞظ٤ق أُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ك٢ ٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ًٞٗٚ ٣٘ظت ك٢ رؾغ٤ٖ  .2

ُزط٣ٞش  ثأٗشطزٜباعب٤ُت ٝاٗشطخ اُؼَٔ ثبعزٔشاس ٝرغش٣ت أُلب٤ْٛ ٝأُٔبسعبد اُغذ٣ذح أُزؼِوخ 

ج٤زٜب ُِزؼشف ػ٠ِ ؽبعخ اُغٞم ٝرِخذٓبد عذ٣ذح كؼلا ػٖ اُغؼ٢ ُِجؾش ػٖ هذساد عذ٣ذح 

 ثغشػخ ٝاعزٔشاس.

ػشٝسح رٞظ٤ق أداسح اُششًخ لأثؼبد أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ )اُؼ٤٘ٔخ ٝاُظش٣ؾخ( ث٘ظشح رٌب٤ِٓخ أًضش  .3

ٖٓ رلؼ٤ِٜب ثشٌَ ٓ٘لشد ُزؼض٣ض ٓغبساد اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٝأؽذاس أُض٣ذ ٖٓ اُزطٞساد ك٢ ٛزٙ 

 .الأثؼبد ُِزأص٤ش ػ٠ِ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢

 اٌمصادس

 صادس اٌؼشتُح:أولا . اٌم

دٝس اًزغبة أُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ رؼض٣ض ٤ٌِٓخ اُؼلآخ اُزغبس٣خ:  ،(2015) ،ثٌش، كبسٝم ػٔش .1

٤ًِخ  ٓ٘شٞسح،ؿ٤ش سعبُخ ٓبعغز٤ش  ،ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ٓوبسٕ ك٢ ششًبد الارظبلاد اُ٘وبُخ ك٢ اُؼشام

 عبٓؼخ ثـذاد. ،الاداسح ٝالاهزظبد

ك٢ اداء اُششًخ  ٝأصشٛبأُؼشكخ اُزغ٣ٞو٤خ  ،(2014) ،عض٤ش، عؼذٕٝ ؽٔٞد ٝسٓؼبٕ، ؽبرْ ػ٢ِ .2

، 20ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ، أُغِذ  ،اُؼبٓخ ُزٞص٣غ أُ٘زغبد اُ٘لط٤خ: دساعخ اعزطلاػ٤خ

 .80 اُؼذد

دٝس اُو٤بدح اُؾو٤و٤خ ك٢ اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ أُٜبساد  ،(2015) ،اُؾذسا١ٝ، ساكذ ؽ٤ٔذ .3

اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ  ،٤ِ٤ِخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼشاه٤خاُغ٤بع٤خ: دساعخ رؾ

 عبٓؼخ اٌُٞكخ.، الإداسح ٝالاهزظبد

اُزغذ٣ذ اُغزشار٤غ٢ ٝاٗؼٌبعبرٚ ك٢ رؼض٣ض اُغ٤بدح الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ  ،(2017) ،ػ٢ِ ًبظْاُشش٣ل٢،  .4

 ،ُظ٘بػخ الاعٔ٘ذ اُغ٘ٞث٤خ خلاٍ اُذػْ أُ٘ظ٢ٔ: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ

 عبٓؼخ ًشثلاء. ،٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد ٓ٘شٞسح،اؽشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش 

دٝس اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ُلأداء أُظشك٢ ثزؾذ٣ذ ٓغبساد اُزغذ٣ذ  ،(2016) ،ػجبط، هظ٢ سصٝه٢ .5

كظبد اُغزشار٤غ٢ دساعخ اعزطلاػ٤ٚ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُو٤بداد الإداس٣خ ُِٔظبسف الأ٤ِٛخ ك٢ أُؾب

 ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد ،ًشثلاء أُوذعخ ٝاُ٘غق الاششف ٝثبثَ

 .عبٓؼخ ًشثلاء
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