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Abstract: 

  The research aims to highlight the fact that quality, management and continuous 

improvement have tools that will enable the service organization to reduce waste in all 

that surrounds the service of resources and address the problems of poor availability of 

appropriate technical competence in the provision of tourism services, poor aesthetic 

front line of material resources and service providers, and addressing the problem of 

overlap Between organizational functions and the problem of imbalance between them 

prevents the organization's ability to achieve sustainability in the market and compete 

based on quality management on an ongoing basis. The research is considered a 

scientific addition in the field of total quality management in general, as the research 

started from the question: How can sustainable quality be developed in the tourism 

organization? Assuming that functional and technical quality is the basis for that 

development. The current research used a questionnaire that was distributed to 67 of the 

visitors to the surveyed tourist organization, as they are more knowledgeable than others 

about the dimensions of the current research through the details of the questions asked. 

   The research came to the conclusion that the aesthetic component of the material 

and human resources in particular the front-line staff in the tourism organization, the 

aesthetic components of gardens and places to sit, the availability of water engineering, 

and the availability of modern games, have a relative importance in the decision to build 

a competitive advantage in tourism organizations. The research also reached a number 

of proposals, the most prominent of which is to support personal selling programs, since 

services in general and tourism in particular depend on the human resource by 

introducing workers to training programs on tourism activity and the art of dealing to 

form the loyalty of beneficiaries to the complex and to gain customers for its services. 
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 إيكبٍَخ رطىٌر انجىدح انًسزذايخ فً انًُظًبد انسٍبحٍخ

 دراسخ رحهٍهٍخ فً يجًع انسذٌر انسٍبحً نذور غبثبد انًىصم
 

 أ.و.د. عبدل محمد عجذالله  و. َضبل عهً سهًٍبٌ

 كهٍخ الإدارح والالزصبد  انكهٍخ انزمٍُخ الإدارٌخ/انًىصم

 جبيعخ انًىصم  انجبيعخ انزمٍُخ انشًبنٍخ

  زخهص:انًس

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ئثشاص ؽم١مخ أْ اٌغٛدح ٚئداسرٙب ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٙب أدٚاد عزّىٓ   

إٌّظّخ اٌخذ١ِخ ِٓ رم١ًٍ اٌٙذس فٟ وً ِب ٠ؾ١ؾ اٌخذِخ ِٓ ِٛاسد ِٚؼبٌغخ ِشبوً ػؼف رٛافش 

اسد الاخزظبص اٌزمٕٟ إٌّبعت فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ، ٚػؼف عّب١ٌخ اٌخؾ الأِبِٟ ِٓ اٌّٛ

اٌّبد٠خ ِٚمذِٟ اٌخذِبد، ِٚؼبٌغخ ِشىٍخ اٌزذاخً ث١ٓ اٌٛظبئف إٌّظّخ ِٚشىٍخ ػذَ اٌزٛاصْ ث١ٕٙب 

٠ؾٛي دْٚ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك الاعزذاِخ فٟ اٌغٛق ٚاٌزٕبفظ اػزّبداً ػٍٝ ئداسح اٌغٛدح ػٍٝ 

ئر أٔطٍك اٌجؾش ِٓ ٔؾٛ ِغزّش. ٠ؼزجش اٌجؾش اػبفخ ػ١ٍّخ فٟ ِغبي اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ػِّٛب، 

اٌزغبؤي و١فٟ ٠ّىٓ رط٠ٛش اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ إٌّظّخ اٌغ١بؽٟ؟ ػٍٝ افزشاع اْ اٌغٛدح 

اٌٛظ١ف١خ ٚاٌزم١ٕخ ٟ٘ الاعبط فٟ رٌه اٌزط٠ٛش. اعزخذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ الاعزجبٔخ اٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب 

شُ٘ ثأثؼبد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اٌّشربد٠ٓ اٌٝ إٌّظّخ اٌغ١بؽ١خ اٌّجؾٛصخ وُٛٔٙ أدسٜ ِٓ غ١ 45ػٍٝ 

رٛطً اٌجؾش ئٌٝ اُ٘ اعزٕزبط ِفبدٖ أْ اٌؼٕظش اٌغّبٌٟ ٌٍّٛاسد  ػجش رفبط١ً الاعئٍخ اٌّطشٚؽخ.

اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ػٍٝ ٔؾٛ خبص )ِٛظفٟ اٌخؾ الأِبِٟ( فٟ إٌّظّخ اٌغ١بؽ١خ، ٚعّب١ٌخ اٌّىٛٔبد 

ّبئ١خ، ٚرٛافش الأٌؼبة اٌؾذ٠ضخ، ٌٙب اٌّبد٠خ ِٓ اٌؾذائك ٚأِبوٓ ِخظظخ ٌٍغٍٛط ٚرٛافش إٌٙذعخ اٌ

  .أ١ّ٘خ ٔغج١خ فٟ لشاس ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ

اٌٝ عٍّخ ِمزشؽبد أثشص٘ب دػُ ثشاِظ اٌج١غ اٌشخظٟ وْٛ اٌخذِبد  وّب رٛطً اٌجؾش  

ً ٚاٌغ١بؽ١خ ػٍٝ ٔؾٛ خبص رؼزّذ ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ ثادخبي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثشاِظ رذ س٠ج١خ ػِّٛب

 ػٓ إٌشبؽ اٌغ١بؽٟ ٚفٓ اٌزؼبًِ ٌزى٠ٛٓ ٚلاء اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌٍّغّغ ٚوغت ػّلاء ٌخذِبرٗ.

 اٌغٛدح اٌّغزذاِخ، إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ.انكهًبد انًفزبحٍخ: 

 انًمذيخ 

رزىبًِ أٔشطخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚرظٙش ِغبلارٙب اٌطج١ؼ١خ ػجش رٛافش صلاصخ ػٕبطش   

ذ١ِخ ٟ٘ اٌؼٕبطش اٌّبد٠خ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌزمغ١ُ اٌغٛلٟ اٌّغزٙذف اٌزٞ أعبع١خ فٟ إٌّظّخ اٌخ

رغؼٝ إٌّظّخ اٌغ١بؽ١خ لإشجبع ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ، ٚاْ اٌزشو١ض ػٍٝ اؽذ ٘زٖ اٌؼٕبطش ٚئّ٘بي 

اٌؼٕبطش الأخشٜ ع١إصش ثبٌغٍت ػٍٝ إٌّظّخ وىً ثبرغبٖ أزٙبئٙب ٚاػّؾلاٌٙب فٟ اٌغٛق ِٚٓ صُ 

ٞ ٠زطٍت ِٓ إٌّظّخ أْ رزفٛق ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغٛدح فٟ رٍه اٌؼٕبطش ١ٌىزت ٌٙب أزٙبئٙب، الأِش اٌز

إٌغبػ، ٌٚؼّبْ رؾم١ك رٌه ػٍٝ ٔؾٛ ِغزّش ٠فزشع ِشاػبح إٌٛاؽٟ اٌغّب١ٌخ فٟ اٌخذِخ، 

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌغٛدح اٌزم١ٕخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ فشق اٌؼًّ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ رشرجؾ 

 ٛاطفبد ِمذَ اٌخذِخ.ثغٍٛن ِٚ

٠مذَ اٌجؾش رغبؤي ُِٙ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌغ١بؽ١خ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌغٛدح اٌغّب١ٌخ   

ٚاٌزم١ٕخ، ٚاٌٛظ١ف١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛظ١ف الاِضً ٌٍمذساد اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّبد"؟ رٌه ػٍٝ 

 اؽٟ اٌغّب١ٌخ، ٚاٌزم١ٕخ،رؼزّذ ػٍٝ إٌٛافزشاع أْ إٌّظّبد ػٍٝ ٔؾٛ ػبَ ٚثبٌزؾذ٠ذ اٌغ١بؽ١خ 
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ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ ٘زٖ الأثؼبد ٠ؾمك اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزغذ٠ذ ػٍٝ ٔؾٛ ِغزذاَ فٟ اٌخذِبد ٌزز١ّض 

رٍه إٌّظّبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ. ٌٚٙذف ئ٠ؼبػ رٍه الأثؼبد ٠ؾبٚي اٌجؾش ئثشاص ؽم١مخ أْ إٌّظّبد 

خ ٚاٌٛظ١ف١خ فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٛظفٟ اٌخذ١ِخ ف١ّب ئرا اػزّذد ػٍٝ إٌٛاؽٟ اٌغّب١ٌخ، ٚاٌزم١ٕ

اٌخؾ الأِبِٟ ٚاٌّٛاسد اٌّبد٠خ عززّىٓ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌؾبدح 

رٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغّغ اٌغذ٠ش اٌغ١بؽٟ ٌذٚس غبثبد اٌّٛطً، ٚإٌضلاء ٚ ١بؽٟ.فٟ اٌمطبع اٌغ

٠ٚزٕبٚي اٌجؾش رؾ١ًٍ  ١بؽ١خ فٟ غبثبد اٌّٛطً،ف١ٗ وؼ١ٕخ لظذ٠خ ٚاٌزٞ ٠ؼًّ فٟ ظً ِٕبفغخ ع

اٌّٛالف اٌزٟ عّؼٙب اٌجبؽضبْ ػٓ اٌّغّغ ٚإٌضلاء ف١ٗ ٌّؼشفخ رظٛساد إٌضلاء رغبٖ أثؼبد اٌغٛدح 

 اٌّغزذاِخ اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّغّغ ١ٌٕبفظ فٟ اٌغٛق اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّٛطً.

ٛطٛي ئٌٝ ٘ذف اٌجؾش، اعزخذَ اٌجبؽضبْ ِغّٛػخ ِٓ الأدٚاد الإؽظبئ١خ ِٓ اعً اٌ  

ٚرؾ١ًٍ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌزٟ رّضً اٌّٛالف ٌٍّغ١ج١ٓ رغبٖ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌفشػ١خ ٚثبعزخذاَ 

ٌٍٛطٛي ئٌٝ الاعزٕزبعبد ر١ّٙذاً ٌٍزٛط١خ ثّب ٠شرجؾ ثأثؼبد  Thurstone Scalesِم١بط صٛسعزْٛ 

 ٚع١زٕبٚي اٌجؾش اٌّؾبٚس ا٢ر١خ8 اٌجؾش.

 ٕٙغ١خ اٌجؾش، صب١ٔبً. اٌغبٔت إٌظشٞ(.اٌّؾٛس الأٚي8 )أٚلا. ِ

 اٌّؾٛس اٌضب8ٟٔ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ )أٚلا. رؾ١ًٍ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش، صب١ٔبً الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد(.

 انًحىر الأول

ِٓ اعً رؾذ٠ذ ِؼبٌُ اٌجؾش ٚاٌٛطٛي ئٌٝ أ٘ذافٗ ٚرؾم١ك إٌّفؼخ ِٕٗ : يُهجٍخ انجحث .أولاا 

 رزٕبٚي إٌّٙغ١خ اٌّؾبٚس ا٢ر١خ8ٚاٌزؼشف ػٍٝ الأؽش إٌّٙغ١خ ٌٗ 

رٛاعٗ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ ػِّٛب لاع١ّب فٟ ِذ٠ٕٗ اٌّٛطً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد : يشكهخ انجحث .1

اّ٘ٙب غ١بة اثؼبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ اٌزٟ رزؼّٓ اٌز١ّض ٚالاػزّبد٠خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ار اْ اغٍت 

بي ٔز١غخ غ١بة اثؼبد اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ار إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌّذ٠ٕخ رؼبٟٔ ِٓ ػؼف الاشغ

% ِٓ اٌمذسح 21رمذس ٔغجٗ اشغبي اٌغشف فٟ ػَّٛ اٌفٕبدق ٚاٌّغّؼبد اٌغ١بؽ١خ ِب ٔغجزٗ 

( 1212الاعز١ؼبث١خ ٌٍّٕظّخ اٌغ١بؽ١خ ثبخزلاف أٛاػٙب )اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌلإؽظبء فٟ اٌّٛطً 

 ر١خ8ِٚٓ اعً ا٠ؼبػ اثؼبد ِزغ١شاد اٌجؾش ٔطشػ اٌزغبؤلاد الأ

غبػذِح؟ .أ  ُِ ٕزغَبدِ  ُِ ََّ ٌٍغٛدح اٌغّب١ٌخِ ٠زَؼٍكُّ ثج١ئبدِ عّب١ٌخِ ٚ َُ اٌّغزف١ذ اٌؼب  ً٘ ٠زجب٠ٓ فٙ

خَ ٌٍغٛدح اٌزم١ٕخِ رزَؼٍكُّ ثخظبئضِ اٌفش٠كِ ٚأداءِ وً ػؼٛ ِٓ  .ة  ِّ سادَ اٌّغزف١ذ اٌؼب ّٛ ً٘ رزجب٠ٓ رظ

 .ٗئأػؼب

خَ ٌٍغٛدح اٌٛظ١ف١خِ  .ط  ِّ سادَ اٌّغزف١ذ اٌؼب ّٛ غ ِٛظفٟ اٌخؾِّ الأِبِٟ  ً٘ رزجب٠ٓ رظ َِ رزَؼٍكُّ ثزفبػلارَٗ 

 ٚٚظبئفِ اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ.

ِٓ اٌُّٙ ِٓ إٌبؽ١خ الأوبد١ّ٠خ اٌزؼش٠ف ثبٌغٛدح فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽ١خ ٚو١ف١خ رؾم١مٙب : أهًٍخ انجحث .2

ٚٚػغ اؽش ٔظش٠خ ٌّؼٕٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ث١ٓ إٌّظّبد. ٚرزؾمك الا١ّ٘خ اٌزطج١م١خ 

ٍّٕظّخ اٌّذسٚعخ ثزؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ ٌغٛدح اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٚا٠ؼبػ اٌمذساد اٌطج١ؼ١خ ٌ

اٌزٟ رزٛافش فٟ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ اٌّؾ١طخ اٌزٟ رٛفش لذساد ِغزذاِخ لا رزٛافش ٌٍىض١ش ِٓ إٌّظّبد 

 إٌّبفغخ.

ّزٍىٙب إٌّظّخ أِب ٘ذف اٌجؾش فٙٛ ٠مَٛ ػٍٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌزٟ ر: انجحث أهذف .3

اٌغ١بؽ١خ ٚرزؾىُ ثٙب اٌزٟ رّضً لذساد رز١ّض ثٙب ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ اٌزٟ 

 رّىٕٙب ِٓ اٌز١ّض ػٓ إٌّبفغ١ٓ.
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 ٠مذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ صلاصخ فشٚع اعبع١خ 8ٟ٘: يخطظ انجحث وفرضٍبره .4

بء اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ِٓ ٚعٙٗ ٔظش لا رٛعذ ا١ّ٘ٗ ٔغج١ٗ ٌٍغٛدح اٌغّب١ٌخ فٟ ثٕ انفرضٍخ الأونى:

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ.

لا رٛعذ ا١ّ٘ٗ ٔغج١خ ٌٍغٛدح اٌزم١ٕخ فٟ ثٕبء اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش  انفرضٍخ انثبٍَخ:

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ.

زذاِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش لا رٛعذ ا١ّ٘ٗ ٔغج١ٗ ٌٍغٛدح اٌٛظ١ف١خ فٟ ثٕبء اٌغٛدح اٌّغ انفرضٍخ انثبنثخ: 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ 

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚا١ّ٘زٗ ٚا٘ذافٗ لبَ اٌجبؽضبْ ثأػذاد ِخطؾ افزشاػٟ ٠ؼىظ ؽج١ؼخ  

 اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً الار8ٟ

 

 

 

 

 

 ِخطؾ اٌذساعخ 8(1) اٌشىً

 8اٌّظذس8 ئػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ

Yosshida, Masayuki & James, Jeffrey D., (2011), Service Quality at Sporting event: Is 

aesthetic quality a missing dimension? Sport Management Review, Vol. 14, p14. 

 :أسبنٍت انزحهٍم الإحصبئً .5

ٛص١ٓ فٟ فٟ ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفٟ اعزخشاط ِؼذلاد الإعبثبد ٌلأفشاد اٌّجؾ انُست انًئىٌخ:

زْٛ ـاعزخذاَ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ فٟ اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط صٛسع اٌج١ئبد اٌّخزٍفخ.

Thurstone Scales  اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ ِم١بط خّبعٟ لاؽزّبلاد الإعبثبد ٚرمغ١ُ الأعئٍخ

ٚالغ رؼبًِ فٟ الاعزج١بْ ئٌٝ ِغب١ِغ ٚاعزخشاط ِؼذي الإعبثبد ٌىً ِغّٛػخ ثؾ١ش ٠زُ ِلاؽظخ 

 Itemized and Graphicِغ الأثؼبد اٌّفزشػخ فٟ اٌجؾش صُ اعزخذاَ ِم١بط اٌزٛؽ١ذ ٚاٌؼشع 

، ٚاٌظفش( ِٚٓ صُ ػشة اٌزىشاساد اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب 1، ٚ+1اٌزٞ ئعبثبرٗ ِؾظٛسح ث١ٓ )+

وً ئعبثخ فٟ ٚصْ الإعبثخ ٌّؼشفخ اٌّٛالف الأوضش لٛح ِٓ الأخشٜ رغبٖ خظبئض ١ِّٚضاد وً 

ذ ِٓ أثؼبد اٌغٛدح اٌزٟ رؼبًِ ِؼٙب اٌّغزف١ذ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚثؼذ رٌه ٠زُ رشر١ت اٌّٛالف ثؼ

 رٕبص١ٌبً ؽغت أ١ّ٘زٙب إٌغج١خ. 

ا   :انجبَت انُظري .ثبٍَب

ٛ ـٝ ٔؾـػشفذ اٌغٛدح فٟ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ػٍ يفهىو جىدح انخذيبد ورحمٍك الاسزذايخ: .1

ُّ ٚاٌزغـذأ اٌزغـّبس فٟ ِجـش الاعزضـّخ ػجـإٌّظ جًـّبْ ِغزمـٙب ػـبَ ثىٛٔـٌّٟٛ ػـش ١ٍُ ـٍ

(Received & Delivery)  اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ خجشح ِمذَ اٌخذِخ فٟ سغجبد ٚاؽز١بعبد

( وّب رؼشف عٛدح اٌخذِبد ِٓ ِٕظٛس اٌز١ّٕخ Baron& Kins, 1995: 16) اٌّغزف١ذ٠ٓ.

زبع١خ الاعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼزّذ اٌّؾبفظخ "رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚالإٔ اٌّغزذاِخ ثىٛٔٙب

 ٚلجٛي إٌّظّخ اٌظشف ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد ٚرؾغ١ٓ ٔظُ رمذ٠ُ اٌخذِبد" ػٍٝ خفغ اٌزىب١ٌف،

(Gomez-Mejia & Other, 2005: 714) 

 الاثعبد انرئٍسخ

 نهجىدح انًسزذايخ
 انجىدح انىظٍفٍخ

 ثُبء انجىدح انًسزذايخ

 انجىدح انزمٍُخ انجىدح انجًبنٍخ
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ئْ ِؼب١٠ش عٛدح اٌخذِبد رأرٟ ِٓ ؽبعخ اٌّغزف١ذ )ٔز١غخ إٌمض اٌؾبطً فٟ اؽز١بعبرٗ( أٚ   

ٌزفؼ١ً ٌخذِخ دْٚ أخشٜ( فٍىً ؽبعخ أٚ سغجخ رمغ١ُ عٛلٟ رغزضّش إٌّظّخ ِٓ اٌشغجخ )ارغبٖ ا

ف١ٗ، ٚ٘زا ِؾٛس ُِٙ ِٓ ِؾبٚس دساعخ اٌزغ٠ٛك، ئلا أْ دساعخ اٌغٛدح ف١ّب ٠شرجؾ ثبٌؾبعخ ٚاٌشغجخ 

فأٔٙب رمَٛ ػٍٝ سعُ خطؾ ٚٚػغ أٔظّخ ٌغؼً رٍه اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد ِؼب١٠ش رؼىظ ِذٜ اٌزضاَ 

 (Lovelock, 2010: 455) خذِخ ف١ٙب ثاشجبع رٍه اٌؾبعبد ٚاٌشغجبدإٌّظّخ ِٚمذَ اٌ

( اٌّظفٛفخ اٌزٟ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك ١ِضح ٠1ٛػؼ اٌشىً ) يُظىراد جىدح انخذيبد: .2

رٕبفغ١خ ثبلاػزّبد ػٍٝ ئداسح اٌغٛدح. رجذأ ثؼٕبطش اٌزفٛق ثبٌخذِبد اٌزٟ رؼُ اٌز١ّض ثبٌغٛدح 

ِٓ ئداسح ٌٍزٚق اٌؼبَ فٟ إٌطك، ٌٚغخ اٌغغذ ٚاٌٍّجظ،  اػزّبداً ػٍٝ خجشح ِمذِٟ اٌخذِخ

ٚالإطغبء، ٚاٌذلخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚالاٌزضاَ ثبٌٛػذ ِٓ ؽ١ش اٌزٛل١ذ ٚاٌّىبْ. اٌؼٕظش اٌضبٟٔ فٟ 

رؾم١ك ِٕظٛس اٌغٛدح ػٍٝ ٔؾٛ ِغزذاَ ٘ٛ الاػزّبد ػٍٝ لبػذح اٌزظ١ٕغ الأعبع١خ فٟ ٔٛع الإٔزبط 

ؾٛ رؾم١ك اٌزٛافك فٟ رط٠ٛش رٛط١ف عٛدح اٌخذِبد ِٚب ٠ذخً ثٙب اٌخذِٟ، ٠زّؾٛس ٘زا إٌّظٛس ٔ

( Anthony & Govindarajan, 2004: 499-500ِٓ عٍغ ِبد٠خ ِىٍّخ ٌؼ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ. )

رىّٓ اٌمبػذح اٌضبٌضخ ٌّٕظٛس اٌغٛدح ثمبػذح اٌم١ّخ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ اٌؼلالخ اٌزجبد١ٌخ ث١ٓ اٌغؼش 

ضش ش١ٛػبً فٟ رم١١ُ عٛدح اٌخذِبد ٘ٛ ِمبسٔخ اٌّغزف١ذ ٌٍؼبئذ أٚ اٌشغجخ ٚاٌم١ّخ، ئر أْ إٌّظٛس الأو

اٌّشجؼخ ِغ اٌغؼش اٌمبثً ٌٍذفغ ِٓ لجً اٌّغزف١ذ، فبٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ ٠فزشع ػلالخ 

ؽشد٠خ ث١ٓ اٌغؼش أٚ دسعخ اٌّشفك اٌغ١بؽٟ ٚث١ٓ اٌغٛدح فىٍّب وبٔذ الأعؼبس ػب١ٌخ دلاٌخ ػٍٝ 

ٚإٌّظٛس الأخ١ش ٌغٛدح اٌخذِبد  (Winston, 1997: 182) اٌغ١بؽ١خ اٌّمذِخعٛدح اٌخذِبد 

اٌغ١بؽ١خ ٘ٛ لبػذح اٌّغزف١ذ اٌزٟ رشزشؽ أْ ٠ىْٛ إٌظش ٌٍغٛدح ِٓ خلاي ػ١ٓ اٌّشب٘ذ ٌٍؼٕظش 

ً وبْ أٚ ثشش٠بً، فبٌؼٛاًِ اٌشى١ٍخ رإصش فٟ لشاس الاعزفبدح ِٓ اٌخذِبد  اٌزٞ رزُ ِشب٘ذرٗ، ِبد٠ب

ٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ. رزؾمك اعزذاِخ ٘زا إٌّظٛس ثذساعخ ِىٛٔبد أٌٛاْ اٌؼٕبطش ٚثخبطخ فٟ ا

اٌّبد٠خ ٚاٌضٜ اٌشعّٟ ٌىً ِٛظف فٟ اٌّشفك اٌخذِٟ ثبلإػبفخ ئٌٝ ئػبدح إٌظش ثٙزٖ اٌّىٛٔبد 

 (Sporn, 2002: 367)ٚط١بٔزٙب ػٍٝ ٔؾٛ ِإصش ثبٌّشب٘ذ ٌىً ػٕظش ِبدٞ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح فٟ اٌخذِبد ٚالاعزذاِخ(8 ِٕظٛساد اٌغٛد1اٌشىً )

Source: Sporn, Barbara, (2002), Quality Assurance in Europe and the U.S.: Professional 

and Political Economic Framing of Higher Education Policy, 

http://links.jstor.org/sici?sici=0018-

1560%28200204%2943%3A3%3C355%3AQAIEAT%3E2.0.CO%3B2-0, p5. 

 انًُظىر انثبنث لبعذح انًسزفٍذ

كم يب ٌحٍظ انخذيخ يٍ انُظر انى 

 يُظىر انًشبهذ
 

 انًُظىر انراثع لبعذح انمًٍخ

 انسعر = انمًٍخ

 انًُظىر الأول 

 انزفىق ثبنخذيبد

 انزًٍز= انخجرح

 انًُظىر انثبًَ

 لبعذح انزصٍُع

 انخذيبد انًكًهخ = انسهع انًكًهخ

ض
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 يُخفض            رارٌخ وانًحبفظخ عهى انجىدح درجخ الاسزً          عبنً    
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رؼشف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٔٙب "اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىٛٔٙب : انجىدح انًسزذايخ وانًٍزح انزُبفسٍخ .3

إٌّظّخ ٌضثبئٕٙب ٚاٌزٟ رأخز شىً أعؼبس ِٕخفؼخ ثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ثبٌشغُ ِٓ رمذ٠ّٙب ٌٕفظ 

 ب"ـبع ثٙـٟ رجـخ اٌزـٌّشرفؼؼبس اـشس الأعـ١ضح رجـذِبد ِزّـٍغ ٚخـُ عـىً رمذ٠ـاٌخذِخ، أٚ ش

(Pearce & Robinson jr, 2007: 171) ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ أ٠ؼب ٟ٘ "اِزلان لذساد ث١ٕذ .

ػٍٝ ٔؾٛ ػٍّٟ ِذسٚط ِخطؾ ٌٗ أعبعٗ ؽشذ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼٕبطش اٌّبد٠خ ػٍٝ ٔؾٛ ػخُ ثؾ١ش 

، ٚٔمٛي ػٓ (Grönfeldt & Strother, 2005: 6-7) لا ٠غؼً ٌٍّٕبفغ١ٓ ِغبلاً ٌٍزم١ٍذ أٚ اٌزفٛق"

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٚع١ٍزٙب الاعزذاِخ "ٟ٘ اٌؼٛاًِ ٚاٌّإ٘لاد ٚاٌمذساد اٌشى١ٍخ 

ٚاٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ أعبعٙب رم١ًٍ اٌٙذس ٚٔظبِٙب اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ وً ِب ٠ؾ١ؾ إٌّزظ ِٓ ِىٛٔبد، 

ّٓ ٌٙب ٚػؼ١خ رٕبفغ١خ فٟ ٠غّؼ رٌه إٌظبَ ثبْ رىْٛ إٌّظّخ أوضش سثؾ١خ ِٓ ِٕبفغ١ٙب، ٚرؼ

١ِذاْ ٔشبؽٙب ػٍٝ ٔؾٛ ِزغذد ِٚزطٛس رٍه اٌٛػؼ١خ لا رمجً اٌزمغ١ُ ػٍٝ اص١ٕٓ ٠ٓ أوضش ِٓ 

ٚاٌغإاي ً٘ اٌٙذف ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٘ٛ الاؽزىبس؟. ئْ  (Lovelock, 2010: 332)ِٕبفظ" 

ٛ الاؽزىبس ٚئرا وبٔذ ا١ٌّضح اٌٙذف ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٘ٛ اٌشثؼ ثبٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ أِب اٌٛع١ٍخ ٘

اٌزٕبفغ١خ اؽزىبساً فبْ الإثذاع فٟ إٌّزظ أٚ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً فٟ رؾم١ك رٌه الاؽزىبس أٚ 

اٌز١ّض، ٚثّب أْ رؼش٠ف اٌخذِخ ثىٛٔٙب " أٞ اٌغٙذ ِجزٚي ِٓ اٌجشش أٚ ا٢ٌخ" فبْ الإثذاع فٟ إٌّزظ 

١ِضح رٕبفغ١خ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ فٟ اٌغٛق. اٌخذِٟ ٠ٕظت ػٍٝ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٚعؼٍٙب 

 (1 12258)اٌغٍّٟ، 

ٚرٕٛع اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ ٌٍغٛدح : انعىايم انحرجخ نهجىدح انًسزذايخ فً انًُظًبد انسٍبحٍخ .4

( اْ Lovelock, 2010: 33اٌّغزذاِخ ثؾغت ِبٟ٘ ا٠ٌٛٚبد سػب اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ ار ٚػؼ )

 اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ رىّٓ ف8ٟ

( ٚرشًّ لذسح ِمذَ اٌخذِخ  Delivery: C.T.DCritical Toٌؾشعخ ٌزغ١ُ اٌخذِخ )ا اٌؼٛاًِ

 ػٍٝ اٌزغ١ٍُ اٌخذِخ اٌّزىبٍِخ ِٓ وً إٌٛاؽٟ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚفٟ ٚلذ ٚاٌّٛاطفبد إٌّبعجخ. 

( اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ ٌغٛدح Pearce, John A. & Robinson, 2007: 4فٟ ؽ١ٓ ؽذد )  

( ٚرشًّ رغ١ٍُ Critical To Customer: C.T.Cخ ٌٍضثْٛ )اٌخذِبد ثبٌؼٛاًِ اٌؾشع

اٌّغزف١ذ٠ٓ )اٌضثبئٓ( ؽغت اٌزمغ١ّبد اٌغٛل١خ اٌّؾذدح ِٓ إٌّظّخ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ٌُٙ وً ؽغت 

( ٚػٛاًِ Critical To Reliability: C.T.Rؽبعزٗ ٚسغجزٗ ٚرٛعذ ػٛاًِ ؽشعخ ٌلاػزّبد٠خ )

 .( ٚغ١ش٘ب ؽغت ػًّ إٌّظّخCritical To Factors: C.T.Fؽشعٗ ٌغشػٗ رمذ٠ُ اٌخذِخ )

 اٌؾشعخ إٌغبػ ػٛاًِ ثزؾذ٠ذ ِٓ اٌؼشٚسٞ عذاً أْ رمَٛ الإداساد: اهًٍه رحذٌذ انعىايم انحرجخ

ِإعغخ، ٚرٌه ِٓ أعً رغٕت ِخبؽش ِب لذ ٠فُشً اٌؼًّ، ِٚٓ أعً اعزغلاي اٌفشص اٌزٟ لذ  ٌىً

اٌؾشعخ، ٟٚ٘ رٍه اٌّغبلاد  إٌغبػ ػٛاًِ ذ٠ذرؾ .ا٘ذاف اٌّإعغخ ٚسعبٌزٙب ِؼشفخ اٌؼًّ رُٕغؼ

 ثٕغبؽٙب ٠زؾمك ٔغبػ اٌّإعغخ ِٓ خلاي افشاد الإداسح اٌؼ١ٍب ٠ّىٓ رٍخ١ظب ثب٢ر8ٟ اٌزٟ

 ا٘ذاف اٌّإعغخ ٚسعبٌزٗ. ِؼشفخ -

رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ، ٟٚ٘ رٍه اٌّغبلاد اٌزٟ ثٕغبؽٙب ٠زؾمك ٔغبػ اٌّإعغخ ِٓ خلاي  -

 .ؼ١ٍبافشاد الإداسح اٌ

ِٚٓ صُ اٌزأوذ ِٓ أْ خطخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ  رؾذ٠ذ اٞ ِٓ اٌّإششاد اٌغبثمخ أوضش ا١ّ٘خ، -

 ثٙزٖ اٌّإششاد ٚاعزخذاِٗ

رؾذ٠ذ ِإششاد إٌغبػ الأداء ٌىً ػبًِ ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ. فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، ئرا وبٔذ  -

خ ِب. فبٔٗ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِإششاد الأداء ٌٙزا اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ ٟ٘ ئؽذٜ اٌؼٛاًِ اٌؾشعخ ٌّإعغ
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اٌؼًّ ػذد اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ خغشرُٙ اٌّإعغخ، أٚ ػذد اٌضثبئٓ اٌغذد، أٚ ٔغجخ اٌطٍج١بد ِٓ لجً 

 .ٖاٌّغزف١ذ اٌزٟ رُ رأو١ذ٘ب ئٌٝ ػشٚع الأعؼبس، ٚغ١ش

٠فزشع اٌجؾش اٌؾبٌٟ أْ ٌٍخذِبد اٌغ١بؽ١خ لاع١ّب اٌزشف١ٙ١خ ػٛاًِ ؽشعخ رؼًّ فٟ   

اٌمطبع اٌخذِٟ اٌغ١بؽٟ ٚأُ٘ رٍه اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٙب ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

 (.1 :8ٟ٘1225)اٌغٍّٟ، 

ئْ اٌّزغ١شاد اٌغّب١ٌخ فٟ عٛدح اٌخذِبد لاصاٌذ غ١ش  :Aesthetic Qualityانجىدح انجًبنٍخ:  .1

ساعخ. ٠ذخً ػّٓ أ٠ٌٛٚبد اٌز١ّض فٟ ِؾذدح اٌّؼبٌُ ػٍٝ ٔؾٛ دل١ك ِٚؼ١بسٞ ِٚغبي ِزغذد فٟ اٌذ

٘زا إٌٛع ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخؾ الأِبِٟ ٚدساعخ رفبط١ً اٌخذِبد 

اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثبٌٕٛاؽٟ اٌٍّّٛعخ فٟ اٌغٛدح، وبٌغٍغ اٌّبد٠خ ٚاٌخذِبد 

 (1 12258ٍّٟ، اٌّىٍّخ ١ٌظ وً ػٍٝ ؽذح ٚئّٔب ػٍٝ ٔؾٛ ِشزشن. )اٌغ

ئْ رؼش٠ف اٌغٛدح اٌغّب١ٌخ ٠ىّٓ فٟ ٚػغ وً شٟء ِؾ١ؾ ثبٌخذِخ فٟ ِىبٔٗ إٌّبعت   

(Wright & Whittington, 1992: 18 ٚؽذد )(Yosshida & James, 2011: 15)  خّظ

ِىٛٔبد أعبع١خ ِىٍّخ 8ٟ٘ )أ( اٌّٛالغ اٌٛاػؾخ اٌّؼبٌُ اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ اٌؼٕب٠خ اٌفبئمخ وٛٔٙب ٚاعٙخ 

إٌّظّخ اٌخذ١ِخ، )ة( رى٠ٛٓ أطجبػبد ا٠غبث١خ ػٓ الإداسح، )ط( اٌّؾفضاد اٌؾغ١خ اٌزٟ رخبؽت 

اٌؾٛاط اٌخّغخ، )د( ئصاٌخ وً ِب ٠ؾ١ؾ ثبٌخذِخ ِٓ ظٛا٘ش عٍج١خ، )٘ـ( اٌٙذا٠ب ٚإٌّبرط اٌززوبس٠خ 

 اٌزٟ رّٕؼ ِغب١ٔخ لاعززوبس ِىبْ رمذ٠ُ اٌخذِخ.

رؼشف اٌغٛدح اٌزم١ٕخ وٛٔٙب "اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٌزغ١ٍُ  :Technical Quality انجىدح انزمٍُخ .2

إٌّزظ اٌخذِٟ" فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌغٛدح رؼزّذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ٔؾٛ عٛ٘شٞ ػٍٝ ئداسح 

إٌّظّخ اٌخذ١ِخ ٚرؾذ٠ذاً ػٍٝ اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٚػّٓ ع١طشرٗ، ِٓ إٌمبؽ اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ ٠زطٍت 

فؾغت ٚئّٔب ٠فزشع أْ  Core productفمؾ عٛ٘ش إٌّزظ  ِٓ الإداسح اٌٛلٛف ػ١ٍٙب ٘ٛ ١ٌظ

)اٌغ١بؽٟ( ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌزم١ٕخ،  رزّزغ الإداسح ثٕٛع ِٓ اٌّّبسعخ ٚالاؽزشاف١خ فٟ إٌشبؽ اٌخذِٟ

ؽ١ش أْ إٌزبئظ اٌّزؾممخ ِٓ ٚػغ ٔظبَ ٌٍغٛدح ١ٌغذ وبف١خ ِب ٌُ ٠زُ ئداسح رٌه إٌظبَ ػٍٝ ٔؾٛ 

 .(Lovelock, 2010: 186) رمٕٟ ِز١ّض

٠ٚذخً ػّٓ اٌغٛدح اٌزم١ٕخ اٌّٛسد اٌّزّىٓ الأعٙضح ٚاٌّؼذاد اٌزٟ رزّىٓ إٌّظّخ  

اٌخذ١ِخ ِٓ اٌز١ّض ثٙب ػٓ إٌّبفغ١ٓ وغٛدح رم١ٕخ، ؽ١ش رزىبًِ اٌؼٕبطش اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١خ فٟ 

١ك ِفَٙٛ رؾم١ك رٌه اٌزىبًِ ثبٌشىً اٌزٞ لا ٠غؼً ِغبلاً ٌٍزم١ٍذ فٟ اٌغٛق، رٌه ِٓ خلاي رؾم

اٌزٟ رؼشف ثىٛٔٙب "اٌزٛظ١ف اٌّزمذَ ٌزمبٔخ رمذ٠ُ  Entrepreneurship Technicalاٌش٠بدح اٌزم١ٕخ 

 .(Jenkins, 2004: 195) اٌخذِخ فٟ إٌّظّخ ثؾ١ش رىْٛ إٌّظّخ ِضبلاً ٠ؾززٞ ثٗ فٟ رطج١مٙب"

خ اٌزأص١ش ِٚشرجطخ ئْ اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ رؼُ اٌزفبػً ث١ٓ صلاس ِزغ١شاد ِزجبدٌ :انجىدح انىظٍفٍخ .3

ثزم١١ُ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد ٟ٘ اٌّغزف١ذْٚ، ِٚٛظفٛ اٌخؾ الأِبِٟ ٚث١ئخ اٌخذِبد. ٠ؼُ ِفَٙٛ 

اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ ٔزبئظ الأداء اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛظف فٟ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ رٍه إٌزبئظ رشرجؾ أ٠ؼب 

ٗ ِمذَ اٌخذِخ ِٓ عٛدح فٟ ثّمذاس ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِخ، ٚاْ اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٠مذِ

 الأداء ٚث١ٓ ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ اٌّغزف١ذ ِٓ اٌخذِبد ٠غّٝ ثبٌفغٛح اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌغٛدح. 

ِٓ اٌؼٕبطش اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠فزشع أْ رزٛافش فٟ ِمذَ اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ ٟ٘ لذسرٗ ػٍٝ   

زى١ف، ٚؽغٓ رى٠ٛٓ اٌّٛالف اٌغ١ذح ػٕذ اوجش ػذد ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚاٌفُٙ اٌغش٠غ، ٚعشػخ اٌ

الإطغبء ٚاٌؾذ٠ش، ٚاٌمذسح ػٍٝ رؾذ٠ذ أػّبٌٗ ٚٚاعجبرٗ، ٚلذسرٗ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأعجبة ٌٍٕزبئظ ٚر١ٌٛذ 
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اٌؾٍٛي، ٚأْ ٠ىْٛ عٍٛوٗ ؽج١ؼ١بً ١ٌٚظ غش٠جبً، ٌٚٗ أ٘ذاف خبطخ ٚػبِخ ٠غؼٝ ٌزؾم١مٙب ثّشٚٔخ، 

ِؼٗ، ٚأْ ٠ىْٛ ِغزؼذاً ٚاْ لا ٠ؼبٟٔ ِٓ الإؽجبؽ ثّب ٠غؼً ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ لا ٠شغجْٛ ثؼلالزُٙ 

ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش ٌمذسارٗ، ٠ّٚزٍه اٌمذسح اٌغغ١ّخ ػٍٝ اٌؼًّ، ٚأْ ٠ّزٍه اٌمذسح ػٍٝ ر١ٌٛذ 

اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ ٚاٌذل١مخ ػٓ ِب ٘ٛ ِزٛافش ِٓ ئِىبٔبد ِٚغزٍضِبد ٚعٍغ ِىٍّخ عٛاء داخً 

د فٟ ِغبؽخ ِىبْ رمذ٠ُ اٌخذِخ، ِٓ إٌبؽ١خ اٌّبد٠خ فبْ اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ رزؾذ إٌّظّخ أٚ خبسعٙب. 

اٌزٕظ١ُ ٚرٛص٠غ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ داخً اٌّىبْ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌذاٌخ. ٚف١ّب ٠شرجؾ فٟ ث١ئخ 

اٌخذِبد ٠ذخً اٌزظ١ُّ اٌذاخٍٟ، ٚأشىبي رٌه اٌزظ١ُّ اٌزٞ ٠فزشع أْ ٠ىْٛ ِزغذداً. 

(Hansson, 2003: 33) 

 انًحىر انثبًَ: انجبَت انعًهً

ثغ١خ ئػطبء طٛسح ٚاػؾخ ِٚشوضح ؽٛي ٔزبئظ اعزخذاَ : حهٍم اجبثبد عٍُه انجحثر .اولاا 

فمذ أػطٝ أٚي الأِش ششػ رفظ١ٍٟ فٟ و١ف١خ  Scales Measurement)اٌّٛاص٠ٓ( ٌٍم١بط 

اعزخذاَ الأسلبَ ٚرؾ١ٍٍٙب لإعبثبد إٌضلاء فٟ اٌّغّغ، ٚالاوزفبء ثبلإشبسح ئٌٝ أُ٘ إٌزبئظ. ػّٓ 

 اٌفمشاد ا٢ر١خ8

( ٠1ٛػؼ اٌشىً )، ٔزبئظ ِم١بط صٛسعزْٛ ٌغٛدح خذِبد ِغّغ اٌغذ٠ش اٌغ١بؽٟ  

اٌّزغ١شاد الأسثغ ٚاٌضلاص١ٓ اٌّشرجطخ ثأٔٛاع اٌغٛدح اٌّإششح ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ ٟ٘ اٌغٛدح اٌغّب١ٌخ 

 ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٟٚ٘ ثٕفظ اٌزشر١ت اٌزٞ ٚػؼذ ثٗ رٍه اٌفمشاد فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ.

أػطٝ إٌضلاء ٌٙزٖ اٌفمشح ِٛالف ا٠غبث١خ رغبٖ الاػزجبساد اٌغّب١ٌخ اٌزٟ  دح انجًبنٍخ:يزغٍراد انجى .1

فّٓ اٌّلاؽع أْ ع١ّغ اٌّزغ١شاد اٌغّب١ٌخ رزٛافش ِٓ ٚعٙخ ٔظش   رزٛافش ثبٌّغّغ ثّؼذي

ىٍذ ِب ِؼذٌٗ إٌضلاء، ِٓ ؽ١ش ِٕظش اٌّغّغ، ٚرظ١ُّ اٌّجبٟٔ، ٚإٌظبفخ، ٚاٌزشغ١ش فمذ ش

ِٕٚظش اٌّغّغ ( ٚشىٍذ اٌّزغ١شاد )اٌشٚائؼ فٟ اٌّغّغ، ِٚظٙش ِٛظفٟ الاعزمجبي، 

أػٍٝ اٌّؼذلاد فٟ اٌغٛدح اٌغّب١ٌخ، دلاٌخ ِٓ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ( )

ٕب ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ ػٍٝ اػزجبس أْ اٌّغّغ ٌٗ ِزغ١شاد عّب١ٌخ ِغزذاِخ ٠ز١ّض ثٙب الأِش اٌزٞ ٠ّىٕ

ٕزغَبدِ  ُِ ََّ ٌٍغٛدح اٌغّب١ٌخِ ٠َزؼٍكُّ ثج١ئبدِ عّب١ٌخِ ٚ َُ اٌّغزف١ذ اٌؼب لجٛي اٌفشػ١خ الأٌٚٝ "ئْ فٙ

غبػذِح". ٠ٚٛػؼ اٌشىً )  ( ِجشساد اسر١بد اٌّغّغ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغٛدح اٌغّب١ٌخ.1ُِ

 
 ِجشساد اسر١بد اٌّغّغ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغٛدح اٌغّب١ٌخ 8(1) اٌشىً
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ٚ٘ٛ ِؼذي ِزٛعؾ  شىً ِؼذي الاعزغبثخ ٌٙزا اٌجؼذ ِب ِؼذٌٗ  انجىدح انزمٍُخ:يزغٍراد  .2

ً لاعزغبثخ إٌضلاء ٌٍغٛدح اٌزم١ٕخ ثّب رؼّٗ ِٓ ِزغ١شاد، فمذ شىٍذ ِزغ١شاد )ٚعٛد أعٙضح  ٔغج١ب

ِٚؼذاد ٚاٌؼبة ٌذٜ اٌّغّغ لا رٛعذ فٟ ِٕظّبد أخشٜ، ٚأصبس ِٚىٛٔبد اٌذاس وٛٔٙب ِٕبعجخ( 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، أػٍٝ ِؼذي اعزغبثخ دلاٌخ ػٍٝ أ١ّ٘زٙب و١ّضح  (ثّؼذلاد 

رٕبفغ١خ ٠زٛعت اٌزشو١ض ػ١ٍٙب، ئلا أْ اٌّزغ١شاد اٌّشرجطخ ثبٌؼب١ٍِٓ اؽزٍذ ِشارت ِزذ١ٔخ فٟ اٌزم١١ُ 

ٌزٕغ١ك ( ٌٍّزغ١شاد)ِظذال١خ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاػّٓ اٌغٛدح اٌزم١ٕخ، فمذ شىٍذ ِب ِؼذٌٗ 

ث١ُٕٙ، ٚٚػٛػ ٚاعجبرُٙ( دلاٌخ ئٌٝ ؽبعخ اٌّغّغ ئٌٝ رؼ١١ٕبد أوضش ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚاْ عّؼخ اٌّغّغ 

ِّب دػٟ اٌؾبعخ ئٌٝ ؽّلاد رش٠ٚغ١خ ( اؽزٍذ الً ِؼذي ػّٓ اٌغٛدح اٌزم١ٕخ ثّؼذي 

فشػ١خ  ِزٕٛػخ ٌٍٕٙٛع ثغّؼخ اٌّغّغ ػٍٝ ٔؾٛ ػٍّٟ ِٚذسٚط. الأِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ لجٛي

خَ ٌٍغٛدح اٌزم١ٕخِ رزَؼٍكُّ ثخظبئضِ اٌفش٠كِ  ِّ سادَ اٌّغزف١ذ اٌؼب ّٛ ّْ رظ اٌؼذَ ٚسفغ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ8 "ئ

 ٚأداءِ وً ػؼٛ ِٓ أػؼبئٗ".

 
 

 (8 ِجشساد اسر١بد اٌّغّغ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغٛدح اٌزم١ٕخ2اٌشىً )

ِّب ٠ؼىظ لٍخ أ١ّ٘خ  )خ ثٍغ ِؼذي الاعزغبثخ ٌٍغٛدح اٌٛظ١ف١ يزغٍراد انجىدح انىظٍفٍخ: .3

ِزغ١شاد ٘زا اٌجؼذ اٌزٞ ٠ؼزّذ ػِّٛب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغّغ ٚئعشاءاد ٚرٕظ١ُ اٌؼًّ ِٓ خلاي 

ػلالزُٙ ثزمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد، فبٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ وبٔذ ِٕخفؼخ ٔغج١بً وجؼذ ِٓ الأثؼبد اٌزٕبفغ١خ 

ً و١ّضح رٕبفغ١خ ثّب ٠شرجؾ ثبٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ فٟ اٌّغّغ ئلا أْ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾمم ذ ٔغج١ب

، ِٚٛلغ اٌّغّغ فٟ )٠ّزبص ثٙب اٌّغّغ، ٟ٘ ِزغ١شاد رشرجؾ )٠شىً طبٌخ الاعزمجبي 

( ئلا أْ الً ِؼذي اعزغبثخ ثٍغ ٌٍّزغ١شاد )ِٛلغ اٌغبثبد اٌزٞ ثٍغ ِب ِؼذٌٗ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزؼبًِ، ٚعٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽغض، اٌزٟ ثٍغذ ِب  الاعزؼلاِبد اٌخبسع١خ، ِٚشٚٔخ

دلاٌخ ػٍٝ ػذَ لذسح اٌّغّغ ػٍٝ اعزخذاِٙب وغٛدح  (ِؼذٌٗ )

ٚظ١ف١خ رّىٕٗ ِٓ اعزخذاِٙب و١ّضح رٕبفغ١خ، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت ئدخبٌٙب فٟ ثشٔبِظ ٌزؾغ١ٓ اٌخذِبد 

اٌخبسع١خ ِٚشٚٔخ اٌزؼبًِ ِٓ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؼزّذ  اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب لاع١ّب ٚاْ الاعزؼلاِبد

 ّْ ػ١ٍٙب اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ فٟ اٌمطبع اٌغ١بؽٟ، الأِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ8 ئ

غ ِٛظفٟ اٌخؾِّ الأِبِٟ ٚٚظبئفِ  َِ خَ ٌٍغٛدح اٌٛظ١ف١خِ رزَؼٍكُّ ثزفبػلارَٗ  ِّ سادَ اٌّغزف١ذ اٌؼب ّٛ رظ

 ( ٠ٛػؼ ِجشساد اسر١بد إٌضلاء اػزّبداً ػٍٝ اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ.3ٚاٌشىً )اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ. 
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 (8 ِجشساد اسر١بد اٌّغّغ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ3اٌشىً )

ا   . الاسزُزبجبد وانًمزرحبد ثبٍَب

 الاسزُزبجبد: . أ

اٌخذِبد، ٌىٓ ِٓ رأع١غب ػٍٝ ِب عجك ٌلأثؼبد اٌغّب١ٌخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٍغٛدح ٠زُ ثٕبء ث١ئخ  .1

اٌّلاؽع أْ اٌغٛدح اٌٛظ١ف١خ ػِّٛب ٟ٘ اٌزٟ رّضً ٔمطخ اٌجذا٠خ فٟ ؽىُ اٌّغزف١ذ ػٍٝ اٌغٛدح 

ٚرؾذ٠ذاً ِٓ خلاي رؼبًِ اٌّغزف١ذ ِغ ِٛظفٟ اٌخؾ الأِبِٟ، ٚرؼبٍِٗ ِغ إٌٛاؽٟ اٌّبد٠خ ٌٍغٛدح 

ه ػٍٝ أعٍٛة اٌزٕظ١ُ اٌٛظ١ف١خ ِٓ رظ١ُّ داخٍٟ ٚعٌٙٛخ اٌؾشوخ داخً ِىبْ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٔب١٘

 ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّٛاد اٌّىٍّخ. 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ر١ّض اٌّغّغ ػٓ غ١شٖ ِٓ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ ثزٛافش دٚس عى١ٕخ ِغزمٍخ، ٘زٖ  .1

اٌخذِخ غ١ش ِزٛافشح فٟ أٞ ِٕظّخ ع١بؽ١خ داخً اٌّذ٠ٕخ، فٍُ ٠ؼزّذ اٌّغّغ ػٍٝ ٘زٖ ا١ٌّضح وأعبط 

ػُ ٌخذِخ الإ٠ٛاء اٌّغزمً ػٍٝ ٔؾٛ أوضش ِٓ الاػزّبد ػٓ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح اٌّغزذاِخ ثزٛف١ش اٌذ

 إٌٛاؽٟ اٌغّب١ٌخ ٚاٌطج١ؼ١خ اٌّزٛافشح ػٍٝ ٔؾٛ ِٕطمٟ فٟ ِٛلغ اٌّغّغ.

ث١ٓ اٌجؾش أْ الاػزّبد ػٍٝ إٌٛاؽٟ اٌغّب١ٌخ ٠ض٠ذ ِٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٗ ػٓ غ١شٖ ِٓ إٌّظّبد  .1

 اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ.

ؼف ٚعٛد اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٌٍّغّغ فٟ ِغبي إٌّبفغخ ٚثخبطخ ػؼف الاػزّبد ث١ٓ اٌجؾش ػ .2

ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٞ ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚالاخزظبص فمذ اصجذ اٌجؾش ػؼف اٌّٛسد اٌجششٞ ٚاٌؾبعخ 

 ئٌٝ رؼ١١ٕبد عذ٠ذح.

رٛطً اٌجؾش اٌٝ أْ أعظ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌغ١بؽ١خ غ١ش ِزٛافشح فٟ اٌّغّغ ِٓ ؽ١ش الاعزمجبي  .3

ٕبعت، فٟ اٌجبة اٌشئ١غٟ ٌٍّغّغ، ِٚٓ ؽ١ش عّؼخ اٌّغّغ فمذ ث١ٓ اٌجؾش ػؼفّٙب ػٍٝ ٔؾٛ اٌّ

وج١ش ٚلٍخ اٌزش٠ٚظ اٌغ١بؽٟ ٌٍّغّغ فبغٍت اٌمبد١ِٓ ٌٍّغّغ ٔبرظ ػٓ ِؼشفخ شخظ١خ دْٚ ٚعٛد 

 اؽلاع ػٓ خذِبد اٌّغّغ ػجش اٌزش٠ٚظ ٌخذِبرٗ ِٓ لجً اٌّغّغ ٔفغٗ.

 انًمزرحبد: . ة

ٌم١بَ ثبٌزش٠ٚظ ٚرؾذ٠ذاً ثبلإػلاْ فٟ اٌمٕٛاد اٌّؾ١ٍخ، ٚاٌمٕٛاد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٠ٛطٟ اٌجؾش ثؼشٚسح ا .1

اٌؼشال١خ ٌغزة اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌّٛطً ٚاٌّذْ اٌؼشال١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اػزّبد اٌلافزبد اٌؼّلالخ 

 وٛعبئً رش٠ٚغ١خ فٟ اٌطشلبد ٌزؼ١ف ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّغّغ ٚخذِبرٗ.

ً ٚاٌغ١بؽ١خ ػٍٝ ٔؾٛ خبص رؼزّذ ػٍٝ اٌّٛسد دػُ ثشاِظ اٌج١غ اٌشخظٟ وْٛ اٌخذِب .1 د ػِّٛب

اٌجششٞ ثادخبي اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثشاِظ رذس٠ج١خ ػٓ إٌشبؽ اٌغ١بؽٟ ٚفٓ اٌزؼبًِ ٌزى٠ٛٓ ٚلاء 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌٍّغّغ ٚوغت ػّلاء ٌخذِبرٗ.
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١ٌخ ؽبعخ اٌّغّغ ٚاػؾخ ئٌٝ الاػزّبد ػٍٝ أثؼبد اٌغٛدح اٌغ١بؽ١خ اٌّغزذاِخ أوضش ِٓ إٌٛاؽٟ اٌغّب .1

ٚاٌّٛلغ اٌّز١ّض ٌؼّبْ عزة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ، فبٌٕٛاؽٟ اٌغّب١ٌخ ِزٛافشح عٛاء 

ٌٍّغّغ أٚ ٌغ١شٖ ِٓ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ٔفظ إٌّطمخ ئلا أْ اٌّغّغ ٠ٕفشد ثمذساد ٚاعؼخ ٔبثؼخ 

رذػُ اٌغٛدح ِٓ اٌغٙخ اٌزٟ ٠زجؼٙب ٟٚ٘ اٌششوخ اٌٛؽ١ٕخ ٌلاعزضّبساد اٌغ١بؽ١خ، اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

 اٌغّب١ٌخ ٚاٌٛظ١ف١خ ٚاٌزم١ٕخ ثّض٠ذ ِٓ اٌذػُ ٚاٌشػب٠خ.

رزٛافش فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛطً اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌذاػّخ ٌٍٕشبؽ اٌغ١بؽٟ اٌزٟ رذػُ اٌّغّغ ثّلاوبد  .2

ٚعط١خ ِزخظظخ ٠ّىٓ أْ رؼضص خذِبد اٌخؾ الأِبِٟ اٌزٞ ٠ّضً ٔمطخ الارظبي الأٌٚٝ ِغ 

 اٌّغزف١ذ٠ٓ. 

ئٌٝ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ رذػُ اٌؼًّ اٌغ١بؽٟ فٟ اٌّٛاعُ اٌّخزٍفخ ػجش اػزّبد  ؽبعخ اٌّغّغ .3

اعزشار١غ١بد رشرجؾ ثبٌز٠ٕٛغ ٚاٌخظُ ٌؼّبْ ئشغبي اٌّغّغ ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ٚئػبدح إٌظش 

 ثبٌخذِبد اٌّىٍّخ وخذِبد الاعزؼلاِبد اٌخبسع١خ ٚفىشح ٚػغ ع١بط ٌٍّغّغ ٠م١ذ اٌغبئؼ داخٍٗ.

 انًصبدر

 نًصبدر انعرثٍخ:اولاا. ا

، 12(، ئداسح اٌزٕبفغ١خ، اٌغّؼ١خ اٌؼشث١خ ٌلإداسح، إٌششح الإداس٠خ، اٌؼذد 1225اٌغٍّٟ، ػٍٟ، ) .1

(www. Arabma.org.) 
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 عزٌزي انُزٌم انكرٌى 

 و/ اسزجٍبٌ رأي

 رحٍخ طٍجخ

٠شعٝ ِٕىُ ئثذاء آسائىُ رغبٖ الأعئٍخ اٌّؼشٚػخ فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌؾب١ٌخ لذس رؼبٍِىُ   

ِغ خذِبد اٌّغّغ اٌغ١بؽٟ ػٍّبً أْ ٘زٖ الأعئٍخ رغزخذَ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚؽ١ش إٔٔب ٔمَٛ 

ِىب١ٔٗ رط٠ٛش اٌغٛدح اٌّغزذاِخ فٟ إٌّظّبد اٌغ١بؽ١خ8 دساعخ رؾ١ٍ١ٍٗ ثاعشاء دساعخ ػٓ ئِىب١ٔخ )ا

فٟ ِغّغ اٌغذ٠ش اٌغ١بؽٟ ٌذٚس غبثبد اٌّٛطً(، ٌزٌه فاْ ٌزؼبٚٔىُ اٌفؼبي ِؼٕب ع١ىْٛ ٌٗ أثٍغ 

 الأصش فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ أفؼً إٌزبئظ.

 أيبو انفمرح انزً رمزُع ثهب.)√( يلاحظخ: ٌرجى وضع علايخ 

 انجبحثبٌ

 . يعهىيبد عٍ انًسزجٍت:أولاا 

 إٌّٙخ.................................................................

 ِزذْ            ِزٛعؾ ِشرفغ     ِب ٘ٛ ِغزٜٛ اٌذخً ٌذ٠ه؟ .1

 عجت اٌمذ8َٚ .1

  ٌلاعزغّبَ

  أػّبي رغبس٠خ

  ِشٚس ِإلذ

  أػشاط

 ..............................ِب ٟ٘ اٌّذح ثبلأ٠بَ اٌّزٛلغ لؼبئٙب............ .1

 ولا   ً٘ رشربدْٚ ٘زا اٌّغّغ دِٚب8ً ٔؼُ  .2

 ِب ٘ٛ عجت اخز١بس اٌّغّغ ً٘ ٘ٛ ثغجت8 .3

  اػزذاي الأعؼبس

  اٌمشة ِٓ اٌؼًّ

  رٛافش ِغزٍضِبد اٌشاؽخ

  اٌمشة ِٓ ِشوض اٌّذ٠ٕخ

 ولا   ً٘ رمظذْٚ داس ِؼ١ٓ فٟ اٌّغّغ فٟ وً عفشح8 ٔؼُ  .4

 اٌّغّغ عبثمب؟ًو١ف رؼشفزُ ػٍٝ  .5

  الإػلاْ

  رغشثخ عبثمخ

  ِٓ دْٚ لظذ

  الألبسة ٚالأطذلبء
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 ً٘ ٌذ٠ىُ ِؼشفخ ِغجمخ ػ8ٓ .6

  الأعؼبس

  اٌخذِبد

  عّؼخ اٌّغّغ

  ١ٌظ ٌذٞ أ٠خ ِؼشفخ

 

 ً٘ رُ اٌؾغض ػٓ ؽش٠ك8 .7

  اٌٙبرف

  ؽؼٛس شخظٟ

  ِىبرت اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ

  ِّضً اٌّغّغ فٟ ِٕطمزه

  الأزش١ٔذ

 رغىْٕٛ اٌّغّغ ٚرغزف١ذْٚ ِٓ اٌخذِبد ا٢ر١خ8ً٘  .12

  الإ٠ٛاء فمؾ

  الإ٠ٛاء ٚاٌزشف١ٗ

  الإ٠ٛاء ٚاٌطؼبَ

  الإ٠ٛاء ٚوبًِ اٌخذِبد

 ولا   ٔؼُ     ً٘ رٛطٟ أطذلبئه ثبسر١بد اٌّغّغ8  .11

 ولا   ٔؼُ       ً٘ ٚعذرُ اٌّغّغ وّب طٛس ٌىُ؟8  .11

إٌض٠ً ئٌٝ اسر١بد اٌّغّغ دْٚ أخش ٚفك أدٔبٖ ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚا١ٌّّضاد اٌزٟ رذفغ  .11

الاػزجبساد اٌّزؼٍمخ ثىُ ٠شعٝ اٌزأش١ش ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌزٟ رٕبعجىُ ٚفك وً عإاي )ئعبثخ ٚاؽذح ٌىً 

 طف(.

 سٍئ جذاا  سٍئ يعزذل يُبست يُبست جذاا  يزغٍراد انجىدح انجًبنٍخ د

      ِٕظش اٌّغّغ 1

      شىً ِٛظفٟ الاعزمجبي 1

      ٟٔرظ١ُّ اٌّجب 1

      ِٕظش الأعٙضح ٚاٌّؼذاد 2

      آِ اٌّغّغ 3

      اداء ِششفٟ اٌغىٓ 4

      إٌظبفخ فٟ اٌّغّغ 5

      اٌزشغ١ش 6

      اٌطشق ٚاٌغبؽبد 7

      الأٌؼبة ٚاٌّشافك اٌزشف١ٙ١خ 12

      ؽج١ؼخ اٌّغّغ 11

      اٌٙذٚء 11

      اٌشٚائؼ فٟ اٌّغّغ 11

      ٛظف فٟ اٌّغّغ ٠ؼشف ٚاعجبرٗوً ِ 12

      رٕغ١ك ٚاػؼ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ الألغبَ اٌّخزٍفخ 13

      ِظذال١خ رؼبًِ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّغّغ 14
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 سٍئ جذاا  سٍئ يعزذل يُبست يُبست جذاا  يزغٍراد انجىدح انجًبنٍخ د

      ٚعٛد أعٙضح ٚاٌؼبة غ١ش ِٛعٛدح فٟ ِٕظّخ أخشٜ 15

      غعّؼخ اٌّغّ 16

      اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٌٍّٕبصي 17

      أصبس ِٚىٛٔبد اٌذاس اٌغىٕٟ 12

      ٔظبفخ إٌّبَ ٍِٚؾمبد غشفخ إٌَٛ 11

      الاعٙضح ٚاٌّؼذاد داخً اٌّغّغ 11

      عٌٙٛخ اٌؾغض 11

      اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ 12

      اٌشاؽخ ٚاٌٙذٚء 13

      اٌفُٙ اٌغش٠غ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 14

      ؽغٓ الإطغبء ٚاٌؾذ٠ش 15

      ِٛلغ اٌّغّغ 16

      ِٛلغ الاعزؼلاِبد اٌخبسع١خ 17

      ِٛلغ الاعزمجبي ٚاٌؾغض 12

      اٌطشق داخً اٌّغّغ 11

      شىً الاعزمجبي 11

      شىً اٌذٚس اٌغى١ٕخ 11

      شىً ِٛظفٟ الاعزمجبي 12

      خ اٌزفبُ٘رؼبًِ ِٛظفٟ الاعزمجبي ٌٚغ 13

      شىً اٌؾذائك 14

      ٔمبؽ الاعزذلاي 15

  ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ اعزفبدره ِٓ خذِبد اٌفٕذق؟ .12

  ؽغُ اٌّغّغ اٌىج١ش ِمبسٔخ ِغ غ١شٖ

  أعٛاء اٌّغّغ اٌغ١ٍّخ

  اٌؼب١ٍِٓ

  اٌزظ١ُّ اٌخبسعٟ

  الأعٙضح ٚالأٌؼبة

  الأصبس ٚاٌزشر١جبد اٌذاخ١ٍخ

  بسالأعؼ

 ػٍٝ أٞ ِٓ اٌؼٛاًِ رٕفك أوضش أصٕبء الإلبِخ؟ .13

  اٌطؼبَ

  الإ٠ٛاء

  الأٌؼبة
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