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Abstract: 

  The current research aims to analyze the gap between the actual reality of the 

Central Bank of Iraq, the Mosul branch, and the requirements of th international 

standard for business continuity management system. Where the research problem was 

embodied in the lack of all material capabilities in the Central Bank of Iraq to 

implement the specification, The Bank also relies on its business continuity and risk 

management policy based on expertise and information only and not according to the 

requirements of the provisions of the International Standard for Business Continuity 

Management System (ISO22301:2019). The checklist was used in the study, which was 

prepared by the International Organization for Standardization (ISO), and the number of 

questions was (220) distributed among (7) lists representing the main and sub-items of 

the specification. On the extent of the difference and conformity with the requirements 

of the specification. 

Keywords: Business Continuity Management System,) ISO 22301:2019), Central Bank 

of Iraq. 

 الدولية لنظام إدارة استمرارية الأعمال قياس مدى توافر متطلبات المواصفة

ISO 22301:2019دراسة ميدانية في البنك المركزي العراقي فرع الموصل/ 
 

 الباحثة: نغم موفق السعدي  أ.م.د. أحمد هاني النعيمي

 كلية الإدارة والاقتصاد  كلية الإدارة والاقتصاد

 ة الموصلجامع  جامعة الموصل

   :المستخلص

للبنك المركزي العراقي فرع الفعلي يهدف البحث الحالي إلى تحليل الفجوة بين الواقع   

المواصفة الدولية الخاصة بنظام إدارة استمرارية الأعمال. حيث تجسدت  وبين متطلباتالموصل 

 لمواصفة،اقي لتطبيق البنك المركزي العرالة البحث بعدم توفر جميع الإمكانيات المادية في مشك

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.12
http://jaes.tu.edu.iq/


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (3): 195-214 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.12 

 

691 

الخاصة به على وفق الخبرات  وإدارة المخاطروكذلك يعتمد البنك في سياسة استمرارية الأعمال 

متطلبات بنود المواصفة الدولية الخاصة بنظام إدارة استمرارية  وليس وفق والمعلومات فقط

 أعدتها والتي ةالدراس في( Checklist  الفحص قائمة واستعملت (،ISO22301:2019عمال  الأ

 تمثل ( قوائم7  على موزعة ( تساؤلاا 222  التساؤلات عدد وبلغ ،(ISO  للمعايير الدولية المنظمة

 رجحالم الحسابي الوسط استخدم فقد الإحصائي التحليل أما في .الفرعية للمواصفةالبنود الاساسية و

 .المواصفة متطلبات مع بقتطاوال الاختلاف مدى عن للتعبير والتوثيق للتطبيق المئوية والنسبة

البنك المركزي  ،(ISO22301:2019،  نظام إدارة استمرارية الأعمال المفتاحية:الكلمات 

 العراقي.

 المقدمة

كأداة فعالة لضمان تقديم  ير نظام إدارة استمرارية الأعمالتم تطوخلال العقد الماضي   

 ((BCMS وتعد .الاضطراباتمن  ديدالعالخدمات الرئيسية للمنظمات في ظل وجود والمنتجات 

مليات عملية إدارية تحدد التهديدات/المخاطر الداخلية والخارجية المحتملة وتأثيرها على الع

يمكن أن يؤدي تنفيذ نظام إدارة في هذا الصدد و ،توفر إطاراا للمرونة التنظيميةالتشغيلية و

فة من حداث التخريبية المختلالأضد ( داخل المنظمة إلى حمايتها BCMSاستمرارية الأعمال  

ي هذا فقد أكدت الدراسات ف .خلال توفير خطط مناسبة لاستمرارية الأعمال والتعافي من الكوارث

من فقدان السمعة وتسريب البيانات  منظماتيمكن أن يحمي ال ISO22301) المجال أن 

المحبطين والخسائر  بائنوالزوانقطاعات التشغيل وانقطاع نظام المعلومات والإجراءات الصناعية 

ى دة والكفاءة على أعلالمالية بسبب عدم الامتثال لأوقات التسليم المحددة مع الحفاظ على الجو

 مستوى.

 المنهجية الأول:المبحث 

ة في الدولة لتحديد وإدارة المركزي العراقي المؤسسة الرئيس يعتبر البنك: مشكلة البحث .أولاا 

الأمنية والاقتصادية التي يتعرض لها البلد، فقد يواجه البنك العديد  روفللظ ونظراا  ،السياسة النقدية

وبذلك يمكن التعبير عن مشكلة البحث بإثارة  ،ية أداء أعمالهمن المخاطر التي تؤثر على استمرار

  :التساؤلات الاتية

 ؟(ISO22301:2019)هل تتوفر جميع الإمكانيات المطلوبة في البنك لتطبيق بنود المواصفة  .6

 المواصفة؟ما هي المعوقات التي قد تواجه البنك في تطبيق بنود  .2

ا  الى تحقيق المتطلبات الأساسية للمواصفة  الحالي البحث سعىي: أهمية البحث .ثانيا

(ISO22301:2019) إدارة المخاطرمن خلال  الخاصة بنظام إدارة استمرارية الأعمال 

 الأعمال للتخلص من تلك المخاطر. مراريةستلاتنفيذ خطة وع وضومحتملة الحدوث الكوارث الو

ث أهميته العلمية من خلال التركيز على نظام إدارة استمرارية البح يستمد :الأهمية العلمية للبحث .1

 .شرح تلك البنود بالتفصيلو( ISO22301:2019الأعمال وفق بنود المواصفة الدولية  

 :الأهمية الميدانية للبحث .2

 داخلياَ. التأثير هذا من والتقليل تشغيلي بطرااض حدوث عند اطرمخال اكتشاف القدرة على .أ

 .البنك قيد الدراسة لأعمال والمستقبلية الحالية والأزمات التحديات وادارة تحديد .ب

وتأثير توقفها على عمل درجة أهمية مخاطر العمليات التشغيلية المحتملة الحدوث وتحديد أولوية  .ج

 بنك.ال
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ا   :بالآتيأهمية البحث يمكن تحديد أهداف البحث ود استعراض مشكلة عب :أهداف البحث .ثالثا

 (ISO22301:2019)تسليط الضوء على نظام إدارة استمرارية الأعمال وفق المواصفة الدولية  .6

اقي المنهاج الأكاديمي لغرض الإفادة منها في كل فروع البنك المركزي العربجانبها المعرفي و

 المصارف العراقية.و

طة استمرارية الأعمال فيذية على إدارة مختلف الأعمال الواجب تنفيذها في خرات التنحث الإدا .2

 .متطلبات المواصفةوتوزيع المهام وفقا لأسس و

ا   :مخطط البحث .رابعا

 
 مخطط البحث :(6  الشكل

 .المصدر: من إعداد الباحثان

ا  للبحث  فتراضيط الاالمخططُرح في مشكلة البحث و اماعتماداا على : فرضيات البحث. خامسا

ر مستلزمات تطبيق متطلبات المواصفة توفتنص "التي توة للبحث جرى صياغة الفرضية الرئيس

انبثق منها الافتراضات و "( في البنك المركزي العراقي فرع الموصلISO22301:2019الدولية  

 الفرعية الاتية:

 المواصفة. قاقي فرع الموصل إمكانية لتطبيتتوفر لدى البنك المركزي العر .6

 .الواقع الفعليوبات المواصفة قياس الفجوة بين متطلوإمكانية تحديد التباين  .2

ا  تم اختيار والبحث  لبنك المركزي العراقي ليمثل ميدانتم اختيار ا: عينة البحثومجتمع  .سادسا

ت على السجلا الاطلاعمن خلال إجراء التطبيق العملي فيه وفرع الموصل ليكون عينة البحث 
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التوثيق لمتطلبات نظام إدارة استمرارية وائق ذات الصلة بالموضوع لمعرفة مدى التطبيق وثالو

 .(ISO22301:2019)الأعمال 

ا   :مع توجهاته لانسجامها تمد البحث الحالي المناهج الأتيةيع: منهج البحث .سابعا

قابلة  ر أسئلةر لتطويمفاهيمي كإطاوكل نظري ة هيصياغ الذي يستلزموالمنهج الوصفي التحليلي  .6

 .(Check list) م من خلال تصميم قائمة فحصسيستخد هذا ماو للاختبار

ما ولواقع الحالي التعايش بهدف الوصول إلى تحديد الفجوة بين اواسلوب الدراسة الميدانية  اعتماد .2

 .يجب أن يكون

ا   :حدود الدراسة. ثامنا

 البنك لمركزي العراقي فرع الموصل. :الحدود المكانية .6

 رة العليا في البنك المركزي العراقي فرع الموصل ومدراء الاقسام.تضمنت الإدا :البشرية دودالح .2

 الجانب النظري :المبحث الثاني

 :نظام إدارة استمرارية الأعمال  

استمرارية الأعمال  تم التطرق لمفهوم إدارة: لإدارة استمرارية الأعمال التاريخيالتطور  .أولاا 

للحاجة التنظيمية للتعافي من الأحداث  استجابة ،نياتبداية السبعيولستينيات مرة في نهاية ا لأول

الداخلية التي لا يمكن السيطرة عليها والتي قد تؤثر على سير عمليات الأعمال العادية والخارجية 

 Herbane, 2010: 97 .)ول ور حال تتمحالأعم استمرارية ورى لتطة الأولت المرحلد كانولق

أصبحت  6972-6912في عام  اتالمعلوم تكنولوجياى ز علي تركلتوارث والكن اافي ملتعا

أحدث ظهور الكمبيوتر الشخصي  6912عام و .مورداا باهض الثمن بالنسبة للمنظمة التكنولوجيا

تمرارية الأعمال في س معهد اسأسُ 6991 وعام .للاستمراريةنقلة نوعية في محتوى التخطيط 

وعة الأولى من المعايير، بالتعاون مع معهد التعافي من الكوارث مالمملكة المتحدة ووضع المج

Burtles, 2016: 4) كانت استمرارية الأعمال ذات أهمية خاصة في الصناعات عالية المخاطر .)

تطور نظام و (. ,xiii :0142Wattersوالخاضعة للتنظيم العالي مثل قطاعي الصحة والتمويل  

حيث شكلت أحداث الحادي عشر من سبتمبر نداء  2226عام إدارة استمرارية الأعمال حتى 

أصدرت جمعية المعايير الكندية معيار إدارة الطوارئ  2221عام و .للعديد من المنظماتاستغاثة 

من قبل ( ISO22301  تم نشر 2262عام و واستمرارية الأعمال للقطاعين العام والخاص.

 (.(Watters, 2014: 3المنظمة الدولية للتوحيد القياسي 

ا   عمليةبأنها  (BCM)الأعمال  استمراريةتعرف إدارة : مفهوم إدارة استمرارية الأعمال .ثانيا

المنظمة من الاستجابة للأحداث التي تقع بطريقة تعمل على  واجراءات مسبقة تمكن ترتيبات تطوير

ا للمستويات المخططة من المقاطعات أو استمرارية وظائف الأعمال غييرات لتا الحرجة وفقا

 تعريف( يتم ISO22301  الدولي للمعيار وفقاا ماا .(Foster & Dye, 2005: 105)الضرورية 

 وتحديد استشعار خلالها من يتم ودقيقة شاملة إدارة عملية أنها على الأعمال ريةمرااست إدارة

 التي رئيسةلا عملياتها سير على المترتبة الآثار ورصد ظمةمنلل المتوقعة المخاطر تقييمو وتصنيف

 التكيف آليات لبناء متكامل عمل إطار العملية تلك وتوفر حدوثها، حالة في المخاطر تلك تسببها قد

 وكذلك الرئيسيين العلاقة أصحاب مصالح تحمي التي والفعالة السريعة الاستجابة على القدرةو

  (Estall, 2012: 34).بإنشاء القيمة تقوم التي أنشطتها وجميع تجاريةلا وعلامتها المنظمة سمعة

المتكاملة التي تحدد وعلى أنها العملية الإدارية الشاملة  BCI)البريطاني  المعهد  يعرفها بينما
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 المرونة لبناء عمل إطار توفير على وتعمل المنظمة، تهدد التي المحتملة والمخاطرالتأثيرات 

 المصالح، أصحاب جميع على ودتع التي الفوائد تحمي التي للحوادث الفعالة ةالاستجاب تاوقدر

 (16: 2261 غزالي،و ،كاملالتعطل.  أنشطتها من و التجارية وعلامتها المنظمة سمعة وتحمي

متكاملة تكون على والباحثان أن إدارة استمرارية الأعمال هي عملية إدارية شاملة  من وجهة نظرو

التي وعلى سير أعمال المنظمة  هااتتأثيروتحديد مخاطرها المحتملة والأحداث أساس التنبؤ بوقوع 

ا إلى تعطيل أعمال  حيث يوفر نظام إدارة استمرارية  أنشطة المنظمة بالكامل،وقد تؤدي أحيانا

 الاستجابةذي قدرة على وإطار عمل فعال ومرن  (ISO22301الأعمال وفق المواصفة الدولية  

سوأ الحالات وحماية أنشطتها في أ منظمةأعمال ال واستمرارداث محتملة الحدوث الفعالة لتلك الأح

ا لهذا الغرض لتلافي  توسيناريوهاوضع خطط  يتم من خلال من التوقف المفاجئ. مُعدة خصيصا

 توقف الأعمال.

ا  بعد ظهور استمرارية الأعمال كمجال نمت الحاجة إلى توحيد : العمل استمراريةمعايير  .ثالثا

ا أو اية تم في البد كيةعايير على أساس الممارسات الذالم نشر متطلبات استمرارية الأعمال محليا

ولكن تم استبدالها منذ ذلك الحين بالمعايير الدولية من  (Herbane, 2010: 98) داخل منظمة

متطلبات أنظمة إدارة  ((ISO22301(، وكان آخرها ISOالمنظمة الدولية للتوحيد القياسي  

الوثيقة متطلبات إنشاء وصيانة نظام فعال  هذه تحدد .2269المنشور في عام  ،رارية الأعمالاستم

يوفر ممارسات ذكية لجميع جوانب برامج إدارة استمرارية الأعمال ولإدارة استمرارية الأعمال 

من تطوير السياسات وتخطيط البرامج وتنفيذها إلى الصيانة وتقييم الأداء والتحسين  ،للمنظمات

للمنظمات المشاركة في تخطيط ات الموحدة هذه المتطلب( تعد (ISO22301:2012المستمر 

ا بالغ الأهمية لضمان أن برنامج إدارة استمرارية الأعمال قوي وبالتالي  ،استمرارية الأعمال أمرا

فإن خطة استمرارية الأعمال ستكون فعالة في حالة حدوث حدث خارجي لا يمكن التحكم فيه 

 ISO22301:2019ـات الخاصة بصيات والمتطلب(. بالإضافة إلى التو BCP  نفسها، تحدد

 ISO22301لضمان التخطيط الفعال  ( الإجراءات الضرورية التي يجب أن تحدث داخل المنظمة

 وهذا يشمل: ،لاستمرارية الأعمال

بتفعيل خطة  التدريب على مبادئ استمرارية الأعمال والتدريب الخاص بالأدوار فيما يتعلق .6

 مال.استمرارية الأع

 .التزام القيادة .2

 إدارة التغيير لضمان التبني الثقافي لاستمرارية الأعمال. .1

 .تتقييم الأداء لتقييم خطط استمرارية العمل بمرور الوق .1

ا لأي حدث خارجي لا يمكن السيطرة عليه  .5 التحسين المستمر لضمان أن المنظمة مستعدة دائما

 .((Drewitt, 2013: 11 عن الممارسات الذكيةومحدثّ 

ا   المخاطر من عدد المنظمات تعترض :الأعمال استمرارية على المؤثرة المعوقاتوالعوامل  .رابعا

 الداخلية العوامل من عدد فهناك أجلها، من وجدت التي أهدافها تحقيق في استمراريتها تهدد التي

: كالاتي وهي الأعمال استمرارية على الكبير الأثر اله التي بعضها مع المتداخلة والخارجية

 (662: 2267 يادي،لزوا  البعاج،

 :الداخلية العوامل .1

 للمنظمات متتالية خسائر تحقيق إلى تؤدي والتي المنظمات، لمشاريع الجدوى سةدرا واقعية عدم .أ

 .الاستمرار على قدرتها على يؤثر مما
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 .ومشاريعها نشطتهاأ تمويل أجل من ةنظمالم تحتاجه الذي المال قلة رأس .ب

 تيجيتراالاس التخطيط على القادرة الإدارية الكفاءات ابوغي للمنظمات، الإداري الهيكل ضعف .ج

 .الأعمال لاستمرارية برامجو خطط ووضع

 ثحي للمنظمة، المالي بالوضع الخاصة المحاسبية والقواعد القانونية بالمتطلبات المنظمات تقيد عدم .د

 .تهاتزاماالو المالية مصادرها بين المالي التوازن على المحافظة تالمنظما على يتوجب

 عن عجزها أو قانونية مخالفات ارتكابها بسبب المنظمات على مرفوعة قضائية دعاوي وجود .ه

 .المالية التزاماتها تسديد

 مدى عن المبكر فكشال على القادرة والخارجية الداخلية الرقابة جراءاتإ في خلل وجود .و

 .المنظمات ةمرارياست

 :الخارجية العوامل .2

 والقوانين والتشريعات المنظمة بيئة في السائدة السياسة إن حيث الحكومية، والقوانين السياسات .أ

 .أعمالها ولةمزا في المنظمة استمرارية على كبير بشكل تؤثر

 والاختلاس والاحتيال صبالن لعمليات اتنظمالم تتعرض قد حيث الإداري،والمالي  الفساد مشاكل .ب

 على قدرتها على تؤثر وقانونية ةليما مشاكل في يدخلها مما قانونية غير بممارسات التورط أو

 الاستمرار بأداء أعمالها.

 .الحروبوالطبيعية  الكوارث مثل المنظمة ةإراد عن الخارجة الكوارث بعض .ج

 :((ISO22301:2019 رية الأعماللنظام إدارة استمرا المواصفة الدولية

ا  العالم اليوم مجموعة  تواجه جميع المنظمات في: (ISO22301) المواصفة الدوليةمفهوم . خامسا

والتي تكون في أغلب الأحيان ذات  ،طبيعية تزايدة من الحوادث والتي قد تكون طبيعية او غيرم

ن المنظمات بحاجة إلى مما يعني أ تأثير كبير على توقف استمرار الأعمال في منظمات الأعمال،

 وسيلة لمنع هذه التوقفات المحتملة قبل حدوثها. 

( بأنها مواصفات موثقة توفر المصطلحات ISO22300اصفات  تعرف سلسلة المو  

 (ISO22301  للأمن المجتمعي، وتتضمن المصطلحات والتعاريف المستخدمة في والتعاريف

(، وينبغي أن تستخدم E) ISO22301:2012 1.  الأعمال المعيار الدولي الجديد لاستمرارية

مستخدمة في استمرارية الأعمال والمجالات للتأكد من وجود فهم منسق للمصطلحات والتعاريف ال

مرونة  تحقيقوتهدف المواصفات القياسية الدولية في مجال الأمن المجتمعي إلى  ذات الصلة

العمل المشترك وة المعلومات وتبادلها ين إدارالمنظمات والمجتمع من خلال تحس واستدامة

الاستجابة والاستعداد والوقاية وفنية لاو والتخطيط المنسق للجوانب التقنية والبشرية والتنظيمية

 (ISO22301  وتستهدف سلسلة (Mcgill, 2012: 8  التعافي من الحوادثوالاستمرارية و

 www.iso.org)) (siegel, 2008: 4)أهداف أهمها: تحقيق جملة 

لمشروع يسير بشكل من التأكد أن ا الممارسينحيث يتمكن د وتوضيح اللغة للأمن المجتمعي تحدي .6

 سلس وتجنب أي انهيار في نظام الاتصالات باستخدام لغة مشتركة.

الأهداف والسياسات  ضعمساعدة المنظمات على إقامة نظام داخلي لأداره استمرارية الأعمال وو .2

 .الخاصة بها في مجال الاستمرارية

ابقة من الجهات المختصة بشأن استمرارية تشجيع المنظمات في سعيها للحصول على شهادات المط .1

 الأعمال.

ا  عدد المعهد البريطاني للمعايير : (ISO22301) في المنظمات المعيار الدولي تبني أهمية .سادسا

 www.bsigroup.com :كالاتيهي و ISO22301تبني المعيار الدولي  ةيعدة بنود تمثل أهم

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.12
http://www.iso.org)/
http://www.bsigroup.com/


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (3): 195-214 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.12 

 

226 

 .وتحليلها المخاطر تحديد خلال من المنظمة أعمال فهمو يزتعز .6

 .ةالمعني فطرالأا قيمة حماية .2

 .مخاطرال من تحد التي التشغيلية المرونة .1

 .البديلة والحلول العمليات تحديد يتم عندما العمل عن قفتوال توق تقليص .1

 إمكانية الرجوع إليها عند الحاجة.والحيوية  السجلات حماية .5

 .والمعرفية المادية ولصالأ كل حماية .1

 .العام الأمن تعزيز .7

 .امنه لصالتخالتقليل منها أو  أو لإدارتها المناسبة الضوابط وضعو المخاطر تحديد .1

 .المستويات لأدنى الحوادث تأثيرات لخفض وقائي منهج تبني .9

 .الأزمات وقت المنظمات في الأساسية الأعمال ةمرارياست ضمان .62

 أو أزمات. حوادث لأية التعرض عند مستوى لأدنى ملالع عن التوقف تتراف تخفيض .66

 .جديدة عمل فرص على الحصول ليوبالتا المناقصات متطلبات تلبية في القدرة مستوى رفع .62

ا   (https://altaknyia.com/alt/post/iso22301:2012  :التأهيل والتطبيق والشهادة وفوائد أهمية. سابعا

 :فوائد داخلية للمنظمة .أ

 .مةإدراك نقاط ضعف المنظ .6

 .ة ومتينة لإدارة استمرارية الأعمالءات فعالوضع إجرا .2

 .مع أنظمة الإدارات الأخرى الاتساقضمان  .1

 .التقليل من هذا التأثير على المنظمةوالقدرة على اكتشاف المخاطر عند حدوث اضطراب تشغيلي  .1

 .لمنظمةإدارة التحديات والمخاطر الحالية والمستقبلية لتحديد و .5

 الحوادث.تأثير  اقي للتقليل مناتخاذ نهج استب .1

 .إدارة الأزمات بشكل فعال للمحافظة على الوظائف الهامة وتشغيلها الدائم .7

  التقليل من التوقف عن العمل خلال الحوادث وتحسين عملية الاسترداد. .1

 .لبات المناقصاتع الزبائن والموردين وطإظهار القدرة على التكيف م .9

 ة.ة أعمال المنظمالحفاظ على سري .62

 بالقوانين والتشريعات. والالتزامتأكيد المطابقة  .66

 :فوائد تنافسية وتسويقية  .ب

ا وكسب فرص  ((ISO22301 تأكيد ثقة الزبائن من خلال الحصول على شهادة .6 المعترف بها دوليا

 أعمال جديدة.

التنفيذ،  ،قائمة على مبدأ التخطيطتند إلى أفضل الممارسات الدولية الراا يسإطا( (ISO22301 يوفر .2

 .التحقق

 تعظيم الجودة والكفاءة. .1

خلال أي انقطاع محلي أو كارثة دولية، سيكون لدى المنظمة خطة استمرارية عمل للتأكد من عدم  .1

 .توقف العمل

 .تالمرونة أثناء الاضطرابا .5

وتحسين الأداء المالي والحد من ف التدقيق الداخلي والخارجي ل تكاليستتمكن المنظمة من تقلي .1

 .لالأعما تعطل

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.12
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 تقليل التكاليف. .7

 .ثبت أن نظام إدارة استمرارية الأعمال يمُكن الإدارة من العمل حتى في أوقات الاضطرابات .1

 تعزيز الإدارة الداخلية. .9

و كانت لزبائن حتى ولبتوفير أفضل الخدمات لالمنظمة  التزامتعزز من  ((ISO22301 شهادة .62

 .الظروف صعبة

 سمعة جيدة للمنظمة. .66

 الجانب العملي :المبحث الرابع

في جمع المعلومات المطلوبة لقياس مدى توافر  (checklist  قائمة الفحص مد الباحثاناعت  

وتحديد حجم ( في البنك المركزي العراقي فرع الموصل (ISO22301:2019متطلبات المواصفة 

لبات الحالية مع المتطلبات مقياس سباعي لقياس مدى توافر المتط لك باستخدامالفجوة وتم ذ

عبر تخصيص وزن محدد لكل في قوائم الفحص  المطلوبة تم تحديد اوزان لإجابات الاسئلة الواردة

ا للأوزان من  و( 6الجدول   في كمافقرة من فقرات المقياس  عتبر أقل وزن ( الذي ي2المبين وفقا

 للتأكد الفعلية والمشاهدات الشخصية المقابلات طريق كذلك عنوى وزن. ي يعتبر أعل( الذ1إلى  

 المعلومات. دقة من

 المقياس السباعي :(6جدول  ال

 )الاوزان( الدرجة (التكرارات) السباعيفقرات المقياس  ت

ا  6 ا ومطبق كليا  1 موثق كليا

ا  2 ا ومطبق كليا  5 موثق جزئيا

ا  1  1 غير موثقومطبق كليا

ا  1 ا و مطبق جزئيا  1 موثق كليا

ا  5 ا ومطبق جزئيا  2 موثق جزئيا

ا  1  6 غير موثقومطبق جزئيا

 2 غير موثقوغير مطبق  7

 ودار مصر مكتبة معاصر، مدخل ،ةالشامل الجودة إدارة، 2221 كامل، سمير الخطيب، :المصدر

 .6 العراق، ط بغداد، المرتضى،

 قائمة بناء في والفرعية الرئيسة البنود تمدتعا: بالمتطلباتتحليل قائمة الفحص الخاصة  .لاا أو

ا  الـالأعم راريةـاستم إدارة امـبنظ اصةـالخChecklist) ص ـالفح  المواصفة لباتـلمتط وفقا

 :ةـالآتي ادلاتـق المعـك وفـالبن يـف واتـالفج ادـإيج يجريـس اـكم (ISO22301:2019) ةـالدولي

 (72: 2266  سليم، (17: 2267 مد، مح

 كراراتالت مجموع/تكراراتها( ×الأوزان  (مجموع = الحسابي الوسط  :1 المعادلة

 المقياس في وزن أعلى قيمة/المرجح( الحسابي الوسط  =المطابقة لمدى المئوية النسبة :2المعادلة 

 .طابقةالم لمدى المئوية النسبة 6 = صفح قائمة لكل الفجوة حجم :3المعادلة 

ا   :((ISO 22301:2019 بنود المواصفة .ثانيا

 منظمة أي في للتطبيق قابلة تكون أن إلى الدولية المعيارية المواصفة هذه تهدف :Scopeالمجال  .1

ظل المخاطر  في المنظمةاستمرار أعمال  أجل من وتطبق أعمالها ونوع حجمها عن النظر بغض

 واحتياجات المنظمة فيه تعمل الذي السياق مثل لوامع مراعاة مع ،أي ظروف التي تواجهها تحت

 .الأخرى المعنية مع إشراك الأطراف وتوقعاتهم الأفراد العاملين فيها

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.12
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تتم الإشارة إلى المستندات التالية في النص : normative referencesالمراجع المعيارية  .2

 .اجع مؤرخةمر محتوياتها متطلبات هذا المستند، للحصول علىبحيث يشكل بعض أو كل 

لأغراض هذه الوثيقة تنطبق المصطلحات Terms and definitions:  والتعاريف المصطلحات .3

التعريفات داخل ووما يليها. هناك العديد من المصطلحات  ISO22300والتعريفات الواردة في 

ة إدراك المواصفوالتي تهدف لمساعدة المنظمات لفهم و( (ISO22300:2019المواصفة الدولية 

 (.(ISO22301:2019دولية ال

 سياق  لمتطلبات الفعلي التطبيق معدل أن نتائج قائمة الفحص تشير (:سياق المنظمة) البند الرابع .4

 إن نسبةو درجات، (1  أصل من درجة (1611  نكا الدولية بالمواصفة مقارنة البنك في (المنظمة

 %19622 ىال تصل التطبيق في فجوة وجود على دليمما  %12671 الى تصل والتوثيق لتطبيقا

 موثق جزئي.و جزئي مطبق مستوىوموثق كلي ومطبق جزئي  مستوى عن ناجمة

 ((ISO22300:2019المواصفة الدولية من  البند الرابع :(2جدول  ال

 

 .من إعداد الباحثان المصدر:
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 في (القيادة اتتطلبلم الفعلي التطبيق معدل أن الفحص قائمةتشير نتائج  :(القيادة)البند الخامس  .5

 التطبيق نسبة وان درجات، (1  أصل من ( درجة165  كان يةالدول بالمواصفة مقارنة البنك

 عن ناجمة (%25  الى تصل التطبيق في فجوة وجود ىعل مما يدل (%75  الى تصل والتوثيق

ا  مطبق مستوى ا وكليا ا وموثق جزئيا ا ومستوى مطبق جزئيا ا مستوى مطبق جزئيوموثق كليا موثق وا

ا.  جزئيا

 ((ISO22300:2019المواصفة الدولية ن م البند الخامس :(1جدول  ال

 
 .حثانإعداد البامن  المصدر:

 التطبيق أن معدل تشير نتائج قائمة فحص البند السادس  التخطيط( (:التخطيط) السادسالبند  .6

 مقارنة البنك يف هاوتقيمي رصوالف المخاطر معالجة وإجراءات التخطيط لمتطلبات الفعلي

 ىال تصل التطبيق وان نسبة ( درجات،1  أصل من ( درجة1615  كان الدولية بالمواصفة
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 مطبق مستوى عن ( ناجمة%2567 إلى  تصل التطبيق في فجوة وجود ( ما يعكس7161% 

ا  ا  وموثق جزئيا ا وجزئيا ا ومستوى مطبق جزئيا   .موثق كليا

 ((ISO22300:2019الدولية صفة الموان م البند السادس :(1جدول  ال

 
 .من إعداد الباحثان المصدر:
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 الفعلي التطبيق معدل أن تشير نتائج قائمة فحص البند السابع  الدعم( (:الدعم) البند السابع .7

 (1  أصل من درجة (161  كان الدولية بالمواصفة مقارنة البنك في قيميهاوت البند لمتطلبات

 الى تصل التطبيق في فجوة وجود يعكس مما (%1761  الى تصل التطبيق نسبة نإو درجات

ا  مطبق مستوى عن ( ناجمة1267%  ا  وموثقجزئيا ا وجزئيا ا ومستوى مطبق جزئيا  .موثق كليا

 ((ISO22300:2019صفة الدولية الموامن  البند السابع :(5جدول  ال

 

 
 .من إعداد الباحثان المصدر:
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 لالتشغي لمتطلبات يالفعل التطبيق معدل مة الفحص أنقائ تشير نتائج (:التشغيلالبند الثامن ) .8

البنك  وتقييمها في الطوارئ لحالات برنامج الممارسةوالتواصل والتحذير والاستجابة وهيكل 

 الى تصل التطبيق نسبة نوإ درجات، (1  أصل من درجة (1669  كان الدولية بالمواصفة مقارنة

مطبق  وىمست عن ناجمة (%1262  الى صلت يقالتطب في فجوة وجود يعكس ( مما1961% 

ا  ا وجزئيا ا  مستوى مطبقوموثق جزئيا ا  كليا ا ووموثق جزئيا ا.ومستوى مطبق كليا  موثق جزئيا

 ((ISO22300:2019المواصفة الدولية من  البند الثامن: (1  جدولال
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 .من إعداد الباحثان المصدر:
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 الأداء تقييم لمتطلبات الفعلي التطبيق معدل أنقائمة الفحص ائج تشير نت :(الأداء تقييم) لتاسعالبند ا .9

 نسبة نوإ ( درجات،1أصل   من درجة (1671  كان الدولية بالمواصفة مقارنة لبنكا في وتقيميها

 عن ناجمة (%1767الى   تصل التطبيق في فجوة وجود يعكسمما  (%1261  الى تصل التطبيق

ا  مطبق ستوىم ا وجزئيا ا مسو موثق جزئيا ا وتوى مطبق جزئيا  موثق كليا

 ((ISO22300:2019ية المواصفة الدولمن  البند التاسع :(7  جدولال
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 .إعداد الباحثانمن  المصدر:

 لمتطلبات التحسين الفعلي التطبيق معدل أنتشير نتائج قائمة الفحص  (:التحسين)البند العاشر .11

 أنو درجات، (1  لأص من ( درجة%1629  كان الدولية بالمواصفة مقارنة البنك في وتقييمها

 ناجمة (%1162  الى تصل التطبيق في فجوة وجود يدل على مما (1661  ىال تصل التطبيق نسبة

ا  مطبق مستوى عن ا  وموثق جزئيا ا وجزئيا ا ومستوى مطبق كليا   .موثق جزئيا

 ((ISO22300:2019المواصفة الدولية من  البند العاشر: (1جدول  ال

 
 .إعداد الباحثانمن  المصدر:
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 لمتطلبات الفعلي التنفيذ مطابقة ومدى الفجوة وتحليل تشخيص الفحص قائمة نتائج: (62  جدولال

 البنك المركزي العراقي فرع الموصل في (ISO22301:2019  الدولية المواصفة

 
 .من إعداد الباحثان المصدر:  

 المقترحاتوالاستنتاجات  :ث الرابعالمبح

 :جاتتنتاالاساولاا. 

استمرارية  دارةإ بنظام خاصة دولية الموصل مواصفةالبنك المركزي العراقي فرع  يمتلك لا .6

الحفاظ على وفاعلية لحوادث تعطل الأعمال بوبشكل فوري  الاستجابةالأعمال التي تمُكن البنك من 

 الضرورية.واستمرارية أنشطتها الأساسية 

ليس و ،خبرته في إعداد خطة لاستمرارية أعماله على يعتمد البنك المركزي العراقي فرع الموصل .2

 .ISO22301:2019)اصة بنظام إدارة استمرارية الأعمال  وفق المواصفة الدولية الخ

بنود جميع إلا أنها ليست وفق  فرع الموصل خطة لإدارة الطوارئ،لبنك المركزي العراقي لدى ا .1

 .ISO22301:2019)ية الأعمال  مرارمتطلبات المواصفة الدولية الخاصة بنظام إدارة استو

الفعلية  والاستجابة الاستعدادخطة الطوارئ على محاولة تقتصر الإجراءات المتخذة بتطبيق  .1

 ازمة او كارثة ناتجة عن حوادث الحرائق والأمراض الوبائية فقط. لتخفيف اي

رارية ستما رةإدا مالا يقدم البنك في برنامجه السنوي أي دورات تدريبية فيما يخص مجال نظ .5

( من أجل التأكد من أن الأفراد ISO22301:2019خاصة بالمواصفة  الأعمال حسب البنود ال

ة نظام إدارة استمرارية الاعمال وفق بنود ى دراية بسياسالذين يعملون تحت مسؤوليته عل

 متطلبات المواصفة الدولية.و

 تقييم على تعمل راقي إلا أنها لاالع بالرغم من استحداث منسقية لإدارة الجودة في البنك المركزي .1

لية وفق المواصفة الدو والقياس التحليل عمليات خلال ارية الأعمال مننظام إدارة استمر أداء

 ISO22301:2019.) 
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ا.   ت:المقترحاثانيا

إدارة  لنظام الدولية المواصفة باعتماد البنك المركزي العراقي فرع الموصل قيام ضرورة .6

 لكون استراتيجية البنك وذلكو أهداف ضمن وجعلها (ISO22301:2019) استمرارية الأعمال

ا  والتوثيق التطبيق ستوىم ا  والفرعية الرئيسة المواصفة متطلبات لمعظم جزئيا  قائمة تقييم لنتائج وفقا

 والبشرية المادية الموارد من لكل اللازم الدعم توفير العليا الإدارة من ما يتطلب وهذا الفحص،

 .المواصفة تطبيق ية لإكماللمعنللأقسام ا

تنفيذ نظام إدارة و وضع عن مسؤولاا  ليكون البنك في ودةالج منسقية إدارة من عضو يكلف أن .2

 .الدولية المواصفة متطلبات وفق ية الأعمالاستمرار

 المواصفة وتطبيق داعتماب للبدء اللازمة وكافة الموارد الإمكانيات لتحديد خطة وضعب نوصي .1

 .استمرارية الأعمال إدارة بنظام الخاصة (ISO22301:2019) الدولية

 إدارة بنظام الخاصة المواصفاتو الدولية المعايير عن العاملين الأفراد لدى الوعيو الثقافة زيادة .1

 منسقية من الخبرةو الاختصاص ذوي تثقيفية يقدمهاومن خلال دورات تعريفية  استمرارية الأعمال

 مدى أهمية متعريفهو للبنك العليا الإدارة قبل من مباشر بدعم خاطر،الم منسقية إدارةوالجودة  إدارة

 إدارة استمرارية الأعمال وفق متطلبات إجراءات خاصة بنظامو سياسات ضرورة وضعو

 .ISO22301:2019)  المواصفة الدولية

( ISO22301:2019تشكيل فريق عمل متخصص يتبنى تهيئة مستلزمات تطبيق المواصفة   .5

العليا لتيسير الدعم بالموارد مباشر مع الإدارة  ارتباطلبية متطلباتها ويكون على لى توتعمل ع

 والصلاحيات.

للبنك والجهات المستفيدة تعتمد  الاستمراريةمجموعة متخصصة في صياغة سياسات  اعتماد .1

 على أن تكون السياسة الموضوعة مفهومة وتعلن لجميع (،ISO22301:2019المواصفة  

 للموظفين.

ا  ماداعت .7 ا و مبدأ التوثيق الدقيق لجميع المعلومات ورقيا ة العمل على تصنيفها لتسهيل عمليوإلكترونيا

 .الرجوع إليها

 المصادر

 :العربية درصاالم .أولاا 

 القادسية مجلة المنشأة، استمرارية على المؤثرة العوامل ، تقييم2267نعيم،  الزيادي، قاسم، البعاج، .6

 .6 ،625 ،662 ،(6،  69 القادسية، جامعة: يةتصادوالاق الإدارية للعلوم

 المرتضى، دارومصر  مكتبة معاصر، دخلم ،ةالشامل الجودة إدارة ،2221 كامل، سمير ،الخطيب .2

 .6 العراق، ط بغداد،

 في حالة سةدرا 9002 والأيز متطلبات ظل في الجودة نظام تصميم ،2226 دجوا كامل مها ،سليم .1

 والاقتصاد، رةالادا كلية ماجستير، رسالة ،ة المحدود التمور وتصنيع ذيةالأغ لتعليب بعقوبة شركة

 د.بغدا جامعة

 الحياة جودة تحسين في الأعمال استمرارية إدارة دور ،2261 ،أحمد ي،غزالوال محمود كامل، .1

 في الحياة جودة والعشرون، الحادي السنوي المؤتمر عمل، ورقة الأداء، تحسين مدخل الوظيفية،

 .مصر شمس، عين جامعة والمأمول، واقعال نبي مصر
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 فةـــالمواص قـوف المشروع جودة إدارة ظامن تطبيق إمكانية ،2267 ،لحسينا عبد علي ،محمد .5

ISO:10006/2003 الإدارة كلية ماجستير، رسالة ،بغداد مجاري دائرة في تطبيقي بحث 

 والاقتصاد، جامعة بغداد.

ا   :الأجنبية صادرالم .ثانيا

1. Burtles, J., 2016, Principles and practice of business continuity, (2nd edition): Tools and 

techniques. Retrieved fromhttps://ebookcentral-proquestcom. ezproxy. library. uvic. ca. 

2. Drewitt, T., 2013, A manager’s guide to ISO22301: A practical guide to developing and 

implementing a business continuity management system. Cambridgeshire, UK: IT 

Governance Publishing. 

3. Estall, Hilary, 2012, Business Continuity Management Systems, Implementation and 

certification to ISO 22301, BCS Learning & Development Ltd, Lapiz Digital Services, 

Chennai, India. 

4. Foster, S.P., & Dye, K., 2005, Building continuity into strategy. Journal of Corporate 

real estate, 7(2), 105-119. 

5. Herbane, B., 2010, The evolution of business continuity management: A historical 

review of practices and drivers. Business History, 52:6, 978-1002.  

6. ISO 22300:2012(E), Societal security Terminology, (1st ed.), Geneva, ISO Copyright 

Office.   

7. Mcgill, John, 2012, ISO 22301_The New Standard for Business Continuity Best 

Practice, Smarter Crisis Management, Mission Mode Copy right. 

8. Siegel, Marc, 2008, Societal Security Management System Standards, Security 

Management System Consultant, ASIS International Copyright. 

9.  Watters, J., 2014, Disaster recover, crisis response and business continuity. 

ا   :مواقع الانترنيت. ثالثا

1.  www.iso.org 

2. www.bsigroup.com 

3. https://altaknyia.com/alt/post/iso-22301:2012  

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.3.12
https://ebookcentral-proquestcom/
http://www.iso.org/
http://www.bsigroup.com/
https://altaknyia.com/alt/post/iso-22301:2012

