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الأػٔبٍ ئ٠ُ رؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٝأٗشطزٜب ٝرٌبكؼ ثبعزٔشاس  ششًبدؼظْ رغؼ٠ ٓ  

ػ٠ِ  ُِؾظٍٞؽشم ٓ٘بعجخ ٝ ثأعب٤ُتالأٓش اُز١ اهزؼ٠ الاٛزٔبّ  ،ُزؾو٤ن ٓشًض ر٘بكغ٢ ٓز٤ٔض

اُغٞم ٝص٣بدح ك٢ ٌٓبٗزٜب  رؾو٤نك٢  ٜب٣زْ رٞظ٤ل ر٘بكغ٢ ئ٠ُ رًبء ُِٞطٍٞ اُلاصٓخ  ٔؼِٞٓبداُ

ئ٠ُ الأداء أُشؿٞة اُز١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وٞد ئ٠ُ  ٝاُٞطٍٞ ،ٓوبسٗخ ثبُششًبد أُ٘بكغخؽظزٜب اُغٞه٤خ 

ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ًٞٗٚ ٣ز٘بٍٝ الأعب٤ُت  ،أُ٘بكغخ أُؾزذٓخ اُز٢ رٞاعٜٜب اُ٘غبػ ك٢ خؼْ

 ،ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ عٞدح أُ٘زغبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ششًخرؾون ُِاُز٢ ٖٓ شبٜٗب إ ٝاُطشم 

ٝاعزخذاّ  ،ُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ خلاٍ الأدث٤بد راد اُظِخ ثٔٞػٞػٚٝاعزخذّ ا

 ٤ٌُشدٝؽذد اعِٞة  ،اعزٔبسح الاعزجبٗخ ثٞطلٜب الأداح اُشئ٤غخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد

 ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. اُؼب٤ِٖٓ( كشداً ٖٓ 40ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ًٝبٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ،اُضلاص٢

: ٖٓ اٜٛٔب ٖٓ الاعز٘زبعبد أُٞعٜخ ُخذٓخ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ٠ ٓغٔٞػخاُرٞطَ اُجؾش ٝ  

اششد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ا٠ُ الاٛزٔبّ ٝالاُزضاّ اٌُج٤ش٣ٖ ٖٓ اداسح اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ 

 الاد٣ٝخ ك٢ عبٓشاء ثزطج٤ن اثؼبد اُزًبء اُز٘بكغ٢.

 .ػخ الاد٣ٝخاُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘باُزًبء اُز٘بكغ٢،  انكهًبث انًفخبحُت:

The Extent of Adopting the Dimensions of Competitive Intelligence 

in Industrial Companies/an Analytical Study of the Views of a 

Sample of Workers in the General Company for Medicines and 

Medical Appliances in Samarra 
 

Prof. Dr. Qasim Ahmed Handhal 

College of Administration and Economics 
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Abstract: 

  Most business companies strive to achieve success in their operations and 

activities and are constantly striving to achieve a distinguished competitive position. 

Which required attention to appropriate methods and methods to obtain the necessary 

information to reach a competitive intelligence that is employed in achieving its position 

in the market and increasing its market share compared to competing companies, and 

reaching the desired performance which can lead to success in the midst of the fierce 

competition that it faces. The importance of the research stems from the fact that it deals 

with methods and methods that would achieve the company’s competitive advantage 

while maintaining the quality of products. As the main tool for obtaining data and 
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information, he defined the triple Likert method, and the research sample was made up 

of (40) individuals from the workers in the researched company. 

  The research reached a set of conclusions directed at serving the researched 

field, the most important of which are: 

  The results of the statistical analysis indicated the great interest and commitment 

of the General Company for Medicines Industry in Samarra to implement the 

dimensions of competitive intelligence. 

Keywords: Competitive Intelligence, State Company for the Drug Industry. 

 انًقذيت

ٝاُظ٘بػخ اُذٝائ٤خ خبطخ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤ِخ ا٠ُ رج٢٘  اُششًبد اُظ٘بػ٤خٓؼظْ رغؼ٠   

ٖٓ شأٜٗب إ رؾبكع  ،اُذٝائ٤خ خاعب٤ُت ٝؽشم ػظش٣خ رؾون ٖٓ خلاُٜب اكؼَ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤

كؼلا ػٖ رؾو٤ن  ،ػ٠ِ ٌٓبٗزٜب ك٢ اُغٞم ٝص٣بدح ؽظزٜب اُغٞه٤خ ٓوبسٗخ ثبُششًبد أُ٘بكغخ

٣شًض اُزًبء اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ؽ٤ش  ،ٖٝٓ ٛزٙ الاعب٤ُت ٝاُطشم اُزًبء اُز٘بكغ٢ ،ذاكٜب الاعزشار٤غ٤خاٛ

ػ٘بطش اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ ٝالاعزلبدح ٖٓ الاؽذاس أُبػ٤خ ٝاُز٘جإ ثبُٔغزوجَ ُزو٤َِ ٓخبؽش ػذّ ا٤ُو٤ٖ 

عذ٣ذح، اٝ  ٝأُخبؽش اُخبسع٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ؽذٝصٜب ٖٓ عشاء ظٜٞس ٓ٘زغبد عذ٣ذح، اٝ اثزٌبس

٣وّٞ ػ٠ِ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد  اُششًخرؾبُلبد اعزشار٤غ٤خ ٓ٘بكغخ، كأعبط رو٣ْٞ أُخبؽش ك٢ 

ٝأُؼشكخ اُلاصٓخ ٖٓ هجَ خجشاء اُزًبء اُز٘بكغ٢، ئر إ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ رل٤ذ ك٢ ط٘غ 

  اُششًخ. اُوشاساد أُ٘بعجخ، ٝؽَ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٜب 

خ الاد٣ٝخ ظ٘بػُ خ اُؼبٓخروذ٣ْ طٞسح ٗٔٞرع٤خ ُِشش٠ً٘ اُجؾش اُؾب٢ُ ُٔب عجن رج ٝرأع٤غب  

 ،ٝأُ٘بكغ٤ٖ ،ُٞع٢ٞاُزٌ٘)اثؼبد اُزًبء اُز٘بكغ٢ اُز٢ رشَٔ ػ٠ِ رج٢٘  ٖٓ خلاٍ ،ك٢ عبٓشاء

 الار٤خ:أُجبؽش ػ٠ِ  ٝػ٠ِ اعبط رُي ٣زؼٖٔ اُجؾش ،ٝاُغٞم ٝالاعزشار٤غ٢(

 .أُٜ٘غ٢ اُؼبّ ُِجؾش الإؽبسالاٍٝ: 

 .٢ٗ: اُزأع٤ظ اُ٘ظش١ ُِجؾشاُضب

 .ا٤ُٔذا٢ٗاُضبُش: اُغبٗت 

 .اُشاثغ: الاعز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد

 انًُهجٍ انؼبو نهبحث الإطبس الأول:انًبحث 

اُز٢ رغزخذٜٓب اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ٝاُز٢  زًبء اُز٘بكغ٢ ٖٓ الادٝاد أُٜٔخاُ يشكهت انبحث:. أولاا 

ار ػ٠ِ ؽظخ عٞه٤خ ٖٓ شأٜٗب إ ر٘بكظ اُششًبد ٖٓ خلاُٜب رزؾون ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝالاعزؾٞ

ٖٓ خلاٍ رلؼ٤َ اثؼبد اُزًبء اُز٘بكغ٢ أُزٔضِخ  ،أُؾ٤ِخ ٝرؼٖٔ ُٜب اُ٘ٔٞ ٝاُجوبء ك٢ ث٤ئخ ا٤ُٔذإ

ٝاُغٞم ٝالاعزشار٤غ٢( ٝاٗؼٌبعٜب ك٢ ارخبر اُوشاساد  ،ٝأُ٘بكغ٤ٖ ،ُٞع٢ٞاُزٌ٘) زًبءاُ ثأثؼبد

رزٔضَ اشٌب٤ُخ اُجؾش ك٢ اعز٘بدا ُٔب عجن  ،ٝاُزشـ٤ِ٤خ ٤غ٤خالاعزشاراُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرظ٤ْٔ اُخطؾ 

اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الاد٣ٝخ ك٢ عبٓشاء ثٞعٞد كغٞح ث٤ٖ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ اُؼ٢ِٔ ٝأُغزٟٞ  اُششًخ

الآش اُز١ ادٟ ا٠ُ رشاعغ اُششًخ أُجؾٞصخ ػٖ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ث٤ٖ ششًبد  ،اُطٔٞػ ك٤ٜب

ٓب ٓذٟ رج٢٘ اثؼبد اُزًبء اشٌب٤ُخ اُجؾش ثبُزغبؤٍ الار٢: "ٌٖٔ رؾذ٣ذ ط٘بػخ الاد٣ٝخ. ٝثشٌَ ػبّ ٣

 أُجؾٞصخ.ٖٓ هجَ اُششًخ  اُز٘بكغ٢

ا  ٣ٌزغت اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ خلاٍ ػشع الأؽش ٝأُؼبُغبد اُلٌش٣خ راد اُظِخ : اهًُت انبحث .ثبَُب

ً ٖٓ ٝرًبء اُغٞم ٝاُزًبء الاعزشار ،ٝرًبء أُ٘بكغ٤ٖ ،ُٞع٢ٞثبُجؾش )رًبء اُزٌ٘ ٤غ٢(، أٓب ٤ٓذا٤ٗب

 اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الاد٣ٝخ ك٢ عبٓشاء.خلاٍ رطج٤ن أُلب٤ْٛ ٝالأكٌبس اُ٘ظش١ ُِجؾش ك٢ اُششًخ 
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ا  وذٓخ ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش ٣ٌٖٔ ئعٔبٍ اٛذاف : اهذاف انبحث .ثبنثب ُٔ اعزششبداً ثبلإصبساد اُجؾض٤خ اُ

 اُجؾش ثبُ٘وبؽ ثب٥ر٢:

ٓؾٞس اٛزٔبّ اُجؾش ٝٓذٟ آٌب٤ٗخ اػزٔبدٙ  ئؽبسزبة ك٢ ػشع الاكٌبس أُؼبطشح اُز٢ ر٘بُٜٝب اٌُ .1

 ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.

 اُزًبء اُز٘بكغ٢. لأثؼبداُزؾون ٖٓ ٓغزٟٞ اػزٔبد اُششًخ أُجؾٞصخ  .2

ا   ع٤ٔغاُششًخ أُجؾٞصخ  رزج٠٘ػ٠ِ كشػ٤خ ٓلبدٛب: "  اُؾب٢ُ اُجؾش ٣شرٌض فشضُت انبحث: .سابؼب

رطج٤ن اداسح اُششًخ  ػ٠ِ:ر٘ض  الار٤خ ٝاُز٢لشػ٤خ اُ خلشػ٤اُٝر٘جضن ٜٓ٘ب " اثؼبد اُزًبء اُز٘بكغ٢

 ،ُٞع٢ٞ)رًبء اُزٌ٘ ٢ٛٝ ًبلار٢اُجؾش  رج٘بٛب" ٝاُز٢ اُزًبء اُز٘بكغ٢ ثؼذ ٖٓ اثؼبدأُجؾٞصخ ٌَُ 

ثبػزجبس اُؾذ الأد٠ٗ ُ٘غجخ اُزطج٤ن ٣جِؾ  ٝرًبء اُغٞم ٝاُزًبء الاعزشار٤غ٢( ،ٝرًبء أُ٘بكغ٤ٖ

%(60.) 

ا  اُجبُؾ ػذدٛب  ك٢ اُشـشًخ أُجؾٞصخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ػشٞائ٤خٔـذ اُجؾش ػ٤٘خ اػز انبحث: ػُُت .خبيسب

 ( كشداً.40)

ا  الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اهزظش اُجؾش ػ٠ِ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ  انًكبَُت: حذود انبحث .سبدسب

 اُطج٤خ ك٢ عبٓشاء.

ا  ١ ٣غش١ ك٤ٚ اُجؾش أ٤ٔٛخ ٣ٌزغت رؾذ٣ذ اُوطبع اُز :يسىغبث اخخُبس انششكت انًبحىثت .سببؼب

رؼذ ػ٤ِٔخ اخز٤بس ٤ٓذاٗٚ ٖٓ أُؾبٝس راد الأ٤ٔٛخ اُجبُـخ ك٢ اُجؾش اُؼ٢ِٔ، ؽ٤ش إ ًج٤شح ٝ

ٝرأع٤غبً  ،الاخز٤بس أُ٘بعت ٤ُٔذإ اُجؾش ٣غْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ ًج٤ش ك٢ طؾخ اُ٘زبئظ ٝاخزجبس اُلشػ٤بد

 ر٤خ:ػ٠ِ ٓب روذّ، رزؾذد ٓغٞؿبد اخز٤بس ٤ٓذإ اُجؾش ك٢ اُ٘وبؽ الا

 ٖٓ ؽ٤ش اثؼبد اُزًبء اُز٘بكغ٢. ،اٗغغبّ ؽج٤ؼخ اُجؾش اُؾب٢ُ ٓغ ٝاهغ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ .1

كبػ٤ِخ اُذٝس اُز١ رٔبسعٚ ششًبد ط٘بػ٤خ الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ك٢ دػْ اُوطبع اُظ٘بػ٢  .2

  .ُِجِذ

 د اُؼشٝس٣خ.اُزؼبٕٝ اُز١ رجذ٣ٚ اُششًخ أُجؾٞصخ ٝدػٜٔب ُِجبؽض٤ٖ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓب .3

ا  ( .SPSS 19ٓؾز٣ٞبد اُؾضٓخ الإؽظبئ٤خ ) اُجبؽشاػزٔذ  الادواث الاحصبئُت انًسخخذيت: .ثبيُب

ِذ ـ٢ شٔـ٤برٚ ٝاُزـبس كشػـؾش ٝاخزجـاُجاُٞاسدح ك٢ ِج٤بٗبد ُ أُ٘بعت اُزؾ٤َِلإعشاء 

 ٝاخزجبس ،بثخـعزغبط الاـخ، ه٤ـاكبد أُؼ٤بس٣اُ٘غت أُئ٣ٞخ، الأٝعبؽ اُؾغبث٤خ، الاٗؾش شاساد،ـ)اُزٌ

T-One sample.) 

ا           :دساسبث سببقت راث صهت ببنًىضىع .حبسؼب

 اْٛ اُذساعبد اُز٢ ُٜب طِخ ثٔٞػٞع اُجؾش: (1) اُغذٍٝ

 (2010،وصَشة َحًُ محمد ،سهًُبٌ) دساست أولا.

ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٝؽذح  الاعزشار٤غ٢رأص٤ش اُزًبء اُز٘بكغ٢ ك٢ رؾذ٣ذ اُخ٤بس 

 .الأػٔبٍ
 ذساعخُػ٘ٞإ ا

 اُذساعخٛذف  .الاعزشار٤غ٢رو٣ْٞ الأصش ث٤ٖ ٓذخلاد اُزًبء اُز٘بكغ٢ ٝاُخ٤بس 

ػ٠ِ اُششًخ أُجؾٞصخ إٔ رغؼ٠ ئ٠ُ ئدآخ هذسارٜب اُز٘بكغ٤خ اُز٢ أصجذ اُذساعخ 

ً ك٢ ٛزا اُوطبع  ً ٓزلٞهب ً ٜٓ٘ب، ُؼٔبٕ اُجوبء ٓ٘بكغب أٜٗب رٔزِي هذساً ٓ٘بعجب

 ِجبً ٓزضا٣ذاً ػ٠ِ خذٓبد ٓز٘ٞػخ ك٤ٚ.اُخذ٢ٓ اُز١ ٣زٞهغ إٔ ٣شٜذ ؽ

 اُذساعخرٞط٤خ 
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ا   (2011 ،أحًذ ػبذ لله أيبَت ،)انشًشٌ دساست .ثبَُب

 اُذساعخػ٘ٞإ  .ك٢ أُوذساد اُغٞٛش٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝأصشٛٔباُشطذ اُج٤ئ٢ ٝاُزًبء اُز٘بكغ٢ 

ٝاُزًبء اُز٘بكغ٢ ك٢ ششًخ  اُج٤ئ٢اُشطذ  ػ٤ِٔبد رطج٤ناُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ 

 الاعٔ٘ذ.ُظ٘بػخ  ًشثلاء
 اُذساعخٛذف 

 كبػ٤ِخاُزًبء اُز٘بكغ٢ ك٢ اُششًخ ثشٌَ أًضش  ػ٤ِٔبدػ٠ِ ٓٔبسعخ  اُزش٤ًض

 .اُخبسع٤خ اُج٤ئخك٢ ظَ الاٗلزبػ ػ٠ِ 
 اُذساعخرٞط٤خ 

 ث انثبٍَ: انخأسُس انُظشٌ نهبحثانًبح

٢ ك٢ اُ٘شبؽ اُزغبس١ ؼٞد ظٜٞس ٓظطِؼ اُزًبء اُز٘بكغ٣: انخطىس انخبسَخٍ نهزكبء انخُبفسٍ .اولاا 

ٗبصبٕ )( ك٢ اُؾشة اُجش٣طب٤ٗخ اُلشٗغ٤خ، ٝهج٤َ اٗزظبس اُوٞاد اُجش٣طب٤ٗخ، أشبع 1815ا٠ُ ػبّ )

ػٖ اٗزظبس هٞاد ٗبث٤ِٕٞ، كبٜٗبسد ثٞسطخ ُ٘ذٕ ٓٔب ادٟ ا٠ُ ٛجٞؽ اعؼبس الاعْٜ،  (سٝرش٤ِذ

ب٤ٗب ػ٠ِ كشٗغب ثأصٔبٕ كبشزشد ػبئِخ سٝرش٤ِذ ع٤ٔغ الاعْٜ صْ ثبػزٜب ثؼذ اػلإ اٗزظبس ثش٣ط

 .(Calof & Wright, 2008) ٓشرلؼخ

عزخذاّ أُزضا٣ذ ُِزًبء اُز٘بكغ٢ ك٢ اٝاخش اُوشٕ اُؼشش٣ٖ ًبٕ داُخ ُؼُٞٔخ الاهزظبد لاإ ا  

ئر هبٓذ ثؼغ اُجِذإ ثبعزخذاّ اُزًبء اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓذٟ ػب٢ُٔ ُؼٔبٕ ٓٞهؼٜب ٝرؾذ٣ذ ثظٔبرٜب 

ٖ ـبػق ٓـخ كؼـخ اُضب٤ٗـشة اُؼب٤ُٔـز اُؾـبٕ ٓ٘ـذٓزٚ ا٤ُبثـذ اعزخـكو ذ٣ذـ٢ اُغـذ اُؼبُٔـٜـك٢ أُش

 بـغ رٞعٜبرٜـق ٓـ٠ اُز٤ٌـخ ػِـذإ اُـشث٤ـش اُجِـبد ٝاعجـخ اُضٔب٤٘٤ٗـب ؽوجـٔـع٤ ٞاهٜب ٝلاـٞح اعـه

(Mélo & Medeiros, 2007: 207). 

 :(Sassi et al, 2015: 486) ٝإ اُزطٞس اُزًبء اُز٘بكغ٢ رؾون ػجش ػذد ٖٓ أُشاؽَ ٢ٛ

 ثآٌب٤ٗخ( ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ اهزشٕ اُزًبء اُز٘بكغ٢ 1970-1960ثذأد ٖٓ ػبّ ) انًشحهت الاونً:

اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٝٓؼظْ أُؼِٞٓبد ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ رٌٕٞ ٓٞعٞدح ك٢ ارٛبٕ اُؼب٤ِٖٓ 

 .اُز٣ٖ ؿبُجبً ٓب ٣ـبدسٕٝ أُ٘ظٔبد ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف

ح أُؾظٞسح ث٤ٖ ػخ ٝأُ٘بكغ٤ٖ خلاٍ أُذرؾ٤َِ اُظ٘بك٤ٜب اُزش٤ًض ػ٠ِ  ؼأطج انًشحهت انثبَُت:

( ٝثذأد أُ٘ظٔبد ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ثزغشثخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ اُز١ 1987-1980الاػٞاّ )

  ٣شًض ػ٠ِ رؾ٤ِلاد اُلغٞح الاعزشار٤غ٤خ.

الاعزشار٤غ٢ خلاٍ  وشاساُػٜ٘ب ك٢ ارخبر  لا ؿ٠٘اُزًبء اُز٘بكغ٢ ػشٝسح  أطجؼ انًشحهت انثبنثت:

 (.2000-1987أُذح أُؾظٞسح )

وذسح اُأُشؽِخ اُشاثؼخ: ٢ٛٝ رٔضَ اُؼظش اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ ئر ٝطق اُزًبء اُز٘بكغ٢ ثبٗٚ 

ػ٠ِ ٗطبم الاػٔبٍ ك٢ اسعبء اُؼبُْ ٝاطجؾذ  لأ٤ٔٛزٜبرؼٌظ اُٞػغ اُؾب٢ُ اُز٢ اُغٞٛش٣خ 

 عزشار٤غ٤خ ٓزٌبِٓخ.الاداسح الاشبِٓخ ٝػ٤ِٔخ اُز٘بكغ٢ اُزًبء أُُِ٘ظٔبد ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ػ٤ِٔبد 

أُ٘ظٔبد ٖٓ  ٣ٌٖٔإٔ اُزًبء اُز٘بكغ٢ ا٠ُ  Singh et al., 2012: 243)ٝأشبس)  

 اُظ٘بػ٤خٝاُضثبئٖ ٝاُؼبِٕٓٞ ٝاُخجشاد  أُغٜضٕٝ ٜٓ٘ب اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ ػذح ٓظبدس

 ٝالإه٤ٔ٤ِخأُؾ٤ِخ  اُزٞعٜبدأُؼِٞٓبد ُشطذ  ٛزٙ ٣غزخذٓٞاإٔ  ٣ٌٖٔ ٝالاعزشار٤غ٤ٕٞ ،ٝالأٗزشٗذ

ٝأُ٘بكغٕٞ اُغذد ٝأُ٘زغبد  اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُزشش٣ؼبدٝظشٝف اُغٞم  اُغٞه٤خُٝزو٤٤ْ اُؾظخ 

 (Findex) ٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔبد ئٕ رشزش١ رِي أُؼِٞٓبد ٖٓ عٔبعشح أُؼِٞٓبد ٓضَ ششًخ اُغذ٣ذح

ٝأعؼبس اُزغضئخ ٝاُ٘غجخ  اُغٞه٤خاُؾظخ  اُشٜش٣خ ؽٍٞ اُج٤بٗبدُجؾٞس اُغٞم اُز٢ روّٞ ثغٔغ 

 .ُِخض٣ٖ أُئ٣ٞخ
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ا  أطجؼ ٖٓ اُظؼت عذا ػ٠ِ ٓغ رضا٣ذ عشػخ اُزـ٤ش ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ : يفهىو انزكبء انخُبفسٍ .ثبَُب

ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُجوبء ك٢ الاعٞام ٝإ رٌٕٞ ٓ٘ظٔبد ٗبعؾخ ُزُي ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ رِي أُ٘ظٔبد ٤ُظ 

رٌٕٞ عجبهخ ٝسائذح ك٢ ٓغبٍ ػِٜٔب، ٝإ اُز١ ٤ٔ٣ض ٓ٘ظٔخ ػٖ اخشٟ  كوؾ اُز٤ٌق ٝاٗٔب ػ٤ِٜب إ

ٛٞ هذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بكغخ، ٝإ ٓب ٣ؾذس ٤ُظ ٗٞػ٤خ أُ٘زظ كوؾ ٝاٗٔب ٗٞػ٤خ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب 

أُ٘ظٔبد ػٖ الاعٞام ٝاُضثبئٖ ٝأُ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالاداسح ٝٓب ا٠ُ رُي ٖٓ كٖ 

اٗٚ اُزًبء اُز٘بكغ٢. اُوؼ٤خ الأْٛ ثبُ٘غجخ لأ١ ٓ٘ظٔخ اػٔبٍ ٢ٛ أُؾبكظخ ػ٠ِ  اداسح أُؼِٞٓبد

اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، ٣ٝؼذ  ث٤ئزٜباُز٢ رٞاعٜٜب ٝاُ٘برغخ ػٖ اُزـ٤٤شاد ك٢  اُزٜذ٣ذادثوبئٜب ك٢ ظَ 

ثوبء اُزًبء اُز٘بكغ٢ أداح ئداس٣خ كؼبُخ لإداسح أُغزوجَ ٝرٞهغ اُزـ٤شاد اُز٢ هذ رؾذس ٝرإصش ػ٠ِ 

أُ٘ظٔخ، ًٔب ٣ٝٞكش اُزًبء اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘ظٔبد رلْٜ ٝرجظش ثٞعبئَ اُزـ٤٤ش أُؾزِٔخ ُِغ٤بعبد 

ٝاُجشآظ ٝاُزشش٣ؼبد، ٣ٌٝٔ٘ٚ كؾض ث٤ئخ ػَٔ أُ٘ظٔخ ٝرؾذ٣ذ الأخطبس  ٝالاعزشار٤غ٤بد

ذٛب ٝاُزٜذ٣ذاد ٝاُلشص اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ، ٣ٝٞكش كشطخ ُِٔ٘ظٔخ ُٔؼشكخ ٓب ٣ذٝس ك٢ ٝٛزا ٣غبػ

اُز٢  اُج٤ئخٕ   الاعزشار٤غ٤بدك٢ رٞهغ اُزـ٤٤شاد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رؾذس ك٢ أُغزوجَ، ٝٝػغ 

 س.داسرٜب أُ٘بعجخ ُِز٤ٌق ٓغ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد ٝالاعزؼذاد اُزبّ لأ١ رـ٤٤ش ٓلبعئ هذ ٣ؾذٝارؼَٔ ك٤ٜب، 

د ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٣شرجؾ اُ٘غبػ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ لاهزظبد اُغٞم ػجش اُز٘جإ ثبُلشص ٝاُزٜذ٣ذا

ٝا٣غبد اُؾٍِٞ ُِٔشبًَ أُؾزِٔخ، ئر ٣ؼٌظ ٓلّٜٞ اُزًبء ثبٗٚ اُؼ٤ٔخ اُز٢ رٞػغ ٖٓ هجَ 

اُؼ٤ِٔخ الاعزشار٤غ٤٤ٖ ٖٓ اعَ اُجؾش ٝاُغٔغ ٝاُزؾ٤َِ ٝروذ٣ْ أُؼِٞٓبد اُ٘برغخ ػٖ ٛزٙ 

(Štefániková & Masàrovà, 2014: 670). ٝاسح ٣ؼذ اُزًبء اُز٘بكغ٢ اداح ٜٓٔخ ُلإد

الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؼضص اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد اُخبطخ ٝع٤ظجؼ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓزضا٣ذ 

 .(Du Toit, 2013: 31اُ٘بشئخ )ؽبعخ ٓبعخ ك٢ اُغ٘ٞاد اُوبدٓخ ٝخبطخ ثبُ٘غجخ ُلاهزظبداد 

٣٘جـ٢ ػ٠ِ  (Nikolaos & Evangelia, 2012: 1ٖٓ ) كوذ أٝػؼ ًلاً غ٤بم رارٚ اُٝك٢ 

إ رؾذد ٤ًل٤خ آزلاى ٝاعزخذاّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘بكظ ٝالاعزغبثخ ُِزـ٤شاد ك٢ داخَ  أُ٘ظٔبد

ٝخبسط ط٘بػزٜب ار رزْ ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ثظٞسح ر٤ًخ ثٔب ٣إد١ ا٠ُ ارخبر 

اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزٌز٤ٌ٤خ ٝٛزا ٓب ٣ؼضص ٓٞهؼٜب اُز٘بكغ٢، ا١ ثٔؼ٠٘ إ اُزًبء ٣ٌٖٔ إ ٣ؼذ 

هبث٤ِخ ٝهذسح ٝٓوذسح ارا ٓب اعزخذّ ك٢ أُغبٍ اُز٘بكغ٢ ُِٔ٘ظٔبد ٤ُزْ عٔغ ٝرؾ٤َِ ٝٗشش 

أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓٞهؼٜب اُز٘بكغ٢ ٝث٘بء ؽبُخ ٖٓ اُزلؼ٤َ 

 ٠ُح اشبسرغذس الإٝك٢ اُغ٤بم ٗلغٚ  ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ٝثزُي ٣ٌٖٔ إ ٣ؼذ رًبءً ر٘بكغ٤بً.

(Taib et al., 2008: 26 ) َإ رو٤٘بد اُزًبء اُز٘بكغ٢ روّٞ ثشٌَ ٜٓ٘غ٢ ٝأخلاه٢ ثغٔغ ٝرؾ٤ِ

ٝٗشش أُؼِٞٓبد اُخبسع٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ ك٢ ارخبر اُوشاساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرظ٤ْٔ اُخطؾ 

ً ٖٓ اهزظبد أُؼشكخ، الاعزشار٤غ٤خ ٣غٔؼ  ٝاُزشـ٤ِ٤خ، ؽ٤ش أطجؾذ اُزًبء اُز٘بكغ٢ عضءًا اعبع٤ب

بُزؾ٤َِ اُذه٤ن ُِٔ٘بكغ٤ٖ ٝاُغٞم اُؼب٤ُٔخ ُِٔ٘ظٔبد ثزٞهغ رطٞساد اُغٞم ثلؼب٤ُخ ٝالاعزغبثخ ث

 ثشٌَ اعزجبه٢.

ٝاعز٘بدا ُٔب عجن كبُزًبء اُز٘بكغ٢ ٣ٌٖٔ اػزجبسٙ اداح اعزشار٤غ٤خ رغبػذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ   

رؾذ٣ذ اُوٟٞ اُذاكؼخ اُشئ٤غخ ٖٓ خلاٍ  اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُٔ٘زغبرٜب ٝإ رؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ

 ٝاُز٘جإ ثبلارغبٛبد أُغزوج٤ِخ ُِغٞم. 

ا  ٣ؼجش اُزًبء اُز٘بكغ٢ ػٖ اُو٤ٔخ أُؼزٔذح ك٢ رط٣ٞش ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ : أهًُت انزكبء انخُبفسٍ .ثبنثب

ٝاُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢، ٣ٝشكذ أُذ٣ش٣ٖ ثأداح ُِزؼِْ ؽٍٞ ٓب ١ٞ٘٣ أُ٘بكغ٤ٖ كؼِٚ، ٣ٝطٞس أُؼشكخ 
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٤ٖ ـٖٔ رؾغـب ٣ؼـ٤ٖ ٝثٔـغٞم، ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ اُٞظبئق ٣ٝؾغٖ عٞدح أُ٘زغبد اصاء أُ٘بكغثبُ

 ٢:ـ٢ الارـ٢ كـبء اُز٘بكغـخ اُزًـ٤ـأٛٔ ٖـٔـ(. ٝرCalof et al., 2018: 659ٌالأداء )

(Štefániková & Masàrovà, 2014: 672( )Bose, 2008: 512). 

اُؼ٤ِب اُز٢ رغبػذْٛ ػ٠ِ ارخبر  ُلإداسحد أُٜٔخ ٣غبػذ اُزًبء اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ا٣ظبٍ أُؼِٞٓب .1

 .اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ كْٜ ٝه٤بط اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ

ٝٝػغ خطؾ اعزشار٤غ٤خ ع٤ِٔخ اُز٢ رٌٕٞ  ثأًِٜٔب٣غبػذ ك٢ رؼض٣ض ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢  .2

 .خ ػ٠ِ رؾَٔ اُؼـٞؽ اُخبسع٤خاٗغغبٓب ٓغ اُظشٝف اُز٘بكغ٤خ ٝرٌٕٞ راد هذسح ػب٤ُ أًضش

٣غبػذ أُ٘ظٔخ ك٢ الاخزجبس ٝاُزؾو٤ن ٖٓ طؾخ الاكزشاػبد ؽٍٞ اُج٤ئخ اُز٘بكغ٤خ، ٝؿِن اُلغٞاد  .3

 .اُز٢ كشِذ ثٜب أُ٘ظٔخ

 اُز٘جإ ثبُزطٞساد أُغزوج٤ِخ. .4

 .أُلبعأحُزغ٘ت  ٝاُغ٤بعبدٓغبػذح طبٗؼ٢ اُوشاس  .5

 .ػولا٤ٗخأًضش  ٝعؼِٜب اُج٤بٗبد رشش٤ذ .6

 ثبعزٔشاس. اُغذ٣ذحػ٠ِ أُؼِٞٓبد  ٓطِؼ٤ٖبٗؼ٢ اُوشاس ثوبء ط .7

 .ٝئخلبهٜباُزؼِْ ٖٓ ٗغبػ أُ٘ظٔبد الأخشٟ  .8

 ٝأٗظٔخ اُذُٝخ ػ٠ِ ؽبُخ اُز٘بكظ اُوبئٔخ ك٤ٜب. رشش٣ؼبد رأص٤شاُزؼشف ػ٠ِ ٤ًل٤خ  .9

 ؽوٍٞ الاعشع ٗٔٞاً ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ. أؽذاعزشار٤غ٤خ، ٣ٝؼذ  ًاداسحشف ثٚ زإ اُزًبء اُز٘بكغ٢ ٓؼ .10

ظٜش ثجشٝص ؽبعخ أُ٘ظٔبد ُطشائن ٜٓ٘غ٤خ ك٢ عٔغ  لأ٣ٚٗذػْ ط٘بػخ هشاساد أُ٘بكغخ  .11

 أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٝرؾ٤ِٜب ٝٗششٛب.

ثؼغ أُ٘ظٔبد ٓشاًض ٓزوذٓخ ٝكشَ ٓ٘ظٔبد اخشٟ سؿْ ٝكشح  رجٞء٣ٞكش اعبثخ ػٖ اعجبة  .12

 ٓٞاسدٛب.

ا  ؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اُؾظٍٞ اُ٘بكغ٢ دٝسح رًبء اُز َٔضر: انزكبء انخُبفسٍ دوسة حُبة .سابؼب

ب ـػ٠ِ أُؼِٞٓبد الا٤ُٝخ ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٝعٔؼٜب ٝٗوِٜب ٝرو٤٤ٜٔب ٝرؾ٤ِِٜب ٝاربؽزٜب ػ٠ِ اٜٗ

ذٝسح ـزٙ اُـٌَ ٛـَ رشـخ ٓشاؽـبى خٔغـٛ٘ٔخ، ٝـ٢ أُ٘ظـشاساد كـبٗؼ٢ اُوـِخ ُظـبد ًبٓـٓؼِٞٓ

(Bose, 2008: 513): 

أُشؽِخ ٣زْ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش ٓب ٢ٛ أُؼِٞٓبد  زخط٤ؾ ٝاُزٞع٤ٚ: ك٢ ٛزٙاُ .1

أُطِٞثخ؟ ُٔبرا ٛ٘بى ؽبعخ ئ٤ُٜب؟ ٓز٠ ٣ؾ٤ٖ ٓٞػذٙ؟، ٣زْ ر٘ل٤زٛب ثشٌَ ٓزٌشس ٣شبسى ك٤ٜب ًَ ٖٓ 

ٝطبٗؼ٢ اُوشاس، ٝٛٞ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ اُؼَٔ ٓغ طبٗؼ٢ اُوشاس لاًزشبف  اُزًبء اُز٘بكغ٢ ٓؾ٢ِِ

الاؽز٤بعبد ئ٠ُ ٓزطِجبرْٜ أُؾذدح أٝ "أُٞاػ٤غ اُزًبء، ٝرؼزجش ٛزٙ  اؽز٤بعبرْٜ ٖٝٓ صْ رشعٔخ رِي

أُٞاػ٤غ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ػ٠ِ أٜٗب راد أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٌُجبس أُغإ٤ُٖٝ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ، 

 ٝاُز٢ رٞكش اُـشع ٝاُزٞع٤ٚ ُؼ٤ِٔبد اُزًبء اُز٘بكغ٢.

٣٘جـ٢ إٔ ر٘شأ ٜٓ٘ب اُزًبء أُطِٞة، ٣ٝأر٢ اُغٔغ: رزؼٖٔ ٛزٙ أُشؽِخ عٔغ أُؼِٞٓبد اُخبّ اُز٢  .2

هذس ًج٤ش ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ أُٞاد أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝاُز٢ رشَٔ اُذٝس٣بد 

ٝاُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ ٝاٌُزت ٝٓظبدس الإٗزشٗذ ٝاُظؾق ٝؿ٤شٛب، ٓؼظْ ٓٔبسع٢ اُزًبء اُز٘بكغ٢ 

ً رغ٤ٜض ٣غذٕٝ ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب أخلاه٤ب ٝهبٗ ٤ٗٞب ٝرشَٔ ٛزٙ أُشؽِخ أ٣ؼب

أُؼِٞٓبد ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ ٗوِٜب ثغُٜٞخ ٝرخض٣ٜ٘ب ئٌُزش٤ٗٝبً، ثٔغشد إٔ رٌٕٞ اُج٤بٗبد ك٢ شٌَ 

 ئٌُزش٢ٗٝ ٣ٌٖٔ ٓؼبُغزٜب ك٢ شٌَ ٣غٔؼ ثزؾ٤ِِٜب.
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اُزؾ٤َِ: رزؼٖٔ ٛزٙ أُشؽِخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ُزؾذ٣ذ الأٗٔبؽ أٝ اُؼلاهبد ك٤ٜب،  .3

جبسح أخشٟ كاٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ رلغ٤ش ٝرشعٔخ اُج٤بٗبد اُخبّ اُز٢ رْ عٔؼٜب ئ٠ُ "ٓؼِٞٓبد اُزًبء ٝثؼ

ً ُِج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف راد اُظِخ اُز٢ رْ  ً ٜٓ٘غ٤ب هبثِخ ُِز٘ل٤ز" ٣ٝشَٔ اُزؾ٤َِ كؾظب

إٔ رؾغٖ عٔؼٜب، ٖٓ أعَ رطج٤وٜب ٝرؾ٣َٞ اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد اُزًبء هبثِخ ُِز٘ل٤ز ٖٓ شأٜٗب 

اُزخط٤ؾ ٝارخبر اُوشاساد أٝ عزٌٖٔ ٖٓ ٝػغ اعزشار٤غ٤بد رٞكش ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ، ئٕ 

 اُزؾ٤َِ الأًضش سثؾ٤خ أٝ ٓل٤ذاً ٣غزذػ٢ 

الإثذاع ٝاُجظ٤شح ٝاُوذسح ػ٠ِ اُ٘ظش ئ٠ُ ٓب ٛٞ أثؼذ ٖٓ اُٞاػؼ ٣ٝشبس ئ٤ُٜب أؽ٤بٗبً ػ٠ِ أٜٗب رؾ٤َِ  .4

 ِخ اُزؾ٤َِ ػٖ رٞط٤خ ثبرخبر ئعشاء ٓؾذد.اعزشار٤غ٢، ُٝزُي ٣غت إٔ رغلش ٓشؽ

اُ٘شش: ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ الأخ٤شح ٖٓ دٝسح اُزًبء ٢ٛٝ اُخطٞح اُز٢ ٣وّٞ ك٤ٜب ٓٔبسط اُزًبء  .5

اُز٘بكغ٢ ثاثلاؽ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ئ٠ُ طبٗؼ٢ اُوشاس، ٣٘جـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ أُؾَِ هبدساً ػ٠ِ اهزشاػ 

ٝروذ٣ْ رٞط٤بد ٓل٤ذح ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓذػٞٓخ ٓغبساد اُؼَٔ أٌُٔ٘خ اعز٘بداً ئ٠ُ رؾ٤َِ اُؼَٔ 

 ثبُؾغظ أُ٘طو٤خ ئرا ؽِت رُي.

دٝسح اُزًبء اُز٘بكغ٢ ٝرشَٔ أٗشطخ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ه٤بط ٢ٛ أُشؽِخ اُٜ٘بئ٤خ ك٢ اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ:  .6

ُٔبرا لا؟ َٛ أدٟ  أٝ-أصش أُؼِٞٓبد اُزًبء اُز٢ هذٓذ ئ٠ُ طبٗؼ٢ اُوشاس، َٛ رْ اعزخذآٚ؟ ٤ًق 

ئ٠ُ ػوذ طلوخ؟ َٛ ٝكش أُبٍ؟ ك٢ رؼض٣ض عٔؼخ أُ٘ظٔخ؟ ٤ًق ٣ٌٖٔ ػجؾ اُؼ٤ِٔخ؟ ُٝزُي رُي 

 أشبسٖٝٓ عبٗت اخش  كاٜٗب رضٝد أُؾَِ ثٔغبلاد ٛبٓخ ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش أٝ ُٔض٣ذ ٖٓ اُزؾو٤ن.

(Anica-Popa & Cucui, 2009: 328 ) إ اُزًبء اُز٘بكغ٢ ٣ٔضَ ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ُغٔغ اُج٤بٗبد

( اُز٢ رزلبػَ ٓغ ٝأُٞسدٕٝ. اُخبد ٝأُؼشكخ ؽٍٞ اُغٜبد اُلبػِخ )أُ٘بكغٕٞ ٝاُضثبئٖ ٝأُؼِٞٓ

أُ٘ظٔخ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ٖٓ اعَ ٗششٛب ػ٠ِ ٌٓٞٗبد ٗظبّ اُزًبء اُز٘بكغ٢ ثشٌَ ٓخشعبد 

ُِزًبء. ٝاُز٢ روذّ ا٠ُ ط٘بع اُوشاس أُغإ٤ُٖٝ ػٖ ارخبر اُخ٤بساد الاعزشار٤غ٤خ اٝ اُزٞعٜبد اُز٢ 

 روٞد أُ٘ظٔخ ُزؾغ٤ٖ هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ٝٓٞهؼٜب ك٢ اُغٞم. 

ك٢ ؽ٤ٖ أشبس إ اُزًبء اُز٘بكغ٢ ٢ٛ ػ٤ِٔخ دٝس٣خ رزٌٕٞ ٖٓ ٓغبلاد سئ٤غ٤خ ٓظ٘لخ ك٢   

 :ب٤ُخـٞح اُزـخطٞاد ٓخزِلخ رزجغ ثؼؼٜب اُجؼغ، ٝرٌَٔ ًَ خطٞح هجَ الاٗزوبٍ ئ٠ُ اُخط

(Kruger, 2010: 53) 

ا  رش٤ش الأدث٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُزًبء اُز٘بكغ٢ ئ٠ُ ارلبم ثؼغ : خُبفسٍابؼبد ركبء ان .خبيسب

زًبء اُٝ ،رًبء اُغٞماُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ػ٠ِ اػزٔبد أسثؼخ أثؼبد ُِزًبء اُز٘بكغ٢ ًؼ٤ِٔبد ٢ٛٝ )

 ( ٢ٛٝ ًب٥ر٢:زًبء أُ٘بكغ٢اُٝ ،ٝاُزًبء الاعزشار٤غ٢ ،ُٞع٢ٞاُزٌ٘

زبط ُٞػغ خش٣طخ ثٜب ًَ ٖٓ اُزٞعٜبد اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزًبء ٣ؾ ركبء انسىق: .1

ا٠ُ اْٛ  ثبلإػبكخُؾبعبد اُضثٕٞ ٝرلؼ٤لارٚ، الاعٞام اُغذ٣ذح، ًزُي خِن كشص ُزغضئخ اُغٞم، 

ٝأشبس ، (Rouach & Santi, 2001: 553) ك٢ اُزغ٣ٞن ٝاُزٞص٣غ اُؾبطِخاُزـ٤شاد 

(Lackman ET AL, 2000: 6 )ٔذ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزًبء ُظ٤بؿخ اُخطؾ ا٠ُ إ أُ٘ظٔبد رؼز

أُغزوج٤ِخ أُزؼِوخ ثٔظبُؾٜب الاعزشار٤غ٤خ اصاء اُغٞم ٝاُج٤ئخ ًٌَ، ٝرؼض٣ض ٌٓبٗزٜب ٝادائٜب 

اُغٞه٢ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش رؾ٤ِلاد ُِٔذ٣ش٣ٖ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘بكغ٤ٜب ٝاعٞاهٜب ػجش اعشاء رؾ٤َِ 

ر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ رط٣ٞش ع٤٘بس٣ٞٛبد ٝاُزل٤ٌش  أُ٘بكغخ، ٝرؾ٤َِ اُغٞم اُخبص ثبُج٤ئخ ا٤ٌُِخ، صْ

، ٝك٢ اُظذد ك٢ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝاُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُغٞم رأص٤شٙالاعزشار٤غ٢، كؼلاً ػٖ 

ػبدح ٓب ٣ٌٕٞ رط٣ٞش أٗظٔخ رًبء اُغٞم  (Navarro-García et al., 2016: 368)ٗلغٚ ٣شٟ 
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ٓإششا ٝاػؾب ػ٠ِ صوبكخ اُغٞم أُٞعٜخ، ؽ٤ش رؼذ رًبء اُغٞم ٝاُوذسح ػ٠ِ الاعزغبثخ ُِج٤ئخ ٖٓ 

اُؼ٘بطش اُؾبعٔخ ُزٞعٚ اُغٞم، ٓٔب ٣٘جـ٢ رط٣ٞش أٗظٔخ رًبء اُغٞم ُِغٔبػ ثبُزوبؽ ٝٓؼبُغخ 

ءاد أُ٘بكغ٤ٖ أُؾ٤٤ِٖ ٝأرٝام أُغز٤ٌِٜٖ أُؼِٞٓبد ثبعزٔشاس ؽٍٞ هذساد ٝاعزشار٤غ٤بد ٝئعشا

ٝرلؼ٤لارْٜ ٝسؿجبرْٜ، ٝإ اُ٘شش أُ٘بعت ُٜزٙ أُؼِٞٓبد ٣إد١ ئ٠ُ رغ٤َٜ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُٞظبئق 

ٝارخبر اُوشاس، ٝرؼض٣ض ػشع أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد اُز٢ ٣ُ٘ظش ئ٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب راد ه٤ٔخ أػ٠ِ ٖٓ 

ئ٠ُ رًبء اُغٞم ػ٠ِ أٜٗب هذسح د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٓشرجطخ ثبُزؼِْ  رِي اُز٢ ٣وذٜٓب أُ٘بكغٕٞ، ٣ٝ٘جـ٢ اُ٘ظش

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُز٢ رزٌٕٞ ٖٓ رط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ أُشرجطخ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ رًبء اُغٞم راد 

( ثبٗٚ اُوذسح ػ٠ِ اُلْٜ Kruger, 2010: 50) ٣ٝؼشكٚ اُظِخ ٝرخض٣ٜ٘ب ٝرلغ٤شٛب ٝرٞص٣ؼٜب.

ٞام ـ٤ٖ ٝالأعـ٤خ ٝاُخبسع٤خ أُشرجطخ ثبُضثبئٖ ٝأُ٘بكغاٌُبَٓ ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ اُج٤ئخ اُذاخِ

شف ـ٣ؼ ذٟ.ـ٤ش أُـَ ٝهظـ٣ٞـ٢ ؽـؾ الاعزشار٤غـجخ ُِزخط٤ـخ أٌُزغـذاّ أُؼشكـزخـ٘بػخ ٝاعـٝاُظ

(Boselli et al., 2018: 486)  ثبٗٚ أُغبلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ك٢ رًبء اُغٞم

ُز٢ ثذٝسٛب رٔضَ كشص ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اعزضٔبسٛب ك٢ اُزـِت ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓخبؽش أُ٘بكغ٤ٖ ٝا

ثبٗٚ ٜٓبسح اُششًخ  (Navarro-García et al., 2016: 367) ٝك٢ اُظذد ٗلغٚ ػشكٚ .ٓ٘بكغ٤ٜب

ٓٔب ٣غَٜ اُز٘غ٤ن ث٤ٖ اُٞظبئق اُز١ ٣ز٤ؼ  ،ك٢ ٓؼبُغخ ٝرلغ٤ش ٝٗشش أُؼِٞٓبد ػٖ اُغٞم/اُج٤ئخ

ٌٖٔ ا٤ٔٛخ رًبء اُغٞم ثبػزجبسٙ ٓٞسد اعزشار٤غ٢ ٣غَٜ ارخبر اُوشاس ر ،الاعزغبثخ اُغش٣ؼخ ُِزـ٤٤ش

 شًخـٜب اُشـؾ ك٤ـ٢ ر٘شـٞام اُزـ٢ الأعـ٤خ كـب اُز٘بكغـ٤ن أُضا٣ـضص رؾوـك٢ أُ٘ظٔخ، ٣ٝؼ

(Navarro-García et al., 2016: 367). 

خ اٝ ـب٤ُـ٤ب اُؾـُ٘ٞٞعـُِزٌبئذ ـلخ ٝاُؼـذ٣ذ اُزٌِـرؾ٠ ـبء اُـاُز٣ًؾزبط ٛز اُ٘ٞع  انزكبء انخكُىنىجٍ: .2

 ٤خـٞح اُزٌُ٘ٞٞعـَ اُلغـزوجـإ ثٔغـجـ٠ اُز٘ـِـَ ػـٔـذح ٝاُؼـذ٣ـ٤ب عـُٞٞعـبٍ رٌ٘ـبُخ ادخـ٢ ؽـك

(Rouach & Santi, 2001: 553 ،) ك٢ ؽ٤ٖ اشبس(Taşkin et al., 2004: 420)  إ اُزًبء

اُؼ٤ِٔخ ٝاُزؼبس٣ق ٝأُلب٤ْٛ  لادلا ٣زؼِن ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب كؾغت ثَ ٣شرجؾ أ٣ؼًب ثبُٔغباُزٌُ٘ٞٞع٢ 

اُطج٤ؼ٤خ ؽٍٞ اُطج٤ؼخ، ٣ٝؼزٔذ رؼش٣ق اُزًبء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ ٓلب٤ْٛ كِغلخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُخِل٤بد 

اُضوبك٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُغ٤بعبد ٝالاعزشار٤غ٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؼ٤ذح أُذٟ ؽٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُغ٤بعبد 

بس ـٚ أشـٝك٢ اُظذد ٗلغ، ظبد١ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُ٘ٔٞٝالاعزشار٤غ٤بد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزلؼ٤َ الاهز

(Manzini & Nasullaev, 2017: 2) ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  رٜذف بدٔإ أُ٘ظ

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝئ٣ظبُٜب ًغضء ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ روّٞ ٖٓ خلاُٜب أُ٘ظٔخ ثزط٣ٞش ٝػ٢ ثزٜذ٣ذاد 

ش روّٞ أُ٘ظٔبد أ٣ؼًب ثؼَٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُلشص، ٌُٖ ٛزا ٤ُظ اُـشع اُٞؽ٤ذ ُٔ٘ظٔبد ؽ٤

اُزًبء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼشكخ ؽٍٞ اُغ٤بم الاعزٔبػ٢ ٝاُضوبك٢ ؽ٤ش ٖٓ أُلزشع إٔ 

٣زْ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ُز٤ُٞذ أكٌبس عذ٣ذح، ُلزؼ أُ٘ظٔخ أٓبّ اُؼبُْ اُخبسع٢ ٝاُؼضٞس ػ٠ِ ششًبء 

ع٢ ثبٗٚ اُوذسح ػ٠ِ ر٤٤ٔض رأص٤ش اُزًبء اُزٌُ٘ٞٞ (Hamman, 2020: 71)٣ؼشف  .اعزشار٤غ٤٤ٖ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اُزاد ًٝزُي ػلاهبد اُلشد ٓغ ا٥خش ٝاُضوبكخ ٝاُطج٤ؼخ، ٝاُوذسح ػ٠ِ رو٤٤ْ 

اُزًبء ( Rudolph et al., 1991: 35) ٣ٝؼشف أُؾز٣ٞبد ٝالأش٤بء اُشه٤ٔخ ٝالاكزشاػ٤خ.

اُخبسع٤خ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢  اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ أٗٚ عٔغ ٝرؾ٤َِ ٝرطج٤ن أُؼِٞٓبد ؽٍٞ الأٗشطخ

عٔغ أُؼِٞٓبد  (Loh & Mortara, 2017: 187) ٝػشكٚ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ػ٠ِ أػٔبٍ أُ٘ظٔخ.

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝئ٣ظبُٜب ًغضء ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٖٓ خلاُٜب رطٞس أُ٘ظٔخ ٝػ٤بً ثزٜذ٣ذاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أٗٚ ٣ؾغٖ عٞدح  ٝرٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُزًبء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُلشص.
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ٝرٞك٤ش ه٤ٔخ ٝٓٔبسعخ رأص٤ش ػ٠ِ صشٝاد  ،ٖٓ خلاٍ ئػبكخ ٓ٘ظٞس اُظشٝف ٝالأؽذاس اُخبسع٤خ

، ٝرو٤َِ أُخبؽش ؽ٤ش رزؼٖٔ أُ٘ظٔخ كوؾ ئرا ًبٗذ ٓشرجطخ اسرجبؽًب ٝص٤وبً ثؼ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس

ػ٠ِ عذٟٝ أُ٘زغبد ٝأُشبس٣غ، ك٢ ؽ٤ٖ  اُؼذ٣ذ ٖٓ اُوشاساد أُزؼِوخ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝػغ سٛبٗبد

إٔ ٛزٙ اُوشاساد ٓؾلٞكخ ثبُٔخبؽش ثطج٤ؼزٜب ٣ٌٖٔ رو٤َِ دسعخ أُخبؽش ٖٓ خلاٍ كْٜ اُج٤ئخ 

ً ٖٓ ٓظبدس  ئر ٝرؼض٣ض اُلشص اُخبسع٤خ ثشٌَ أكؼَ. ٣ؼزجش اُزًبء اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٓظذساً اعبع٤ب

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌشق اُلؾض اُذه٤ن ئر  ،اُلشص اُز٢ ُْ ٣ٌٖ ٖٓ أٌُٖٔ الاػزشاف ثٜب ُٞلا رُي

ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُ٘زغبد ٝظشٝف اُؼَٔ اُخبسع٤خ ػٖ ٗٞاكز اُلشص ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُغبلاد. 

(Rudolph et al., 1991: 35.) 

٣ؼذ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ أُؾشى الاعبع٢ ُِؼ٤ِٔبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إ ر٘لزٛب  انزكبء الاسخشاحُجٍ: .3

ٓب ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاٍ  ثأكؼَبػذح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اعزضٔبس ٓٞاسدٛب ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ُذٝسٙ ك٢ ٓغ

 بسٙـٖ آصـَ ٓـذ٣ذ ٝاُزو٤ِـخ اُزٜـٓغبػذرٜب ك٢ اعزٌشبف ٝاعزـلاٍ اُلشص ٝرشخ٤ض ٝٓٞاعٜ

(Cox, 2012: 4) ، ٚ٣شٟٝك٢ اُظذد ٗلغ (Kruger, 2010: 99)  ثبٗٚ أُؼشكخ اُز٢ رؾزبعٜب

اداسح اػٔبُٜب اُؾب٤ُخ ٝرٞهغ ٝاداسح اُزـ٤شاد أُغزوج٤ِخ أُ٘ظٔخ ػٖ ث٤ئخ اػٔبُٜب ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ 

ٝرظ٤ْٔ الاعزشار٤غ٤بد أُ٘بعجخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ روذ٣ْ ه٤ٔخ ٓؼبكخ ُِضثٕٞ ٝرض٣ذ ٖٓ اسثبػ 

ٝرجشص ا٤ٔٛخ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٣ٌٖٔ أُ٘ظٔخ  ،أُ٘ظٔخ

عٜٜب، ًٝٔب ٣ٌٖٔ إ ٣غٔؼ ُٜب ارخبر هشاساد كؼبُخ اًضش اؽلاػبً رؾذ٣ذ اُلشص ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞا

٤ٌُٕٞ ٖٓ شبٜٗب إ رغبػذ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ؽظخ اًجش ك٢ اُغٞم ٝػ٠ِ أُ٘بكغخ 

 .(Kruger, 2010: 101) ذ٤٤ُٖٝـ٤٤ِٖ ٝاُـث٘غبػ ػذ أُ٘بكغ٤ٖ أُؾ

ء الاعزشار٤غ٢ ٣زٌٕٞ إ اُزًب (Maccoby & Scudder, 2011: 35)بس ـٖ اشـ٢ ؽ٤ـك  

 اعبع٤خ:ٖٓ خٔغخ ػ٘بطش 

الاعزششاف: ٣ؼٌظ الاعزششاف هبث٤ِخ اُلشد ػ٠ِ اُزل٤ٌش ثبلاعز٘بد ا٠ُ اُوٟٞ ؿ٤ش ٓشئ٤خ ٝؿ٤ش  .أ 

 ٓذسًخ الا اٜٗب رغبْٛ ك٢ ط٘غ أُغزوجَ.

ػَ اُزل٤ٌش أُ٘ظْ: ٣ٔضَ اُوذسح ػ٠ِ ر٤ُٞق اُؼ٘بطش أُخزِلخ ُـشع رؾ٤ِِٜب ٝكْٜ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رزلب .ة 

الاش٤بء اُز٢ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٤ٜ٣ٝئ اُزل٤ٌش أُ٘ظْ  ثشإٔثٔٞعجٜب ُزشٌَ ٗظبٓبً اٝ طٞسح ٝاػؾخ 

 ًؼ٘ظش رؾ٢ِ٤ِ ُِزًبء الاعزشار٤غ٢.

اُشؤ٣خ أُغزوج٤ِخ: رزؼِن ثبُوذسح ػ٠ِ الاعزؼبٗخ ثبلاعزششاف ٝاُزل٤ٌش أُ٘ظْ ك٢ رظ٤ْٔ اٗٔٞرط اٝ  .ط 

ْ ثزٞع٤ٚ ٓغبساد أُٞعخ ٗؾٞ ط٘بػخ أُغزوجَ ٝرؾو٤ن ؽبُخ ٓض٠ِ ٣زطِت اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٢ٛٝ رٜز

 ٓؼب٤ٜٓ٘ب.

ً ٖٓ اُشؤٟ  ُلأ٣ٔبٕاُذاكؼ٤خ: رزٔضَ ثبُوذسح ػ٠ِ رؾل٤ض الاكشاد ٝدكؼْٜ  .د  ثٜذف ػبّ ٣غٔؼْٜ اٗطلاهب

إ ٣زْ اُزؼشف ػ٠ِ ٓب ٣ؾشى  ثبُزأ٤ًذٝاُزظٞساد اُز٢ ٣٘جـ٢ إ رٌٕٞ ٓٞػغ اُز٘ل٤ز ٣ٝزطِت رُي 

 صش ك٤ْٜ ُِؼَٔ ثبرغبٙ اُٜذف.داكؼ٤خ الاكشاد ٣ٝإ

اُششاًخ: رزٔضَ ك٢ اهبٓخ اُزؾبُلبد الاعزشار٤غ٤خ كل٢ اُٞهذ اُز١ ٣و٤ْ ك٤ٚ ر١ٝ اُزًبء اُشؼٞس١  .ٙ 

طذاهبد ٓغ الاخش٣ٖ ٌُغت دػْٜٔ، ٤ٔ٣َ الاشخبص ر١ٝ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ششاًبد 

 ٝرؾبُلبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ الاٛذاف أُشزشًخ.

غؼ٠ ٓ٘ظٔبد اعزخجبساد أُ٘بكغ٤ٖ ئ٠ُ ث٘بء اعزشار٤غ٤خ ر٘بكغ٤خ ٝرط٣ٞشٛب ٖٓ ر: ركبء انًُبفسٍُ .4

أٝ ئطذاس  ،أٝ دخٍٞ ٓ٘زظ عذ٣ذ ئ٠ُ اُغٞم ،خلاٍ ٓشاػبح اُزـ٤٤شاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ُٔ٘ظٔبد أُ٘بكغ٤ٖ
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رؾذ٣ضبد ُِٔ٘زغبد اُؾب٤ُخ. ٌٝٛزا رظَ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اؽلاع دائْ ثٔب رلؼِٚ أُ٘بكغخ ٖٓ خلاٍ عٔغ 

ٝاعزخذاّ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثاؽلام أُ٘زغبد ٝأُ٘بكغ٤ٖ اُغذد ك٢ اُظ٘بػخ ٝاثزٌبس ٝرؾ٤َِ 

٣ٝشًض رًبء أُ٘بكغ٤ٖ ػ٠ِ اُوذساد ٝالآٌب٤ٗبد اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ  ،أُ٘زغبد ٖٓ هجَ أُ٘بكغ٤ٖ

زشار٤غ٤خ ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ الاع رًبء أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ خلاٍاعزخذاّ ٝؿبُجب ٓب ٣زْ  ،ُِٔ٘بكغ٤ٖ ٝٗٞا٣بْٛ

ٝٓذساء اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ اُز٣ٖ ٣غبٕٛٔٞ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش 

   .(Nwokah & Ondukwu, 2009: 12) .الاعزشار٤غ٤خكؼلا ػٖ ٝؽذاد اُؼَٔ  ،ُِٔ٘زغبد

 انًبحث انثبنث: انجبَب انًُذاٍَ

٠ ٝكن ئعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ اُششًخ اثؼبد( اُزًبء اُز٘بكغ٢ ٝرشخ٤ظٜب ػِ)ٝطق ٓزـ٤شاد  .أولاا 

اُجؾش ػ٠ِ ٓغزٟٞ  اثؼبد٣زؼٖٔ ٛزا أُؾٞس ٝطلبً لإعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ئصاء كوشاد  أُجؾٞصخ:

 (.2اُششًخ أُجؾٞصخ، ًٔب ٣ؼشػٜب اُغذٍٝ )

 الاعزغبثخٗغجخ ٝٝطق اثؼبد اُزًبء اُز٘بكغ٢  :(2غذٍٝ )اُ

 انُسبت انًئىَت      

 انًخغُش
 سيض انًخغُش

ىسط ان

 انحسببٍ

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ

 َسبت الاسخجببت

% 

 X4-X1 2.01 0.45 0.67 ُٞع٢ٞاُزًبء اُزٌ٘

 X8-X5 2.07 0.45 0.69 رًبء أُ٘بكغ٤ٖ

 X12-X9 2.06 0.40 0.69 رًبء اُغٞم

 X13- X16 1.80 0.32 0.60 اُزًبء الاعزشار٤غ٢

ػ٠ِ اثؼبد  ػ٤٘خ اُجؾش كشادلأرج٤ٖ ٝعٞد رٞاكن ٝاٗغغبّ  (2اُغذٍٝ ) ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ  

 اُؾغبث٢ اًجش ٖٓ اُٞعؾٝاُز١ ٛٞ ٗزبئظ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٌَُ الاثؼبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ  اُجؾش

غبثخ عزٗغجخ الاٗزبئظ كؼلا ػٖ  ،٣ٝؼضص ٛزٙ اُ٘زبئظ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ،(2اُلشػ٢ اُجبُؾ )

ٝثؼذ رًبء أُ٘بكغ٤ٖ  ،(0.67ٔذسًخ )ُٞع٢ أُغزٟٞ أُزٞعؾ ُِؾبُخ اُُٞجؼذ اُزًبء اُزٌ٘اُز٢ ثِـذ 

ٝثؼذ رًبء اُغٞم ا٣ؼب ثِؾ اسرلبع ٓغزٟٞ اُؾبُخ  ،(0.69ثِؾ اسرلبع ٓغزٟٞ اُؾبُخ أُذسًخ )

( ٝثِؾ ه٤ٔخ 0.60ٝثؼذ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ثِؾ ٓزٞعؾ ٓغزٟٞ اُؾبُخ أُذسًخ ) ،(0.69أُذسًخ )

 (. 0.32ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ه٤ٔزٚ ) (1.80أُزٞعؾ اُؾغبث٢ )

ٖٓ  (ثجؼذ١ )رًبء أُ٘بكغ٤ٖ ٝرًبء اُغٞمٝٛزا ٣إشش إ اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ُْٜ الاٛزٔبّ   

ٝاُزًبء الاعزشار٤غ٢(  ،ُٞع٢ٞآب اُجؼذ٣ٖ )اُزًبء اُزٌ٘ ،اُزًبء اُز٘بكغ٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ اثؼبد

اُز١ رغزضٔشٛب ك٢ ُزؾذ٣ذ اُلشص ثبُشٌَ  اُششًخ لإداسح اُؼؼ٤لخ آٌب٤ٗبدٗز٤غخ ٝٛزٙ  ،ث٘غجخ اهَ

    رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.  

رٔزِي اُششًخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ " ُِجؾش اُشئ٤غخٝاعز٘بدا ا٠ُ اُ٘زبئظ اػلاٙ روجَ اُلشػ٤خ   

 (.60)% ثـثبػزجبس اُؾذ الأد٠ٗ ُ٘غجخ اُزطج٤ن  "اُز٘بكغ٢أُجؾٞصخ اثؼبد اُزًبء 

ثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ُزؾذ٣ذ ٓذٟ رج٢٘ اُششًخ ػ٠ِ ٝكن اعب اُزًبء اُز٘بكغ٢ لأثؼبدT اخزجبس .ثبَُب 

 اُزًبء اُز٘بكغ٢ ًٝبلار٢: لإثؼبدأُجؾٞصخ 
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 (T: ٗزبئظ اخزجبس )(3اُغذٍٝ )

 T sigقًُت  الاَحشاف انًؼُبسٌ انىسط انحسببٍ فقشاث ابؼبد انًخغُش

انزكبء 

 انخكُىنىجٍ

X1 2.02 .76 16.68 0.000 

X2 1.97 .76 16.27 0.000 

X3 2.10 .81 16.39 0.000 

X4 1.97 .80 15.60 0.000 

ركبء 

 انًُبفسٍُ

X5 1.97 .73 17.03 0.000 

X6 2.32 .57 25.69 0.000 

X7 2.12 .75 17.74 0.000 

X8 1.87 .68 17.27 0.000 

 ركبء انسىق

X9 2.00 .64 19.74 0.000 

X10 2.05 .81 15.91 0.000 

X11 2.12 .68 19.58 0.000 

X12 2.07 .76 17.17 0.000 

انزكبء 

 الاسخشاحُجٍ

X13 1.77 .69 16.09 0.000 

X14 2.20 .60 22.89 0.000 

X15 1.62 .58 17.55 0.000 

X16 1.60 .59 17.13 0.000 

  Sig= .000  D.f= 39 N=40( 1.697) 0.05( اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ Tه٤ٔخ )

  ػ٤٘خ اُجؾش الار٢: كشاد بس ئعبثبد الاخزج( 3) ٗزبئظ اُغذٍٝرش٤ش     

ُٜزا اُجؼذ  رج٤ٖ إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش(: X4-X1) ُٞع٢ُٞجؼذ اُزًبء اُزٌ٘( Tٗزبئظ اخزجبس ) .1

( 0.000اُز٢ ثِـذ ) T-Test ظٜٞس ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ُلاخزجبسثذلاُخ  ،ؽون اٛزٔبٓب ٝرٞاكوب

الاٛزٔبّ ٝالاُزضاّ اٌُج٤ش٣ٖ ٖٓ  ثٞعٞدٗزؾون  ٖٓ ٛزا (،٢ٛٝ0.05 أهَ ٖٓ أُغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

خجشاء آُٖ خلاٍ اػزٔبد اُششًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ  ،ُٞع٢ٞاكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ُجؼذ اُزًبء اُزٌ٘

 . ك٤ٜب ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ ك٢ عٔغ ٝرخش٣ٖ أُؼِٞٓبد

اعبثبد اكشاد إ ( 3اُغذٍٝ ) ٗزبئظ زج٤ٖ ٣ٖٓ(: X8-X5) ُجؼذ رًبء أُ٘بكغ٤ٖ( Tٗزبئظ اخزجبس ) .2

 T-Test ثذلاُخ ظٜٞس ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ُلاخزجبس ،ػ٤٘خ اُجؾش ُٜزا اُجؼذ ؽون اٛزٔبٓب ٝرٞاكوب

ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ُْٜ  (،0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ أُغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )0.000ثِـذ ) اُز٢

اُششًخ أُجؾٞصخ ثظ٤بؿخ اٛزٔبّ ئداسح  ٝرُي ٖٓ خلاٍ ،الاٛزٔبّ ٝالاُزضاّ اٌُج٤ش٣ٖ ثٜزا اُجؼذ

 اعزشار٤غ٤برٜب اُٜبدكخ ُٔٞاعٜخ رٜذ٣ذاد أُ٘بكغ٤ٖ. 

( إ اعبثبد اكشاد ػ٤٘خ ٣3زج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) (:X12-X9( ُجؼذ رًبء اُغٞم )Tٗزبئظ اخزجبس ) .3

اُز٢  T-Test ثذلاُخ ظٜٞس ه٤ٔخ ٓغزٟٞ اُذلاُخ ُلاخزجبس ،اُجؾش ُٜزا اُجؼذ ؽون اٛزٔبٓب ٝرٞاكوب

ٖٓ خلاٍ ٓب رٜزْ ثٚ اُششًخ أُجؾٞصخ  (،0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ أُغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )0.000ذ )ثِـ

 ثبعزشار٤غ٤بد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش لاهز٘بػٜب ثأٜٗب ٝع٤ِخ ٓ٘بعجخ لاخزشام الأعٞام ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.
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ثبد ( إ اعب٣3زج٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ ) (:X16-X13( ُجؼذ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ )Tٗزبئظ اخزجبس ) .4

 زجبسـخ ُلاخـزٟٞ اُذلاُـخ ٓغـٜٞس ه٤ٔـخ ظـثذلاُ ،اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ُٜزا اُجؼذ ؽون اٛزٔبٓب ٝرٞاكوب

T-Test ( 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ أُغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )0.000اُز٢ ثِـذ)  ٝٛزا ٓب ٣إشش ثبٕ كوشاد

ِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٓزبثؼخ اُششًخ ُ ٖٓ خلاٍ ،ثؼذ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ ٓؾزشٓخ ٖٓ اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش

 اُخبسع٤خ لإػبدح اُزل٤ٌش ك٢ اٗؼٌبعبرٜب ػ٠ِ ٤ٓضرٜب اُز٘بكغ٤خ.

رأع٤غب ػ٠ِ ٓب عجن روجَ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٖ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ ُِجؾش ٝاُز٢   

" ٝاُز٢ رج٘بٛب اُجؾش ٢ٛٝ ًبلار٢  غ اثؼبد اُزًبء اُز٘بكغ٤٢رزج٠٘ اُششًخ أُجؾٞصخ عٔ ر٘ض ػ٠ِ "

ٝرًبء اُغٞم ٝاُزًبء الاعزشار٤غ٢( ثبػزجبس اُؾذ الأد٠ٗ  ،ٝرًبء أُ٘بكغ٤ٖ ،ُٞع٢ٞزٌ٘)رًبء اُ

 (.60ُ٘غجخ اُزطج٤ن ٣جِؾ )%

 الاسخُخبجبث وانًقخشحبث انشابغ:انًبحث 

  :الاسخُخبجبث .أولاا   

أظٜشد ٗزبئظ اخزجبس كشػ٤بد اُجؾش ٤َٓ ئعبثبد اكشاد ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ كوشاد الاعزجبٗخ ًبٗذ  .1

اُزًبء اُز٘بكغ٢ اُز٢ رج٘بٛب اُجؾش ٝرؼط٤ٜب  ثأثؼبدٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُششًخ أُجؾٞصخ رؼ٢ ع٤ذا  ،ُخٓوجٞ

 الاٛزٔبّ ٝالاُزضاّ اٌُج٤ش٣ٖ.

 ،ػ٤٘خ اُجؾش ٌَُ اثؼبد اُزًبء اُز٘بكغ٢ لإكشاد ثبسرلبع ٓغزٟٞ اُؾبُخ أُذسًخ ٗزبئظ اُجؾش رأشش ٖٓ .2

ٓٔب ٣إشش ٝػ٢  ،أُزٞعؾ ُٔغزٟٞ اُؾبُخ أُذسًخ ػذا ثؼذ اُزًبء الاعزشار٤غ٢ اُز١ ًبٗذ ٗز٤غزٚ

 اُجؾش. كوشاد اثؼبدثطج٤ؼخ الأعئِخ أُٞعٜخ ئ٤ُْٜ ؽٍٞ  ػ٤٘خ اُجؾشأكشاد 

الارلبم ٓؼذٍ الأًجش ك٢ ئؿ٘بء  ُٔؼذٍاارؼؼ ٖٓ خلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ إ ٌَُ اثؼبد اُزًبء اُز٘بكغ٢  .3

الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٗغجخ الاعزغبثخ ٖٓ الاثؼبد ثؼذٓب ًبٗذ ٗزبئظ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝؽٍٞ كوشاد 

 اُزًبء اُز٘بكغ٢.    ثأثؼبدٓٔب ٣إشش اٛزٔبّ اداسح اُششًخ  ،ٗزبئظ ٓوجُٞخ

اششد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ا٠ُ الاٛزٔبّ ٝالاُزضاّ اٌُج٤ش٣ٖ ٖٓ اداسح اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ  .4

   اُز٘بكغ٢.خ ثزطج٤ن اثؼبد اُزًبء الاد٣ٝ

ا ث  :انًقخشحبث .بَُب

ئداسح اُششًخ أُجؾٞصخ ثزؼض٣ض اُٞػ٢ ثٔلب٤ْٛ ٝاثؼبد اُزًبء اُز٘بكغ٢ اُز٢ رج٘بٛب  اٛزٔبّػشٝسح  .1

ٖٓ رج٢٘ ٛزا أُلّٜٞ ٝع٢٘  اُلبئذح الأػ٠ِاُجؾش اُؾب٢ُ ُذٟ الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ ُـشع ثِٞؽ ٓغزٟٞ 

 صٔبسٙ.

ٖٓ ؽ٤ش ئٕ ٛزٙ الاثؼبد  ،ءاُزًبء اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ؽذ عٞا ثأثؼبد٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُششًخ أُجؾٞصخ الاٛزٔبّ  .2

 ث٤ٜ٘ب.ٓزٌبِٓخ ك٤ٔب 

ٓوبسٗزب  ،الاعزشار٤غ٢اُزًبء ؼب٤٤ُٖ ثجؼذ اُاُغؼ٢ اُغبد ػ٠ِ اٛزٔبّ ٝاعزخذاّ ػ٠ِ اداسح اُششًخ  .3

    أُجؾٞصخ. ثجبه٢ الاثؼبد ك٢ اُششًخ

ُٔغزٔش ٓٞاًجخ اُٞعبئَ ٝاُطشم اُؾذ٣ضخ ُلاعزؼبٗخ ثٜب ُزؾو٤ن اُزؾغ٤ٖ اػ٠ِ اداسح اُششًخ  ا٤ٔٛخ .4

 أُغزذآخ.ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٝٔ٘زغبرٜب 

 انًصبدس 

 اولاا. انًصبدس انؼشبُت:

ك٢ أُوذساد  ٝأصشٛٔباُشطذ اُج٤ئ٢ ٝاُزًبء اُز٘بكغ٢  ،(2011) ،أؽٔذ ػجذ لله أٓبٗخ ،اُشٔش١ .1

 عبٓؼخ ًشثلاء.٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد/ ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ،اُغٞٛش٣خ ُِٔ٘ظٔخ



 30/6/2021: 1/ج54/انؼذد 17جبيؼت حكشَج/كهُت الإداسة والاقخصبد/يجهت حكشَج نهؼهىو الإداسَت والاقخصبدَت/انًجهذ 

 

312 

ػ٠ِ  الاعزشار٤غ٢رأص٤ش اُزًبء اُز٘بكغ٢ ك٢ رؾذ٣ذ اُخ٤بس  ،(2010) ،٣شح ٣ؾ٠٤ محمدٝص ،ع٤ِٔبٕ .2

 ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد/ عبٓؼخ أُٞطَ. ،سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ،ٓغزٟٞ ٝؽذح الأػٔبٍ
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