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ٚاٌّؼوٚفخ اٌؾ١َخ  اٌّؾفيادٍؼٝ ٘نا اٌجؾش لافزجبه اٌؼلالبد اٌَجج١خ اٌّفزوظخ ث١ٓ   

ً ثؤثؼبك اٌز٠َٛك اٌؾَٟ   ،ٚاٌجصو ،اٌَّغ ،اٌٌٍّ ،اٌشُ ،ؽبٍخ اٌزنٚق ِؾفيادٚاٌزٟ رشًّ أ٠عب

١ٕخ لٛاِٙب ٍٝ ػثبٌزطج١ك ػٚمٌه  ،ٚأثؼبك اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ ٚاٌزٟ رشًّ اٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ ٚاٌؼبغفٟ

ٚعٛك افزجبه ث١وٍْٛ ٔزبئظ ٚأظٙود  ،اٌؼب١ٌّخ ِٓ ػّلاء ِواوي اٌزَٛق اٌىجوٜ ػ١ًّ 384

 أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلكوّب  ،ِزغ١واد اٌجؾشأثؼبك اهرجبغ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ ع١ّغ 

 ٚاٌزٟ رزّضً فٟخ اٌؾ١َخ ػٍٝ اٌزؼٍك اٌؼبغفٟ ثبٌؼلاِ اٌّؾفيادٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌغ١ّغ 

 ،ٚاٌشُ ٚمٌه ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِٓ ؽ١ش لٛح رؤص١و٘ب ،اٌَّغ ،اٌٌٍّ ،اٌجصو ،ؽبٍخ اٌزنٚق ِؾفياد

اٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘ ػٍٝ اٌزور١ت ؽ١َخ فمػ ػٍٝ  ِؾفيادرج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌضلاصخ  ف١واً ٚأ

ٛك رؤص١و ٌىً ِٓ رج١ٓ ٚع ث١ّٕب ،ٚاٌَّغ ،اٌجصو ،ؽبٍخ اٌزنٚق ِؾفيادِٓ ؽ١ش لٛح رؤص١و٘ب 

 ٚػ١ٍٗ ،0،05ٌٚىٕٗ غ١و ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ  ؽبٍخ اٌٌٍّ ٚاٌشُ ػٍٝ اٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ ِؾفياد

وّب  ،ٔٛصٟ ثعوٚهح ِٕؼ ػ١ٕبد ِغب١ٔخ ٌزؾف١ي ػّلاء رٍه اٌّواوي ػٍٝ رغوثخ ِٕزغبرٙب اٌقبصخ

ِغ ظوٚهح  ،حصٛاد ٚا١ٌٍّٛمٝ ا١ٌّّيٚالأ اٌّجٙوح٠ؾجن اٌزو٠ٚظ ٌٙب ثبٍزقلاَ الأٌٛاْ ٚاٌصٛه 

 ،ِواػبح عٛكح ١ٍٍٚخ اٌؼوض كافً رٍه اٌّواوي ؽزٝ ٠زَٕٝ رؼٍمٙب ثن٘ٓ ِزٍم١ٙب ٌفزواد غ٠ٍٛخ

ٚأف١واً رغله الإشبهح اٌٝ ظوٚهح ارقبم وبفخ  ،فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ِٚٓ صُ رؾم١ك اٌٙلف إٌّشٛك

    اء. الإعواءاد الاؽزواى٠خ اٌّّىٕخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٍلاِخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ػٍٝ ؽل ٍٛ
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Abstract: 

  This research has endeavored to examine the presumed causative relations 

between sensory stimuli that also known as sensory marketing dimensions which 

include gustative, olfactory, tactile, visual, & auditory stimuli and both of brand 

attachment dimensions which include emotional and functional attachment, applied to 

384 customers from Global Malls. Pearson correlation coefficient showed a significant 

positive relationship between all of these dimensions, also the results of Multiple 

Regression showed a positive significant effect for all sensory stimuli on emotional 
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attachment. Finally, the results showed a positive significant effect for only three 

dimensions on functional attachment represented in; gustative, visual, & auditory 

stimuli, respectively. Meanwhile there were positive effects for olfactory & tactile 

stimuli on functional attachment, but not significant at the level of 0.05. Accordingly, 

free samples should be given to motivate malls customer to try its own products, and it 

is desirable to promote them using colors, dazzling images, sounds and distinctive 

music. It also requires taking into account the quality of the P.O.P display inside those 

malls so that it can be attached to the mind of their customers for a long time, and 

ultimately achieving the desired goal. Finally, it should be noted that all possible 

precautionary measures should be taken into account to maintain the safety of workers 

and customers.     

Keywords: Sensory marketing, sensory stimuli, & brand attachment. 

 حًهُذ: 

ثلأد شووبد ػل٠لح فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ لٛح رؤص١و اٌؾٛاً ػٍٝ أػّك أعياء اٌؼمً   

ٌٚمل أصبه ٘نا اٌزَبإي اٌؼل٠ل ِٓ اٌزَبإلاد الأفوٜ ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب: ٌّبما ٠ىْٛ غؼُ  ،اٌجشوٞ

ٙو اػلاْ لطؼخ ِٓ اٌّشوٚثبد أفعً فٟ ػٍت اٌزؼجئخ ِمبهٔخ ثبلأوٛاة اٌيعبع١خ؟ ٌّٚبما ٠ظ

شؼٛهاً أٚ اٌمٙٛح اٌىؼىخ أوضو عبمث١خ ػٕلِب ٠زُ ٚظغ شٛوخ ػٍٝ اٌىؼىخ؟ ٌّٚبما رض١و هائؾخ اٌموفخ 

ٚػ١ٍٗ ثلأ اٌجبؽضْٛ فٟ  ،؟ ًٚ٘ رض١و اٌؾٛاً ثؼعٙب اٌجؼط ػٕلِب رىْٛ َِٕغّخ ثطو٠مخ ِبثبٌلفء

ٓ ـبد ػـٓ اٌلهاٍـل٠ل ِـاٌؼفذ ـل وشـٌٚم ،ٌٍزؼوف ػٍٝ َِججبرٙب كهاٍخ ٘نٖ اٌزؤص١واد اٌقف١خ

 ،لاءـّـاٌؼ لٜـٌ خـف١ـ١خ ٚاٌؼبغـٍٛوـبثبد اٌَـالاٍزغٝ ـخ ػٍـٛاً ِغزّؼـٍه اٌؾـٛٞ ٌزـؤص١و اٌمـاٌز

ً ـبئـٝ اٌوٍـوْٚ اٌـظـب ٠ٕـّـٌ وـّـٛاً اٌقـاٌؾ يادـفـِؾٝ ـوْٚ اٌـظـلا ٠ٕ ُـٙٓ أٔـب رج١ـوّ

 ٙبـؤٔٗ ِمبِٚزـٓ شـنٞ ِـٛ اٌـٝ إٌؾـب ػٍـْ ِؼٍٙٛـبػـبٌٟ لا ٠زفـبكح، ٚثبٌزـزـؼـ١خ اٌّـ٠ٛمـاٌزَ

(Bansal & Kumar, 2016; 68; Simha, 2020: 34-35). 

فٟ اٌفزوح اٌوإ٘خ وٕز١غخ ٌلأىِبد  اٌّؾفياد٠ٚجوى َِبه اٌجؾش فٟ اٌلٚه اٌنٞ رئك٠ٗ ٘نٖ   

ف١وًٚ وٛهٚٔب  اٌّززب١ٌخ اٌزٟ شٙلرٙب اٌصٕبػخ اصو الإعواءاد الاؽزواى٠خ اٌّزجؼخ ٌٍؾل ِٓ أزشبه

(COVID 19)، أْ رٛعٙبد اٌشواء لل شٙلد رغ١واد وج١وح ٔز١غخ اٌزقٛف ِٓ اٌزٛاعل ٚ فبصخ

ٚػ١ٍٗ رَؼٝ اٌجبؽضخ ف١ّب  ،ي اٌزَٛقلاد ِشزجٗ ثٙب كافً ِواوظٙٛه ؽب ػمتثبلأِبوٓ اٌّيكؽّخ 

اٌقبصخ  فٟ كػُ رؼٍك اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ بٚكٚه٘ بٚأثؼبك٘ خاٌؾ١َ اٌّؾفياد٠ٍٟ ٌزٛظ١ؼ ِفَٙٛ 

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ماد اٌصٍخفٟ ظٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثّووي اٌزَٛق 

 : الإطار انًنهدٍ .أولاا 

 ٠زعؼ ِٓ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رجب٠ٓ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثزؤص١و اٌّؾفياد اٌؾ١َخانفدىة انبحثُت:  .1

ورٗ ٔؾٛ اٌّؼٍِٛبد اٌّورجطخ ػٍٝ ٍٍٛن اٌشواء ٚرم١١ُ اٌؼ١ًّ ٌٍّٕزظ ثّب ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ ماو

ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؼٍمٗ ٚثٕبء ٠ٛ٘خ رٍه اٌؼلاِخ  ٌٗ اٌٛػٟ ثؼلاِخ إٌّزظٚؽزٝ ٠زَٕٝ  ،ثنٌه إٌّزظ

ؽ١ش رج١ٓ أْ ثؼعٙب لل ٠ىْٛ ِئصو ٚا٢فو غ١و ِئصو ٚلل ٠وعغ مٌه لافزلاف ِغبي اٌزطج١ك  ،ثٙب

خ ِبىاي ِؾً ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ ٚهثّب لأٍجبة أفوٜ رلي ػٍٝ أْ َِبه اٌجؾش فٟ ٘نٖ اٌؼلال

ٚرجوى اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّؾفياد اٌؾ١َخ ٚرؼٍك  ،اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ

ٚمٌه ػٍٝ  -فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽضخ  -اٌؼ١ًّ ثبٌؼلاِخ ِٓ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رٍه اٌؼلالخ 

 بـٙـوٜ ِٕٚـ١واد الأفـٓ اٌّزغـل٠ل ِـٚاٌؼ ١خـفياد اٌؾَـٓ اٌّؾـلالخ ث١ـبٚي اٌؼـٓ رٕـُ ِـوغـاٌ
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ً ـ١ّـوح اٌؼـٚفج ،(Ibn-e-Hassan & Iqbal, 2016خ )ـٛلاء ٌٍؼلاِـلاِخ ٚاٌـب٠ي اٌؼـرّ

(Ortegón-Cortázar & Rodríguez, 2017)، ( ٍٍٚٛن اٌشواءAli & Ahmed, 2019)، 

ٌلهاٍخ ِىٍّخ ٚػ١ٍٗ رؼل ٘نٖ ا ،(Dissabandara & Dissanayake, 2020ٚؽت اٌؼلاِخ )

 ٌٍلهاٍبد ماد اٌصٍخ فٟ ٘نا اٌّغبي.  

الإػلا١ٔخ اٌزٕبف١َخ اٌٝ ٍوػخ رؾٛي اٌؼّلاء  اٌز٠َٛم١خ ٚفبصخ أكد وضبفخ اٌؾّلاد :انبحث يشكهت .2

ٚػ١ٍٗ فبْ ػوض إٌّزظ ِٓ فلاي ِٕبفؼٗ ٍٚؼوٖ فمػ ٌُ ٠ؼل ٠ىفٟ  ،ٌٍّٕزغبد اٌجل٠ٍخ اٌّؼٍٓ ػٕٙب

كْٚ  رورت ػ١ٍٗ أقفبض ؽغُ اٌّشزو٠بد ِٓ ثؼط إٌّزغبد الأِو اٌنٞ ،ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء

ٚثززجغ الأكث١بد ماد اٌصٍخ رج١ٓ أْ الإكهان اٌؾَٟ ٌّقزٍف اٌّئصواد اٌز٠َٛم١خ ٍبُ٘ فٟ  ،الأفوٜ

هغُ اٌقَبئو اٌّزلاؽمخ اٌزٟ رَججزٙب ؽبلاد اٌنػو  ،ؽفبظ ثؼط إٌّزغبد ػٍٝ ِىبٔخ ر٠َٛم١خ هائلح

 لأزشبه ف١وًٚ وٛهٚٔب. ق اٌّصبؽجخٚاٌؾظو ٚالإغلا

ً  50ٚػ١ٍٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعواء كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب    مٌه فلاي ٚ ِزَٛلب

ٌٍزؼوف ػٍٝ ِؾفياد رؼٍمُٙ ثجؼط إٌّزغبد أٚ  (15/2/2021-15/1/2021اٌفزوح ِٓ )

لاِخ ٠ؾجنْٚ شواء ِٕزغبد ػ%( ِٓ اٌؼّلاء 35أْ )إٌزبئظ ٚلل أٚظؾذ  ،اٌؼلاِبد كْٚ غ١و٘ب

%( ُِٕٙ ٠فعٍْٛ شواء إٌّزغبد 30وّب أْ ) ،ِؾلكح ٌشٙورٙب اٌّز١ّيح ثبٌغٛكح اٌفبئمخ ثشىً ػبَ

%( ُِٕٙ ٠فعٍْٛ شواء إٌّزغبد ماد 20) ٚ ،ٚفبصخ اٌغنائ١خ ٌّنالٙب اٌغ١ل ٚهائؾزٙب ا١ٌّّيح

 ،رٙبالأٚىاْ اٌّؾلكح ٚثؼل ِلاَِزُٙ ٌٙب ٌٍزؼوف ػٍٝ كهعخ ؽواهرٙب ِٚؾبٌٚخ رفؾص ِلٜ عٛك

ِّب أصبه  ،%( ُِٕٙ رغنثُٙ اػلأبد إٌّزغبد ٚرلفؼُٙ ٌشوائٙب ػٍٝ اٌفٛه15ٚأف١واً فبْ )

  اٌزَبإلاد اٌزب١ٌخ: 

 ثبٌؼلاِخ؟ٚرؼٍك اٌؼ١ًّ  اٌؾ١َخ اٌّؾفيادِب غج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -

 ثبٌؼلاِخ؟ِب كهعخ رؤص١و اٌّؾفياد اٌؾ١َخ ػٍٝ اٌزؼٍك اٌؼبغفٟ  -

  ثبٌؼلاِخ؟ اٌٛظ١ف١ٟو ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌزؼٍك اٌؾ١َخ رؤص اٌّؾفيادً٘ ٌغ١ّغ  -

 : انبحث أهًُت .3

بٌز٠َٛك اٌؾَٟ ث اٌؾ١َخ أٚ ِب ٠ؼوف اٌّؾفياد رجوى الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنا اٌجؾش ِٓ رؾ١ًٍ ِفَٙٛ -

اٌلٚه اٌؾ١ٛٞ اٌنٞ ػ اٌعٛء ػٍٝ ٚرمل٠ُ اٌغٛأت إٌظو٠خ ٚالأثؼبك اٌّىٛٔخ ٌٗ ثّٕٙغ١خ ػ١ٍّخ رٍَ

 فٟ ِؾبٌٚخ ٌزغط١خ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ٘نا اٌّغبي.  ،كػُ اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ اٌؾ١َخ فٟ اٌّؾفيادرئك٠ٗ 

اٌؾ١َخ ثصفخ فبصخ فٟ  ٚاٌّؾفياداٌز٠َٛك اٌؾَٟ ثصفخ ػبِخ  ِٓ أ١ّ٘خرٕجغ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ  -

ثً أ٠عبً فٟ  ،اصبهح الاٍزغبثبد اٌّوغٛثخ ١ٌٌ فمػ ِٓ فلاي رؾف١ي اٌؼّلاء ػٍٝ ارقبم لواه اٌشواء

ِٚٓ صُ اِىب١ٔخ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚظّبْ ثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ِؼُٙ فٟ الأعً  ،ك ثبٌؼلاِخكػُ اٌزؼٍ

 اٌط٠ًٛ. 

 انبحث:  أهذاف .4

ٚأثؼبك اٌزؼٍك اٌؾ١َخ(  اٌّؾفياد)اٌىشف ػٓ ارغبٖ ٚلٛح ػلالخ الاهرجبغ ث١ٓ أثؼبك اٌز٠َٛك اٌؾَٟ  -

 ثبٌؼلاِخ.

 ػٍٝ اٌزؼٍك اٌؼبغفٟ ثبٌؼلاِخ. (اٌؾ١َخاٌّؾفياد ) ث١بْ ِلٜ رؤص١و أثؼبك اٌز٠َٛك اٌؾَٟ -

  اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و أثؼبك اٌز٠َٛك اٌؾَٟ )اٌّؾفياد اٌؾ١َخ( ػٍٝ اٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ ثبٌؼلاِخ. -

  فزوض انبحث: .5

 اٌؾ١َخ( ٚأثؼبك اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ.اٌّؾفياد ٠ٛعل اهرجبغ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبك اٌز٠َٛك اٌؾَٟ ) -
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 ثبٌؼلاِخ. اٌؼبغفٟاٌؾ١َخ( ػٍٝ اٌزؼٍك اٌّؾفياد ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌز٠َٛك اٌؾَٟ ) -

 ثبٌؼلاِخ. اٌٛظ١فٟاٌؾ١َخ( ػٍٝ اٌزؼٍك اٌّؾفياد ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌز٠َٛك اٌؾَٟ ) -

ا   :الإطار اننظزٌ .ثانُا

٠ؼوض ٘نا اٌغيء ِزغ١واد اٌجؾش ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأثؼبك فٟ ظٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ   

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ٚمٌه ػٍٝ  ،اٌّزؼٍمخ ثٙب

اٌز٠َٛك اٌؾَٟ اٌؾٛاً  اٍزوار١غ١خرٕبشل  :(Sensory Marketing) انخضىَك انحضٍ .1

ٙب ٛٔلِـَزقٟ ٠ـبد اٌزـلاِـٚاٌؼ لاءـّـاٌؼٓ ـّخ ث١ـخ كائـل٠ٛ ػـبء هٚاثـ، ثٙلف ثٌّٕزؼلكحا

(Hussain, 2014: 47.) 

بػل فٟ رؼي٠ي ػلاِبد ٚػ١ٍٗ ٠ؼزجو اٌز٠َٛك اٌؾَٟ أؽل أكٚاد اٌز٠َٛك اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَ  

 ،اٌؾٛاً اٌقٌّ: اٌَّغ ِؾفيادِٓ فلاي اٍزقلاَ  اٌؼّلاءفٙٛ ٠ؼىٌ ػ١ٍّخ عنة  ،إٌّزغبد

ثّب  ،ٚاٌزنٚق ٌٍزٛاصً ِغ ِلهوبرُٙ، ٚػٛاغفُٙ، ٚف١بهارُٙ اٌزفع١ٍ١خ ،ٚاٌشُ ،ٚاٌٌٍّ ،ٚاٌجصو

ٌٚؼً ِٓ  ،(٠Shaed et al., 2015: 37ٕؼىٌ ػٍٝ ى٠بكح َِز٠ٛبد اٍزٙلاوُٙ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف )

رؼو٠ف عّؼ١خ اٌز٠َٛك الأِو٠ى١خ  -ٚاٌنٞ ٠زجٕبٖ اٌجؾش  -أُ٘ اٌزؼو٠فبد اٌجبهىح ٌٙنا اٌّفَٙٛ 

(AMA ٌٍز٠َٛك اٌؾَٟ ثبػزجبهٖ أٍٍٛة اٌز٠َٛك اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ اغواء )ًفلاي اصبهح اٌؼ١ّ ِٓ 

ٍزمجبي فجّغوك ا ،(Bansal & Kumar, 2016: 67ؽٛاٍٗ ٌٍزؤص١و ػٍٝ ِشبػوٖ ٍٍٚٛوٗ )

اٌز٠َٛك اٌؾَٟ ٠زؾمك الإكهان اٌؾَٟ ٔز١غخ رف١َو الأؽب١ٌٍ اٌزٟ  ٌّؾفياداٌؾٛاً اٌقٌّ 

ٙب ـثلٚه٘ب رظً ػبٌمخ ثن٘ٓ ِزٍم١ٙب ربهوخ أطجبػبً ػٓ رغوثخ فو٠لح ١ِّٚيح ِٓ ٔٛػ

(Kamaludin et al., 2020: 427-428 .) 

 ٍرؼوف أ٠عبً  ٚاٌزٟك اٌز٠َٛك اٌؾَٟ ثؤثؼبف١ّب ٠زؼٍك  :انحضُت( انًحفزاث) أبعاد انخضىَك انحض

ثبٌوغُ ِٓ فٍمل وبٔذ ِؾً ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أٚظؾذ أٔٗ اٌؾ١َخ  ثبٌّؾفياد

ً ِب أصجؾذ  ؽبٍخ اٌجصو ِؾفياداٍزقلاَ   ِؾفيادثشىً شبئغ فٟ اٌز٠َٛك، الا أٔٗ ٍو٠ؼب

 ً ً ٌٍزطٛه اٌ ،اٌؾٛاً الأهثغ الأفوٜ أكٚاد ر٠َٛك ٘بِخ أ٠عب رُ  1950زبه٠قٟ ٌٙب ففٟ ٚرزجؼب

ؽبٍخ اٌجصو لأٚي ِوح ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزص١ّّبد ٚالأٌٛاْ اٌقبصخ  ِؾفياداوزشبف أ١ّ٘خ 

ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، رُ رص١ُّ ىعبعخ وٛوبوٛلا ٌزشجٗ ٚ ،ػٕٙب ثبٌّٕزغبد ٚرٍه اٌَّزقلِخ ثبلإػلاْ

، ثلأد الإػلأبد ٚفٟ ٚلذ لاؽك ،ٚرُ ر١١ّي٘ب ثبٌٍْٛ الأؽّو فٟ الإػلاْ ػٕٙب ،عَل اٌّوأح

رُ  1970ٚفٟ  ،ٚا١ٌَٛ ع١ّغ اٌّؾلاد رمو٠جبً رمَٛ ثزشغ١ً ا١ٌٍّٛمٝ ،ٚاٌّزبعو ثبٍزقلاَ ا١ٌٍّٛمٝ

ً فٟ كهاٍبد  اٍزقلاَ افزجبه اٌزنٚق ثزغط١خ اٌجصو لأٚي ِوح، ٚ٘ىنا أكُهعذ ؽبٍخ اٌزنٚق أ٠عب

هى فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛن ثبِٚئفواً اٍزقلِذ رم١ٕبد رؾف١ي ؽبٍخ اٌشُ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه  ،اٌز٠َٛك

ً ِّب ٍجك  ،(Erenkol & Ak, 2015: 2) اٌشواء رٛظ١ؼ أثؼبك اٌز٠َٛك اٌؾَٟ  ٠ّىٓٚأطلالب

ف١ّب ثّي٠ل ِٓ اٌزفص١ً ( ٚاٌزنٚق ،اٌشُٚ ،ٚاٌٌٍّ ،ٚاٌَّغ ،ؽبٍخ: اٌجصو ِؾفياداٌّزّضٍخ فٟ )

فلاي إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ  ؽ١ش أصجؾذ رٍه الأثؼبك ِغزّؼخ ِؾً ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ،٠ٍٟ

 .(1) ِج١ٓ ثبٌغلٚي إٌّمع١خ وّب ٘ٛ

٠ؼزجو اٌز٠َٛك ثّؾفياد ؽبٍخ اٌجصو ٘ٛ  (:Visual Stimuliيحفزاث حاصت انبصز ). 1-1

ٚاٌؼٕصو ا١ٌّّٙٓ فٟ فٍك اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، أطلالبً ِٓ وْٛ اٌوإ٠خ  ،الأوضو اٍزقلاِبً فٟ اٌز٠َٛك

ٌٚنا رورجػ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼلاِبد  ،ٚرؾم١ك اٌزّب٠ي ث١ٓ اٌؼلاِبدٟ٘ ا١ٌٍٍٛخ الأٌٚٝ ٌزؾل٠ل ا٠ٌٛٙخ 

ي ـُ اٌزوو١ـوّب ر ،ثٍْٛ ِؼ١ٓ ٌٌَٙٛخ ؽفع ٚرنوو اٌؼّلاء ٌٙب ِضً اهرجبغ ث١جَٟ ثبٌٍْٛ الأىهق
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خ ـب١ٌـٝ فؼـٍـٛٞ ػـو لـؤص١ـٓ رـب ِـٙـب ٌـبد ٌّـغـبي إٌّزـىـٛاْ ٚأشـت لأٌـز١به إٌّبٍـٍٝ الافـػ

ٝ ـٍـو ػـصـخ اٌجـبٍـياد ؽـفـك ثّؾـ٠ٛـو اٌزَـزصـٓ لا ٠مـٌٚى ،بدـؼـج١ـظ ٚاٌّـ٠وٚـلاد اٌزـّـؽ

ً ػٍـٛٞ أ٠عـطـب ١ٌٕـلا٘ـً ٠زؼـث ،ػـمـبد فـغـّبد إٌّزـ١ّـصـٛاْ ٚرـأٌ خ ـ١ٍـٛاْ اٌلافـٝ الأٌـب

خ ـبِـؼـبفخ اٌـظـبءح، ٚإٌـٛع الإظـٜٛ ٍطـخ اٌٝ َِزـثبلإظبف ،بدـلاِـي اٌؼـواوـ١خ ٌّـبهعـٚاٌق

( Kamaludin et al., 2020: 428) ، (Ibn-e-Hassan & Iqbal, 2016: 727)بـثٙ

(Simha, 2020: 35).  

 اٌؾ١َخ( اٌّؾفيادأثؼبك اٌز٠َٛك اٌؾَٟ ): (1اٌغلٚي )

 انذراصاث انضابمت/الأبعاد الأكثز حكزاراا  انبصز انضًع انشى انهًش انخذوق

√ √ √ √ √ (Nagarjuna & Sudhakar, 2015) 

- - - √ √ (Shaed et al., 2015) 

√ √ √ √ √ (Ibn-e-Hassan & Iqbal, 2016) 

√ √ √ √ √ (Bansal & Kumar, 2016) 

√ √ √ √ √ (Garg et al., 2016) 

√ √ √ √ √ (Ortegón-Cortázar & Rodríguez, 2017) 

√ √ √ √ √ (Ali & Ahmed, 2019) 

√ √ √ √ √ (Kamaludin et al., 2020) 

√ √ √ √ √ (Dissabandara & Dissanayake, 2020) 

   . اٌّصله: اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكاً ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ِي٠ظ ِٓ الأصٛاد ٘نٖ اٌّؾفياد ّضً ر (:Auditory Stimuliحاصت انضًع ) يحفزاث. 1-2

ٚا١ٌٍّٛمٝ ٍٛاء رٍه اٌّورجطخ ثبٍزقلاَ إٌّزغبد )وؤصٛاد اٌولبئك ٚاٌجطبغٌ ٚاٌّؼغٕبد 

 ،أٚ اٌَّزقلِخ فٟ الإػلاْ ػٕٙب )الإػلأبد غ١و اٌّوئ١خ ِضً اػلأبد الإماػخ ،ّموِشخ(اٌ

أٚ ؽزٝ إٌّزشوح ثّواوي اٌؼلاِبد )ا١ٌٍّٛمٝ اٌّشغٍخ ثبٌّطبػُ  ،ثبلإظبفخ اٌٝ الإػلأبد اٌّوئ١خ(

ٍؼ١ًّ ثّب ٚرشىً رٍه اٌّض١واد أ١ّ٘خ وج١وح فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌؾبٌخ اٌّياع١خ ٌ ،أٚ ِزبعو اٌزغيئخ(

١لاد ـٝ رفعـؤص١و ػٍـٟ اٌزـ١زٙب فـوى أّ٘ـب رجـوّ ،١ًـ٠َبُ٘ فٟ هفغ َِز٠ٛبد اٍزغواق اٌؼّ

 ،(Shaed et al., 2015: 39)ُ ـخ ثٙـواء اٌقبصـبكاد اٌشـنٌه ػـلاء ٚوـّـٛن اٌؼـٍـٍٚ

(Krishna et al., 2016: 145)  ،(Kamaludin et al., 2020: 429). 

ؽبٍخ اٌشُ ثشىً  ثّض١واد٠ورجػ اٌز٠َٛك  (:Olfactory Stimuli) حاصت انشى يحفزاث. 1-3

ؽ١ش رؾفي اٌوٚائؼ أعياء ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّـ اٌَّئٛي ػٓ ثٕبء ٚرؾف١ي اٌٛعلاْ  ،ؼٛاغفاٌٚص١ك ثبصبهح 

ثّب ٠ٛفو إٌّبؿ  ،هائؾخ ٚهثطٙب ثبٌّٕزظ ٠ٚ10000ّىٓ ٌلأٔف اٌجشو٠خ رؾل٠ل ٚرنوو  ،ٚاٌناووح

 لاءـب١٘خ اٌؼّـبكح هفـٝ ى٠ـئكٞ اٌـب ٠ـوّ ،لأزجبٖ ٔؾٛ اٌؼلاِخالإ٠غبثٟ اٌّؾفي ٌغنة ا

(Nagarjuna & Sudhakar, 2015: 122( )Kamaludin et al., 2020: 429-430). 

ٚفٝ صٕبػخ اٌّٛاك اٌغنائ١خ رؼزجو ؽبٍخ اٌشُ ٟ٘ الأوضو شٙوح ٚاٍزقلاِبً فٟ اٌز٠َٛك فٟٙ   

ٌٚنٌه ػٍٝ ٍج١ً  ،وٓ اٌقبهع١خ اٌّؾ١طخ ثبٌؼ١ًّرَبُ٘ فٟ اٌٛصٛي اٌٝ اٌؼّلاء فٟ ع١ّغ الأِب

ِٓ أعً أزشبه اٌوائؾخ  ٙبثزؾ١ّص ؽجٛة اٌجٓ كافٍ (Starbucksاٌّمبٟ٘ )اٌّضبي، رمَٛ ِؾلاد 

  (. Randhir et al., 2016: 280ّب ٠ؼطٝ رغوثخ ؽ١َخ أوضو اصواءً ٌٍؼ١ًّ )ؽٌٛٙب ث
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٠ٛك ثّض١واد ؽبٍخ اٌٌٍّ ٠ؼوف اٌزَ (:Tactile Stimuliيحفزاث حاصت انهًش ). 1-4

ثبػزجبهٖ ١ٍٍٚخ رَزقلَ ٌلالزواة ِٓ اٌلاٚػٟ ٌلٜ اٌؼّلاء ِٚلهوبرُٙ ِٚشبػوُ٘ ٚأمٚالُٙ 

ثٙلف رم٠ٛخ ٠ٛ٘خ ٚصٛهح اٌؼلاِخ ثّؾفياد رئصو ػٍٝ هغجزُٙ فٟ ٌٌّ إٌّزظ، فب١ٌل  ،ٚهغجبرُٙ

١ٍِْٛ  4صً ثٙب أوضو ِٓ ٚرز ،ٟ٘ ؽٍمخ اٌٛصً ث١ٓ ِب ٠لٚه ثؤم٘بٕٔب ٚاٌؼبٌُ اٌقبهعٟ اٌّؾ١ػ ثٕب

الأِو اٌنٞ  ،ِٓ اٌَّزمجلاد اٌؾ١َخ اٌزٟ رزؤصو ثٌٍّّ اٌّٛاك ٚٚىٔٙب ٚكهعخ ؽواهرٙب ِٚب شبثٗ مٌه

كفغ اٌّطبػُ ٚاٌفٕبكق ٌلا٘زّبَ ثٛىْ أكٚاد اٌّبئلح ٚونٌه ٔؼِٛخ إٌّبك٠ً ٚهاؽخ اٌىواٍٟ ِٓ 

١ٕخ ـٛهح اٌن٘ـٝ اٌصـٍـبث١بً ػـو ا٠غـئصـب ٠ـثّٗ ٚـ١ػ ثـخ إٌّبؿ اٌّؾـب١٘ـ١ًّ ثوفـٝ اٌؼـبكح ٚػـً ى٠ـأع

 (Kamaludin et al., 2020: 429-430) (Garg et al., 2016: 101) ١ًـلٜ اٌؼّـٌ

(Perumal et al., 2021: 1529).  

٠ؼوف اٌزنٚق ثؤٔٗ اؽَبً ٠ٕزظ ػٓ  (:Gustative Stimuliحاصت انخذوق ) يحفزاث. 1-5

ثّب ٠ّىٓ اٌّزنٚق ِٓ رؾل٠ل إٌىٙبد ٚر١١ّي٘ب، ٚرى٠ٛٓ  ،اٌغنائ١خرفبػً َِزمجلاد اٌزنٚق ِغ اٌّٛاك 

ٚفٟ اٌٛالغ رىّٓ الأ١ّ٘خ اٌىج١وح ٌٙنٖ اٌؾبٍخ  ،الأطجبػبد اٌؾ١َخ رغبٖ اٌّٛاك اٌغنائ١خ اٌّزٕٛػخ

ٚػ١ٍٗ لبِذ اٌؼل٠ل  ،ٌلٜ اٌشووبد اٌغنائ١خ ثَجت اهرجبغ اٌؼلاِخ اٌقبصخ ثٙب ثّض١واد ؽبٍخ اٌزنٚق

ثبٍزضّبهاد ظقّخ ِٓ أعً اٌٛصٛي اٌٝ ِناق ١ِّي ٌلٜ ػّلائٙب ِٕٚٙب ػٍٝ ٍج١ً ِٓ اٌشووبد 

ِٚٓ صُ فبْ اٌزنٚق ٠ع١ف ل١ّخ اٌٝ إٌّزغبد اٌغنائ١خ  ،ٍٚزبهثبوٌ ،ٚوٛوبوٛلا ،اٌّضبي ِبولٚٔبٌلى

ٚرَفو ػٓ رى٠ٛٓ ١ِيح رٕبف١َخ  ،ٚػلاِبرٙب اٌزغبه٠خ، رَُٙ فٟ رؼي٠ي ا٠ٌٛٙخ اٌقبصخ ثبٌؼلاِخ

ٌٚىٓ لا ٠مزصو اٌزنٚق ػٍٝ إٌىٙخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕزظ فمػ ثً ٠ّزل ١ٌشًّ ِقزٍف اٌّض١واد  ،َِزلاِخ

بثٟ ـٛه الإ٠غـيى اٌشؼـب ٠ؼـثّ ،وٜـٛاً الأفـغ اٌؾـآىه ِـً ٚاٌزـٓ اٌزفبػـظ ِـاٌؾ١َخ اٌزٟ رٕز

ب ـبْ ػّلائٙـٟ أم٘ـخ فـلح ٌٍؼلاِـٛهح ع١ـبء صـٍٝ ثٕـٌ ػـ١ٕخ رٕؼىـخ ِؼـل ل١ّـنٞ ٠ٌٛـاٌ

(Kamaludin et al., 2020: 430-431) (Perumal et al., 2021: 1529.) 

روعغ اٌغنٚه اٌزبه٠ق١خ ٌّفَٙٛ اٌزؼٍك ٌـٕظو٠خ  (:Brand Attachmentانخعهك بانعلايت ) .2

Bowlby (1977) ِٚب ٌجش أْ  ،ٚاٌزٟ أصت روو١ي٘ب ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؾ١ّ١ّخ ث١ٓ الأَ ٚع١ٕٕٙب

بفخ ـلكح ٚثىـو ِزؼـبد ٔظـٓ ٚعٙـٌزؾ١ًٍ اٌّفَٙٛ ِ ٌؼلالخاٍزغٍذ اٌلهاٍبد اٌلاؽمخ رٍه ا

ٌـ ٟ ـً أٍبٍـ٠ٛك ثشىـبي اٌزَـٟ ِغـَٛ فـلاَ مٌه اٌّفٙـزقـٟ اٍـً فـغ اٌفعـوعـ٠ٚ ،بلادـاٌّغ

(Thomsonet al., 2005) (Gómez-Suárez & Veloso, 2020: 234 .) 

رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ثّب  ؼ١ًّا٠ٌٚؼوف اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ ثبػزجبهٖ ١ًِ ػبغفٟ ٠زىْٛ ٌلٜ   

 ،ٔف١َخ ،٠ٚؼجو اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ ػٓ ػلالخ ػبغف١خ ،٠لفؼٗ لاٍزّواه ػلالزٗ ثٙب ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ

ٍك ـصو اٌزؼـٚلا ٠مز ،بـٚكائّخ رٕزظ ػٓ اٌشؼٛه ثبٌزٛافك ِغ رٍه اٌؼلاِخ أصٕبء رغوثزٙ ،ل٠ٛخ

ً ثبٌؼلاِـػبغ ًـاٌؼ١ّبغ ـٝ اهرجـلاِخ ػٍـثبٌؼ ً اهرجبغـًّ أ٠عـزل ١ٌشـً ٠ّـخ ثـف١ب ب ـوفٟ ثٙـٗ اٌّؼـب

(Ammari et al., 2016: 561-Bahri.)  ِٟرغبٖ  ٌٍؼ٠ًٚ١ّؼىٌ اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ إٌّػ إٌظب

ٚاٌنٞ ٠زىْٛ ػمت رم١١ُ عٛكح ٚلٛح اٌؼلالخ ٚوٕز١غخ رٍج١زٙب ٌزٛلؼبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ فلاي  ،اٌؼلاِخ

خ ـٍك ثبٌؼلاِـل اٌزؼـ٠ٚغَ ،(Cornelia & Pasharibu, 2020: 146ب )ـبثمخ ِؼٙـرؼبِلارٗ اٌَ

ب ـٛلاء ٌٙـ١ٕٓ ٚاٌـب ٚاٌؾـواه رنوو٘ـٟ رىـٌ فـنٞ ٠ٕؼىـٚاٌ ،نادـخ ٚاٌـلاِـٓ اٌؼـبغ ث١ـٛح الاهرجـل

(235 Gómez-Suárez & Veloso, 2020:.) 

ً ٌّب ٚاٌزؼٍك اٌؼبغفٟ ٚ ،٠ٚشًّ اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ ثؼل٠ٓ أٍب١١ٍٓ ّٚ٘ب اٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ   فمب

ٚػ١ٍٗ  ،(Ammari et al., 2016: 561-Bahriارفمذ ػ١ٍٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٕٚٙب )

 ٠ّىٓ رٛظ١ؾّٙب ثب٠غبى ف١ّب ٠ٍٟ: 
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 اٌؼّلاءٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ اٌم١ّخ اٌٛظ١ف١خ أٚ فبئلح اٌؼلاِخ اٌّلهوخ فٟ م٘ٓ انخعهك انىظُفٍ: . 2-1

ً ثبٌٛظ١فخ اٌزؼج١و٠خ ٌٙب، ٚاٌزٟ روِي اٌٝ وّب ٠ورجػ ا ،ٚإٌبثؼخ ِٓ أكائٙب ٚعٛكرٙب هرجبغًب ٚص١مب

ؼبرٗ ـأٚ رٍه اٌزٟ روظٟ رطٍ فٟ اٌزَّه ثٙب اٌؼ١ًّاٌّؼزملاد ٚاٌم١ُ اٌّشزووخ اٌزٟ ٠وغت 

(Ammari et al., 2016: 561-Bahri .)   

 (Thomson et al., 2005)ٚصف اٌزؼٍك اٌؼبغفٟ ثبٌؼلاِخ ٚفمبً ٌـ  ٠ّىٓ انخعهك انعاطفٍ:. 2-2

ثبػزجبهٖ اٌواثػ اٌؼبغفٟ اٌنٞ ٠وثػ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ ٚاٌنٞ ٠ز١ّي ثضلاصخ ِىٛٔبد ػبغف١خ هئ١َ١خ 

 (. Abdelkader et al., 2020: 20ٟ٘: اٌزؤصو اٌؼبغفٟ ٚاٌّشبػو اٌؼ١ّمخ ٚاٌشغف )

 انعلالت بُن يخغُزاث انبحث وغُزها ين انًخغُزاث الأخزي:  .3

 ٌمل وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ: الأخزي ين انًخغُزاث اوغُزه بصزحاصت ان يحفزاثانعلالت بُن . 3-1

٠ّٚىٓ  ،ِؾً ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِٓ اٌّزغ١واد الأفوٜ بٚغ١و٘ ؽبٍخ اٌجصو ِؾفياد

 رٍه اٌلهاٍبد ف١ّب ٠ٍٟ: ٗصٍذ ا١ٌرٛظ١ؼ ثؼط ِّب رٛ

خ ـبٍـياد ؽـفـؾـ( كٚه Erenkol & Ak, 2015: 19ِخ )ـظ كهاٍـبئـود ٔزـٙـأظ  

 خـذ كهاٍـٍـٛصـرب ـّـث١ٕ ،يحـب٘ـغـبد اٌـجـٛعـُ اٌـبػـطـً ٌّـ١ـّـً اٌؼـ١ـعـفـبكح رـو فٟ ى٠ـصـجاٌ

(Shaed et al., 2015: 44 اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ) ٟؽبٍخ اٌجصو ػٍٝ ٍٍٛن اٌشواء ٌّؾفياد ا٠غبث

( كٚه Bansal & Kumar, 2016: 80أظٙود كهاٍخ )ٚػٍٝ إٌم١ط  ،ٌٚىٕٗ غ١و ِؼٕٛٞ

فٟ ٘نا ا١ٌَبق ٚ ،ِٓ لجً اٌؼ١ًّ ؽبٍخ اٌجصو فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ صٕغ لواه اٌشواء ّض١وادثاٌز٠َٛك 

( أْ Chandrasekaran & Chandraskar, 2016: 165-169كهاٍخ )ٔزبئظ أٚظؾذ 

ؽبٍخ اٌجصو رؼزجو ِٓ أُ٘ اٌّئصواد ػٍٝ اٌٛلذ اٌنٞ ٠مع١ٗ اٌؼ١ًّ كافً اٌّطبػُ، ِؾفياد 

ٛاء ٚصٛه ٍِٚصمبد ٚهٍِٛبد ِقزٍفخ ِٓ شؤٔٙب عؼً اٌؼ١ًّ ؽ١ش رَزقلَ اٌّطبػُ أٌٛاْ ٚأظ

 ػٍٝ لعبء ٚلذ أغٛي ثلافٍٙب. ٖثّب ٠ؾفي ،فٟ ِياط ٍؼ١ل ٠شؼوٖ أْ اٌّىبْ أفعً ِٓ غ١وٖ

( ػٓ اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ Ibn-e-Hassan & Iqbal, 2016: 731فٟ ؽ١ٓ وشفذ كهاٍخ )  

رّب٠ي اٌؼلاِخ ٚاٌٛلاء  وً ِٓ ػٍٝؾبٍخ اٌجصو ٌ ِض١وادّب ٠شٍّٗ ِٓ ثاٌؾَٟ وىً ٌٍٚز٠َٛك 

( Ortegón-Cortázar & Rodríguez, 2017: 73ٚفٟ ٘نا اٌصلك أٚظؾذ كهاٍخ ) ،ٌٍؼلاِخ

ً فٟ فٍك اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٚر١ٌٛل فجوح ع١لح ٌلٜ ِؾفياد أْ  ؽبٍخ اٌجصو رؼزجو ػبِلاً ٘بِب

رٛصٍذ ٚونٌه  ،َجخ ٌل٠ُٙ، ٚاٌقجوح اٌّىزِٓ كٚه فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ لواه اٌشواء ٌٙباٌؼّلاء، ٌّب 

اد ؽبٍخ اٌجصو ٌّؾفي اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ  (Ali & Ahmed, 2019: 123كهاٍخ )

( Dissabandara & Dissanayake, 2020: 196وّب رٛصٍذ كهاٍخ ) ،ػٍٝ ٍٍٛن اٌشواء

 اد ؽبٍخ اٌجصو ػٍٝ ؽت اٌؼلاِخ. ٌّؾفياٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ 

رٕبٌٚذ كهاٍبد ػل٠لح ين انًخغُزاث الأخزي:  اوغُزه حاصت انضًع يحفزاثانعلالت بُن . 3-2

٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ثؼط ِّب  ،ِٓ اٌّزغ١واد الأفوٜ بٚغ١و٘ ؽبٍخ اٌَّغ ِؾفياد اٌؼلالخ ث١ٓ

 صٍذ ا١ٌٗ رٍه اٌلهاٍبد ف١ّب ٠ٍٟ: رٛ

غ ـخ اٌَّـياد ؽبٍـفـٝ أْ ِؾـ( اErenkol & Ak, 2015: 20ٌ) خـٍذ كهاٍـٛصـر  

خ ـٍذ كهاٍـب رٛصـوّ ،ب٘يحـجبد اٌغـبػُ اٌٛعـ١ً ٌّطـ١ً اٌؼّـٝ رفعـؤص١واً ػٍـٜٛ رـو الألزجـرؼ

(Shaed et al., 2015: 44 ٕٞٛاٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼ )ٚفبصخ ا١ٌٍّٛمٝ ؽبٍخ اٌَّغ  ٌّؾفياد

ؽبٍخ  ِؾفياد( كٚه Bansal & Kumar, 2016: 80أظٙود كهاٍخ )ٚ ،ػٍٝ ٍٍٛن اٌشواء

 ِٓ لجً اٌؼ١ًّ. ٌشواءلواه اٍٝ صٕغ اٌَّغ فٟ اٌزؤص١و ػ
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ؽبٍخ اٌَّغ  ِؾفيادكٚه  Randhir et al., 2016: 287))ٚأٚظؾذ كهاٍخ    

)ا١ٌٍّٛمٝ( فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼ١ًّ فب١ٌٍّٛمٝ ٍو٠ؼخ الإ٠مبع فٟ اٌّطبػُ رغؼً اٌؼ١ًّ ٠ؤوً 

مبػٙب ِٕبٍجبً وٍّب وبٔذ فٟ ؽ١ٓ أٔٗ وٍّب اهرجطذ ا١ٌٍّٛمٝ ثبٌوٍبٌخ ٚوبْ ا٠ ،أٍوع ٠َٚزٍٙه ألً

ً اٌٝ أْ رؤص١و ا١ٌٍّٛمٝ ػٍٝ  ،١ٍٍٚخ ٌزى٠ٛٓ فجوح ع١لح ٌلٜ اٌؼّلاء وّب أشبهد اٌلهاٍخ أ٠عب

اٌؼّلاء ٠قزٍف ٚفمبً ٌٍَٓ ؽ١ش رئصو ا١ٌٍّٛمٝ ػٍٝ اٌشجبة الأصغو ٍٕبً ثصٛهح أوجو وٛٔٙب رَبُ٘ 

( Ali & Ahmed, 2019: 123خ )ـذ كهاٍـٍـٛصـٚرؾ١َٓ ؽبٌزُٙ اٌّياع١خ ثشىً ٍو٠غ. فٟ ر

ب ـّـو ،واءـٍٛن اٌشـٍٝ ٍـغ ػـّـخ اٌَـبٍـاد ؽيـفـؾـٟ ٌّـبثـٛٞ ا٠غـٕـو ِؼـٛك رؤص١ـٚع ٝـاٌ

( ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ Dissabandara & Dissanayake, 2020: 196خ )ـود كهاٍـأظٙ

 اد ؽبٍخ اٌَّغ ػٍٝ ؽت اٌؼلاِخ.ا٠غبثٟ ٌّؾفي

رج١ٓ فلاي ِواعؼخ  :ين انًخغُزاث الأخزي اوغُزه حاصت انهًش يحفزاثانعلالت بُن . 3-3

ثبٌّزغ١واد الأفوٜ رجب٠ٓ إٌزبئظ اٌزٟ  بٚػلالزٙ ؽبٍخ اٌٌٍّ ّؾفيادثاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌقبصخ 

 ٗ ثؼط ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ف١ّب ٠ٍٟ:٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ أُ٘ ِب رٛصٍذ ا١ٌ ،رٛصٍذ ا١ٌٙب رٍه اٌلهاٍبد

ػٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّؾفياد  (Erenkol & Ak, 2015: 20وشفذ ٔزبئظ كهاٍخ )

خ ـٍذ كهاٍـرٛصط ـٝ إٌم١ـٚػٍ ،لكحـبػُ ِؾـلاء ٌّطـ١لاد اٌؼّـٝ رفعـؽبٍخ اٌٌٍّ ػٍ

(Bansal & Kumar, 2016: 80 اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ) ٟؽبٍخ اٌٌٍّ ػٍٝ ثّض١واد ٍز٠َٛك ٌا٠غبث

 .ٌٚىٕٗ غ١و ِؼٕٛٞ ٛن اٌشواءٍٍ

ٌٝ ٚعٛك رؤص١و ( اAli & Ahmed, 2019: 123) ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق رٛصٍذ كهاٍخ  

ٚػٍٝ إٌم١ط أظٙود ٔزبئظ كهاٍخ  ،اد ؽبٍخ اٌٌٍّ ػٍٝ ٍٍٛن اٌشواءِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّؾفي

(Dissabandara & Dissanayake, 2020: 196أٔٗ ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ٌّؾفي ) اد ؽبٍخ

 .ٌٚىٕٗ غ١و ِؼٕٛٞ اٌٌٍّ ػٍٝ ؽت اٌؼلاِخ

ارفك اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ  :ين انًخغُزاث الأخزي اوغُزه حاصت انشى يحفزاثانعلالت بُن . 3-4

ٓ ـ٠ّٚى ،ِٓ اٌّزغ١واد الأفوٜ بٚغ١و٘ ؽبٍخ اٌشُ ِؾفيادػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ 

خ ـٍذ كهاٍـرٛص ٟ:ـب ٠ٍـبثمخ ف١ّـبد اٌَـنٖ اٌلهاٍـٓ ٘ـط ِـٗ ثؼـٍذ ا١ٌـب رٛصـ١ؼ ِـرٛظ

(Hussain, 2014: 53َاٌٝ أْ اٌز ) كٚهٖ ِٓ ؽ١ش  الأٌٟٚخ ؽبٍخ اٌشُ ٠ؾزً اٌورجثّض١واد ٠ٛك

( اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ Erenkol & Ak, 2015: 19أظٙود كهاٍخ ) وّب ،اِىب١ٔخ ر١١ّي إٌّزظفٟ 

 الإ٠غبثٟ ٌّؾفياد ؽبٍخ اٌشُ ػٍٝ رفع١لاد اٌؼّلاء ٌّطبػُ ِؼ١ٕخ.

بٍخ ّؾفياد ؽ( ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ Bansal & Kumar, 2016: 80ٌأصجزذ كهاٍخ )ٚ  

ٚفٟ  ،بػُ ِٚزبعو اٌزغيئخ ِؾً اٌلهاٍخفٟ وً ِٓ اٌّط اٌشُ )اٌوائؾخ اٌط١جخ( ػٍٝ ٍٍٛن اٌشواء

ً اٌٝ أْ هائؾخ إٌّزظ رئصو (Randhir et al., 2016: 287 ذ كهاٍخرٛصٍ اٌصلك٘نا  ( أ٠عب

اٌشُ ٠قزٍف  خؽبٍ ثّض١وادٚأٚظؼ اٌجبؽضْٛ أْ اكهان اٌؼ١ًّ ٌٍز٠َٛك  ،ا٠غبث١بً ػٍٝ ٍٍٛن اٌؼ١ًّ

ً ٌٍٕٛع ٚاٌؼّو، فبٌوعبي أوضو ؽَب١ٍخ ِٓ إٌَبء ٌوٚائؼ اٌزٛاثً فٟ ؽ١ٓ رىْٛ اٌّوأح أوضو  ،ٚفمب

ً ٌٍَٓ ؽ١ش رمً  ،ؽَب١ٍخ ٌوٚائؼ اٌشبِجٛ ِٓ اٌوعبي ٚونٌه ٠قزٍف اكهان اٌؼ١ًّ ٌٍوٚائؼ ٚفمب

ٌٍن٠ٓ ؽبٍخ اٌشُ ػٕل وجبه آٌَ اٌن٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اٌوٚائؼ اٌطج١ؼخ اٌٙبكئخ أوضو ِٓ صغبه آٌَ ا

 ٠فعٍْٛ اٌوٚائؼ اٌصٕبػ١خ.

( اٌٝ ٚعٛك رؤص١و Ali & Ahmed, 2019: 123كهاٍخ )رٛصٍذ  ا١ٌَبقٚفٟ ٘نا   

خ ـود كهاٍـب أظٙـوّ ،واءـٛن اٌشـُ ػٍٝ ٍٍـؽبٍخ اٌش دٌّؾفياِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ 
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(Dissabandara & Dissanayake, 2020: 196ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّؾفي ) اد ؽبٍخ

 اٌشُ ػٍٝ ؽت اٌؼلاِخ. 

هويد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ : ين انًخغُزاث الأخزي احاصت انخذوق وغُزه يحفزاثانعلالت بُن . 3-5

اٌؾَٟ فبصخ ثّغبي اٌصٕبػبد اٌغنائ١خ ٚاٌقلِبد اٌّورجطخ ثٙب ػٍٝ اٌؼلالخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌز٠َٛك 

ِٓ اٌّزغ١واد الأفوٜ ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ثؼط ِٓ أُ٘ ِب  بٚغ١و٘ اٌزنٚقؽبٍخ  ِؾفيادث١ٓ 

ٝ ـاٌ (Erenkol & Ak, 2015: 20)خ ـرٛصٍذ كهاٍ ٍذ ا١ٌٗ رٍه اٌلهاٍبد ف١ّب ٠ٍٟ:رٛص

ُ ـبػـطـلاء ٌّـّـ١ً اٌؼـعـٝ رفـٍــنٚق ػـزـخ اٌـبٍـياد ؽـفـٟ ٌّؾـبثـٛٞ ا٠غـٕـو ِؼـؤص١ـٛك رـٚع

، (Ibn-e-Hassan & Iqbal, 2016: 731) بدـذ كهاٍـؾـأٚظٚ ،ب٘يحـبد اٌغـجـاٌٛع

(Chandrasekaran & Chandraskar, 2016: 165-169)  أْ الاٍزقلاَ اٌفؼبي ٌٍز٠َٛك

 ٕؼىٌ ػٍٝثّب ٠ ،ٌٙباٌؼلاِخ ٚاٌٛلاء اٌؾَٟ ٠ؼزجو ثّضبثخ ١ِيح رو٠ٚغ١خ رَُٙ فٟ رؾم١ك رّب٠ي 

ثبٍزقلاَ ِض١واد ؽبٍخ اٌزنٚق رؾل٠لاً، فٍمل رج١ٓ أٔٙب رؼزجو ٚف١ّب ٠زؼٍك  ،رؼي٠ي ؽغُ اٌّج١ؼبد

خ ـكهاٍ بـأِ ،وٜـٛ الأفـرٍوح ـؼُ ِـبهح اٌّطـ١ً ٌي٠ـثّضبثخ اٌّؾفي اٌوئ١َٟ ٌزىواه اٌؼّ

(Ortegón-Cortázar & Rodríguez, 2017: 72فٍمل أ ) ثّض١واد ٚظؾذ كٚه اٌز٠َٛك

ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق رٛصٍذ  ،١ٌٛل فجوح ع١لح ٌلٜ اٌؼّلاءؽبٍخ اٌزنٚق فٟ فٍك اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٚر

ؽبٍخ اٌزنٚق  ٌّؾفياد(  اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ Ali & Ahmed, 2019:123 كهاٍخ )

( Dissabandara & Dissanayake, 2020: 196وّب أظٙود كهاٍخ ) ،ػٍٝ ٍٍٛن اٌشواء

 اد ؽبٍخ اٌزنٚق ػٍٝ ؽت اٌؼلاِخ. ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّؾفي

ا   :(انذراصت انًُذانُتالإطار انعًهٍ ) .ثانثا

 فٟ ػّلاء ِواوي اٌزَٛق اٌىجوٜ اٌؼب١ٌّخ رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ انذراصت:وعُنت يدخًع  .1

ل لبِذ اٌجبؽضخ ثبٍزقلاَ الاٍزج١بْ ٌٚم ،(١ٍَٕجوٞ ،ِبووٚ ،ٌٌٛٛ ،فو٠ش ِبهد ،ث١ُ ،ثٕلٖ ،وبهفٛه)

( ٚاربؽزٗ ٌغّٙٛه Online Survey Internet- Mediated Questionnairesػجو الأزؤذ )

 ،Google Driveٚاٍغ ِٓ اٌّشبهو١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ فلاي رص١ّّٗ ثبٍزقلاَ ِؾون اٌجؾش 

ٗ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚػ١ٍ ،ٚمٌه ٌعّبْ اٌزفبػً ِغ الاٍزج١بْ ٚاٌؾصٛي ػٍٝ أػٍٝ َٔجخ اٍزغبثخ

-15/12/2020هكح فلاي اٌفزوح ِٓ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ الاٍزج١بٔبد اٌٛاصبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ِفوكح  384

ٚرغله الإشبهح اٌٝ أٔٗ فٟ ؽبٌخ وْٛ اٌّغزّغ غ١و ِؼٍَٛ فبْ اٌؾل الأكٔٝ ٌٍؼ١ٕخ  ،15/1/2021

ً ٚاٌزٟ رُ اٌؾصٛي ػ١ٍٙ( Weathington et al., 2012: 200)( ِفوكح ٠384ّضً ) لجً  ب فؼ١ٍب

 .أٙبء اِىب١ٔخ اٌوك ػٍٝ الاٍزج١بْ

 يماَُش يخغُزاث انبحث: .2

اٌؾ١َخ(: رُ ل١بٍٗ اػزّبكاً ػٍٝ َٔقخ ِؼلٌخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌٛاهكح  اٌّؾفياداٌّزغ١و اٌَّزمً ) .أ 

 (.  Dissabandara & Dissanayake, 2020ثلهاٍخ )

ٝ َٔقخ ِؼلٌخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌٛاهكح ثلهاٍخ رُ ل١بٍٗ اػزّبكاً ػٍ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ(: .ة 

(Gómez-Suárez & Veloso, 2020.) 

فٟ لبئّخ اٍزمصبء رُ اػلاك٘ب اػزّبكاً ػٍٝ اٌّئشواد اٌَبثك  رزّضً أداة خًع انبُاناث الأونُت: .3

ٚرزىْٛ ِٓ  ،موو٘ب ٚاٌَّزقلِخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فلاي إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ إٌّمع١خ

ح رُ ػوظٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزقصص١ٓ فٟ اكاهح الأػّبي صُ رؼل٠ٍٙب ثؤفن ػجبه 30
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ػجبهح  27ِٚٓ صُ الزصود اٌؼجبهاد اٌَّزقلِخ ػٍٝ  ،ّلاؽظبد اٌزٟ غٍجذ ثؼ١ٓ الاػزجبهع١ّغ اٌ

 ثؼل اعواء اٌزؼل٠لاد. 

 ِٛظؼ ف١ّب ٠ٍٟ:رُ اعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ػٍٝ ػلح فطٛاد وّب ٘ٛ  خائح انخحهُم الإحصائٍ:ن .4

 غ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب اٌَّزقلِخ فٟ رغ١ّ لُاس ثباث وصذق عباراث لىائى الاصخمصاء

 ( ف١ّب ٠ٍٟ:   2ٚرزج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ وّب ٘ٛ ِٛظؼ ثبٌغلٚي ) ،ووٚٔجبؿ

 ِزغ١واد اٌجؾشثؼبك ووٚٔجبؿ( لأّخ ِؼبِلاد اٌصلق ٚاٌضجبد )أٌفب ل١: (2اٌغلٚي )

 يعايم انصذق (αكزونباخ )يعايم انثباث أنفا  بعادالأ انًخغُزاث

 اٌّؾفياد

 اٌؾ١َخ

 0.838 0.702 اٌٌٍّؽبٍخ  ِؾفياد

 0.850 0.723 َّغاٌؽبٍخ  ِؾفياد

 0.851 0.725 اٌزنٚقؽبٍخ  ِؾفياد

 0.956 0.914 اٌجصوؽبٍخ  ِؾفياد

 0.956 0.914 اٌشُؽبٍخ  ِؾفياد

اٌزؼٍك 

 ثبٌؼلاِخ

 0.918 0.842 اٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ

 0.965 0.932 اٌزؼٍك اٌؼبغفٟ

 (. Cronbach's Alpha) لافزجبه اٌّصله: اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

-١0.702خ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )ـاد اٌؾَووٚٔجبؿ ٌٍّؾفي( أْ ل١ّخ أٌفب 2)ؼ ِٓ اٌغلٚي ـ٠زع  

ٓ ـٗ ِـ١ش أٔـٚؽ( 0.932-0.842ٓ )ـب ث١ـخ ِـوّب رواٚؽذ ل١ّزٙب ٌّزغ١و اٌزؼٍك ثبٌؼلاِ ،(0.914

 ،(Field, 2009: 679) 0.7 ٓـً ػـت ألا رمـ٠غ الافزجبهبئ١خ ـبئ١بً أْ اؽصـٗ اؽصــبهف ػ١ٍـاٌّزؼ

ٌنٌه رؼل ٘نٖ اٌم١ُ ِمجٌٛخ ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼىٌ رٛافو الاػزّبك٠خ ٚاٌضمخ ثّزغ١واد اٌجؾش ٠ٚئول 

   صلاؽ١زٙب ٌّواؽً اٌزؾ١ًٍ اٌزب١ٌخ.

 ئح اخخباراث انفزوض: نخا 

: لايتوأبعاد انخعهك بانع)انًحفزاث انحضُت( َىخذ ارحباط يعنىٌ بُن أبعاد انخضىَك انحضٍ  :1ف

أظٙو اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌنٞ رُ اعوائٗ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ اهرجبغ ث١وٍْٛ إٌزبئظ اٌقبصخ ثٙنا 

 (.3اٌفوض وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغلٚي )

 ث١ٓ الأثؼبك ِؾً اٌلهاٍخِصفٛفخ الاهرجبغ : (3غلٚي )اٌ

 
 0.01** ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 

 .  (Pearson Correlationلافزجبه ) اٌّصله: اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ
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اٌؾ١َخ ٚأثؼبك اٌّؾفياد ( ٚعٛك اهرجبغ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ ع١ّغ ٠ٚ3زعؼ ِٓ اٌغلٚي )  

ٌٚمل رواٚؽذ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبغ ِب ث١ٓ  ،٠0.01خ اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼٕٛ

( ٚمٌه ث١ٓ 0.738ٚ) ،ؽبٍخ اٌشُ ٚاٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ ِؾفياد( وؤكٔٝ ل١ّخ ٚمٌه ث١ٓ 0.478)

    ٚػ١ٍٗ ٠زعؼ صؾخ اٌفوض و١ٍبً.  ،ؽبٍخ اٌزنٚق ٚاٌزؼٍك اٌؼبغفِٟؾفياد 

ٌؾ١َخ ٚثؼعٙب اٌجؼط ااٌّؾفياد ٚرغله الإشبهح اٌٝ ٚعٛك اهرجبغ ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ   

( 0.722ٚ) ،ؽبٍخ اٌشُ ٚاٌٌٍِّؾفياد ( وؤكٔٝ ل١ّخ ٚمٌه ث١ٓ وً ِٓ 0.390رواٚػ ِب ث١ٓ )

ؽبٍخ اٌزنٚق ِؾفياد ٚونٌه ث١ٓ  ،ٚاٌجصوؽبٍخ اٌشُ ِؾفياد وؤػٍٝ ل١ّخ ٚمٌه ث١ٓ وً ِٓ 

 .طو٠مخ ِبثؼعٙب اٌجؼط ػٕلِب رىْٛ َِٕغّخ ثرض١و  اٌؾ١َخاٌّؾفياد ثّب ٠ئول ػٍٝ أْ  ،ٚاٌَّغ

 انعاطفٍعهً انخعهك )انًحفزاث انحضُت( َىخذ حأثُز يعنىٌ لأبعاد انخضىَك انحضٍ  :2ف

أظٙو اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌنٞ رُ اعوائٗ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الأؾلاه اٌّزؼلك إٌزبئظ : بانعلايت

 .(4اٌقبصخ ثٙنا اٌفوض وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغلٚي )

 اٌؼبغفٟاٌزؼٍك ػٍٝ اٌؾ١َخ(  اٌّؾفياد) َٟاٌز٠َٛك اٌؾرؤص١و أثؼبك : (4اٌغلٚي )

 ß T (Sig.)يعايم الانحذار  انًخغُز انخابع انًخغُزاث انًضخمهت

 ؽبٍخ اٌزنٚقِؾفياد 

 اٌؼبغفٟاٌزؼٍك 

0.363** (0.000 )7.414 

 5.236 (0.000) **0.235 ؽبٍخ اٌجصوِؾفياد 

 4.023( 0.000) **0.169 ؽبٍخ اٌٌٍِّؾفياد 

 2.894( 0.004) **0.130 َّغؽبٍخ اٌِؾفياد 

 2.149( 0.032) *0.093 ؽبٍخ اٌشُِؾفياد 

R= (0.811) R
2
 =(0.658) Adj. R

2 
=(0.654) F (Sig.)

 
=151.716 (0.000) 

 0.05 * ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ            0.01 ** ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ

 .(Multiple regressionبه )لافزج اػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ خاٌّصله: اػلاك اٌجبؽض

 ٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي ِب ٠ٍٟ:   

ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ،151.716 (Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) ،صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه .أ 

0.01. 

 ثٍغذؽ١ش  ،ػٍٝ اٌزؼٍك اٌؼبغفٟ اٌؾ١َخ اٌّؾفيادصجٛد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغيئ١خ ٌّؼبِلاد أؾلاه رؤص١و  .ة 

( 4.023) ،ؽبٍخ اٌجصوٌّؾفياد ( 5.236) ،(7.414ٚق )اد ؽبٍخ اٌزنٌّؾفي( T) خل١ّ

 ،0.01ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ،ؽبٍخ اٌَّغٌّؾفياد ( 2.894ٚ) ،ؽبٍخ اٌٌٌٍّّؾفياد 

 .0.05( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2.149ؽبٍخ اٌشُ )ٌّؾفياد ( Tٚأف١واً ثٍغذ ل١ّخ )

ٟٚ٘ ػٍٝ  ،ػٍٝ اٌزؼٍك اٌؼبغفٟ اٌؾ١َخ اٌّؾفيادٌغ١ّغ مٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ/ .ط 

ِؾفياد ر١ٍٙب  ،0.363 (βؽبٍخ اٌزنٚق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ِؾفياد اٌزور١ت ِٓ ؽ١ش لٛح رؤص١و٘ب؛ 

 ،0.169 (βؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) اٌٌٍّؽبٍخ ِؾفياد صُ  ،0.235( βؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) ؽبٍخ اٌجصو

ؽبٍخ اٌشُ ؽ١ش ثٍغذ  فيادِؾٚأف١واً  ،0.130 (βؽبٍخ اٌَّغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ِؾفياد رؼمجٙب 

 .0.093 (βل١ّخ )

R)ثٍغذ ل١ّخ ) .ك 
2

% ِٓ 65.4فَو ِب َٔجزٗ ر اٌؾ١َخ اٌّؾفيادِّب ٠لي ػٍٝ أْ  ،0.654اٌّؼلٌخ  

ّزغ١واد أفوٜ لا ٠شٍّٙب ٚلل روعغ ثبلٟ إٌَجخ ٌ ،اٌزؼٍك اٌؼبغفٟاٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ 

 ٠ٚزعؼ ِّب ٍجك صؾخ اٌفوض و١ٍبً. ،إٌّٛمط
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انىظُفٍ عهً انخعهك )انًحفزاث انحضُت( حأثُز يعنىٌ لأبعاد انخضىَك انحضٍ َىخذ  :3ف

أظٙو اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ اٌنٞ رُ اعوائٗ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الأؾلاه اٌّزؼلك إٌزبئظ : بانعلايت

 .(5اٌقبصخ ثٙنا اٌفوض وّب ٘ٛ ِٛظؼ فٟ اٌغلٚي )

 اٌٛظ١فٟاٌزؼٍك ػٍٝ ( اد اٌؾ١َخ)اٌّؾفي اٌز٠َٛك اٌؾَٟرؤص١و أثؼبك : (5) غلٚياٌ

 ß T (Sig.)يعايم الانحذار  انًخغُز انخابع انًخغُزاث انًضخمهت

 ؽبٍخ اٌزنٚقِؾفياد 

 اٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ

0.394** (0.000 )6.760 

 3.679( 0.000) **0.197 ؽبٍخ اٌجصوِؾفياد 

 2.499( 0.013) *0.134 اٌَّغؽبٍخ ِؾفياد 

 1.371( 0.171) 0.071 اٌشُ ؽبٍخِؾفياد 

 1.212( 0.226) 0.061 اٌٌٍّؽبٍخ ِؾفياد 

R= (0.717)  R
2
 = (0.514) Adj. R

2 
= (0.508) F (Sig.)

 
= 83.359 (0.000) 

 0.05َِزٜٛ * ِؼٕٛٞ ػٕل             0.01 ** ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ

 (.Multiple regressionاػزّبكاً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ لافزجبه ) خاٌّصله: اػلاك اٌجبؽض

 ٠زعؼ ِٓ اٌغلٚي ِب ٠ٍٟ:  

ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ،83.359 (Fؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) ،صجٛد ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛمط الأؾلاه .أ 

0.01. 

ؽ١ش  ،اد اٌؾ١َخ ػٍٝ اٌزؼٍك اٌٛظ١فٌّٟؼبِلاد أؾلاه رؤص١و ثؼط اٌّؾفيصجٛد اٌّؼ٠ٕٛخ اٌغيئ١خ  .ة 

ٚمٌه ػٕل  ،ؽبٍخ اٌجصوٌّؾفياد ( 3.679) ،(6.760ؽبٍخ اٌزنٚق )ٌّؾفياد ( Tثٍغذ ل١ّخ )

ث١ّٕب  ،0.05ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ،ؽبٍخ اٌَّغٌّؾفياد ( 2،499ٚ) ،0.01َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌشُ ٚاٌٌٍّ ػٍٝ اٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ.اد ؽبٍخ ٌُ رضجذ ِؼ٠ٕٛخ وً ِٓ ِؾفي

ػٍٝ  ٟٚ٘ ،اد اٌؾ١َخ ػٍٝ اٌزؼٍك اٌٛظ١فٌٟجؼط اٌّؾفيمٚ كلاٌخ اؽصبئ١خ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ/ .ط 

ِؾفياد ر١ٍٙب  ،0.394 (βؽبٍخ اٌزنٚق ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ِؾفياد اٌزور١ت ِٓ ؽ١ش لٛح رؤص١و٘ب؛ 

 ،0.134 (βؽبٍخ اٌَّغ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ِؾفياد صُ  ،0.197( βؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ) ؽبٍخ اٌجصو

 .اٌٛظ١فٟ ٌٚىٕٗ غ١و ِؼٕٛٞؽبٍخ اٌشُ ٚاٌٌٍّ ػٍٝ اٌزؼٍك ِؾفياد ٚأف١واً ٠ٛعل رؤص١و ٌىً ِٓ 

R)ثٍغذ ل١ّخ ) .ك 
2

% ِٓ 50.8فَو ِب َٔجزٗ راد اٌؾ١َخ ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌّؾفي ،0.508لٌخ اٌّؼ 

ٚلل روعغ ثبلٟ إٌَجخ ٌّزغ١واد أفوٜ لا ٠شٍّٙب  ،اٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ اٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ

 زعؼ ِّب ٍجك صؾخ اٌفوض عيئ١بً.٠ٚ ،إٌّٛمط

ا   ث وانخىصُاث:الاصخنخاخا .رابعا

٠زعؼ ِٓ إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌغ١ّغ اٌّؾفياد اٌؾ١َخ ػٍٝ اٌزؼٍك  :ينالشت اننخائح .1

 ،اٌَّغ ،اٌٌٍّ ،اٌجصو ،ٟٚ٘ ػٍٝ اٌزور١ت ِٓ ؽ١ش لٛح رؤص١و٘ب؛ ِؾفياد ؽبٍخ اٌزنٚق ،اٌؼبغفٟ

ً  ؽبٍخ اٌزنٚق الأوضو رؾف١ياً ٌزؼٍك اٌؼ١ًّ ِؾفيادٚرؼل  ،ٚاٌشُ ثّب ٠ئول ػٍٝ  ،ثبٌؼلاِخ ػبغف١ب

ً ثبٌناووح ٌفزواد غ٠ٍٛخِفبك٘ب ؽم١مخ  ً ٠ظً ػبٌمب  ،أْ اٌّناق اٌغ١ل ٚإٌىٙبد ا١ٌّّيح رزون أطجبػب

ٍب١ٌت اٌؼوض ٚالإثٙبه ٚلل ٠وعغ مٌه لأٚاٌَّغ ؽبٍخ اٌجصو وً ِٓ ِؾفياد فٟ اٌزؤص١و ر١ٍٙب ٚ

أٞ اٌّئصواد اٌصٛر١خ اٌّورجطخ ثؤصٛاد اٍزقلاَ إٌّزغبد ٚاٌزٟ رؼىٌ عٛكرٙب ٚا١ٌٍّٛمٝ 

 ٚاٌّورجطخ اٌّؼوٚض ثّواوي اٌزَٛق ّّضٍخ ٌقٍف١خ الإػلاْ أٚ الأغ١ٕخ اٌّصبؽجخ ٌلإػلاْاٌ

ثبلإظبفخ اٌٝ ِقزٍف اٌّئصواد اٌجصو٠خ ِضً اٌصٛه ٚاٌوٍِٛبد اٌّزؾووخ ٚالأٌٛاْ  ،ثبٌّٕزظ
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فٟ اٌزؼج١و ػٓ إٌّزظ  رَزقلَاٌّض١واد اٌؾ١َخ اٌزٟ  وبفخ رغَل ع١ّؼٙبٚاٌزٟ اٌّزؼلكح ٚاٌيا١٘خ 

ً فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ٔف١َخ ٍٍٚٛن وّب ،ّوٚط ٌٗاٌ أِب ِب ٠زؼٍك  ،اٌّشب٘ل ٌٙب اٌّزَٛق رؼل ػبِلاً ٘بِب

ِٚؾفياد ؽبٍخ اٌٌٍّ  ،ثّؾفياد ؽبٍخ اٌشُ ٚاٌزٟ رؼزجو الأوضو اهرجبغبً ثّووي اٌؼبغفخ فٟ اٌّـ

أ٠عبً فمل رج١ٓ ٚإٌفَٟ ِغ إٌّزظ  اٌغَلٞاٌزٟ رؼزجو الأوضو ؽ١ّ١ّخ وٛٔٙب رورجػ ثجلا٠خ اٌزفبػً 

 كٚهّ٘ب الإ٠غبثٟ فٟ رو١ٍـ ٠ٛ٘خ اٌؼلاِخ ٚكػُ اٌزؼٍك اٌؼبغفٟ ثٙب. 

ٚونٌه رج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌضلاصخ فمػ ِٓ اٌّؾفياد اٌؾ١َخ ػٍٝ اٌزؼٍك   

ٚلل  ،ٚاٌَّغ ،اٌجصو ،اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘ ػٍٝ اٌزور١ت ِٓ ؽ١ش لٛح رؤص١و٘ب؛ ِؾفياد ؽبٍخ اٌزنٚق

غو٠يرٗ ٠ض١و  ،فٟ شىً ٚاظؼ ٚعناة ٌٍؼ١ًّ ُٙ فٟ اظٙبه إٌّزظىٛٔٙب رٌَ ٠وعغ مٌه اٌزؤص١و

ػٍٝ  ٌّٕزغبدزٍه اف١َؼٝ لإشجبػٙب ثبِزلاوٗ ٌ ،ِمبِٚزٙب ٠َزط١غاٌزٟ لا  اٌج١ٌٛٛع١خٚؽبعزٗ  اٌفطو٠خ

ؽبٍخ  ِؾفياد٠ٕجغٟ اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ اٌزؤص١و غ١و اٌّؼٕٛٞ ٌىً ِٓ وّب  ،ٔؾٛ َِزّو ٔز١غخ رؼٍمٗ ثٙب

أٚ لل  ،ٌٍزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف اٌنٞ ٠غؼً ِٓ اٌصؼت فؾصٙب ٚاٌٌٍّ ػٍٝ اٌزؼٍك اٌٛظ١فٟ لل ٠وعغاٌشُ 

الإعواءاد الاؽزواى٠خ اٌّزجؼخ فلاي فزوح اٌلهاٍخ ٔز١غخ أزشبه  ٙبث لأٍجبة شقص١خ رَججذ ٠وعغ

٠ل ٚاٌزٟ ري ،ف١وًٚ وٛهٚٔب أٚ اؽزّب١ٌخ اصبثخ اٌّزَٛق ثبٌؾَب١ٍخ أٚ رؼوظٗ لإؽلٜ ٔيلاد اٌجوك

 .ٚفبصخ ثؼل ِوٚه اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ ػٍٝ شوائٙب ٌِٗٓ اؽزّب١ٌخ ػلَ علٜٚ رٍه اٌّض١واد ثبٌَٕجخ 

 انخىصُاث: .2

اٌّٛاك اٌغنائ١خ رشى١ٍخ اد ؽبٍخ اٌزنٚق فبٔٗ ٠غت اٌزؤو١ل ػٍٝ ظوٚهح ر٠ٕٛغ ف١ّب ٠زؼٍك ثّؾفي .أ 

غو٠ج١خ ٌٍؼّلاء ؽزٝ ِغ ِٕؼ ػ١ٕبد ر ،اٌّؼلح ٚاٌّؼوٚظخ ِٓ لجً ِواوي اٌزَٛق اٌّىٛٔخ ٌٍٛعجبد

ٚرغله  ،زّب١ٌخ رفع١ٍُٙ ٌٙب ٚرؼٍمُٙ ثٙبِٚٓ صُ ى٠بكح اؽ ،ٌُٙ اٌزؤول ِٓ اٌّناق اٌغ١ل ٌٙب٠زَٕٝ 

الإشبهح اٌٝ ظوٚهح ِواػبح ِٚوالجخ ِلٜ الاٌزياَ ثّؼب١٠و اٌصؾخ ٚاٌَلاِخ أصٕبء ل١بَ اٌطٙبح 

   ؽل ٍٛاء.    ثزؾع١و اٌٛعجبد اٌقبصخ ؽوصبً ػٍٝ ٍلاِخ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ػٍٝ

رغٕت رشغ١ً ا١ٌٍّٛمٝ ثطو٠مخ اد ؽبٍخ اٌَّغ ف١غت اٌزؤو١ل ػٍٝ ظوٚهح ف١ّب ٠زؼٍك ثّؾفي .ة 

 ،ٌٍّزَٛق أٚ ففعٗ ثطو٠مخ رَجت اٌعغو ٚاًٌٍّ ،ػلَ هفغ الإ٠مبع ػٓ اٌؾل اٌّؼمٛيٚ ،ػشٛائ١خ

ػ شبشبد اٌؼوض ٌٍَّبػلح فٟ هثث اٌّزبؽخّٕزغبد اٌهثػ ا١ٌٍّٛمٝ ثبػلاْ ػٓ  وّب ٠فعً

ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو فبْ رله٠ت  ،ٍمُٙ ثٙبإٌّزغبد ثؤم٘بْ اٌؼّلاء ِٚٓ صُ ى٠بكح َِز٠ٛبد رؼ

ػلَ هفغ اٌٝ عبٔت  ،أصٕبء الٕبػُٙ ثشواء إٌّزغبد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؾلس اٌٍجك ٚاٌٍط١ف ِغ اٌؼّلاء

ٗ رلػ١ُ رؼٍك ٔجوح أصٛارُٙ أٚ ارقبم ِٛلف رٙىّٟ ٔز١غخ وضوح الاٍزفَبهاد ِٓ لجً اٌؼّلاء ِٓ شؤٔ

   ٚرفع١ٍٗ ٌٗ.  اٌؼ١ًّ ثّووي اٌزَٛق

اد ؽبٍخ اٌجصو فبٔٗ ٠ٕجغٟ اٌزؤو١ل ػٍٝ ظوٚهح ٚظغ اٌصٛه ٚاٌٍّصمبد ف١ّب ٠زؼٍك ثّؾفي .ط 

 ،ٚفبصخ وج١وح اٌؾغُ ماد الأصو الاعزّبػٟ فٟ ِوِٝ اٌجصو ٌزؾف١ي ِقزٍف اٌؼّلاء ػٍٝ هإ٠زٙب

ٖ اٌؼّلاء ٌّٕزغبد اٌؼلاِخ اٌقبصخ ٚأغناثُٙ وّب رجوى أ١ّ٘خ شبشبد اٌؼوض و١ٍٍٛخ ٌٍفذ أزجب

ً ػٍٝ ٍلاِخ اٌغ١ّغ  ِغ ظوٚهح اٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٔظبفخ اٌّىبْ ،ا١ٌٙب ؽوصب

ثطو٠مخ  ٙبؼوظف ،اٌٝ عبٔت رور١ت اٌٍَغ ظّٓ ألَبَ ِزقصصخ ٠ًَٙ اٌؾصٛي ػ١ٍٙب ،ثلافٍٗ

 ؼٍمُٙ ثٙب. ي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ ررغنة إٌظو ا١ٌٙب لل ٠ِٕظّخ ِٚشٛلخ 

اد ؽبٍخ اٌٌٍّ فبٔٗ ٠ّىٓ اٍزقلاَ أعياء ِٓ إٌّزغبد اٌطج١ؼ١خ وب١ٌٍّْٛ ف١ّب ٠زؼٍك ثّؾفي .ك 

 ،ٚاٌجورمبي ػٍٝ ػصبئو اٌفٛاوٗ أٚ اٌّشوٚثبد ٚثؼط اٌّؤوٛلاد ٌزؾف١ي رٍه اٌؾبٍخ ٌلٜ اٌؼّلاء

ؼٍك ثبٌّٕزغبد أِب ف١ّب ٠ز ،ٚمٌه اٌٝ عبٔت ِواػبح ٚىْ أكٚاد اٌّبئلح ٚكهعخ ؽواهح اٌّؤوٛلاد
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اٌّغٍفخ فبْ اٌٛىْ اٌّؾلك ٚاٌَؼو ثغبٔت اٌؼوض اٌش١ك ٌٍزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف لل ٠ي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ 

ً  أغناثُٙ ٔؾٛ٘ب ٠ٚلفؼُٙ ٌزغوثزٙب ِٚٓ صُ ِغ اٌزؤو١ل ػٍٝ ظوٚهح اٌزؼم١ُ  ،اِىب١ٔخ رؼٍمُٙ ثٙب لاؽمب

ً ػٍٝ ٍلاِخ ا ٌّزَٛل١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚرغٕجبً ٚاٌزٕظ١ف اٌَّزّو فلاي ٍبػبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ ؽفبظب

   لاؽزّب١ٌخ أزشبه اٌف١وًٚ. 

جغٟ اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ ٔشو اٌوٚائؼ اٌط١جخ ثّواوي اٌزَٛق ِٓ فبٔٗ ٠ٕاد ؽبٍخ اٌشُ ف١ّب ٠زؼٍك ثّؾفي .ٖ 

أٚ  ،ٍٛاء وبٔذ هٚائؼ اصطٕبػ١خ ثغٛاه إٌّزغبد اٌّغٍفخ ،شؤٔٗ رؾف١ي اٌؼّلاء ػٍٝ رفع١ٍُٙ ٌٙب

فصً اٌّؤوٛلاد اٌجؾو٠خ  حظوٚهٕٚ٘ب ٠ٕجغٟ اٌزؤو١ل ػٍٝ  ،اٌّؤوٛلاد هٚائؼ غج١ؼ١خ ِٓ ٔىٙبد

 ،ماد اٌوٚائؼ إٌفبمح ٚٚظؼٙب فٟ الأكٚاه اٌؼ١ٍب أٚ ٔٙب٠خ اٌّّواد ؽزٝ لا رزَجت فٟ ٔفٛه اٌؼّلاء

ٚرغله الإشبهح اٌٝ  ،ٌؼلَ رواوُ اٌوٚائؼ غ١و اٌّوغٛة ف١ٙب ِغ ظوٚهح رٛفو فزؾبد ر٠ٛٙخ

بد ماد اٌوٚائؼ اٌؼطو٠خ اٌٙبكئخ ؽزٝ لا ري٠ل ِٓ ؽَب١ٍخ ثؼط ظوٚهح اٍزقلاَ اٌّؼمّ

  اٌّزَٛل١ٓ ٚرلفؼُٙ ٌّغبكهح ِووي اٌزَٛق ػٍٝ اٌفٛه. 
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 :ق حخً فٍ ظم انخشار فُزوس كىروناأفضم انشزاء ين يزاكز انخضى

 (     ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚا٢فو )          (     ٔبكهاً )         (        )  وض١واً 

 انعباراث انبعذ

ِؾفياد 

 ؽبٍخ اٌجصو

 رغنثٕٟ الأٌٛاْ ٚاٌزصب١ُِ اٌّزٕبٍمخ ثّووي اٌزَٛق.

 رَزؾٛم اٌلافزبد ٚشبشبد اٌؼوض ػٍٝ أزجبٟ٘ ثّووي اٌزَٛق.

 ٟ أزمبء إٌّزغبد.الإظبءح اٌم٠ٛخ ثّووي اٌزَٛق ثبٌواؽخ ف رشؼؤٟ

 رص١ُّ غلافٗ. ٠جٙغٕٟأفزبه ِٕزظ اٌؼلاِخ اٌنٞ 

ِؾفياد 

 ؽبٍخ اٌشُ

 أشؼو ثؤْ اٌوائؾخ إٌّزشوح ثّووي اٌزَٛق ٌط١فخ.

 أؽت اٌوائؾخ إٌّزشوح ثلافً ِووي اٌزَٛق.

 .ش١ٙزٟرؾفي اٌوائؾخ إٌفبمح ٌٍّٕزغبد اٌغب٘يح 

ِؾفياد 

 ؽبٍخ اٌَّغ

 اٌصبكهح ِٓ اٌؼّلاء ا٢فو٠ٓ ثّووي اٌزَٛق لا أٔيػظ ِٓ اٌعٛظبء

 ٌَذ ِٕيػغًب ِٓ اٌعٛظبء اٌصبكهح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّووي اٌزَٛق

 ا١ٌٍّٛمٝ ػٍٝ لعبء اٌّي٠ل ِٓ اٌٛلذ ثّووي اٌزَٛق رؾفئٟ

 لا رَجت ٌٟ ا١ٌٍّٛمٝ أٞ اىػبط غبٌّب أٔٙب ١ٌَذ صبفجخ.

 ٍخ.اٌّفع ػلاِزٟأؽت ٔٛع ا١ٌٍّٛمٝ اٌّورجػ ثّٕزغبد 

ِؾفياد 

 ؽبٍخ اٌٌٍّ

 ثلافٍٗ. غؼبٌِٟزٕبٚي  ش١ٙزٟٔظبفخ ِووي اٌزَٛق رؾفي 

 أشؼو أْ كهعخ ؽواهح اٌّى١ف ِٕبٍجخ ٌٟ.

 .ِٚموِشخ/رز١ّي إٌّزغبد اٌغنائ١خ اٌّملِخ ثّووي اٌزَٛق ثىٛٔٙب كافئخ غبىعخ

( ٌٍّٔبػّخ اٌّٚاٌّفوٚشبد  اٌطبٚلاد، الإٍفٕغ١خ، )اٌّمبػل اٌزغ١ٙياد رشؼؤٟ

 ثبٌواؽخ أصٕبء رٕبٚي ٚعجزٟ اٌّفعٍخ ثّووي اٌزَٛق.

 ِؾفياد

 ؽبٍخ اٌزنٚق

 .ِناق اٌطؼبَ اٌنٞ ٠زُ رمل٠ّٗ ثّووي اٌزَٛق ٠ؼغجٕٟ

 رزٕبٍت ٔٛػ١خ اٌطؼبَ اٌّملَ ثّووي اٌزَٛق ِغ ّٔػ ؽ١برٟ اٌّفعً.

 فوٜ.رؼزجو رشى١ٍخ اٌٛعجبد اٌّؼوٚظخ ثّووي اٌزَٛق الأفعً ِمبهٔخ ثبلأِبوٓ الأ

اٌزؼٍك 

 اٌٛظ١فٟ

 ٠ؼزجو ِووي اٌزَٛق أفعً ِىبْ ٌٍؾصٛي ػٍٝ وبفخ اؽز١بعبرٟ.

 ِىبْ آفو. ثؤٞأٍزّزغ ثبٌّٕزغبد اٌغب٘يح اٌّملِخ ثّووي اٌزَٛق ِمبهٔخ 

 أػزجو ِووي اٌزَٛق أفعً ِىبْ ٌزٕبٚي اٌطؼبَ اٌنٞ أؽجٗ.

 أػزجو ِووي اٌزَٛق صفمخ ِوثؾخ ثبٌَٕجخ ٌٟ.

اٌزؼٍك 

 فٟاٌؼبغ

 ػٍٝ اٍزّواه رَٛلٟ ِٕٗ. ٠ؾفئٟٚث١ٓ ِووي اٌزَٛق  ث١ٕٟأشؼو ثواثػ لٛٞ 

 ِووي اٌزَٛق ٠ؼٕٝ اٌىض١و ثبٌَٕجخ ٌٟ.

 لا ألَٛ ثبٌزَٛق ِٓ أٞ ِىبْ آفو.

كهعبرٗ ِب  رزواٚػٌٚمل رُ ل١بً ٘نٖ اٌؼجبهاد اػزّبكاً ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ اٌنٞ   

 ( ٚرؼٕٟ ِٛافك رّبِبً.5رّبِبً ٚاٌلهعخ ) ( ٚرؼٕٟ غ١و ِٛافك1ث١ٓ اٌلهعخ )


