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 انًسخخهص:

رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ِٚذٜ اِىب١ٔخ رٛف١ش٘ب،  ػٍٝ ِزطٍجبداٌزؼشف ٌٝ ا اٌجؾش٘ذف 

١ّ٘خ أ ٚرّضٍذ ،جؾشػ١ٕخ اٌ وشٚٔغٟفٟ ششوخ الاعزشار١غ١خ ٚرؤص١ش رٌه ػٍٝ رؼض٠ض اٌّشٚٔخ 

ذح إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ رؾغ١ٓ اٌّشٚٔخ ٚرؾم١ك اٌمذساد ْ ٠غُٙ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ثّغبػثب اٌجؾش

ثبٌزغبإي اٌشئ١ظ ٚاٌزٞ  اٌجؾشِٚٓ ٕ٘ب رجشص ِشىٍخ  اٌىج١شح،اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً اٌزمٍجبد اٌغٛل١خ 

ششوخ وشٚٔغٟ ِٓ  اٌجؾشٚارخز  ؟الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ اٌزوٟ فٟٔظبَ اٌزظ١ٕغ صش أِفبدٖ: ِب ٘ٛ 

ٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ الاٚعبؽ ٚلذ رُ اعشاء ا ٌٙب،ِغزّؼب 

ٚرُ رٛص٠غ لبئّخ فؾض  اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ِٚؼبًِ الاخزلاف

لبئّخ فؾض ٚاٌزٟ رّضً ِب  30لبئّخ فؾض ٚرُ اعزشداد  40ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌخط١ٓ الأزبع١١ٓ ثٛالغ 

ٌٕظبَ  رؤص١شٕ٘بن  إٌزبئظ:اٌٝ اُ٘  اٌجؾشٚرٛطً  اٌّٛصػخ،( ِٓ لٛائُ اٌفؾض 75ٔغجزٗ )%

 اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ػٍٝ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ 

 اٌّشٚٔخ. اٌزوٟ،اٌزظ١ٕغ  انكهًاث الافخخادٍت:

The Impact of Smart Manufacturing System on Strategic Flexibility 

Field Study at Karwanchi Corporation 
 

Researcher: Najah Madad Werdi  Assist. Prof. Dr. Thamir Eukaab Hiwas 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Tikrit University  Tikrit University 

Abstract: 

  The aim of the research is to identify the requirements for the application of the 

smart manufacturing system and the extent to which it can be provided, and its impact 

on enhancing flexibility in the Karwanchi Company the research sample. The  research 

importance was that smart manufacturing with the help of industrial organizations, 

contributes to improving flexibility capabilities. The research problem arises with the 

main question, which is: What is the effect of the smart manufacturing system on 

strategic flexibility? The research was taken from the Karwanchi company as its 

community, and a checklist for workers in the two production lines was distributed by 

40 checklists, and 30 checklists were retrieved, which represent 75% of the distributed 

checklists, and the research reached the most important results: There is an effect of the 

smart manufacturing system on Strategic flexibility 

Keywords: Smart Manufacturing, Flexibility. 
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 انًقذيت

٠زُ رشغ١ً ؽ١ش أدٜ اٌزمذَ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌىّج١ٛرش ٚثٕبء ا٢لاد اٌٝ الأرّزخ فٟ اٌزظ١ٕغ، 

ّج١ٛرش ثذلاً ِٓ اٌّشغ١ٍٓ اٌجشش١٠ٓ، ٠زُ ٔمً الأدٚاد ا١ٌ٢خ ا١ٌَٛ اٌٝ ؽذ وج١ش ثٛاعطخ ثشاِظ اٌى

اٌّٛاد ٚاٌّىٛٔبد ثٛاعطخ أٔظّخ ِؼبٌغخ اٌّٛاد اٌّئرّزخ ٚرخض٠ٕٙب فٟ أٔظّخ رخض٠ٓ ٚاعزشعبع 

آ١ٌخ، اػزّبداً ػٍٝ ٔطبق ٚدسعخ أرّزخ أسػ١خ اٌزظ١ٕغ ٚرىبًِ ِغبلاد الإٔزبط اٌٛظ١ف١خ اٌّخزٍفخ، 

، ثذءًا ِٓ خلا٠ب اٌزظ١ٕغ ١غ ا٢ٌٟ ِٕز اٌضّب١ٕ١ٔبدف اٌزظٕرُ اعزخذاَ ِظطٍؾبد ِخزٍفخ ٌٛط

اٌّشٔخ ٚأٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌّشٔخ اٌٝ اٌزظ١ٕغ اٌّزىبًِ ثبٌىّج١ٛرش ٚاٌزظ١ٕغ اٌزوٟ، أعززة اٌزظ١ٕغ 

اٌزوٟ أزجبٖ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚالأٚعبؽ الأوبد١ّ٠خ ٚثذأ اٌزؾٛي اٌٝ ٔظبَ 

اٌظٕبػ١خ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٚلذ اوزغت أشبء ِظبٔغ رو١خ راد اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ  فٟ اٌششوبد 

 أزبع١خ ػب١ٌخ ِٚشٚٔخ ٚلٛح ٚاعزذاِخ أ١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش.

 انبذث قذيتي ول:الأانًبذث 

اْ اٌزشو١ض ػٍٝ ِغبلاد اٌزظ١ٕغ اٌّخزٍفخ، ٚص٠بدح الإٔزبط، ٚالإٔزبع١خ، ٚرم١ًٍ  :انبذثيشكهت  .ولاا أ

ؼٛادَ ٚاٌؼ١بػبد ٚاٌٙذس، ٚالاعزخذاَ اٌىفٛء ٌٍطبلخ الإٔزبع١خ، ٚرؤ١ِٓ ؽبعبد اٌضثبئٓ اٌزٍف ٚاٌ

ٚسغجبرُٙ ٠زطٍت البِخ ث١ٕخ رؾز١خ أعبع١خ رىْٛ ثّضبثخ اٌغغش ٌشدَ اٌفغٛح ث١ٓ اٌزظ١ٕغ فٟ اٌؼشاق 

ٚاٌذٚي اٌّزمذِخ فٟ ػٛء اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، الأِش اٌزٞ 

غزٍضَ رط٠ٛش ٔظُ رظ١ٕغ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚر١ّٕخ اٌمذساد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠

 رغُٙ فٟ ثٕبء اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ثّب ٠ئً٘ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ ٌّٛاوجخ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ.

ُّ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي اصبسح اٌزغبإلاد ا٢ر١خ:    ٚلذ ر

 ؟وشٚٔغٟششوخ فٟ  الاعزشار١غ١خ زوٟ فٟ رؼض٠ض اٌّشٚٔخً٘ ٠غُٙ اٌزظ١ٕغ اٌ .1

  ِب ؽج١ؼخ ػلالبد الاسرجبؽ ٚٔٛػٙب ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ وً ِٓ ِزطٍجبد اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ رؼض٠ض  .2

  وشٚٔغٟ؟ششوخ فٟ الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ 

ا   اهًٍت انبذث: .ثانٍا

ٟ رؼض٠ض اٌّشٚٔخ ٚرؾم١ك ف اٌؼشال١خ ٠ّىٓ اْ ٠غُٙ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ثّغبػذح إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ .1

 اٌىج١شح.اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً اٌزمٍجبد اٌغٛل١خ 

٠غبػذ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ رؾم١ك اٌزٕٛع اٌىج١ش فٟ إٌّزغبد ٚاٌّشٚٔخ اٌؼب١ٌخ ٚعشػخ الاعزغبثخ  .2

 ٌٍزغ١شاد فٟ الأعٛاق 

ا    ٌأحً:نى حذقٍق يا إ انبذثهذف ٌ انبذث:هذاف أ .ثانثا

ششوخ ٚأدٚاد اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ ٚرم١١ُ فٛائذ٘ب فٟ أعب١ٌت  ٚرجِٕٟذٜ رٛفش  .1

 .وشٚٔغٟ

فٟ رؼض٠ض اٌّشٚٔخ ٚرؼظ١ُ اٌم١ّخ ٌذٜ اٌضثْٛ فٟ  ٚأصشٖرؾذ٠ذ اٌزىبًِ ث١ٓ ٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ  .2

 .وشٚٔغٟششوخ 

  .وشٚٔغٟششوخ فٟ رؼض٠ض اٌّشٚٔخ فٟ  زٙبٚاِىب١ٔاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ  .3

ا  ِٓ خلاي الاثؼبد اٌفشػ١خ  اٌجؾش٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِخطؾ اٌجؾش ٌزفغ١ش ِزغ١شٞ : يخطظ انبذث .رابعا

 :ادٔبٌٖىلا اٌّزغ١ش٠ٓ ٚوّب ِٛػؼ 
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اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٚاثؼبدٖ اٌّزّضٍخ )رم١ٕبد اٌزظ١ٕغ ٚاٌؼ١ٍّبد، اٌّٛاسد، ٔظبَ  انًخغٍز انًسخقم: .1

بط ـٍٝ ِم١ـبد ػـجىبد( ثبلاػزّـٌشاٌج١بٔبد، إٌٙذعخ اٌزٕجئ٠خ، الاعزذاِخ، ِشبسوخ اٌّٛاد ٚا

Kusiak, 2017).) 

اٌّشٚٔخ ، اٌّشٚٔخ الأزبع١خ، اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ) بٚاثؼبد٘ اٌّشٚٔخ٠زؼّٓ  زٞٚاٌ انًخغٍز انًعخًذ: .2

 (.1اٌشىً ). ٚوّب فٟ (2018)ؽغٓ، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط  اٌزٕبفغ١خ(

 ِخطؾ اٌجؾش اٌفشػٟ :(1اٌشىً )

 .ْاٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضب

ا خايس  اٌفشػٟ رٕجضك اٌفشػ١بد الار١خ: اٌجؾشفٟ أؽبس ِخطؾ : انبذثفزضٍاث  .ا

ٚاٌّشٚٔخ ػٍٝ رٛعذ ػلالبد اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ  انفزضٍت انزئٍست الأونى: .1

 .اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

ك ثؼذ فٟ رؾم١ زظ١ٕغ اٌزوٟٕ٘بن رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕظبَ اٌ انفزضٍت انزئٍست انثانٍت: .2

  اٌجؾشٌششوخ وشٚٔغٟ ػ١ٕخ الاعزشار١غ١خ اٌّشٚٔخ 

ا ساد رُ ِؼبٌغخ ث١بٔبد ٘زا اٌجؾش ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ  انبذث:دصائٍت انًسخخذيت فً دواث الإالأ .سا

(، ٚرُ الاعزؼبٔخ SPSS V.22اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ) ثبعُالإؽظبئٟ اٌّؼشٚف 

 ثجؼغ الأدٚاد الإؽظبئ١خ أّ٘ٙب:

 اٌّؼ١بس٠خ ٌّؼشفخ دسعخ ِٛافمخ اٌّغزغ١ج١ٓ ٌٍجؾش.اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد  .1

 اٌّشٚٔخٚٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ رُ اعزخذاِٗ ٌزؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  ث١شعْٛ:ِؼبًِ الاسرجبؽ  .2

 .الاعزشار١غ١خ

 ٟ ػٍٝ اٌّشٚٔخٌٕظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزورُ اعزخذاِٗ ٌم١بط اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ  اٌجغ١ؾ:الأؾذاس اٌخطٟ  .3

  .الاعزشار١غ١خ

ا  زُ ٠اْ ٌؼ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٚرشخ١ض ا١ٌّذاْ اٌزٞ عٛف : انبذثوصف وحشخٍص يجخًع وعٍنت  .سابعا

ٚاثؼبد٘ب  اٌجؾش٠زُ اٌزؼشف ٚاٌزؾذ٠ذ اٌظؾ١ؼ ٌّزغ١شاد  ، ار اْ ِٓ خلاٌٗأ١ّ٘خ وج١شح اٌجؾشف١ٗ 

ُّ اخز١اٌجؾشٚٚػؼٙب فٟ الاؽبس اٌغ١ٍُ ٌّغزّغ ٚػ١ٕخ  بس ششوخ وشٚٔغٟ ٌٍّششٚثبد ، ٌمذ ر

ٚالأٌجبْ ِٚششٚثبد اٌطبلخ اٌّؾذٚدح ٌىٛٔٙب ِٓ اٌششوبد  ٚاٌؼظبئش ٚا١ٌّبٖ اٌظؾ١خ اٌغبص٠خ
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ً ٚاٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح ٚاٌزٟ رغزخذَ ا ، ٌخطٛؽ الإٔزبع١خ اٌزو١خ اٌّئرّزخاٌظٕبػ١خ اٌىج١شح ٔغج١ب

اٌٝ رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد اٌٝ ، ٚعؼ١ٙب ضثبئٓٚاٌطٍت اٌّغزّش ػٍٝ ِٕزغبرٙب ٌٚغذ٘ب ؽبعبد اٌ

اٌضثبئٓ ِٓ خلاي رٛف١ش ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ، فؼلا ػٓ رؾذ٠ذ الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌزٟ عٛف 

ٚرشخ١ض الاعب١ٌت اٌّزؼٍمخ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد  جؾش٠زُ اػزّبد٘ب فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ ٌٍ

ششوخ وشٚٔغٟ ٌٍّششٚثبد  ؾشاٌج، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه رُ اخز١بس ١ِذاْ اٌجؾشالاصِخ لإرّبَ 

ٚالأٌجبْ ِٚششٚثبد اٌطبلخ اٌّؾذٚدح ٚالزظشد ػ١ٕزٙب ػٍٝ  ٚاٌؼظبئش ٚا١ٌّبٖ اٌظؾ١خ اٌغبص٠خ

ِفشداد ٘زا اٌّجؾٛصخ، ٚاعزٕبداً اٌٝ ِب ٚسد ع١زُ رٕبٚي  ششوخاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطٛؽ الإٔزبع١خ  فٟ اٌ

 :اٌّجؾش ِٓ خلاي ا٢رٟ

اْ رؾم١ك إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذل١مخ ٚرؤو١ذ طؾخ رطج١ك : خخٍارانًبذىثت ويبزراث الا شزكتوصف ان .1

ٚا٘ذافٙب لا ٠زُ الا ِٓ خلاي اٌزؾذ٠ذ اٌٛاػؼ ١ٌّذاْ ِٚغزّغ  اٌجؾشاٌفشػ١بد ِٚؼبٌغخ ِشىٍخ 

، ٚرؼزجش اٌششوبد الأزبع١خ شرىضاد اٌشئ١غ١خ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟٚرٌه ثبػزجبس٘ب اؽذ اُ٘ اٌّ اٌجؾش

١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب اٌمطبع اٌظٕبػٟ فٟ اٌؼشاق ثظٛسح ػبِخ ٚفٟ اؽذٜ اُ٘ الاعظ الاعبع

ِؾبفظخ وشوٛن ثظٛسح خبطخ ٚرزؼؼ ا١ّ٘زٙب اٌفؼبٌخ ِٓ خلاي ِغبّ٘زٙب فٟ رمذَ ٚرطٛس 

، ٚٔظشاً ٌّلائّخ ب اصش فٟ أداء اٌششوبد الإٔزبع١خاٌظٕبػخ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ِّب ٌٙ

 ، ٌلأعجبة الار١خ:ٍجؾشٌٌّجؾٛصخ فمذ رُ اخز١بس٘ب ١ِذأبً ا ششوخفٟ اٌ اٌجؾشِزغ١شاد ٚاثؼبد 

 رخظظٙب.ٚا١ّ٘زٙب ٚا٘ذافٙب ِغ ٚالغ ؽج١ؼخ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ِٚغبي  اٌجؾشِلائّخ ِشىٍخ  .أ 

 اٌّجؾٛصخ.فٟ اٌششوخ  اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خِؾبٌٚخ رؾغ١ٓ  .ة 

ٌذػُ ٚاٌزؼبْٚ اٌىبًِ ِغ اٌّجؾٛصخ، فؼلا ػٓ رمذ٠ُ ا ششوخفٟ اٌ ٍجؾشٌاٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ إٌّبعت  .ط 

 .ٍجؾشٌِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌؼشٚس٠خ اٌلاصِخ  بْاٌجبؽض

ػشٚسح رط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ فٟ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌظٕبػٟ ٚرٌه ٌٍزمذَ ثبٌٛالغ  .د 

 ّب ٠غبُ٘ فٟ دػُ الالزظبد اٌؼبَ ٌٍجٍذ.ثاٌظٕبػٟ فٟ اٌؼشاق ٚاٌمطبع اٌخبص 

 ٌٍششوخ،ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطٛؽ الإٔزبع١خ  اٌجؾش ِغزّغ رىْٛ: انبذثنت وصف يجخًع وعٍ .2

 ( لبئّخ فؾض ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ٚثٍغ40ثزٛص٠غ ) بْ( فشدا ٚثؼذ٘ب لبَ اٌجبؽض40ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

رج١ٓ لٛائُ اٌفؾض فؾض ٚثؼذ  (،75( لبئّخ فؾض أٞ ثٕغجخ )%30) اٌفؾض اٌّغزشدحػذد لٛائُ 

. ٚوّب اٌجؾشِغزّغ  ( 75ِٓ%أٞ ِب ٔغجزٗ ) لبئّخ فؾض( 30اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )مٛائُ اٌأْ ػذد 

 .(1) ِٛػؾٗ ثبٌغذٚي

 خاٌّجؾٛص ششوخرٛص٠غ ػذد لٛائُ اٌفؾض ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌ :(1ٌغذٚي )ا

 
 اٌجبؽضبْ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد 

ا   :نهبذث وانًكانٍتانزيانٍت  انذذود .ثاينا

 .ششوخ وشٚٔغٟفٟ  اٌزٞ رُاٌغبٔت اٌزطج١مٟ  لإعشاءاٌّىب١ٔخ ٚرّضً اٌؾذٚد  :انذذود انًكانٍت .1

ِٓ رؾذ٠ذ  اٌزٟ ثذأد 2021/3/1 ٌٝا 2020/10/1 فٟ اٌّذح اٌٛالؼخ ِٓ رّضٍذٚ :انذذود انزيانٍت .2

 ٚالاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد. ٚاعزخشاط إٌزبئظؽظبئٟ الإ ٚأزٙبءً ثبٌزؾ١ًٍاٌّشىٍخ 
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 انبذثطار اننظزي الإانثانً: انًبذث 

 :انخصنٍع انذكً .أولا

 رٍج١خ ػٍٝ ثبٌزشو١ض م٠َٛ اٌزٞ اٌزظ١ٕغاْ اٌّمظٛد ِٓ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٘ٛ  :يفهىو انخصنٍع انذكً .1

 ثبٌىٍفخ ٚاٌزؾىُ اٌؼب١ٌخ ٚاٌّٛاطفبد اٌغٛدح ػٍٝ ٔفغٗ اٌّؾبفظخ فٟ اٌٛلذ ِغ اٌضثبئٓ سغجبد

 خلاي ِٓ أٗ ار ،ػب١ٌخ رٕبفغ١خ ث١ئخ ػّٓ رؼًّ إٌّظّبد اٌزٟ فٟ ثبلأخضٚ ِؼ١ٓ ِٕزظ لإٔزبط

 فشق اٌٝ رٌه ٠ئدٞ أْ ثبِىبٔٗ اٌضثبئٓ اٌٝ ألً ثٛلذ إٌّزظ رغ١ٍُٚ الاداء فٟ اٌؼًّ اٚ ثغ١ؾ رغ١١ش

 بئٓـاٌضث بْـأر٘ ٟـف ٕبػ١خـاٌششوخ اٌظ بءـٚثم فٟ عّؼخ اٌجؼ١ذ اٌّذٜ ػٍٝ وج١ش

(Nieuwenhuize, 2016: 9)، خزظبص ِٓ ٚلذ رٕٛػذ ِفب١ُ٘ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ثبخزلاف ٚا

 .( ٠ؼشع رٍه اٌّفب2ُ١٘ٚاٌغذٚي ) ػشفٗ ٚٚعٙخ ٔظشٖ

 ِفَٙٛ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ :(2غذٚي )اٌ

 انًضًىٌ انبادث، انسنت، انصفذت

Kidd, 1994: 38 

اٌششوخ  اٌشثؾ ث١ٓٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٘ٛ ٔظبَ ٠ٙذف اٌٝ 

ٚالافشاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ طٛسح ِزىبٍِخ ِٚزٕبعمخ ٠ٚؼذ ٘زا 

غ١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رزؾمك ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ اٌزىبًِ ٚاٌزٕ

الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ث١ئخ اٌغٛق ِٓ 

 خلاي اِىب١ٔخ اعزغلاي اٌّٛاسد الاعبع١خ ٚاٌّؼشفخ.

Nieuwenhuize, 2016: 9 

٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اعزخذاَ ٚرٕغ١ك 

ٚالاعزشؼبس اٌّؼٍِٛبد ٚالأرّزخ ٚاٌؾغبة ٚاٌجشِغ١بد 

ٚاٌشجىبد ثٙذف رؾغ١ٓ أداء ششوخ فشد٠خ ٚوزٌه أداء عٍغٍخ 

ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ اٌج١بٔبد اٌّزٌٛذح  ثٙب،اٌم١ّخ اٌّشرجطخ 

 فٟ ٘زٖ الأٔشطخ.

Wang & Hsu, 2020: 2 

 الإٔزبط،٠ٛطف اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٘ٛ ٔظبَ ف١ض٠بئٟ ِٛعٗ ٔؾٛ 

ٍٛعغز١خ ٚؽزٝ ٠ذِظ أٔظّخ الإٔزبط ٚاٌّغزٛدػبد ٚاٌخذِبد اٌ

اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ لإٔشبء سلّٕخ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ 

 اٌّئرّزخ.

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح فٟ ِزٓ اٌغذٚي.اٌغذٚي : اٌّظذس

ثؤْ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٘ٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ اٌزٟ رؼًّ  بِّْٚب رمذَ ٠شٜ اٌجبؽض الاجزائً:انخعزٌف 

ٚرٛؽ١ذ ٚسثؾ ِفَٙٛ اٌّشٚٔخ ٚٔظُ اٌزظ١ٕغ اٌّزىبًِ ثبٌؾبعٛة ٚاعزخذاِٗ ٌغشع ػٍٝ عّغ 

خشٜ ثبعزخذاَ رم١ٕبد ا٠ؼخ ِٓ أزبط ِٕزغبد اٌٝ ِٕزغبد رط٠ٛش الأفىبس أٚ ٘ٛ لبث١ٍخ اٌزؾٛي اٌغش

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌغش٠ؼخ ٚادٚاد الإٔزبط اٌّشٔخ وّب ٠ّىٓ ٚطف اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ثىٛٔٗ 

ٌٚٝ ٔؾٛ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٍٕٛع١ب ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ عؼً اٌّظٕغ اٚ اٌششوخ اٚ اٌّزغش اٌخطٛح الا

 ٚفبػ١ٍخ.وفبءح  أوضش

رضداد أ١ّ٘خ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ثفؼً لذسح  أهًٍت انخصنٍع انذكً: .2

عزغبثخ ٚسغجبرُٙ فٟ أٞ ٚلذ ٚفٟ أٞ ِىبْ ِٓ خلاي الا اٌضثبئٓاٌّئعغبد ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد 

اٌغش٠ؼخ، ٚاٌزٟ رؼذ اؽذٜ ٔزبئظ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ، فمذ رطٍت ِٓ إٌّظّبد ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ 
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، ِٚشاعؼخ رظ١ُّ ِٕزغبرُٙ ٌزؾم١ك رىٍفخ ألً ٚعٛدح ػب١ٌخ ِٚشٚٔخ اٌضثبئٓفٟ اٌزظ١ٕغ ٚرفؼ١لاد 

 (:1: 2008ٚعشػخ رغ١ٍُ ٚاثذاع )عبعُ، 

 أْ ا١ّ٘خ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ رىّٓ فٟ ا٢رٟ:  ( ا6ٌٝ: 2013 ٚأشبس )اٌجىشٞ ٚؽّذاْ،

ز١ّض ثمذسح وج١شح ِٓ اٌّشٚٔخ فٟ اداسح الاػّبي ٚثطش٠مخ سش١مخ فٟ ٠اْ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ  انًزونت: .أ 

 ا٠ؼبً. اٌضثبئٓاٌزؼبًِ ِغ 

رمَٛ اٌّئعغبد ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٌىٟ رٛفش اٌىض١ش ِٓ الاِٛاي  انخفاض انخكانٍف: .ة 

ٌٍزظ١ٕغ الاخش، ٌزا فؤْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزظ١ٕغ ٠غبػذ ػٍٝ  اٌجب٘ظخغجت اٌزىب١ٌف اٌزٟ لذ رُٙذس ث

 خفغ رىب١ٌف الأزبط.

٠ز١ّض اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ثبرجبػٗ وبفخ خطٛاد ِٚؼب١٠ش اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ِمبسٔخ ثغ١ش٘ب  انجىدة الاعهى: .ط 

 ِٓ أٛاع اٌزظ١ٕغ الاخشٜ.

٠ّىٓ اظٙبس٘ب ِٓ خلاي الاثؼبد اٌغزخ ادٔبٖ ٌٚىٓ  اْ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٌٗ ٠ٛ٘خ ابعاد انخصنٍع انذكً: .3

اٌزٟ  ٚاٌزطج١مبد٘زٖ الاثؼبد ١ٌغذ ٔٙبئ١خ ١ٌٚغذ عبوٕخ، ٚاْ ٘زٖ الاثؼبد فٟ إٌٙب٠خ عزؾذد ثبٌجؾٛس 

ٚوّب  Kusiak, 2017: 4-5)) لذ رظٙش فٟ اٌّغزمجً ؽ١ش ٠ؼزّذ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ػٍٝ الاثؼبد الار١خ

:ٍٟ٠  

ار ِٓ اٌّزٛلغ ظٙٛس رم١ٕبد ٚػ١ٍّبد رظ١ٕغ ثؤشىبي ِخزٍفخ فٟ  ٍاث:حقنٍاث انخصنٍع وانعًه .أ 

٘ٛ أشبء ػ١ٍّبد أزبع١خ  اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فبْ اٌٙذف ِٓ Kusiak, 2017: 4-5)اٌّغزمجً اٌمش٠ت )

ٚأٔظّخ رظ١ٕغ لبثٍخ ٌٍزى١ف ِؾ١ٍبً أٚ ػب١ٌّبً ِٓ خلاي دِظ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ ٚلذساد 

، ٚرؼزّذ اٌّشاعٍخ اٌفٛس٠خ ظٛس اٌزوبء اٌّغزٕذ اٌٝ اٌج١بٔبدِٓ ِٕ ،الاططٕبػٟ اٌؾٛعجخ ٚاٌزوبء

بعت ِٓ ـذ إٌّـٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٚرٛص٠ؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخذاِٙب فٟ اٌٛل

 .ظـبح إٌّزـش دٚساد ؽ١ـبٔغ ٚػجـش ٚاٌّظـ١بد اٌّزبعـ١ٍبد فٟ أسػـش ٚا٢لاد ٚاٌؼّـاٌجش

(Wang & Hsu, 2020: 12) 

ِغبس رطٛس٘ب اٌخبص ثٙب، ٚاْ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ  رؤخزاْ اٌّٛاد ٚإٌّزغبد اٌزو١خ عٛف  انًىاد: .ة 

ِفزٛػ ٌغ١ّغ أٛاع اٌّٛاد عٛاء وبٔذ راد اعبط ػؼٛٞ ٚاٌزٟ عزغزخذَ فٟ إٌّزغبد اٌّغزمج١ٍخ 

((Kusiak, 2017: 4-5،  ه ٔظشًا ٚرٌ ،فٟ اعزخذاَ اٌّٛاد أخشٜاٌٝ  طٕبػ١خٚرخزٍف وً ششوخ

ٌٍزٕٛع اٌٙبئً فٟ إٌّزغبد اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق ِٚب ٠شرجؾ ثٙب ِٓ ػذد لا ٠ؾظٝ ِٓ الأدٚاد 

اٌّؾزٍّخ ِٚغّٛػخ اٌّٛاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌٕمً ِٕزظ ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ اٌٝ إٌّزظ 

 (Bosman, et al., 2019: 5). إٌٙبئٟ

ٌزظ١ٕغ ثؼؼٙب ٔبرظ ػٓ رط٠ٛش اٌّزؾغغبد ٚاٌزم١ٕبد ار ٔشٙذ صٛسح ث١بٔبد فٟ ِغبي ا انبٍاناث: .ط 

، رؾظً أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌزو١خ Kusiak, 2017: 4-5))اٌلاعٍى١خ ٚاٌزمذَ فٟ ِغبي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

، رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ دلخ ارخبر اٌمشاس، ٚرؼضص وفبءح ٚأداء اٌّظٕغػٍٝ ث١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ 

اٌىٍفخ  ٘ٛ رطج١ك اٌزظ١ٕغ اٌزوٟٚاْ  (Qu, et al., 2019: 2)ٚرض٠ذ ِٓ الإٔزبع١خ الإعّب١ٌخ 

اٌّذفٛػخ ٌج١غ إٌّزظ ٚأزشٔذ الاش١بء، اٌزٞ ٠زُ رّى١ٕٗ ثٛاعطخ أعٙضح الاعزشؼبس ٚرم١ٕبد 

أوضش  اٌششوخ الارظبلاد اٌزٟ رٍزمؾ اٌج١بٔبد ػٍٝ ع١ّغ ِغز٠ٛبد ِٚشاؽً اٌزظ١ٕغ ؽ١ش رظجؼ

 ، ٠غزخذَ ٔظبَخطبء ٚ٘ذس الإٔزبط ٚرم١ًٍ اٌىٍفخرم١ًٍ الأروبءً ثّشٚس اٌٛلذ ِغ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚ

اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد ٚٚعٛد٘ب فٟ وً ِىبْ ٌّغبػذح ِٕظّبد اٌزظ١ٕغ  اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ

، ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ. اعزٕبداً الإٔزبط ٚالأٔظّخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ػٍٝ اٌزٕجئ ثشىً أفؼً ثؼ١ٍّخ



 30/6/2021: 1/ج54/انعذد 17جايعت حكزٌج/كهٍت الإدارة والاقخصاد/يجهت حكزٌج نهعهىو الإدارٌت والاقخصادٌت/انًجهذ 

 

403 

ٟ ـىُ فـػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؾ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ؼًّ ٔظب٠َّخ، اٌٝ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخ

 .١١ُـئٟ ٚاٌزمـذاد اٌزٕجـخ١ض ٚالإِـٟ، اٌزشـذٚي اٌضِٕـط١ؾ اٌغـٟ رٌه رخـب فـ١ٕغ، ثّـ١ٍبد اٌزظـػّ

(Wang & Hsu, 2020: 12)  ،ٌٍّٕٚظّبد  أطجؾذ اٌج١بٔبد ٚاؽذح ِٓ أوضش الأطٛي ل١ّخ

، ٚٔز١غخ ٌزٌه ٠زُ رٕش١ؾ ؽغُ وج١ش إٌّظّبد سل١ّخ ثشىً ِزضا٠ذطجؾذ ، أاٌؾذ٠ضخ ػلاٚح ػٍٝ رٌه

ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ِٓ اٌج١بٔبد، ػٍٝ ػىظ سأط اٌّبي لا ل١ّخ ٌٍج١بٔبد اٌؼخّخ ثذْٚ الأدٚاد اٌزٟ ٠

 .(Dubey, et al., 2020: 5)، اعزخلاص اٌّؼٍِٛبد

د اعزجبل١خ ١ٌٚغذ إِٓش ٟٚ٘ ِٓ اؽذس اػبفبد ؽٍٛي اٌزظ١ٕغ اٌزٟ عزئدٞ اٌٝ انهنذست انخنبؤٌت: .د 

ش٠خ ِٚٓ أعً اٌؾً ٚاػزّبداً ػٍٝ الاؽز١بعبد اٌجش، Kusiak, 2017: 4-5)) د ِغزغ١جخإِٓش

، رخزٍف ٘زٖ ِزؼذدح اٌّؼب١٠ش ِمبسٔخ ثبٌّبػٟ ، ٕ٘بن أزمبي ِٓ ِؼ١بس ٚاؽذ اٌٝ ؽبٌخالأِضً ٌٍّشىٍخ

ً ـ١ًٍ ػبِـٛ رمـ١ٓ ٘ـد اٌزؾغبـٓ دساعـاٌّؼب١٠ش ٚفمبً ٌّغبلاد ػًّ إٌّظّبد اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِ

ش ـ٠ٛـٝ رطـخ ػٍـشوـذسح اٌشـ، "ل (Pathak, 2021: 143)،بْـىـذس الإِـذ لـٍفخ ٚاٌٛلـاٌزى

،  بءحـؤ ثىفـذ رٕشـٟ لـشص اٌزـخ ٚاٌفـ١ئ١شاد اٌجـ١ـخ اٌزغـٛاعٙـخ ٌّـبئً ٚالأدٚاد اٌلاصِـاٌٛع

(Dubey, et al., 2020: 5). 

ٟٚ٘ ثبٌغخ الا١ّ٘خ ار اْ ٘ذف عٙٛد الاعزذاِخ عٛف رزٛعٗ اٌٝ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ  الاسخذايت: .ٖ 

ٚاعزخذاَ اٌطبلخ ٚاٌٍّٛصبد إٌّغٛثخ اٌٝ اٌزظ١ٕغ، ٚاْ اوجش ِىبعت الاعزذاِخ رزؾمك ػٕذِب ٠ىْٛ 

، ٚاْ الاعزذاِخ ١ٌغذ ؽٛي ِب ٠ظٕغ ثً ١ٍّبد ِٛعٗ اٌٝ ِؼب١٠ش الاعزذاِخرط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌؼ

ٚاػبدح رى١١ف ٚاعزخذاَ اٌّٛاد فٟ اٌزظ١ٕغ  اٌزظ١ٕغداء اٌزظ١ٕغ ٟٚ٘ اٌمٛح ٚساء اػبدح و١ف١خ ا

((Kusiak, 2017: 4-5١بٔبد ، ِٚٓ خلاي اػزّبد أظّخ رظ١ٕغ رو١خ ِغزذاِخ رؼزّذ ػٍٝ اٌج

ٍٟ ـذ اٌفؼـٟ اٌٛلـفػٍٝ إٌّظخ اٌغؾبث١خ ِٓ خلاي اٌّشالجخ  اٌظٕبػبد اٌّغزٍٙىخ ٌٍطبلخ

١ٓ ـٓ رؾغـ، ٠ّىبلخـبءح اٌطـً ٌىفـ١ًٍ الأِضـخ ٚاٌزؾبلـبءح اٌطـُ اداسح وفـ، ٚرم١١بلخـطلان اٌـلاعزٙ

ٍت، ـبثخ اٌطـبح اعزغـلاي ِشاػـٓ خـِ شوخـشبلخ ٌٍـب١ٌف اٌطـ١ًٍ رىـبد ٚرمـبلخ ٌٍّئعغـبءح اٌطـوف

(Zhang, et al., 2020: 3) ِاوزغبة زلان اٌمذسح ػٍٝ رؾزبط ِٕظّبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌفبئمخ اٌٝ ا

ٚاػبدح رشى١ً أٚ رشل١خ اٌمذساد د٠ٕب١ِى١بً ٚرزطٍت ٘زٖ اٌمذسح اٌزى١ف إٌّبعت ٚاٌزىبًِ ٚرط٠ٛش ٚ/

ٌزٟ رزّبشٝ ِغ ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّٙبساد ٚاٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ااعزشار١غ١خ اٌّئعغخ

 .(Peng, et al., 2019: 2) اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ

ً ٌزا فؤْ ِؼظُ إٌشبؽبد  ثّب اْ يشاركت انًىاد وانشبكاث: .ٚ  ً ٚافزشاػ١ب اٌزظ١ٕغ اطجؼ سل١ّب

٠ّٚىٓ  (Kusiak, 2018: 4-5)الاثزىبس٠خ ٚٔشبؽبد طٕغ اٌمشاس عزؾظً ػّٓ اٌؾ١ض اٌشلّٟ 

ٌٍّٕظّبد الاعزفبدح ِٓ خلاي عذاٚي اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب ِغّٛػخ 

ِٓ خلاي رذفمبد اٌزغبسح اٌّزظٍخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ  ِٓ عذاٚي اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد اٌؼب١ٌّخ

، ؽ١ش أٔٙب رٛفش ٍِخظبد شبٍِخ ٌغ١ّغ اٌّؼبِلاد فٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ ث١ٓ اٌظٕبػبد اٌؼب١ٌّخ

، رؾزٛٞ بٌُ فٟ عٕخ ِؼ١ٕخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛصٚاٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد ػجش اٌؼ

ذِبد. ـٍغ ٚاٌخـبط اٌغـٟ أزـّغزخذِخ فاٌغذاٚي ػٍٝ ث١بٔبد ؽٛي إٌّزغبد اٌٛع١طخ اٌ

(Buckley, et al., 2020: 9). 

ا   :الاسخزاحٍجٍت انًزونت .ثانٍا

لذ٠ّبً اػزجش اٌّشٚٔخ ٚع١ٍخ ٌزؾغ١ٓ اعزغبثخ اٌششوخ اٌغش٠ؼخ ٌٍطٍت  :الاسخزاحٍجٍت يفهىو انًزونت .1

فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٌٚىٓ  ض٠بدح إٌٛػ١خ  فٟ ٔطبق إٌّزغبدِٓ خلاي رؾم١ك أداء ع١ذ ِٓ خلاي اٌ
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وبْ الارغبٖ ٘ٛ إٌظش اٌٝ ِشٚٔخ اٌزظ١ٕغ ػٍٝ أٔٙب رآصس ِزؼذد الأثؼبد ٌٚجٕبء اٌّشٚٔخ )اٌّشٚٔخ فٟ 

اٌؼشع ٚالإٔزبط ٚرشى١ٍخ إٌّزغبد( وششؽ أعبعٟ ٌٍّٕظّبد ٌّٛاعٙخ اٌج١ئبد اٌزٕبفغ١خ شذ٠ذح 

جبد ٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّزطٍاٌزمٍت ٠غت اْ رىْٛ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ فٟ ع١ّغ اٌششوخ لبدسح ػ

، ٚػ١ٍّبد فظخ إٌّزغبد، ٚرخظض اٌّبو١ٕخ، ٚؽباٌّزغ١شح اٌزٟ رشًّ اٌّٛسد٠ٓ، ٚؽغُ اٌطٍت

، ٚرش١ش اٌمذسح اٌّؼٍِٛبر١خ اٌٝ لذسح (Pinheiro, et al., 2020: 4اٌزذس٠ت اٌّزجبدي )اٌزٛع١ٗ ٚ

س، ٚاٌّشٚٔخ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌششوخ ػٍٝ اوزغبة اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٚٔمٍٙب ٌذػُ ارخبر اٌمشا

رٕف١ز اٌزغ١١شاد ِٓ خلاي ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٌلاعزغبثخ ٌٍج١ئبد اٌّؼمذح ٚغ١ش اٌّئوذح ثغجت ٔمض 

 .(Yu, et al., 2018: 8-9)اٌّؼٍِٛبد ػب١ٌخ اٌغٛدح 

رٕجغ  الإعزشار١غ١خاٌّشٚٔخ  أ١ّ٘خأدسوذ ِٕظّبد الأػّبي ا١ٌَٛ اْ  :الاسخزاحٍجٍتأهًٍت انًزونت  .2

ِٚٓ خلاي اٌّزغ١شح،  اٌج١ئبدإٌغبػ فٟ  ٌزؾم١كوٛٔٙب رؼطٟ لذساد ؽبعّخ ٌّٕظّبد الأػّبي ِٓ 

 :ٚوّب ٠ٍٟ الاعزشار١غ١خاٌّشٚٔخ  أ١ّ٘خ رؾذ٠ذرٌه ٠ّىٕٕب 

 ·اٌخبسع١خ اٌج١ئخفٟ  اٌشئ١غخاٌزغ١١شاد  رؾذ٠ذػٍٝ  ششوخرغبػذ اٌ .أ 

ٙغ ثؤدائٙب ِٓ ؽ١ش اٌزٕجئ لبدسح ػٍٝ أْ رٕ اعزشار١غ١بدلأزٙبعٙب  ششوخرؼضص ِٓ لذساد اٌ .ة 

 · اٌّغزمج١ٍخ ثبٌزغ١شاد

 ا١ٌٙىٍٟ اٌزؼم١ذاٌزٟ رمًٍ ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٚاٌؾذ ِٓ  الإثذاػ١خثبٌضمبفخ  الإعزشار١غ١خرشرجؾ اٌّشٚٔخ  .ط 

 عذ٠ذح.الأزجبٖ اٌٝ فشص  اٌزٞ ٠غًٙ

 .ٌٍّٛاسد ٌذػُ ِٙبساد اداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزٕغ١كعبػذ ػٍٝ الاعزخذاَ اٌّشْ  .د 

 الإعزشار١غ١خػٍٝ الاعزىشبف، فؼٕذِب رضداد اٌّشٚٔخ  اٌزىٌٕٛٛع١خٌٍمذسح  الإ٠غبث١خ٢صبس رؼضص ا .ٖ 

 .ػٍٝ الإثذاع الاعزىشبفٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ رضداد اٌمذسح

اٌزغ١شاد  ِغ اٌششوخ ٌزى١ف اٌمبث١ٍخ اٌغش٠ؼخ رؼشف اٌّشٚٔخ ثؤٔٙب :الاسخزاحٍجٍت أبعاد انًزونت .3

بس ـذ أشـٚلٚ ٍجبرُٙ،ـبئٓ ِٚزطـاٌضث بعبدـؽ فٟ ٌزغ١شادع١ّغ ا ٚاٌّزؼّٕخ ث١ئزٙب فٟ اٌؾبطٍخ

(Dan Reid & Sanders, 2002: 31ٕ٘بن ) ٌٍّٓشٚٔخ: ثؼذ٠ 

 اٌخذِبد اٚ إٌّزٛعبد ِٓ رٕٛع ٚاعغ ػشع ػٍٝ اٌششوخ ثبِىب١ٔخ اٌّزّضًانًنخىج:  يزونت . أ

 اٞ ثّؼٕٝ اخش الأزبط ؽغت ؽٍت اٌضثْٛ. اٌضثبئٓ ٚسغجبد ؽبعبد ٚرٍج١خ

 ٟٚ٘ اٌمذسح اٌغش٠ؼخ ػٍٝ ص٠بدح ٚرخف١غ اٌى١ّخ إٌّزغخ ِٓ اعً اٌزى١ف ٌٍزغ١شاد انذجى يزونت  . ة

 اٌؾغُ.  ثّشٚٔخ ٠ذػٝ ٚاٌزٞ اٌطٍت فٟ

 ثبْ اثؼبد اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ: (11-10: 2018 ث١ّٕب أشبس )ؽغٓ،  

 ششوخلذسح اٌ ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌغٛق أٚ اٌزؤص١ش ػ١ٍٙب، اٚ ششوخلذسح اٌ :انًزونت انسىقٍت -

ػٍٝ اػبدح رم١١ُ ٚػجؾ عٙٛد٘ب اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ٚلذ لظ١ش ِٓ أعً الاعزغبثخ ٌٍظشٚف اٌّزغ١شح ِٓ 

الاعزغبثخ ثغشػخ  ،اٌغٛل١خ )ؽظزٙب :اٌزب١ٌخرزىْٛ اٌّشٚٔخ اٌغٛل١خ ِٓ الأثؼبد ٚث١ئخ الأػّبي 

 (عذ٠ذحاٌذخٛي اٌٝ أعٛاق  ،اٌضثبئٌٓطٍجبد 

اٌششوخ ػٍٝ أزبط ٚاِىب١ٔخ ادخبي اٌغٍغ ٚاٌخذِبد فٟ الأعٛاق  ٚرؼٕٟ لذسح انًزونت الإنخاجٍت: -

 ِٓ الإثؼبد اٌزب١ٌخ: الإٔزبع١خِغ فزشح رغ١ٍُ لظ١شح، فزىْٛ أثؼبد اٌّشٚٔخ  رٕبفغ١خاٌؼب١ٌّخ ٚثؤعؼبس 

 (رغ١١ش ِغزٜٛ اٌطبلخ ،عذ٠ذحأزبط ِٕزغبد  ،اٌؾب١ٌخإٌّزغبد  رؼذ٠ً)

ِٛاسد٘ب رٛظ١ف ػٍٝ اػبدح  اِىب١ٔزٙب، ٚاٌزٕبفظٍٝ ػ ششوخلذسح اٌ ٟٚ٘ انًزونت انخنافسٍت: -

 ٚرؤو١ذثشىً فؼبي،  اٌزٕبفظٚرٌه ِٓ اعً  خ١بسارٙب ٚر٠ٕٛغ، اٌضثبئٓ، ٚالاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌّّٙخ
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رشًّ اٌّشٚٔخ الإثذاع ٚالاثزىبس ٚ ٚػ١ٍّخٚاٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١ب، ، اٌضثبئٌٓطٍجبد الاعزغبثخ 

رخف١غ  ،اٌغؼش اٌزٕبفغٟ رؾذ٠ذ ،اٌخبسع١خ اٌج١ئخفٟ  اٌزغ١شاد ضرشخ١) :ا٢ر١خالأثؼبد  اٌزٕبفغ١خ

 (اٌذ١ٌٚخفٟ الأعٛاق  اٌزٕبفغ١خاٌزؾشوبد  ،الإٔزبع١خ اٌزىب١ٌف

 انبذثانًبذث انثانث: الإطار انًٍذانً 

ٌٍٛلٛف ػٍٝ رؤص١ش اخزلاف  اٌجؾشرُ فٟ ٘زا اٌّجؾش اعشاء دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ اٌششوخ ػ١ٕخ   

ِٚٓ صُ اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ  اٌجؾشاٌؼ١ٍّبد ٌٍششوخ ػ١ٕخ  ٔظُ اٌزظ١ٕغ فٟ أداء

 الأؾذاس ٚثبلاػزّبد ػٍٝ لبئّخ اٌفؾض اٌّؼذح ٌٙزا اٌغشع.

ِٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ الاٚعبؽ  اٌجؾشرُ اعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد انخذهٍم انىصفً:  .1

 (.3ؼبًِ الاخزلاف ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ِٚ

 اٌجؾشاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد  :(3اٌغذٚي )

 يعايم الاخخلاف الأهًٍت اننسبٍت الانذزاف انًعٍاري انىسظ انذسابً انبذثيخغٍزاث 

 7.14% 67% 0.479 0.67 ثؼذ اٌّشٚٔخ

 .اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

( 0.67ٟ ٚخبطخ ػٍٝ اٌّشٚٔخ ؽ١ش ثٍغ ٚعطٙب اٌؾغبثٟ )لأ١ّ٘خ اٌزظ١ٕغ اٌزو اٌجؾشػ١ٕخ  دسانا

بْ، ـٚدساع (2015، جٟـ)اٌضػخ ـغ دساعـك ِـفـزا ٠زـ( 0.479٘ٚغ )ـبسٞ ثٍـِؼ١ شافـبٔؾـٚث ّّ خ )اٌغ

 .(67( ٚثؤ١ّ٘خ ٔغج١خ ثٍغذ )%7.14%اخزلاف )( ٚثّؼبًِ 2008

 اخخبار انفزضٍاث: .2

 (H1) :بؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اثؼبد اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٚاٌّشٚٔخ رٛعذ ػلالبد اسرج انفزضٍت انزئٍست الأونى

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ.

ْٛ ـشعـ١ـبؽ ثـجـً اسرـبِـؼـِ بْـضـبؽـذَ اٌجـخـزــخ اعـ١ـخ اٌفشػـؾـبس طـزجـٚلاخ  

(Pearson Correlation) ( ِؼبًِ ٠ٚ4ٛػؼ اٌغذٚي )ٓالاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش  الاسرجبؽ ٠ج١

 .عزشار١غ١خالا ٚاٌّشٚٔخاٌّغزمً اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ 

 الاعزشار١غ١خ ٠ج١ٓ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٚاٌّشٚٔخ :(4ٌغذٚي )ا

 انًخغٍز انخابع             

 انًخغٍز انًسخقم

 الاسخزاحٍجٍت انًزونت

 انًعنىٌت ارحباط بٍزسىٌ

 0.000 0.707 ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ

 لاؽظبئٟ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ ا

ً ث١ٓ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ 4اٌغذٚي )ِٓ    ً ٚا٠غبث١ب ( أػلاٖ ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛب

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 0.000ِٚؼ٠ٕٛزٙب )( 0.707ٚاٌّشٚٔخ، ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

 (.0.05اٌجبٌغ ) اٌجؾشالافزشاػٟ 

 (H2) اٌزوٟ فٟ رؾم١ك ثؼذ  ٌزظ١ٕغئ١خ ٌٕظبَ إ٘بن رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبانزئٍست انثانٍت:  انفزضٍت

 .اٌجؾشاٌّشٚٔخ ٌششوخ وشٚٔغٟ ػ١ٕخ 

 

 



 30/6/2021: 1/ج54/انعذد 17جايعت حكزٌج/كهٍت الإدارة والاقخصاد/يجهت حكزٌج نهعهىو الإدارٌت والاقخصادٌت/انًجهذ 

 

406 

 الاعزشار١غ١خ ٔزبئظ رؤص١ش الإٔزبط اٌزوٟ فٟ اٌّشٚٔخ :(5اٌغذٚي )

 انًخغٍز انخابع        

 

 انًخغٍز انًسخقم

 الاسخزاحٍجٍت انًزونت

B0 
Un Standardized 

Coefficients Beta 
T Sig. 

 0.000 5.292 0.667 0.333- اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ

 R2  =0.500 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 R2 Adjusted  =0.482ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّظؾؼ 

 28.000 = (ANOVA)اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ عذٚي اٌزجب٠ٓ  Fل١ّخ 

 F  =0.000 ـٌ (Sig)اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 

 الإؽظبئٟ.اٌّظذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌزؾ١ًٍ 

 ( أػلاٖ ٔلاؽع أْ:5ِٓ اٌغذٚي )  

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 28.000) (F). صجبد ِؼ٠ٕٛخ أّٔٛرط الأؾذاس، ار ثٍغذ ل١ّخ 1

(0.05.) 

( ٟٚ٘ 5.292اٌّشٚٔخ وىً ) ٌجؼذ (T) . صجبد ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس ٚاٌؾذ اٌضبثذ، ار ثٍغذ ل١ّخ2

ػٕذ ِغزٜٛ  اٌّشٚٔخ، ٚوزٌه صجبد ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ فٟ (0.05ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 (.0.667) (β) ( ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس0.05ِؼ٠ٕٛخ )

( ِٓ 50ٔغجخ )% اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠فغشأْ  ػٍٝ(، ٠ٚذي 0.500) R2)) . ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ3

 فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ. اٌزغ١شاد

٠ٚذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١ش  R2 (Adjusted Square (0.482)) ذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي. ثٍغ4

 .ِٓ اٌزغ١شاد فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ (48.2)% اٌّغزمً ٠فغش ٔغجخ

رؤص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٕظبَ  ٚ٘زا ٠ئوذ لجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ثّؼٕٝ أٔٗ )ٕ٘بن  

 .(اٌجؾشٌششوخ وشٚٔغٟ ػ١ٕخ  الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخاٌزوٟ  زظ١ٕغاٌ

 الاسخنخاجاث وانخىصٍاث: انًبذث انزابع

٠ؼشع ٘زا اٌّجؾش ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ ث١ٕذ ػٍٝ أعبط ٔزبئظ اٌجؾش، ٚرُ   

رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، ٚرٌه ِٓ أعً اٌزٛظ١ف اٌّلائُ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ثشىً أوجش فبػ١ٍخ 

 زؾم١ك ٔزبئظ ِز١ّضح فٟ أداء اٌششوبد اٌظٕبػ١خ.ٌ

 الاسخنخاجاث: .اولاا 

ي اٌٝ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ ِٕ شٙذد ٔظُ اٌزظ١ٕغ رطٛساد ٚاعؼخ .1 ّٛ ز ثذأد اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثبٌزؾ

 اٌزوٟ.

اٌخطٛؽ الإٔزبع١خ ٚاٌزؾٛي  أرّزخ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اٌظٕبػ١خ رطج١ك ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ِٓ خلاي  .2

 ٝ اٌزو١خ ٚاٌزٟ رغبُ٘ ثشىً فؼبي فٟ رؾم١ك اٌّشٚٔخ ٚاثؼبد٘ب.ِٓ اٌزم١ٍذ٠خ اٌ

ٚرٌه ِٓ خلاي دِظ ػٕبطش  اٌّشْاْ رجٕٟ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ اٌزظ١ٕغ ِٓ اٌظٕف  .3

 لٛح اٌزظ١ٕغ اٌزٟ رمٛد اٌٝ رؾغ١ٓ اٌّشٚٔخ.

ثٟ ِجبشش ٌٍزظ١ٕغ ثؼذ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌج١بٔبد لبئّخ اٌفؾض ٌؼ١ٕخ اٌجؾش رج١ٓ ٚعٛد أصش ا٠غب .4

 اٌزوٟ فٟ اٌّشٚٔخ.

ّٓ شؤٔٗ أْ ٠مذَ الأعبط ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ فٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٌاْ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ػشٚسٞ  .5

 ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ ٠ىْٛ ِطٍٛثبً فٟ الأزبط ٌزذاٚي اٌززثزة فٟ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد اٌّزؼذدح.
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ا   :انخىصٍاث .ثانٍا

زبسح الارغبٖ ٔؾٛ البِخ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ٌىٟ رزّىٓ ِٕزغبرٙب ِٓ رشغت إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌّخ .1

 ِٕبفغخ إٌّزغبد اٌؼب١ٌّخ.

اٌزٞ ٠ئِٓ رؾم١ك  ِشٚٔخ إٌّزٛطفٟ ِٕظّبرٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ  اٌّشٚٔخرجٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب فٍغفخ  .2

 اٌّخشعبد ثىفبءح.

ٚرٌه ٌزؼض٠ض رؤص١ش٘ب ػٍٝ  جؾشػشٚسح رجٕٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ اٌششوخ ػ١ٕخ اٌ .3

 اٌّشٚٔخ.

ٔشش ِفَٙٛ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ فٟ وبفخ  .4

اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ِٓ خلاي البِخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ِٓ أعً رجٕٟ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ فٟ 

 ششوبرٕب اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ.

ظٕبػ١خ ص٠بدح الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ٔظبَ اٌزظ١ٕغ اٌزوٟ ١ٌزغٕٝ ٌٙب ٠زطٍت ِٓ اٌششوبد اٌ .5

 الاعزخذاَ الأِضً ٌٍطبلبد الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌٙذس.

 انًصادر

  :تانًصادر انعزبٍ. اولاا 

 :انزسائم والاطارٌخ . أ

اعزطلاػ١خ فٟ  اٌؼ١ٍّبد: دساعخِىٛٔبد رىٍٕٛع١ب اٌزظ١ٕغ اٌفؼبي فٟ اداء  أصشعبعُ، ِبعذ عٛدح،  .1

الاداسح ٚالالزظبد،  و١ٍخ ،اٌّبعغز١ش١ًٌٕ شٙبدح  إٌغف، سعبٌخؼًّ خ١بؽخ الاٌجغخ اٌشعب١ٌخ فٟ ِ

  .1، ص2008 عبِؼخ وشثلاء، اٌؼشاق،

، دساعخ الإعزشار١غ١خاٌّشٚٔخ  رؾم١كفٟ  الإعزشار١غ١خأصش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ؽغٓ، ص٠ٕب ؽّٛد،  .2

 .2018داسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌمبدع١خ، فٟ ششوخ أع١بع١ً ٌلارظبلاد/اٌؼشاق، و١ٍخ الإ رطج١م١خ

ٚالأزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد فٟ اٌؼلالخ ، اخزجبس اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌّّبسعبد اٌزض٠ٚذ اٌضػجٟ، خٍذْٚ محمد .3

ٚرىٌٕٛٛع١ب الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزظ١ٕغ اٌزوٟ، سعبٌخ  ّٕظّخرىبًِ ٔظُ رخط١ؾ ِٛاسد اٌ ِب ث١ٓ

 .2015، عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ، الاػّبي١ًٌٕ شٙبدح اٌّبعغز١ش، و١ٍخ 

ب١ٌت اٌزظ١ٕغ اٌشش١ك اٌغّبْ، صبِش اؽّذ عؼذْٚ، اٌزىبًِ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ اٌفؼبّي ٚأع .4

ٚأصشّ٘ب فٟ رؼض٠ض الأداء اٌؼ١ٍّبرٟ دساعخ رطج١م١خ فٟ ِغّٛػخ ِخزبسح ِٓ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ فٟ 

 .2008ِذ٠ٕخ اٌّٛطً، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌّٛطً، 

 :انًجلاث وانذورٌاث انعهًٍت . ب

١ضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ، ِؾبوبح ٚاٌّ ٌلاعزذاِخاٌّفب١ّٟ٘  الإؽبسؽّذاْ، ٠بعش صبِش ٚخبٌذ اٌجىشٞ،  .5

ِغٍخ الاوبد١ّ٠خ ٌٍذساعبد الاعزّبػ١خ  الاعزذاِخ،فٟ اػزّبد٘ب لاعزشار١غ١خ  HP`ٌششوخ 

 .2013 ،اٌؼذد اٌزبعغ ٚالأغب١ٔخ،
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