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 انًسخخهص:

ػٍٝ اٌّزغ١و  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل ػلالخ رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّٙبهاد إٌبػّخ  

فٟ إٌّظّخ اٌظؾ١خ اٌّجؾٛصخ. ٚرّضٍذ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رٕبٌٚٙب  اٌزٕظ١ّ١خ،ل اٌل٠ِّٛخ اٌّؼزّ

ام  ،ّٚ٘ب اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚاٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ،ِزغ١و٠ٓ ١ِّٙٓ ٌزؾل٠ل ٔغبػ ٚاٍزّواه إٌّظّبد

ل فٟ ِغبي أْ اٌزواوُ اٌّؼوفٟ ٌٗ كٚه فؼبي فٟ رؾم١ك ث١ئخ ػًّ لبكهح ػٍٝ ِٛاوجخ وً ِب ٘ٛ عل٠

ػًّ إٌّظّبد ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ثطو٠مخ رؼّٓ رؾم١ك الأكاء اٌؼبٌٟ ِٓ فلاي اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

ٚالاعبثخ  ،ٌٚغوع رؾم١ك ا٘لاف اٌلهاٍخ ،ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؼّٓ رؼي٠ي ِزبٔخ ٚك٠ِّٛخ إٌّظّخ اٌظؾ١خ

اٌلهاٍخ ِٓ ٚارقند ، ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ ،اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌّٙظاٍزقلَ  رُ ،ػٍٝ رَبإلارٙب

ً ٌٙب ( اٍزجبٔخ ػٍٝ اٌم١بكاد الإكاه٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 180فمل رُ رٛى٠غ ) ،كائوح طؾخ ك٠بٌٝ ِغزّؼب

اٌلهاٍخ  دٚاػزّل ،( اٍزّبهح اٍزج١بْ طبٌؾخ ٌٍزؾ160ً١ٍٚاٍزوك ِٕٙب ) ،كائوح طؾخ ك٠بٌٝ

 ،أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخغ ػلك ِٓ فؼلاً ػٓ اٌّمبثلاد اٌزٟ أعوا٘ب اٌجبؽضبْ ِ ،خ١الاٍزجبٔخ أكاح هئ١َ

ِٚؼبٌغزٙب اؽظبئ١ب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚثؼل 

 ِٓ اّ٘ٙب: ٚعٛك رؤص١و ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 إٌبػّخ، اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ.اٌّٙبهاد  خبحُت:انكهًبث انًف
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Abstract: 

  The study aimed to determine the relationship of the effect of the independent 

variable soft skills on the dependent variable, organizational permanence, in the 

researched health organization. The importance of the study is represented by 

addressing two important variables to determine the success and continuity of 

organizations, namely soft skills and organizational longevity. As the accumulation of 

knowledge has an effective role in achieving a work environment capable of keeping 

pace with all that is new in the field of work of organizations and achieving its 

objectives in a way that ensures achieving high performance. Through the soft skills in a 
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way that ensures enhancing the durability and durability of the health organization. For 

the purpose of achieving the objectives of the study and answering its questions, a 

descriptive and analytical approach was used to arrive at the results, and the study was 

taken from the Diyala Health Department as a community. (180) questionnaires were 

distributed to the administrative leaders workers in Diyala Health Department, and 

recovered (160) questionnaire forms valid for analysis. The study adopted the 

questionnaire as a main tool, in addition to the interviews conducted by the researchers 

with a number of members of the research sample, and after collecting data and 

information and treating them statistically, the study reached a set of conclusions, the 

most important of which are: The effect of soft skills on organizational longevity. 

Keywords: Soft Skills, Organizational longevity. 

 انًقذيت

رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد وٛٔٙب رؼًّ فٟ ظً ث١ئبد رزَُ ثل٠ٕب١ِى١خ اٌزغ١و   

اٌَّزّو، الأِو اٌنٞ ٠زٛعت ػ١ٍٙب اٌؾفبظ ػٍٝ ثمبئٙب ّٚٔٛ٘ب ٚاٍزّواه٘ب، ٌّٚٛاعٙخ رٍه 

ٚفٟ  ،١خ٠زٛعت ػ١ٍٙب اٍزغلاي للهارٙب ٚاِىب١ٔبرٙب ِٚٛاهك٘ب اٌّزبؽخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمجٍ ،اٌزؾل٠بد

ٌّٕظّخ اٌٛلذ ٔفَٗ اوزشبف للهاد عل٠لح ٚاٍزضّبه٘ب ثبٌشىً اٌنٞ ٠ؼّٓ ى٠بكح وفبءح ٚفبػ١ٍخ ا

ّٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ اٌزطٍغ اٌٝ أّٔبؽ ل١بك٠خ ماد ِٙبهاد ٚللهاد ف ،ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و ٚاٌط٠ًٛ

 .لبكهح ػٍٝ اؽلاس اٌزغ١١و اٌّطٍٛة ٚثّب ٠َٕغُ ٠ٚزٛافك ِغ فظٛط١خ إٌّظّبد اٌظؾ١خ

ٌززٕبٚي اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ لطبع اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٌلٚه٘ب  جؾشفٟ ػٛء مٌه أطٍك اٌ  

اٌىج١و فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ اٌٝ شو٠ؾخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌيثبئٓ ثشىً ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي 

 اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 انًبحث الأول: يُهجُت انبحث
١َٛ، رؾل٠بد ع١َّخ ٚثبٌغخ اٌزؼم١ل ٌؼً ِٓ أثوى٘ب رٛاعٗ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌ :بحثأولاً. يشكهت ان

أزشبه الأٚثئخ ٚالأِواع اٌف١و١ٍٚخ، فؼلاً ػٓ لٍخ اٌلٚاء ٚرمبكَ الأعٙيح ٚاٌَّزٍيِبد اٌطج١خ 

الأِو اٌنٞ ٠ّضً رٙل٠ل ؽم١مٟ ٌل٠ِّٛزٙب ٚثمبئٙب  ،ٚٔمض فٟ اٌّلاوبد اٌزّو٠ؼ١خ ٚاٌطج١خ ٚاٌقل١ِخ

ػٍٝ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِزّضٍخ ثبكاهارٙب  ٚالأىِبد رؾزَُزغلاد ٚفٟ ظً وً ٘نٖ اٌّ ،ٚاٍزّواه٘ب

ِٚٓ ٘نٖ الأٍب١ٌت ٟ٘ اٌّٙبهاد إٌبػّخ. ٚفٟ  ،ارجبع أٍٍٛة ل١بكٞ ِٚٙبهٞ عل٠ل فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب

 ِفبكٖ: رَبإي هئ١ٌػٛء ِب رملَ رزّؾٛه ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ 

 خ؟اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ رؼي٠ي اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١ رؤص١وِب ٘ٛ 

 ً٘ رَُٙ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ رؼي٠ي اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ .1

 ِب ارغب٘بد اٌؼلالخ اٌواثطخ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚاٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ؟ .2

 ِٓ ػلح عٛأت، ٟٚ٘ وب٢رٟ: اٌجؾشرٕجغ أ١ّ٘خ  :انبحثثبَُبً. أهًُت 

ً ٌىً رىزَت اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ .1 ً أٍب١ٍب ١ّ٘خ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ثٛطف اٌقلِخ اٌظؾ١خ ِزطٍجب

أَبْ، فؼلاً ػٓ اْ اٌطٍت ػٍٝ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ٠فٛق ِواوي أزبعٙب. الأِو اٌنٞ ٠ؾزُ ػٍٝ لبكح 

إٌّظّخ اٌزؼبًِ ثؤّٔبؽ ِٙبه٠خ لبكهح اؽلاس اٌزىبًِ ث١ٓ اٌقلِبد اٌزشق١ظ١خ ٚاٌؼلاع١خ ٚالإ٠ٛائ١خ 

 فٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِٓ عٙخ أفوٜ.ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  ِٓ عٙخ ٚاٌزىبًِ

رمل٠ُ الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَزف١ل ِٕٙب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ فٟ ٚػغ اٍزوار١غ١بد عل٠لح  .2

 ٌؼّبْ رٛع١ٗ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٔؾٛ رؼي٠ي اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ.
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 ٠ؤرٟ:٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ِب  ثبنثبً. أهذاف انبحث:

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚاٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. .1

 اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رؤص١و اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ رؼي٠ي اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. .2

لخ اٌفوػٟ رٛػ١ؾبً ٌٍّزغ١واد اٌّجؾٛصخ ٚػلا جؾش٠ّضً ِقطؾ اٌ :بحثرابؼبً. يخطظ وفرضُبث ان

اٌزواثؾ ٚاٌزؤص١و ث١ٓ ِىٛٔبرٙب ٚأثؼبك٘ب ثٙلف رؾل٠ل اؽبه٘ب إٌظوٞ ِٚؼب١ِٕٙب ا١ٌّلا١ٔخ، ٚرؾ١ًٍ 

اٌؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّىٛٔخ ٌٍّٕٛمط. فؼلاً ػٓ رٛػ١ؼ الأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٍّزغ١واد، ِٚب 

 اٌّزغ١و اٌَّزمً، ٠ل اثؼبك. ٚلل اػزّل اٌجبؽضبْ فٟ رؾلٟ٘ رؤص١وارٙب فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌّجؾٛصخ

 ،(Sriruecha & Buajan, 2017) ٚ (Wongkalasin, et al., 2013)اٌّم١بً اٌّؼزّل  ػٍٝ

٠ٚٛػؼ  ،(2020 ،)اٌؼجٛكٞ ( Weitzman, 2014ٚاٌّزغ١و اٌّؼزّل ثٕبءً ػٍٝ ِم١بً ) اثؼبك أِب

 .الافزواػٟ اٌلهاٍخ( ِقطؾ 1اٌشىً )

 جؾشٌٍ(: اٌّقطؾ اٌفوػٟ 1اٌشىً )

 .ظله: اٌشىً ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اكث١بد اٌجؾشاٌّ

 فٟ اؽبه ِقطؾ اٌلهاٍخ اٌفوػٟ رٕجضك اٌفوػ١بد ا٢ر١خ:  

لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚاٌل٠ِّٛخ  انفرضُت الأونً:

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ػٍٝ  ِغزّؼخ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبكرؤص١و ماد كلاٌخ  لا رٛعل ػلالخ انفرضُت انثبَُت:

 اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

رُ ِؼبٌغخ ث١بٔبد ٘نا اٌجؾش ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ  خبيسبً. الأدواث الإحصبئُت انًسخخذيت فٍ انبحث:

(، ٚرُ الاٍزؼبٔخ SPSS V.25اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ) ثبٍُالإؽظبئٟ اٌّؼوٚف 

 ثجؼغ الأكٚاد الإؽظبئ١خ أّ٘ٙب:

 (.Cronbach’s Alphaِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ) .1

 اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌّؼوفخ كهعخ ِٛافمخ اٌَّزغ١ج١ٓ ٌٍجؾش. .2

 .ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ: رُ اٍزقلاِٗ ٌزؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ .3

 الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ: رُ اٍزقلاِٗ ٌم١بً اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ. .4
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اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ اٍزجبٔخ اٌجؾش وّظله هئ١ٌ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد  سبدسبً. أداة قُبس انبحث:

اٌزؾ١ًٍ الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕٗ اٌجؾش، ٚونٌه فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ الإعبثخ ػٓ اٌزَبإلاد ٌغوع اعواء 

( اٌقّبٍٟ ٌم١بً اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌفمواد Likertالإؽظبئٟ، ام رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود )

 الاٍزج١بْ، ٚلل لَّذ الاٍزجبٔخ اٌٝ عيئ١١ٓ أٍب١ٍٓ ّ٘ب:

 ،٠ٚؼُ ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ ٌؼ١ٕٗ اٌجؾش ٚرشًّ )اٌؼّو انجزء الأول:

 ) إٌّظتاٌقلِخ فٟ  ،ظ١فٟاٌٛإٌّظت  اٌؼٍّٟ،اٌّئً٘  اٌغٌٕ،

 ( فموح ماد اعبثبد ِم١لح رزؼٍك ثّزغ١واد اٌجؾش ِمَّخ ػٍٝ ِؾٛه٠ٓ:٠ٚ70ؼُ ) انجزء انثبٍَ:

 ( فموح فبطخ ثّزغ١و اٌّٙبهاد إٌبػّخ.40: ٠زىْٛ ِٓ )اٌّؾٛه الأٚي 

 ٟٔ( فموح فبطخ ثّزغ١و اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ.30: ٠زىْٛ ِٓ )اٌّؾٛه اٌضب 

رٙلف ٘نٖ اٌفموح اٌٝ ِؼوفخ ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ، ام ػُ ِغزّغ  حث وػُُخه:سببؼبً. يجخًغ انب

رٕف١ن٠خ( أٞ ع١ّغ اٌّلهاء ِٚلهاء الألَبَ  ،ٍٚطٝ ،اٌجؾش اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌضلاصخ )ػ١ٍب

ٚاٌشؼت َِٚئٌٟٚ اٌٛؽلاد فٟ كائوح طؾخ ك٠بٌٝ، ٚرُ افز١به ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ 

 ،( فوكاً ٠ّضٍْٛ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ )ِىزت اٌّل٠و اٌؼب180َاٌشبًِ ٚػلك٘ب )ثطو٠مخ اٌؾظو 

ِٚلهاء الألَبَ ٚاٌشؼت َِٚئٌٟٚ اٌٛؽلاد(، ام شٍّذ اٌؼ١ٕخ ع١ّغ أطؾبة اٌمواه فٟ كائوح 

 ( أكٔبٖ.1) ِٛػؼ ثبٌغلٚيطؾخ ك٠بٌٝ ٚوبْ ِؼلي الاٍزغبثخ وّب 

 اٌّجؾٛص١ٓ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ رٛى٠غ ػلك اٍزّبهاد الاٍزجبٔخ ػٍٝ :(1اٌغلٚي )

 انُسبت انًئىَت انؼذد انحبنت

 %100 180 ػلك الاٍزجبٔبد اٌّٛىػخ

 %97 175 ػلك الاٍزجبٔبد اٌَّزوعؼخ

 %3 5 ػلك الاٍزجبٔبد غ١و اٌَّزوعؼخ

 %8 15 ػلك الاٍزجبٔبد غ١و اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

 %89 160 ػلك الاٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

 ٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ.اٌّظله: اٌغل

 ثبيُبً. انحذود انزيبَُت وانًكبَُت نهبحث:

 ٚرّضً اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ لإعواء اٌغبٔت اٌزطج١مٟ اٌنٞ رُ فٟ كائوح طؾخ ك٠بٌٝ. اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: .1

اٌزٟ ثلأد ِٓ رؾل٠ل  2021/2/25 اٌٝ 2020/10/1 رّضٍذ فٟ اٌّلح اٌٛالؼخ ِٓٚ اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: .2

 ثبٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚاٍزقواط إٌزبئظ ٚالاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد. اٌّشىٍخ ٚأزٙبءً 

 انًبحث انثبٍَ: الإطبر انُظرٌ نهذراست

 :أولا. انًهبراث انُبػًت

ٚثؼل ؽلٚس  ،٠1972َؼٛك اٍزقلاَ ِفَٙٛ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ ػبَ  :يفهىو انًهبراث انُبػًت .1

ٍزقلاَ فٟ الاٌف١خ اٌضبٌضخ، فؼلاً ػٓ ػلّ٘ب اٌؼل٠ل ِٓ اٌزطٛهاد اٌج١ئ١خ أطجؼ ٘نا اٌّظطٍؼ شبئغ الا

ً ٌٍّٙبهاد اٌظٍجخ اٌزٟ رورجؾ ثبٌقجوح ٚاٌّؼوفخ ٚاٌملهح ػٍٝ رٕف١ن الأػّبي اٌّؾلكح  ِىّلاً أٍب١ٍب

ً ثؼل ا٘زّبَ اٌّؼ١١ٕٓ  ػّٓ اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ، ٚلل ىاك اٍزقلاَ ٘نا اٌّفَٙٛ فظٛطب

ً ٠ٕٚجغٟ أفن٘ب ػٍٝ ِغًّ اٌغل، لأٔٙب ثشئْٚ الالزظبك ٚاكاهح الأػّبي ٚػلّ  ٘ب أِواً ػوٚه٠ب

ٚاْ ػلَ رٛافو اٌّٙبهاد  ،أطؾجذ أٍب١ٍخ ِٚؾٛه٠خ رَُٙ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚالاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ

إٌبػّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٠ئكٞ اٌٝ وضوح اٌّشبوً فٟ رٍج١خ ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚى٠بكح رىب١ٌف اٌزشغ١ً 
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(. ٚلل رٕٛػذ ِفب١ُ٘ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ثبفزلاف 17: 2017 ،ٚفَبهح ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ )ل٠ٛله

 ( ٘نٖ اٌّفب١ُ٘.2ٚافزظبص ِٓ ػوفٙب ٚٚعٙخ ٔظوٖ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )

 ِفَٙٛ اٌّٙبهاد إٌبػّخ :(2اٌغلٚي )

 انًضًىٌ انببحث، انسُت، انصفحت

Dean, 2017: 37 

٠ز١ّي ف١ٙب  ،ٟ٘ ِٙبهاد غ١و ف١ٕخ ِٚٓ اٌظؼت ل١بٍٙب

و٠ٓ ٚرورجؾ اهرجبؽبً ٚص١مبً ثشقظ١خ ٍٍٚٛن اٌفوك ػٓ ا٢ف

 اٌفوك ٚرَُٙ فٟ رؾم١ك إٌغبػ إٌّٟٙ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

 44: 2019 ،ثٕبد

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼبهف ٚاٌملهاد اٌزٟ ر١ّي اٌفوك ػٓ غ١وٖ 

ٚرؼيى رفبػٍٗ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚرَُٙ فٟ ٔغبػ طبؽجٙب 

 ٚرلػُ ِٛلفٗ.

 84: 2020 ،اٌطبئٟ ٚآفوْٚ

ٍٛو١خ اٌزٟ ٠ىزَجٙب اٌفوك ِٓ ث١ئزٗ ٔز١غخ ٟٚ٘ اٌّٙبهاد اٌَ

ٌزفبػلارٗ اٌّقزٍفخ ٚٔز١غخ ٌّب ٠طوأ ػ١ٍٗ ِٓ ظوٚف 

 ِٚزغ١واد ِقزٍفخ.

Tsirkas, et al., 2020: 358 
ِغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ٚاٌَّبد ٚاٌملهاد اٌزٟ رووي 

 ػٍٝ شقظ١خ اٌفوك ٍٍٚٛوٗ.

 ه اٌٛاهكح فٟ ِزٓ اٌغلٚي.اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌّظبك اٌّظله:

 ٚفٟ ػٛء ِب رملَ ٠مزوػ اٌجبؽضبْ اٌزؼو٠ف ا٢رٟ:  

ٟ٘ رٍه اٌَّبد ٚاٌملهاد اٌشقظ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىزَت ٚرؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي  انًهبراث انُبػًت:

اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ  ،اٌملهح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ا٢فو٠ٓ ِٓ فلاي اِزلان ِٙبهاد )الارظبي ٚاٌزٛاطً

الارمبْ  ،اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ،اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح ،اٌّجبكهح ،خ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓر١ّٕ ،اٌغّبػٟ

 اٌشقظٟ( ِّب ٠ؼيى ِٓ اٍزّواه ٚٔغبػ ػًّ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٌؼّبْ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 ٚ (Sriruecha & Buajan, 2017: 1342) ٓـً ِـلك وـؽ ت:ـبػًـبراث انُـت انًهـُـًـأه .2

(Sadq, 2019: 7.)  اٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌزٟ رزّضً ثب٢رٟأ١ّ٘خ: 

َِبّ٘زٙب اٌؾ٠ٛ١خ ٌٍّٕظّبد ِٓ أعً وَت اٌزؼبْٚ، ٚاٌَّبػلح فٟ رط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ،  .أ 

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ كٚافغ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي الإلٕبع.

ٚرؼي٠ي ؽبلاد اٌظلق ٚالإفلاص ٚاٌشفبف١خ ث١ٓ  ،رؼي٠ي اٌملهح ػٍٝ الأكاء ٚثٕبء الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ .ة 

 ب١ٍِٓ.اٌؼ

 اٌَّبّ٘خ فٟ اٌؾل ِٓ اٌظواع اٌزٕظ١ّٟ اٌٍَجٟ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، فؼلاً ػٓ رم١ًٍ اعٙبك اٌؼًّ. .ط 

ٚرم٠ٛخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  ،رؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌزٛاىْ ث١ٓ ؽ١بح اٌؼب١ٍِٓ اٌشقظ١خ ٚا١ٌّٕٙخ .ك 

 ٚى٠بكح وفبءح الارظبلاد اٌزٕظ١ّ١خ.

ٚ٘نا  ،خ ِٓ ؽ١ش رظ١ٕف أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخٕ٘بن ٚعٙبد ٔظو ِقزٍف أبؼبد انًهبراث انُبػًت: .3

 ،اٌزجب٠ٓ فٟ ا٢هاء ؽٛي أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٔجغ ِٓ وٛٔٗ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ فٟ ِغبي اٌم١بكح

ٌنٌه اػزّلد اٌلهاٍخ  ،فّب ىاٌذ اٌَّبػٟ اٌجؾض١خ َِزّوح فٟ ٘نا اٌّغبي ٌزؾل٠ل الأثؼبك إٌّبٍجخ

 ِبً ِغ ١ِلاْ اٌلهاٍخ ٚلأوضو ش١ٛػ١بً ٟٚ٘ وب٢رٟ:اٌؾب١ٌخ الأثؼبك لأوضو أَغب

اْ اػزّبك الارظبي اٌفؼبي رؼل ِٙبهح أٍب١ٍخ لا رَزط١غ إٌّظّخ ٚاٌمبكح  :يهبرة الاحصبل وانخىاصم .أ 

إٌبػّْٛ اٌزقٍٟ ػٕٙب ثؼلّ٘ب ٚاؽلح ِٓ أُ٘ اٌٍٛبئً اٌزٟ رٛػؼ ٌٍمبكح ارغب٘بد ١ٍو ع١ّغ الأػّبي 
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اْ اٌزٛاطً ثبٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٠ؼٕٟ ٔمً  (.Merlijn, 2013: 12)ّٕظّخ الإكاه٠خ ٚالإٔزبع١خ فٟ اٌ

٠ٚزّضً  ،ٚرؾم١ك الالٕبع ػجو رمل٠ُ طٛهح ٚاػؾخ ِٚؾلكح ٌٍؾم١مخ ِٛػغ إٌّبلشخ ،اٌّلهوبد

اٌزٛاطً فٟ ١٘ىً ٚٔٛػ١خ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ كافً ٚػجو اٌؾلٚك اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٚؼلّ عٛ٘و هأً 

ٚاْ اٌمبكح اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌملهح ػٍٝ اٌزٛاطً  (.Nisula & Kiunto, 2013: 62)اٌّبي الاعزّبػٟ 

ًٍ فؼبي ػٓ ؽو٠ك اٌّٙبهاد إٌبػّخ أٚ ِٙبهح اكاهح  ،أٚ ِٙبهح الاٍزّبع ،ِضً ِٙبهح اٌزؾلس ،ثشى

ٍخ ـٛ ػ١ّـبي ٘ـً. فبلارظـبي ٚاٌزٛاطـبهح الارظـ١ً ِٙـٝ رفؼـلهح ػٍـو لـالاعزّبػبد أوض

 ز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خـ١غ اٌَّـٟ عّـً فـوق اٌؼّـغ فـً ِـّبْ اٌزٛاطـٝ ػـًٍ ػـّـّخ رؼـوٚه٠خ ِٚٙـػ

(Ayub et al., 2014: 503.) 

رؼوف ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل الأ٠ٌٛٚبد ٚاٌجلا٠خ ثبلأُ٘  يهبرة انخخطُظ وانخُظُى: .ة 

 ،اكاهح اٌٛلذ ،ٚرزّضً فٟ رور١ت الأ٠ٌٛٚبد ،ٚاٌملهح ػٍٝ رقط١ؾ ٚاكاهح اٌٛلذ ٚاٌّٙبَ ،صُ اٌُّٙ

كػُ إٌّظّخ  ٘ٛ (. أِب اٌزٕظ322ُ١: 2017 ،ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ )١ِوٚ ،الاٌزياَ ثبٌّٛاػ١ل

ثىً ِب رؾزبعٗ ِٓ أعً رؤك٠خ ٚظ١فزٙب ِٓ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚاٌؼلك ٚهأً اٌّبي ٚالأفواك ٚرزطٍت 

ُٙ ثؼغ ٚث١ٓ الأش١بء ِغ ثؼؼٙب ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ ِٓ اٌمبكح ٚاٌّلهاء البِخ اٌؼلالبد ث١ٓ الأفواك ثجؼؼ

(. ٚرؼل ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ِٓ اٌّٙبهاد الأٍب١ٍخ ٌلأفواك 58: 2017 ،اٌجؼغ )عبثو

ٚإٌّظّبد ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه وج١وح فٟ رٛع١ٗ ثٛطٍخ اٌفوك ٚإٌّظّخ ٔؾٛ رؾم١ك اٌطّٛؽبد 

، ام رؼل ثّضبثخ اٌل١ًٌ اٌَّزمج١ٍخ، وّب أٙب رزطٍت ٚعٛك أ٘لاف ١َ٠و ػ١ٍٙب اٌفوك ٚفو٠ك اٌؼًّ

ٚفٟ ؽبي  ،اٌٙبكٞ ٚاٌّوشل ٌّٕظِٛخ اٌؼًّ ثشىً ػبَ ٚ٘ٛ اٌجٛطٍخ اٌّٛعٙخ ٌلأفواك ٚإٌّظّبد

غ١بة اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ رَٛك ؽبٌخ ِٓ اٌزقجؾ ٚاٌؼشٛائ١خ ٠ٚفؼٟ اٌؾبي لأْ ٠ىْٛ اٌٛػغ ػوػخ 

 (.42: 2016 ،ج١ولإ٘لاه اٌٛلذ ٚاٌّملهاد ٚػ١بع إٌّظّخ ٚفوٚعٙب ِٓ ػبٌُ الأػّبي )ش

ك ـبٍـٕـك اٌزـم١ـؾـٝ رـٍـواك ػـلهح الأفـلٜ لـٛ ِـ٘ ٍ:ـًبػـم انجـًـبوٌ وانؼـؼـبرة انخـهـي .ط 

 بـأِ (،29 :2017 ،خ )ل٠ٛلهـ١ٍـبػـٚف بءحـىفـٛة ثـٍـاٌّطً ـّـبى اٌؼـغـً لإٔـّـٟ اٌؼـ١ُ فـظـٕـٚاٌز

(Varela & Meadr, 2018: 2)، ٌنٞ رُ أغبىٖ ِٓ لجً أػؼبء فمل ػوفٗ ثؤٔٗ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ا

٠ؼٍّْٛ ثشىً ِزجبكي ِٓ أعً رؾم١ك ٘لف ِشزون. ٚأْ ٌمبكح إٌّظّبد كٚهاً وج١واً  اٌفو٠ك اٌن٠ٓ

فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد فوق اٌؼًّ اٌغّبػ١خ ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك رؾف١يُ٘ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ 

 ً ػٓ ر١ٙئخ ِٕبؿ رٕظ١ّٟ  الاشزوان فٟ الأػّبي اٌّشزووخ ٚاٌطٛػ١خ، وّب أْ اٌمبكح َِئٌْٚٛ أ٠ؼب

 .(Sadq, 2019: 8ِٕبٍت لأػؼبء اٌفو٠ك ٌزؾم١ك اٌغٛكح ٚاٌىفبءح فٟ اٌؼًّ )

رؼوف اٌّجبكهح ثؤٔٙب اٌملهح ػٍٝ فُٙ ٚهإ٠خ اٌظؼٛثبد فٟ اٌؼًّ ٚارقبم ِٛلف  يهبرة انًببدرة: .ك 

ٟ ـُٙ فـرَ ،ًّـجخ ٌٍؼـ١ّ١خ ِٕبٍـخ رٕظـ١ئخ ث١ئـبكهح رٙـّٓ اٌّجـ، ٚرزؼوٚهحـل اٌؼـاٍزجبلٟ ػٕ

جبد ٍـل٠ل اٌّزطـبد ٚرؾـخ الاؽز١بعـٓ رٍج١ـلاً ػـّخ، فؼـ١خ ٌٍّٕظـلاف الاٍزوار١غـم١ك الأ٘ـرؾ

ٟٚ٘ للهح الأفواك ػٍٝ رؾ٠ًٛ الأفىبه اٌٝ أفؼبي ٌزؾم١ك  ،(212: 2020ّل، ـلهاٚٞ ِٚؾـ)اٌؾ

١ك الأ٘لاف، ٚ٘نا الإثلاع ٚالاثزىبه، فؼلاً ػٓ اٌملهح ػٍٝ اٌزقط١ؾ ٚاكاهح إٌّظّبد ِٓ أعً رؾم

٠لػُ الأفواك فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ ٚأِبوٓ ػٍُّٙ ِٚغ اٌّغزّغ، وّب ٠َبػل ػٍٝ اغزٕبَ اٌفوص ٚاٌم١ُ 

 (.4: 2017 ،الأفلال١خ ٚاٌمواهاد اٌوش١لح الأٍب١ٍخ )اٌؼلٚاْ ٚػجبً

ب١ٍِٓ رؼلّ ِٙبه اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح ثّضبثخ ؽغو الأٍبً فٟ رٛع١ٗ اٌؼ يهبرة انقذرة ػهً انقُبدة: .ٖ 

ٔؾٛ اٌم١بَ ثّب ٘ٛ ِٛوً ا١ٌُٙ ِٓ أػّبي، لأْ اٌم١بكح ٟ٘ ػ١ٍّخ الإلٕبع اٌطٛػٟ ٚالافز١بهٞ اٌنٞ 

ِٓ فلاٌٗ ٠زُ رشغ١غ اٌفوك أٚ اٌّغّٛػخ ػٍٝ ِزبثؼخ الأ٘لاف اٌزٟ ٠ؾزفع ثٙب اٌمبئل أٚ ٠شبهوٙب 
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عبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ .٠فُٙ اٌمبكح إٌبػّْٛ اؽز١ب،(Baron & Agustina, 2017: 8اٌمبئل ٚأرجبػٗ )

فؼلاَ ػٓ ِشبهوزُٙ فٟ  ،اٌّٛالف اٌّقزٍفخ ٠ٚزبثؼْٛ أكائُٙ ٠ٚؾفيُٚٔٙ ػٍٝ رؾم١ك الأكاء اٌّز١ّي

ام رٛفو رٍه اٌّشبهوخ كافؼبً ل٠ٛبً ِٚشغؼبً ٌلأفواك اٌؼب١ٍِٓ ِٓ أعً  ،ػ١ٍّخ طٕغ ٚارقبم اٌمواهاد

 .(Delia, 2017: 330)رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ 

ٟٚ٘ ػ١ٍّخ الأؼجبؽ ٚاٌزؼ١ّك اٌَّزّو ٌٍوإ٠خ اٌشقظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ  انشخصٍ: يهبرة الاحقبٌ .ٚ 

ٚروو١يُ٘. ٠ٚشًّ مٌه اٌٛػٟ ثٕمبؽ اٌؼؼف اٌشقظ١خ ِٚغبلاد إٌّٛ، فؼلاً ػٓ اٌزٛاػغ 

(. الإرمبْ 213: 2020 ،ٚاٌّٛػٛػ١خ ٚاٌوغجخ فٟ ِٛاطٍخ اٌزط٠ٛو اٌنارٟ ثبٍزّواه )هافل ٚمحمد

اٌشقض ثبٍزّواه ػٍٝ آهائٗ اٌشقظ١خ ثشىً أوضو ٚػٛؽبً ٠ٚووي  اٌشقظٟ ٘ٛ ٔظبَ ٠ووي ف١ٗ

الارمبْ اٌشقظٟ اؽلٜ ِٙبهاد  ٠ٚؼل ،طجوٖ ٠ٚغؼً اٌؾمبئك ػبكٌخ ػٍٝ ؽبلزٗ ٚللهرٗ، ٠ٚي٠ل ِٓ

ٚػٕبطو اٌفوك فٟ رؼظ١ُ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٚضً َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ الاؽزواف فٟ ِٛػٛع ِب أٚ فٟ 

اٌشقظٟ ٘ٛ  فبلإرمبْ Montazeralfaraj et al., 2018: 159)) ِغبلاد اٌّٙبهاد اٌقبطخ

للهح اٌفوك ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ثبٍزّواه ِٓ أعً رؼ١ّك هإ٠زٗ اٌشقظ١خ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ الإثلاع 

 ،ٚهإ٠خ اٌٛالغ ثّٛػٛػ١خ أوجو ٚى٠بكح اٌٛػٟ اٌنارٟ ٚاٌزٕظ١ُ اٌنارٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

ٜ اٌنٞ رزؾىُ ف١ٗ ِشبػو اٌفوك فٟ ؽ١برٗ ٚو١ف ٠زى١ف ِغ ٚاْ الارمبْ اٌشقظٟ ٠ش١و اٌٝ اٌّل

 (.Beni & Hasinudin, 2020: 2اٌظوٚف غ١و اٌّزٛلؼخ فٟ إٌّظّخ )

اْ اٌزله٠ت ٠ؼل ١ٍٍٚخ فؼبٌخ ٌز١ّٕخ للهاد ٚاِىب١ٔبد اٌّٛاهك يهبرة حًُُت وحذرَب انؼبيهٍُ:  .ى 

 (ALYahya, et al., 2013: 48اٌجشو٠خ ٚاوَبثُٙ ِٙبهاد ٚفجواد عل٠لح ِٚزطٛهح )

٠ٚؼوف ثؤٔٗ اٌغٙل إٌّظُ ٚاٌّقطؾ اٌنٞ رمَٛ ثٗ إٌّظّخ ِٓ أعً رؾ١َٓ ِٙبهح ٚوفبءح   

أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرغ١١و ٍٍٛوُٙ ٚارغب٘برُٙ ثشىً ا٠غبثٟ، ِّب ٠َبػل الأفواك ػٍٝ أكاء ٚظبئفُٙ 

ٌّٕظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ثفبػ١ٍخ ٚوفبءح ػب١ٌخ ٚثبٌشىً اٌنٞ ٠ؾمك أ٘لاف وً ِٓ ا

(. ٚلل أطجؾذ ِٙبهح اٌز١ّٕخ ٚاٌزله٠ت رؾزً ِىبْ اٌظلاهح فٟ أ٠ٌٛٚبد 78: 2013 ،)ا٠ٌٛشٟ

اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اٌوائلح، ٚمٌه ثؼلّ٘ب أؽل الأهوبْ اٌّّٙخ لإٔشبء ث١ٕخ رٕظ١ّ١خ فؼبٌخ رَُٙ فٟ 

١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب ثَجت اٌمؼبء ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌّٛعٛكح فٟ إٌّظّخ ِٓ أعً اٌزقٍض ِٓ اٌزىب

 (.14: 2019اٌؾبلاد اٌٍَج١خ اٌّٛعٛكح ف١ٙب )ٍؼ١ل، 

 ثبَُب. انذًَىيت انخُظًُُت:

ِغ اشزلاك إٌّبفَخ ٚرَبهع رغ١واد اٌَٛق، أطجؾذ إٌّظّبد أوضو  يفهىو انذًَىيت انخُظًُُت: .1

ِٓ اٌزوو١ي ػٍٝ الأكاء  ا٘زّبِبً ثمؼب٠ب اٌؾ١بح )أٞ اٌجمبء( ِٓ أعً رؾم١ك اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثللاً 

ٚرش١و وٍّخ اٌل٠ِّٛخ  (.Kim & Huh, 2015: 389اٌّبٌٟ ٚرؾم١ك الأهثبػ ػٍٝ اٌّلٜ اٌمظ١و )

اٌٝ اٌؼّو اٌط٠ًٛ ٚفبطخ ػٕلِب ٠زؼٍك الأِو ثشقض ِب أٚ شٟء ٠لَٚ ٌفزوح ِؼ١ٕخ أٚ ٠مُظل ثٙب 

ً الإشبهح اٌٝ الأفواك اٌّؼّو٠ٓ ثشىً فبص ِٓ الأفواك ِٓ ٔبؽ١ خ، أِب ف١ّب ٠قض ِظطٍؼ أؽ١بٔب

ثمبء إٌّظّبد ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ اٌزٟ رغبٚىد اٌؼّو اٌّزٛلغ ٌٙب، ٚاْ ِزٍٛؾ اٌؼّو اٌّزٛلغ 

ً وج١واً اػزّبكاً ػٍــٝ ػلك ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٙب ٔـٛع إٌّظّخ، ؽغـُ إٌّظّخ،  ٌٍّٕظّخ ٠قزٍف افزلافب

ّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌل٠ِّٛخ (. ٟٚ٘ ِلٜ للهح إٌّظAhn & Park, 2018: 2فظبئض اٌظٕبػخ )

ٚالاٍزّواه٠خ فٟ أٔشطزٙب أؽٛي فزوح ِّىٕخ ِٓ فلاي رٍج١خ ؽبعبد ٚرٛلؼبد اٌيثبئٓ ِٓ عٙخ 

 (.81: 2020 ،ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ عٙخ أفوٜ )اٌؼجٛكٞ
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أظٙود اٌؼل٠ل ِٓ اٌجؾٛس فٟ ِغبي  :خصبئص ويحذداث انًُظًبث انسبػُت نهذًَىيت انخُظًُُت .2

غ اٌَّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزغ١وح ثبٍزّواه ٠ّىٓ أْ رؼيى ِٓ للهح ٚاٍزغبثخ اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ اْ ثؼ

 ،(Van Driel, et al., 2015: 1278ِٚٓ صُ ى٠بكح فوص اٌل٠ِّٛخ ٌل٠ٙب ) ،إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؤلٍُ

 .اْ إٌّظّبد اٌزٟ رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ رز١ّي ثّغّٛػخ ِٓ اٌقظبئض ٚاٌَّبد

 (.Taneja, et al., 2016: 44ٚ) (Davis, 2014: 4ِٓ )ولا  ام اشبه ا١ٌٙب

رٛف١و ِٕبؿ ػًّ ِٕبٍت ٌٍّلهاء ٠ّىُٕٙ ِٓ ا٠غبك اٌؾٍٛي اٌّجزىوح ٌٍّشبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ  .أ 

 اٌؼًّ، فؼلاً ػٓ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ فوص ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب.

 اٌزطٛه اٌزٕظ١ّٟ. اشوان ع١ّغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ط١بغخ الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾم١ك .ة 

 رشغ١غ الأفىبه الإثلاػ١خ اٌّجزىوح اٌزٟ رؤرٟ ِٓ فلاي اٍزقواط اٌطبلبد اٌىبِٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ. .ط 

 ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ ٚاػزّبك فٍَفخ عنة الأفواك اٌّب٘و٠ٓ ٚاٌىفئ٠ٓ ِٓ ٍٛق اٌؼًّ. .ك 

ثؼبك اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌمل رجب٠ٕذ آهاء اٌجبؽض١ٓ اٌنٞ رٕبٌٚٛا ِٛػٛع أ أبؼبد انذًَىيت انخُظًُُت: .3

 ٚٚفمبً ٌطج١ؼخ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس، فمل رُ اػزّبك الأثؼبك ا٢ر١خ: ،اٌٝ ؽلٍ وج١و ٚؽٛي الأثؼبك اٌّؼزّلح

اْ ِفَٙٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد كٚهاً وج١واً انخؼهى وانخكُف انخُظًٍُ )انحسبسُت انبُئُت(:  .أ 

لٍُ ٚالاٍزغبثخ ٌٍَّزغلاد ٚاٌزطٛهاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ اٌزؤ ػٍٝ رؾم١كفٟ رؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ 

٠ٚىْٛ اٌزؼٍُ  ،رىْٛ ٍو٠ؼخ اٌزغ١١و، ام أْ إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ ٟ٘ اٌزٟ رزؼٍُ ثبٍزّواه ٚرغ١و ٔفَٙب

٠ٚئكٞ اٌزؼٍُ اٌٝ رغ١١و اٌّؼزملاد ٚاٌٍَٛو١بد  ،ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚاٌغّبػخ ٚاٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ

ٝ الاثزىبه ٚإٌّٛ ٚ٘ٛ عيء لا ٠زغيأ ِٓ الأٔظّخ ٚالاٍزوار١غ١بد ٚاٌزؼٍُ ٠فؼٟ اٌ ،ٚاٌّؼوفخ

. ٚاْ ِفَٙٛ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف اٌج١ئٟ ٚاٌل٠ِّٛخ (Weitzman, 2014: 13اٌزٕظ١ّ١خ اٌشبٍِخ )

اٌزٕظ١ّ١خ ِورجطبْ ثجؼغ، فىٍّب ىاكد ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف اٌج١ئٟ وٍّب أكٜ مٌه اٌٝ رؾم١ك 

ً ٌزؾم١ك لأَغبَ اٌّي٠ل ِٓ إٌغبؽبد ٚاٌطّٛؽ بد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚثبرذ إٌّظّخ أوضو اكهاوب

ٚالاٍزغبثخ ٌٍّزطٍجبد ٚؽبعبد اٌيثبئٓ اٌّزٛلؼخ ٚغ١و اٌّزٛلؼخ ٚثبٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبٍج١ٓ، وّب 

رَُٙ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك الاٍزغبثخ ٚالاٍزّواه٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕٚٙب إٌّٛ اٌزٕظ١ّٟ 

ب ـف ٚغ١و٘ـٝ اٌزى١ـلهح ػٍـووخ، ٚاٌمـخ اٌؾـفـبثخ ٚفـوػخ الاٍزغـخ ٚالإٔزبع١خ، ٍٚٚاٌىفبء اٌؼب١ٌ

خ ـوح ِّىٕـٛي فزـّبد ٚلأؽـ١ّ١خ ٌٍّٕظـخ اٌزٕظـم١ك اٌل٠ِّٛـٝ رؾـً ػٍـٟ رؼّـب اٌزـيا٠ـٓ اٌّـِ

(Darna, et al., 2018: 4.) 

٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ّضلاْ عبٔجبْ اْ ِفَٙٛ اٌزّبٍه ٚالإؽَبً ثبٌٙ انخًبسك والإحسبس انقىٌ ببنهىَت: .ة 

٠ٚؼوف  ،رؼًّ ِٓ فلاٌٙب ػٍٝ ثٕبء شقظ١زٙب ٚشقظ١خ اٌّغزّغ اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ ،فطو٠بْ ٌٍّٕظّخ

اٌزّبٍه ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفواك اٌّزؾل٠ٓ أٚ اٌّزّبٍى١ٓ ٠ؼٍّْٛ ٠ٍٛخ ٌزؾم١ك ٘لف ِؾلك أٚ 

(. ٠ٚمَٛ ثؼغ 98: 2020 ،ؼجٛكٞإٌّظّخ )اٌٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌؼبؽف١خ ٚاٌشؼٛه٠خ لأػؼبئٙب فٟ 

اٌمبكح فٟ إٌّظّبد ثبٔشبء ِفَٙٛ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ل١بُِٙ ثزو١ٍـ اٌؼل٠ل ِٓ اٌم١ُ 

ٚاٌّؼزملاد ٚالأؽب١ٌٍ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رزؾىُ ثبرغب٘بد ٍٍٚٛو١بد إٌّظّخ، ٠ٚزُ رؼي٠ي ا٠ٌٛٙخ 

ظ١ّ١خ ِغ الأػؼبء كافً ٚفبهط اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي رفؼ١ً ػ١ٍّخ الارظبلاد اٌزٕ

إٌّظّخ ٚؽً إٌياػبد ٚا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٍّشىلاد، فؼلاً ػٓ رغٕت اٌزٙل٠لاد ٚإٌياػبد، 

وّب رَزقلَ إٌّظّبد أهثؼخ اعواءاد ٌجٕبء ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟٚ٘ ٍوك اٌمظض ٚاٍزقلاَ 

 (.Snihur, 2016: 262) اٌّمبهٔبد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ اٌزم١١ّبد الاعزّبػ١خ ٚأشبء اٌزؾبٌفبد
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اْ اٌَّبػ ثبٌزفى١و غ١و اٌزم١ٍلٞ ٘ٛ لجٛي الاثزىبه ٚالإثلاع اٌنٞ  انسًبح ببنخفكُر غُر انخقهُذٌ: .ط 

٘ٛ ػ١ٍّخ اٍزوار١غ١خ رورجؾ ثبٌجمبء اٌزٕظ١ّٟ ؽ٠ًٛ الأعً. ٠ٕزظ  ،٠ؾلس ػٍٝ ٘بِش إٌّظّخ

ً ٚفلِبد عل٠لح، ٚاٌزٟ رٕزظ ِظبكه عل٠لح ٌلإ٠واك اد اٌزٟ رؼلُّ ؽبٍّخ ٚػوٚه٠خ الإثلاع ٍٍؼب

ٌٍل٠ِّٛخ إٌّظّخ. ٠ٚؼوف اٌَّبػ اٌزٕظ١ّٟ أ٠ؼبً ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ ِٓ اٌز٠ٕٛغ ِٓ فلاي الإثلاع، ِغ 

الافزواع الأٍبٍٟ أْ "الأٔظّخ اٌّزَبِؾخ ثبل١خ" اٌَّبػ  ٚاٌلاِووي٠خ ولاّ٘ب ِٓ أػواع ٚػٟ 

ام أْ  ،بٔبد أفوٜ كافً ٚفبهط إٌّظّخإٌّظّخ ثبٌج١ئخ ٚللهرٙب ػٍٝ ثٕبء ػلالبد ثٕبءح ِغ و١

إٌّظّبد اٌزٟ اٍزطبػذ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٍزّوا٘ب ٌّلح ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌيِٓ وبٔذ رزَبِؼ ٚرزٛافك ِغ 

الأِٛه اٌّزطوفخ ٚاٌغو٠جخ اٌزٟ أكد فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ ر١ٍٛغ ِؼوفزٙب ٚاِىب١ٔبرٙب وّٕظّخ 

(Weitzman, 2014: 2)، ح ٠زُ رٕف١ن٘ب ِٓ أعً رط٠ٛو إٌّزظ وّب ػوف الإثلاع ثؤٔٗ فىوح عل٠ل

٠ّٚىٓ أْ ٠زواٚػ أصو الإثلاع فٟ إٌّظّبد ِٓ فلاي اؽلاس رؾ١َٕبد رمٛك  ،أٚ اٌؼ١ٍّخ أٚ اٌقلِخ

٠ّٚىٓ أْ رشًّ ٘نٖ اٌزؾ١َٕبد ػٍٝ  ،اٌٝ رٛف١و شٟء مٞ ل١ّخ ٚاؽلاس رط٠ٛو عٛ٘وٞ ٚ٘بئً

ٚاٌقطؾ ٚاٌجواِظ  ،ل٠لح فٟ اٌزىٌٕٛٛع١بثؼغ اٌغٛأت ِضً الإٔزبط ٚا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌطوق اٌغ

 (.119: 2017 ،ٚالأٔظّخ الإكاه٠خ )اٌغجٛهٞ ٚاٍّبػ١ً ،اٌغل٠لح اٌّزؼٍمخ ثبلأفواك ٚاٌؼب١ٍِٓ

٠ؼوف الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ اٌغٙٛك اٌّجوِغخ ٚإٌّزظّخ اٌزٟ رؼزّل٘ب إٌّظّخ  الإبذاع انخُظًٍُ: .ك 

أٚ رط٠ٛو اٍزقلاِبد  ،أٚ اعواء رؾ١َٕبد ػ١ٍٙب ،ٍٛاء وبٔذ ٍٍغ أٚ فلِبد ،ٌزط٠ٛو إٌّزغبد

(. ٠ٚؼلُّ الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٙبَ الأٍب١ٍخ ٌٍّٕظّبد، ٚ٘ٛ 18: 2020 ،عل٠لح ٌٙب )ػجلاٌوؽّٓ

الأكاح اٌزٟ ٠ش١و ف١ٙب اٌٝ اٌزقٍض ِٓ اٌطوق اٌىلا١ٍى١خ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌفشً، ٌنٌه فبْ 

رَؼٝ اٌٝ رؾم١ك الإثلاع  ٚاٌفبػ١ٍخ ٌٚىٓلف ػٕل ؽلٚك اٌىفبءح إٌّظّبد اٌَبػ١خ اٌٝ إٌغبػ ٌٓ رزٛ

ٚالاثزىبه ٚاٌزغ١١و أ٠ؼبً، ٚاْ ػ١ٍّخ طٕغ ِٕزظ أٚ فلِخ عل٠لح أٚ رط٠ٛو٘ب ٌٍمجٛي الالزظبكٞ ٘ٛ 

 (.35: 2019 ،اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌلاثزىبه )ِؾ١َٓ ٚػجلالله

 انًبحث انثبنث: الإطبر انًُذاٍَ نهذراست

ٌم١بً اٍزغبثخ اٌؼ١ٕخ ٌفمواد الاٍزج١بْ، ٠ؼلُّ  ،اٌقّبٍٟ Likertلاَ ِم١بً ١ٌىود رُ اٍزق  

أٚ ػلَ  اٌّٛافمخ٘نا اٌّم١بً ِٓ أوضو اٌّمب١٠ٌ ش١ٛػبً، ام ٠طٍت ف١ٗ ِٓ اٌَّزغٛة أْ ٠ؾلك كهعخ 

ً ِٓ فَّخ ف١بهاد ِزلهعخ ٠ش١و ف١ٙب  اٌّٛافمخ ػٍٝ ف١بهاد ِؾلكح ٚ٘نا اٌّم١بً ِىْٛ غبٌجب

 س اٌٝ افز١به ٚاؽل ِٕٙب.اٌّجؾٛ

رؼٕٟ للهح اٍزج١بْ اٌجؾش ػٍٝ ل١بً اٌّزغ١واد اٌزٟ طُّ ٘نا الاٍزج١بْ  أولاً. صذق الاسخبُبٌ:

ٌم١بٍٙب ِٓ ؽ١ش ِواػبح اٌش١ٌّٛخ ٚػلَ الاىكٚاع١خ فٟ رظ١ُّ الأٍئٍخ، ٚلل رُ ػوع الاٍزجبٔخ 

 خ ِلاءِزٙب لأ٘لاف اٌجؾش.ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌلهاٍخ ِلٜ ط١بغخ ػجبهاد الاٍزج١بْ ٚكهع

( ٌم١بً ِلٜ Cronbach Alphaثبعواء افزجبه ووٚٔجبؿ أٌفب ) بْلبَ اٌجبؽض ثبَُب. ثببث الاسخبُبٌ:

اٌم١بً فٟ  اْ لٛاػلٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ  ،اٌزٕبٍك ٚاٌضجبد ٌٍفمواد اٌزٟ اؽزٛرٙب ِزغ١واد اٌلهاٍخ

( ٠ؼُلُّ ِٓ إٌبؽ١خ Alpha≥ 0.60) ٝاٌم١ّخ اٌٛاعت اٌؾظٛي ػ١ٍٙب غ١و ِؾلكح، الا أْ اٌؾظٛي ػٍ

ً ٌــ ( ٠ج١ٓ 3ٚاٌغلٚي ) ،((Sekaran & Bougie, 2010 اٌزطج١م١خ ثشىً ػبَ أِواً ِمجٛلاً ٚفمب

 ٔزبئظ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد.
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 (: ٔزبئظ افزجبه ووٚٔجبؿ )أٌفب(3اٌغلٚي )

 يؼبيم انثببث ػذد انفقراث الأبؼبد ث انًخغُراث

انًهبراث 

 انُبػًت

 0.873 7 ظبي ٚاٌزٛاطًالار 1

 0.862 9 اٌزٕظ١ُ ٚاٌزقط١ؾ 2

 0.871 5 اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ 3

 0.867 5 اٌّجبكهح 4

 0.874 6 اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح 5

 0.876 4 اٌفؼب١ٌخ اٌشقظ١خ 6

 0.857 4 ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ 7

انذًَىيت 

 انخُظًُُت

 0.858 12 اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ 1

 0.866 6 اٌزّبٍه ٚالاؽَبً اٌمٛٞ ثب٠ٌٛٙخ 2

 0.861 6 اٌَّبػ ثبٌزفى١و ٚاٌزغو٠ت غ١و اٌزم١ٍلٞ 3

 0.879 6 الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ 4

 0.878 70 الاٍزجبٔخ وىً

  SPSS Ver.25.ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌّظله

جبد )ِؼبًِ أٌفب( ٌٍّزغ١واد ظٙود ل١ّزٙب أوجو ِٓ ( أْ ع١ّغ ل١ُ اٌض٠3زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )  

ام ؽممذ الاٍزجبٔخ وىً ػٍٝ ل١ّخ  ،ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌّفزوػخ ٌٍللاٌخ ػٍٝ صجبد الأكاح ،(0.60)

ٚرلي رٍه إٌز١غخ ػٍٝ ٚعٛك ارَبق ٚصجبد لاٍزجبٔخ  ،(0.878صجبد ػب١ٌخ علاً ٚثٍغذ ل١ّزٙب )

 اٌلهاٍخ وىً.

رؼّٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٌٍلهاٍخ )اٌّٙبهاد  أبؼبد انًهبراث انُبػًت:ثبنثبً. وصف وحشخُص 

ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ،ام رىْٛ ِٓ ٍجؼخ أثؼبك رُ ل١بٍٙب ثؾ١ش رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد اٌلهاٍخ ،إٌبػّخ(

 اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌّؼوفخ أٞ ِٓ الأثؼبك أوضو أ١ّ٘خ.

 هاد إٌبػّخ(: ٔزبئظ آهاء أفواك اٌّغزّغ ؽٛي اٌّٙب4اٌغلٚي )

 انبؼُذ ث
 انىسظ

 انحسببٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

 يؼبيم

 الاخخلاف

 حرحُب

 الأهًُت

 يسخىي

 انخقُُى

 ِورفغ 3 %13.6 0.320 4.369 الارظبي ٚاٌزٛاطً 1

 ِورفغ 5 %11.2 0.381 4.287 اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ 2

 ِورفغ 1 %10.4 0.422 4.395 اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ 3

 ِورفغ 4 %9.8 0.439 4.310 اٌّجبكهح 4

 ِورفغ 2 %11.5 0.379 4.371 اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح 5

 ِورفغ 7 %8.5 0.494 4.207 الارمبْ اٌشقظٟ 6

 ِورفغ 6 %8 0.526 4.215 ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ 7

 ِورفغ - %8.7 0.484 4.218 اٌّٙبهاد إٌبػّخ وىً 

 SPSS Ver.25. ِقوعبد ثؤبِظػٍٝ  اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌّظله
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( أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٓ 4لاؽع ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي )٠  

( 4.218(، ثٍٛؾ ؽَبثٟ وٍٟ ِملاهٖ )4.207-4.395أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

زٟ رش١و اٌٝ اٌزشزذ اٌ ،%(50ٚػٕل ِؼبًِ افزلاف ثٍغذ ل١ّزٗ ألً ِٓ ) ،ثَّزٜٛ رم١١ُ ِورفغ

إٌّقفغ أٞ اْ ٕ٘بن رمبهة فٟ ٚعٙبد ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اعبثبرُٙ ٔؾٛ اٌّٙبهاد 

إٌبػّخ فٟ كائوح طؾخ ك٠بٌٝ. ٚػٍٝ َِزٜٛ الأثؼبك اٌفوػ١خ عبء ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثؼُل )اٌزؼبْٚ 

ٚثبٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء ثؼُل  ،١ٍ٠ٚٗ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼُل )اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح( ،ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ(

 ،٠ٚؤرٟ ثبٌّورجخ اٌقبَِخ ثؼُل )اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ( ،١ٍ٠ٚٙب ثؼُل )اٌّجبكهح( ،)الارظبي ٚاٌزٛاطً(

ٚأف١واً عبء ثبٌّورجخ اٌَبثؼخ ثؼُل )الارمبْ  ،١ٍ٠ٚٙب ثؼُل )ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ثبٌّورجخ اٌَبكٍخ

اٌشقظٟ(. ٚرش١و رٍه إٌزبئظ اٌٝ أْ اكاهح طؾخ ك٠بٌٝ ٌل٠ٙب ا٘زّبَ ِٓ ؽ١ش اٌزؼبْٚ ث١ٓ 

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِّبهٍخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚمٌه ثفؼً للهح اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ اٌم١بكح اٌظؾ١ؾخ 

ػٍٝ َِزٜٛ الألَبَ ٚاٌٛؽلاد الإكاه٠خ وبفخ، ٚر١ًَٙ ػ١ٍّخ الارظبي ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

ِّب ٠شغغ ٌل٠ُٙ هٚػ اٌّجبكهح ٚاٌّضبثوح ػٍٝ أغبى اٌؼًّ ٚعؼً اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ثشىً ٠زٕبٍت ِغ 

٘ب عيء ُِٙ فٟ ؽ١بح اٌؼًّ  ،ِزطٍجبد اٌؼًّ ٌٚىٓ رفزمل اٌٝ ر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي رله٠جُٙ ثؼلِّ

ِٚب ٠ئول رٍه إٌزبئظ ؽظٛي ع١ّغ الأثؼبك ػٍٝ  ،ٌشقظٟٚاٌٛظ١فخ ٠َُٚٙ فٟ رؼي٠ي الارمبْ ا

اٌزٟ رش١و اٌٝ اٌزشزذ إٌّقفغ فٟ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ  ،%(50ِؼبًِ افزلاف ل١ّزٗ ألً ِٓ )

ٚأُٔٙ ِزفمْٛ فٟ اعبثبرُٙ ٔؾٛ أ١ّ٘خ اثؼبك  ،ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ اٌزمبهة فٟ ٚعٙبد ٔظوُ٘ ،اٌلهاٍخ

 اٌّٙبهاد إٌبػّخ.

رؼّٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ ٌٍلهاٍخ )اٌل٠ِّٛخ  ص يخغُر وأبؼبد انذًَىيت انخُظًُُت:رابؼبً. وصف وحشخُ

ٚرُ رؾ١ًٍ  ،ام رّضٍذ ػٍٝ أهثؼخ أثؼبك رُ ل١بٍٙب ثؾ١ش رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد اٌلهاٍخ ،اٌزٕظ١ّ١خ(

 اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌّؼوفخ أٞ ِٓ الأثؼبك أوضو أ١ّ٘خ.

 ؼ١ٕخ ؽٛي اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ(: ٔزبئظ آهاء أفواك ا5ٌاٌغلٚي )

 انبؼُذ ث
 انىسظ

 انحسببٍ

 الاَحراف

 انًؼُبرٌ

 يؼبيم

 الاخخلاف

 حرحُب

 الأهًُت

 يسخىي

 انخقُُى

1 
اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ 

 )اٌؾَب١ٍخ ٌٍج١ئخ(
 ِورفغ 4 %9.2 44999. 4.1495

2 
اٌزّبٍه ٚالإؽَبً اٌمٛٞ 

 ثب٠ٌٛٙخ
 ِورفغ 1 %9.1 47399. 4.3333

 ِورفغ 2 8.8% 48554. 4.2885 بٌزفى١و غ١و اٌزم١ٍلٞاٌَّبػ ث 3

 ِورفغ 3 6% 69231. 4.2115 الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ 4

 ِورفغ - 9.9% 42820. 4.2457 اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ وىً 

   SPSS Ver.25. : اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظاٌّظله

( أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لإعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ػٓ 5ٚي )لاؽع ِٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغل٠  

(، ػٕل ٍٚؾ ؽَبثٟ وٍٟ ِملاهٖ 4.149-4.333أثؼبك اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ رواٚؽذ ِب ث١ٓ )

ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ  ،%(50ِٚؼبًِ افزلاف ثٍغذ ل١ّزٗ ألً ِٓ ) ،( ثَّزٜٛ رم١١ُ ِورفغ4.245)

واك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ اعبثبرُٙ ٔؾٛ اٌزشزذ إٌّقفغ أٞ اْ ٕ٘بن رمبهة فٟ ٚعٙبد ٔظو أف

اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ عبء ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثؼُل 
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 ،١ٍ٠ٚٗ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼلُ )اٌَّبػ ثبٌزفى١و غ١و اٌزم١ٍلٞ( ،)اٌزّبٍه ٚالاؽَبً اٌمٛٞ ثب٠ٌٛٙخ(

ٚأف١واً عبء ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ثؼُل )اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف  ،ٌزٕظ١ّٟ(ٚثبٌّورجخ اٌضبٌضخ عبء ثؼُل )الاثلاع ا

اٌزٕظ١ّٟ "اٌؾَب١ٍخ ٌٍج١ئخ"(. ٚرش١و رٍه إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ طؾخ ك٠بٌٝ ٌل٠ُٙ 

اٌزّبٍه اٌٛظ١فٟ ٚاٌشؼٛه ثبٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ اٌؼًّ ِٓ فلاي الاؽَبً اٌمٛٞ ثب٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ي َِزٜٛ الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ ٌل٠ُٙ ٚاٌزشغ١غ ػٍٝ ِّبهٍخ الاػّبي الاوضو ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؼي٠

ِٚب  ،أ١ّ٘خ ِٓ فلاي اٌزفى١و غ١و اٌزم١ٍلٞ ٌٚىٓ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؼًّ

ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ  ،%(٠50ئول رٍه إٌزبئظ ؽظٛي ع١ّغ الاثؼبك ػٍٝ ِؼبًِ افزلاف ل١ّزٗ ألً ِٓ )

 ،ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ اٌزمبهة فٟ ٚعٙبد ٔظوُ٘ ،أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٍزغبثبدفغ فٟ اٌزشزذ إٌّق

 ٚأُٔٙ ِزفمْٛ فٟ اعبثبرُٙ ٔؾٛ أ١ّ٘خ أثؼبك اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 :خبيسبً. اخخببر فرضُبث انؼلاقت

لا رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚاٌل٠ِّٛخ  انفرضُت الأونً:

 خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.اٌزٕظ١ّ١

( ٌم١بً Correlation Coefficient Pearsonلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه )  

 ،ِٙبهح اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ،ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ )ِٙبهح الارظبي ٚاٌزٛاطً

ِٙبهح الارمبْ  ،اٌم١بكح ِٙبهح اٌملهح ػٍٝ ،ِٙبهح اٌّجبكهح ،ِٙبهح اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ

 (.6ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي ) ،ِٙبهح ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ٚاٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ،اٌشقظٟ

 اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚاٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ( ث١ٓ أثؼبكPearsonالاهرجبؽ )ل١ُ ِؼبًِ  :(6اٌغلٚي )

 
)**( رؼٕٟ  ،SPSS Ver.25 اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ اٌّظله:

)*( رؼٕٟ ػلالخ الاهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  (.0.01ػلالخ الاهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػٕل َِزٜٛ )

 (.0.05اٌّزغ١و٠ٓ ػٕل َِزٜٛ )

( اْ الاهرجبؽبد ع١ّؼٙب ماد َِزٜٛ 6لاؽع ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي )٠  

ٚوبْ أػٍٝ ِؼبًِ اهرجبؽ  (،0.01؛ 0.05ً ِٓ )ِؼٕٛٞ ػبكٞ أٚ ػبٌٟ، ام ثٍغذ ػٕل َِزٜٛ أل

( ث١ٓ 0.211ٚأكٟٔ ِؼبًِ اهرجبؽ ثٍغ ) ،( ث١ٓ )اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ(0.465)

ٚرش١و اٌم١ّخ اٌّٛعجخ فٟ ِؼبِلاد الاهرجبؽ اٌٝ ارغبٖ  ،)الارمبْ اٌشقظٟ ٚاٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ(

ٚ٘نٖ إٌز١غخ روفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ثظ١غخ إٌفٟ  ،اٌؼلالخ الا٠غبث١خ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد

ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ 

 ٚاٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ٌفوػ١بد اٌزٟ رُ لبَ اٌجبؽضبْ فٟ ٘نا اٌّؾٛه ٚفٟ ػٛء ا :انخأثُرسبدسبً. اخخببر فرضُبث 

ط١بغزٙب ِٓ أعً رؾل٠ل ارغب٘بد اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزٟ رّضٍذ ثبٌّٙبهاد إٌبػّخ 

ٚاٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرُ اٍزقلاَ افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٌّؼوفخ رؤص١و أثؼبك اٌّزغ١و 

 ٚوبٔذ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ،اٌَّزمً فٟ أثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ
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ِغزّؼخ ثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ لألا رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ت انثبَُت:انرئُسانفرضُت 

 ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

أثؼبك اٌّٙبهاد  رؤص١ولافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌٍزؾمك ِٓ   

 (.7ؼ ثبٌغلٚي )إٌبػّخ ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚوّب ِٛػ

 ٔزبئظ افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك لأصو أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ :(7اٌغلٚي )

 
 .SPSS Ver.25 : اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظاٌّظله

)اٌزقط١ؾ ( ثؤْ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ 7لاؽع ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي )٠  

ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ  رؤص١ووبْ ٌٙب  ،ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ،اٌّجبكهح ،ٚاٌزٕظ١ُ

 ،( ػٍٝ اٌزٛا3.473ٌٟ، 2.188، 4.515( اٌزٟ ثٍغذ )tٚمٌه اٍزٕبكاً اٌٝ اهرفبع ل١ّخ ) ،اٌزٕظ١ّ١خ

( اٌنٞ ثٍغ ١Etaßّخ ِؼبًِ )( ٚونٌه ل0.05ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 0.258، 0.159، 0.328)

Rٚثٍغذ ل١ّخ ) ،ِغ اٌّزغ١و اٌزبثغ
2

ٟٚ٘ ل١ّخ رفَو  ،( ػٍٝ اٌزٛا0.359ٌٟ؛ 0.355؛ 0.330( )

أٞ  ،ٌزؤص١و فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ثب ،اٌّجبكهح ،للهح )اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

%( ِٓ اٌزغ١١و اٌنٞ 35.9%؛ 35.3%؛ 33ثّؼٕٝ أْ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ رفَو ِب َٔجزٗ )

٠ؾظً فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ طؾخ ك٠بٌٝ ٔبرظ ػٓ ِّبهٍخ اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ كائوح طؾخ 

ٚلل فوط  ،ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ،جبكهحاٌّ ،ك٠بٌٝ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ اٌّزّضٍخ ثـ)اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

 ،اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح ،ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ،ِٓ ِؼبكٌخ الأؾلاه ثؼُل )الارظبي ٚاٌزٛاطً

ً فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ،الارمبْ اٌشقظٟ( ٓ ١ٌٌ ِّٙب ٚرش١و رٍه إٌز١غخ  ،ػٍٝ ػلَّ٘

ام وبٔذ غ١و كاٌخ  ،مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١واٌٝ أْ ٘نا الأثؼبك ٌُ ٠ىٓ ٌّٙب 

ً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ) ِّٚب ٍجك روفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ثظ١غخ  ،(0.05اؽظبئ١ب

ثؼبك لأإٌفٟ ثشىً عيئٟ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ: رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ  ،اٌّجبكهح ،اٌزٕظ١ُاٌّٙبهاد إٌبػّخ )اٌزقط١ؾ ٚ

 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ٌٍٚزؾمك ِٓ رؤص١و أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ وً ثؼُل ِٓ أثؼبك اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ، ام   

 ٚوّب ِٛػؾخ أكٔبٖ: ،رفوػذ ػٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ أهثؼخ فوػ١بد فوػ١خ

ثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ لألا رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ُت الأونً:انفرضُت انفرػ

 اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف اٌزٕظ١ّٟ )اٌؾَب١ٍخ ٌٍج١ئخ( فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.
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أثؼبك اٌّٙبهاد  رؤص١ولافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌٍزؾمك ِٓ   

 (.8ٕظ١ّٟ، ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي )إٌبػّخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف اٌز

ٔزبئظ افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك لأصو أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزى١ف  :(8اٌغلٚي )

 اٌزٕظ١ّٟ

 
 . SPSS Ver.25: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظاٌّظله

بك اٌّٙبهاد إٌبػّخ )اٌزقط١ؾ ( ثؤْ أثؼ8لاؽع ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي )٠  

ٚمٌه اٍزٕبكاً  ،ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١ووبْ ٌٙب  ،اٌّجبكهح( ،ٚاٌزٕظ١ُ

ً ػٕل َِزٜٛ  ،( ػٍٝ اٌزٛا3.978ٌٟ ،3.227( اٌزٟ ثٍغذ )tاٌٝ اهرفبع ل١ّخ ) ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١ب

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ 0.272 ،0.292( اٌنٞ ثٍغ )Etaß)( ٚونٌه ل١ّخ ِؼبًِ 0.05كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

Rٚثٍغذ ل١ّخ ) ،ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِغ اٌّزغ١و اٌزبثغ
2

 )

اٌّجبكهح( ثبٌزؤص١و فٟ  ،ٟٚ٘ ل١ّخ رفَو للهح )اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ،( ػٍٝ اٌزٛا0.377ٌٟ؛ 0.354)

%( ِٓ 37.7%؛ 35.4اٌّٙبهاد إٌبػّخ رفَو ِب َٔجزٗ ) أٞ ثّؼٕٝ أْ أثؼبك ،اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزغ١١و اٌنٞ ٠ؾظً فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ طؾخ ك٠بٌٝ ٔبرظ ػٓ ِّبهٍخ اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ 

ٚلل فوط ِٓ ِؼبكٌخ  ،اٌّجبكهح( ،كائوح طؾخ ك٠بٌٝ ٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌّزّضٍخ ثـ)اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

الارمبْ  ،اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح ،ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ،ٛاطًالأؾلاه ثؼُل )الارظبي ٚاٌز

ً فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ،ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ،اٌشقظٟ  ،ػٍٝ ػلّ٘ٓ ١ٌٌ ِّٙب

 ،مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١وٚرش١و رٍه إٌز١غخ اٌٝ أْ ٘نٖ الأثؼبك ٌُ ٠ىٓ ٌّٙب 

ِّٚب ٍجك روفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ  ،(0.05ٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )ام وبٔذ غ١و كا

اٌضب١ٔخ ثظ١غخ إٌفٟ ثشىً عيئٟ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ: رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌّجبكهح( ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ  ،ثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ )اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُلأ

 ٌّجؾٛصخ.ا

ثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ لألا رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  انفرضُت انفرػُت انثبَُت:

 اٌزّبٍه ٚالإؽَبً اٌمٛٞ ثب٠ٌٛٙخ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

أثؼبك اٌّٙبهاد  رؤص١ولافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌٍزؾمك ِٓ   

 (.9ه ٚالإؽَبً اٌمٛٞ ثب٠ٌٛٙخ، ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي )إٌبػّخ ػٍٝ اٌزّبٍ
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ٔزبئظ افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك لأصو أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ اٌزّبٍه ٚالاؽَبً  :(9اٌغلٚي )

 اٌمٛٞ ثب٠ٌٛٙخ

 
 . SPSS Ver.25: اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظاٌّظله

( ثؤْ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ )اٌزقط١ؾ 9ب٘وح فٟ اٌغلٚي )لاؽع ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌظ٠  

ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ  رؤص١ووبْ ٌٙب  ،ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ،اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح ،ٚاٌزٕظ١ُ

( ػٍٝ 2.748 ،2.784 ،3.204( اٌزٟ ثٍغذ )tٚمٌه اٍزٕبكاً اٌٝ اهرفبع ل١ّخ ) ،اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ

( Etaß( ٚونٌه ل١ّخ ِؼبًِ )0.05ٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )ٟٚ٘ كا ،اٌزٛاٌٟ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد 0.216 ،0.207 ،0.243اٌنٞ ثٍغ )

Rٚثٍغذ ل١ّخ ) ،اٌَّزمٍخ ِغ اٌّزغ١و اٌزبثغ
2

ٟٚ٘ ل١ّخ  ،( ػٍٝ اٌزٛا0.264ٌٟ؛ 0.255؛ 0.240( )

ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ثبٌزؤص١و فٟ اٌل٠ِّٛخ  ،اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح ،ح )اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُرفَو لله

%( ِٓ 26.4%؛ 25.5%؛ 24أٞ ثّؼٕٝ أْ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ رفَو ِب َٔجزٗ ) ،اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزغ١١و اٌنٞ ٠ؾظً فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ طؾخ ك٠بٌٝ ٔبرظ ػٓ ِّبهٍخ اٌم١بكح الاكاه٠خ فٟ 

ر١ّٕخ ٚرله٠ت  ،اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح ،كائوح طؾخ ك٠بٌٝ ٌّٙبهاد إٌبػّخ اٌّزّضٍخ ثـ)اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

 ،ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ،ٚلل فوط ِٓ ِؼبكٌخ الأؾلاه ثؼُل )الارظبي ٚاٌزٛاطً ،اٌؼب١ٍِٓ(

ٚرش١و رٍه  ،اٌزبثغ ػٍٝ ػلّ٘ٓ ١ٌٌ ِّٙبً فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و ،الارمبْ اٌشقظٟ( ،اٌّجبكهح

ام وبٔذ غ١و  ،مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١وإٌز١غخ اٌٝ أْ ٘نا الأثؼبك ٌُ ٠ىٓ ٌّٙب 

ِّٚب ٍجك روفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ثظ١غخ  ،(0.05كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

ثؼبك لأػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ   إٌفٟ ثشىً عيئٟ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ: رٛعل

ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ  ،اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح ،اٌّٙبهاد إٌبػّخ )اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ لألا رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  انفرضُت انفرػُت انثبنثت:

 ػ ثبٌزفى١و غ١و اٌزم١ٍلٞ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.اٌَّب

أثؼبك اٌّٙبهاد  رؤص١ولافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌٍزؾمك ِٓ  

 (.10إٌبػّخ ػٍٝ اٌَّبػ ثبٌزفى١و غ١و اٌزم١ٍلٞ، ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي )
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هاد إٌبػّخ ػٍٝ اٌَّبػ ثبٌزفى١و غ١و ٔزبئظ افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك لأصو أثؼبك اٌّٙب :(10اٌغلٚي )

 اٌزم١ٍلٞ

 
 .SPSS Ver.25 : اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظاٌّظله

( ثؤْ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ )اٌزقط١ؾ 10لاؽع ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌظب٘وح فٟ اٌغلٚي )٠  

ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ  رؤص١وٌٙب  وبْ ،ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ،الارمبْ اٌشقظٟ ،ٚاٌزٕظ١ُ

( ػٍٝ 4.952, 2.045, 3.062( اٌزٟ ثٍغذ )tٚمٌه اٍزٕبكاً اٌٝ اهرفبع ل١ّخ ) ،اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ

( Etaß( ٚونٌه ل١ّخ ِؼبًِ )0.05ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) ،اٌزٛاٌٟ

اٌٟ ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ( ػٍٝ اٌز0.355ٛ, 0.141, 0.220اٌنٞ ثٍغ )

Rٚثٍغذ ل١ّخ ) ،اٌَّزمٍخ ِغ اٌّزغ١و اٌزبثغ
2

ٟٚ٘ ل١ّخ  ،( ػٍٝ اٌزٛا0.358ٌٟ؛ 0.357؛ 0.339( )

ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ثبٌزؤص١و فٟ اٌل٠ِّٛخ  ،الارمبْ اٌشقظٟ ،رفَو للهح )اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

%( ِٓ 35.8%؛ 35.7%؛  33.9ّٙبهاد إٌبػّخ رفَو ِب َٔجزٗ )أٞ ثّؼٕٝ أْ أثؼبك اٌ ،اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزغ١١و اٌنٞ ٠ؾظً فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ طؾخ ك٠بٌٝ ٔبرظ ػٓ ِّبهٍخ اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ 

ر١ّٕخ ٚرله٠ت  ،الارمبْ اٌشقظٟ ،كائوح طؾخ ك٠بٌٝ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ اٌّزّضٍخ ثـ)اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

 ،ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ ،ِؼبكٌخ الأؾلاه ثؼُل )الارظبي ٚاٌزٛاطً ٚلل فوط ِٓ ،اٌؼب١ٍِٓ(

ٚرش١و رٍه  ،ػٍٝ ػلّ٘ٓ ١ٌٌ ِّٙبً فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ ،اٌّجبكهح( ،اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح

غ١و ام وبٔذ  ،مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١وإٌز١غخ اٌٝ أْ ٘نٖ الأثؼبك ٌُ ٠ىٓ ٌّٙب 

ِّٚب ٍجك روفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ثظ١غخ  ،(0.05كاٌخ اؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

ثؼبك لأإٌفٟ ثشىً عيئٟ ٚرمجً اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ: رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ(  ،الارمبْ اٌشقظٟ ،اٌّٙبهاد إٌبػّخ )اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

ثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ لألا رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  انفرضُت انفرػُت انرابؼت:

 الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

اد أثؼبك اٌّٙبه رؤص١ولافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك ٌٍزؾمك ِٓ   

 (.11إٌبػّخ ػٍٝ الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ، ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي )
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 ٔزبئظ افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك لأصو أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ ػٍٝ الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ :(11اٌغلٚي )

 
 .SPSS Ver.25 : اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽضبْ اػزّبكاً ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظاٌّظله

( ثؤْ أثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ )ر١ّٕخ 11فٟ اٌغلٚي ) لاؽع ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌظب٘وح٠  

ٚمٌه اٍزٕبكاً  ،ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ رؤص١ووبْ ٌٙب  ،ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ(

ً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ  ،(3.472( اٌزٟ ثٍغذ )tاٌٝ اهرفبع ل١ّخ ) ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١ب

( ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ 0.282( اٌنٞ ثٍغ )Etaß( ٚونٌه ل١ّخ ِؼبًِ )0.05)

Rٚثٍغذ ل١ّخ ) ،اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ
2

ٟٚ٘ ل١ّخ رفَو للهح )ر١ّٕخ  ،(0.276( )

أٞ ثّؼٕٝ أْ ثؼُل اٌّٙبهاد إٌبػّخ )ر١ّٕخ  ،ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( ثبٌزؤص١و فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ

%( ِٓ اٌزغ١١و اٌنٞ ٠ؾظً فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 27.6َٔجزٗ )ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ( رفَو ِب 

 طؾخ ك٠بٌٝ ٔبرظ ػٓ ِّبهٍخ اٌم١بكح الإكاه٠خ فٟ كائوح طؾخ ك٠بٌٝ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ اٌّزّضٍخ ثـ

اٌزقط١ؾ  ،ٚلل فوط ِٓ ِؼبكٌخ الأؾلاه ثؼُل )الارظبي ٚاٌزٛاطً ،)ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ(

ػٍٝ ػلّ٘ٓ ١ٌٌ ِّٙبً  ،الارمبْ اٌشقظٟ( ،اٌملهح ػٍٝ اٌم١بكح ،ؼًّ اٌغّبػٟٚاٌزؼبْٚ ٚاٌ ،ٚاٌزٕظ١ُ

مٚ  رؤص١وٚرش١و رٍه إٌز١غخ اٌٝ أْ ٘نٖ الأثؼبك ٌُ ٠ىٓ ٌّٙب  ،فٟ رف١َو اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ

ً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ،كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ ام وبٔذ غ١و كاٌخ اؽظبئ١ب

ِّٚب ٍجك روفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ثظ١غخ إٌفٟ ثشىً عيئٟ ٚرمجً اٌفوػ١خ  ،(0.05)

ثؼبك اٌّٙبهاد إٌبػّخ )ر١ّٕخ ٚرله٠ت لأاٌجل٠ٍخ اٌمبئٍخ: رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌؼب١ٍِٓ( ػٍٝ اٌل٠ِّٛخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

 انًبحث انرابغ: الاسخُخبجبث وانخىصُبث

 أولاً. الاسخُخبجبث:

رج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ كائوح طؾخ ك٠بٌٝ ٌل٠ٙب َِزٜٛ ِّبهٍخ ِورفغ ِٓ الارظبي ٚاٌزٛاطً  .1

ٚاٌنٞ ٠زظف ثملهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ثٌَٙٛخ فٟ أغبى اٌؼًّ ٚا٠غبك  ،ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ الارظبي فٟ ِىبْ  اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ِٓ أعً رؼي٠ي اٌملهاد الإٔزبع١خ ٚرمل٠ُ اٌقلِبد

 اٌؼًّ ٌزم١ًٍ الأفطبء إٌبرغخ ػٓ اٌؼًّ.

رج١ٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ كائوح طؾخ ك٠بٌٝ رزظف ثبٌشفبف١خ فٟ اٌزؼبًِ ثبؽزواَ ِغ ع١ّغ وٛاكه٘ب  .2

ام ٠ظٙو ٕ٘بن ػلَ ا٘زّبَ ِٓ لجً الإكاهح ثؾً اٌّشبوً ٚٚػغ اٌؾٍٛي  ،الإكاه٠خ ٚاٌطج١خ فٟ اٌؼًّ

 ٙب ٔبرظ ػٓ ػلَ فَؼ اٌّغبي أِبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشبهوخ فٟ اثلاء آهائُٙ.إٌّبٍجخ ٌ

ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ كائوح طؾخ ك٠بٌٝ رؾلك ارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ ٚفَؼ  أظٙود .3

اٌّغبي أِبُِٙ ٌزؾل٠ل ٘لفُٙ إٌّٟٙ ِّب ٠ّٕؾُٙ اٌضمخ ثبٌٕفٌ، ِٚٓ صُ رؾ١َٓ أكائُٙ فٟ رمل٠ُ 
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ِٓ عبٔت آفو ػؼف فٟ اٌلػُ اٌَّزّو ِٓ لجً اكاهح طؾخ ك٠بٌٝ ٚرشغ١غ ٠ٚظٙو  ،اٌقلِبد

 اٌؼب١ٍِٓ ٚاػطبئُٙ اٌشؼٛه ثبٌزفبإي.

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّٙبهاد إٌبػّخ )ر١ّٕخ ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ(  .4

طؾخ ك٠بٌٝ اما ِب  ػٍٝ الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ كائوح طؾخ ك٠بٌٝ، ٚرش١و رٍه إٌز١غخ اٌٝ أْ كائوح

ا٘زّذ ثزط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌز١ّٕخ اٌن١ٕ٘خ ٌل٠ُٙ ثبٌزله٠ت اٌَّزّو ٠َبُ٘ ثشىً 

 ِجبشو ثبٌزؤص١و فٟ الاثلاع اٌزٕظ١ّٟ.

 ثبَُب. انخىصُبث:

ثبلأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ  اٌؼًّ الإكاه٠خ فٟ كائوح طؾخ ك٠بٌٝ ػٍٝ اٌم١بكاد رشغ١غ انخىصُت الأونً:

 زٛاطً ِغ اٌؼب١ٍِٓ.ٌلارظبي ٚاٌ

 :آنُت ػًم 

فٟ اٌؼًّ ِٓ أعً رؾ١َٓ أكاء  ٠ٛعٙٛٔٙب ٌيِلائُٙرٛػ١خ اٌّٛظف١ٓ ثّفَٙٛ رجبكي اٌوٍبئً اٌزٟ  .1

 ٚهفغ اٌؾبفي فٟ أكاء اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ ثىً ا١َٔبث١خ. ،اٌؼًّ

رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌزٛاطً ِغ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽو٠ك ثٕبء ػلالبد ا٠غبث١خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚالأظبد  .2

 ٌّمزوؽبرُٙ ٚؽً اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعُٙٙ أصٕبء أكائُٙ الأٔشطخ اٌّقزٍفخ. 

ػوٚهح ا٘زّبَ اكاهح طؾخ ك٠بٌٝ فٟ رف٠ٛغ اٌٍَطخ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب  انخىصُت انثبَُت:

 ِٓ أعً ارقبم اٌمواهاد اٌّّٙخ ٌَوػخ أغبى اٌؼًّ.

 :آنُت ػًم 

رقبم اٌمواهاد اٌّّٙخ ِٚشبهوزٙب ِؼُٙ ٌَوػخ أغبى . رّى١ٓ اٌوإٍبء ٌّوإ١ٍُٚٙ ثي٠بكح َِبؽخ ا1

 اٌؼًّ.

 . رمل٠ُ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رؾلس كافً كائوح اٌظؾخ ٚثؤٍوع ٚلذ ِّىٓ.2

ل١بَ اكاهح طؾخ ك٠بٌٝ ثلػُ ارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ ٚاػطبئُٙ اٌزفبإي ثشىً كائُ،  انثبنثت:انخىصُت 

 فو٠ٓ ػٕل ِمبثٍزُٙ.ٚاٌؾفبظ ػٍٝ رون أطجبع لٛٞ ٌلٜ ا٢

 :آنُت ػًم  

 اٌؼًّ ػٍٝ رؼ١ّك ؽبٌخ الأَغبَ ٚاٌزفبُ٘ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌزفبإي. .1

 رٛع١ٗ اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ هفغ َِزٜٛ الأكاء، ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ِىبٔخ اٌّؼوفخ. .2

زٕظ١ّٟ ٌّب ؽش اكاهح كائوح طؾخ ك٠بٌٝ ثبٌزٛعٗ اٌفؼٍٟ ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبلإثلاع اٌ انخىصُت انرابؼت:

 ٌٗ رؤص١و ا٠غبثٟ فٟ الأكاء اٌفؼٍٟ اٌنٞ ٠ّبهٍٗ اٌّٛظف١ٓ.

 :آنُت ػًم 

الا٘زّبَ ثبٌّٛظف١ٓ ٚرؾف١يُ٘ ثٛاٍطخ اٌّىبفآد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ، فؼلاً ػٓ اظٙبه اٌشؼٛه ثؤُٔٙ  .1

 عيء ِٓ اٌّئٍَخ اٌظؾ١خ، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ي٠ل ِٓ اٌّشبػو الإ٠غبث١خ.

كاهح طؾخ ك٠بٌٝ ٌزؼي٠ي اٌغٙٛك ٚإٌشبؽبد اٌوا١ِخ اٌٝ اصواء ثني عٙٛك ِىضفخ ِٚزٛاطٍخ ِٓ ا .2

 الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أطؾبة اٌقجواد ٚالأفىبه.

 انًصبدر

 أولاً. انًصبدر انؼربُت:

(، اٌمٛح ٚرىز١ىبد إٌفٛم فٟ اٌم١بكح ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ 2019ثٕبد، أ١ًٍ محمد ف١ًٍ، ) .1

 ، الأهكْ.و١ٍخ الأػّبي، عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خاٌّؼٍِٛبد فٟ الأهكْ، شووبد رىٌٕٛٛع١ب 
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ؽبٌخ شووخ أٚه اٌؼبِخ  كهاٍخ/(، أصو اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ فٟ اٌؼًّ الإكاه2017ٞعبثو، ٔٛهٞ ػٍٟ، ) .2

 (، اٌؼواق.2(، اٌؼلك )12، اٌّغٍل )ِغٍخ عبِؼخ مٞ لبهٌٍظٕبػبد إٌٙل١ٍخ فٟ إٌبطو٠خ، 

(، اٌّؼوفخ الإكاه٠خ ٚػلالزٙب ثبلإثلاع 2017ػ١ً، أؽّل ػجلاٌمبكه، )اٌغجٛهٞ، ٔؼّٗ ؽَٓ ٚاٍّب .3

، ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍؼٍَٛ اٌىوؿ-١ِلأٟ فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌزٛى٠غ اٌطبلخ اٌىٙوثبئ١خ  ثؾش-اٌزٕظ١ّٟ 

 (.52الالزظبك٠خ اٌغبِؼخ، اٌؼلك )

م١بكح إٌبػّخ ٌزؾم١ك (، اٍزضّبه ِٙبهاد ا2020ٌاٌؾلهاٚٞ، هافل ؽ١ّل ٚمحمد، علاي ػجلالله، ) .4

رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ِٕزَجٟ اٌّؼٙل اٌزمٕٟ فٟ ا١ٌٍَّب١ٔخ، ِغٍخ اٌغبِؼخ  كهاٍخ/اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ

 (، ووكٍزبْ، اٌؼواق.3(، اٌؼلك )28) اٌّغٍلالإٍلا١ِخ ٌٍلهاٍبد الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، 

رطج١م١خ ػٍٝ  كهاٍخ-اء اٌؼب١ٍِٓ (، أصو اٍزوار١غ١خ اٌزله٠ت ػٍٝ أك2019ٍؼ١ل، ؽٕبْ محمد محمد، ) .5

ػ١ٕخ ِٓ شووبد اٌجزوٚي ثبٌقوؽَٛ، لَُ اكاهح الأػّبي، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌَٛكاْ 

 ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌَٛكاْ.

(، اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٚػلالزٙب ثبٌزٛعٙبد اٌو٠بك٠خ ٌلٜ ؽٍجخ 2016شج١و، هِؼبْ طلاػ، ) .6

ِؾبفظخ غيح، لَُ اكاهح الأػّبي، و١ٍخ اٌزغبهح، اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ، اٌى١ٍبد اٌزم١ٕخ ٚا١ٌّٕٙخ فٟ 

 غيح، فٍَط١ٓ.

أصو اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ثٕبء  ،(2015اٌطبئٟ، ػٍٟ ؽَْٛ ٚاٌقيػٍٟ، ػٍٟ ٍبِٟ ػجلاٌي٘وح، ) .7

ِمبهْ ث١ٓ عبِؼزٟ ثغلاك ٚاٌَّزٕظو٠خ، ِغٍخ  ثؾش: هأً اٌّبي اٌفىوٞ فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ

 (.85(، اٌؼلك )21ك٠خ ٚالإكاه٠خ، اٌّغٍل )اٌؼٍَٛ الالزظب

كٚه اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك الإثلاع  ،(2020اه٠ظ ٔياه، ) ،اٌوؽّٓ ػجل .8

 (.52اٌؼلك ) ،ِغٍخ كهاٍبد روث٠ٛخ ،رؾ١ٍ١ٍخ كهاٍخ/إٌّظّٟ

لزٙب ثبٌل٠ِّٛخ (، اٌٍَٛو١بد اٌؼف٠ٛخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚػلا2020اٌؼجٛكٞ، محمد ػجلاٌؾَٓ ػغّٟ، ) .9

ؽبٌخ فٟ َِزشفٝ اٌىف١ً اٌزقظظٟ  كهاٍخ/اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ١ٍبق اٌزؤص١و اٌزفبػٍٟ ٌٍزٍٛس اٌضمبفٟ

ثّؾبفظخ ووثلاء اٌّملٍخ، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، لَُ اكاهح الأػّبي، و١ٍخ الإكاهح 

  .ٚالالزظبك، عبِؼخ اٌىٛفخ

ظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثزؼي٠ي    (، كٚه 2017ٔاٌؼلٚاْ، ِٕٛه ِؾّٛك ٚػجبً، فوؽبد، ) .10

اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ الأهك١ٔخ، اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ ؽٛي 

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ  ،اٌزؾٛي اٌولّٟ ٌٍّئٍَبد اٌزٕجئ٠خ ػٍٝ اٌّؼط١بد اٌىج١وح

 عبِؼخ ا١ٌٍَّخ. ،اٌز١١َو

(، كٚه اٌّٙبهاد إٌبػّخ فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛىاهاد 2017بْ، )ل٠ٛله، اه٠ظ محمد هِؼ .11

اٌفٍَط١ٕ١خ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ رقظض اٌم١بكح ٚالإكاهح، أوبك١ّ٠خ الإكاهح ٚا١ٌَبٍخ، عبِؼخ 

 الألظٝ، غيح، فٍَط١ٓ.

ٚه (، اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌز١١ّيٞ ٌزم١١ُ ك2019ِؾ١َٓ، وّبي ػٍٛاْ ٚػجلالله، ِورؼٝ ِٕظٛه، ) .12

١ِلا١ٔخ ػٍٝ شووخ ك٠بٌٝ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد  كهاٍخ/اكاهح اٌّؼوفخ فٟ رؼي٠ي الإثلاع اٌزٕظ١ّٟ

 (.2(، اٌؼلك )4اٌىٙوثبئ١خ، ِغٍخ و١ٍخ اٌىٛد اٌغبِؼخ، اٌّغٍل )

-(، كٚه اٌّٙبهاد إٌبػّخ ٌٍم١بكح الإكاه٠خ فٟ الاهرغبي إٌّظّٟ ١ِ2017وٚ، ش١وىاك ؽٗ، ) .13

ٕخ ِٓ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ك٘ٛن، ِغٍخ عبِؼخ ك٘ٛن اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ كهاٍخ

 (.2(، اٌؼلك )20)اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ(، اٌّغٍل )
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