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اٌّمبسٔخ  أعٍٛةػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ثبلاػزّبد ػٍٝ  رؾغ١ٓ اعزٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ: انًسزخهص

 ٚاعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ دساعخ ؽبٌخ فٟ ػذد ِٓ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً، اٌّشعؼ١خ

ٌٍٛطٛي ئٌٝ الأ٘ذاف اٌّشعٛح  فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ الإؽبس إٌظشٞ ِٕٚٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ػشع

 ٠أرٟ: ثؼذد ِٓ اٌزغبؤلاد ٔٛسد٘ب ف١ّب اٌجؾشٚرغغذد ِشىٍخ  ِٓ اٌجؾش.

ً٘ ٠غبػذ أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رؾذ٠ذ ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ فٟ و١ٍخ  .1

 اٌّذِظ(؟ٌزؼ١ٍُ ١ٍّبد االإداسح ٚالالزظبد )اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ

ً٘ ثبلإِىبْ ئلبِخ أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد )اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ  .2

 (؟ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ

ً٘ ٠غبػذ أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ٚو١ٍخ إٌٙذعخ  .3

 )اٌشش٠ه اٌّمبسْ(؟

رُ رظ١ُّ ِخطؾ ٌخطٛاد اٌذساعخ رّضً فٟ أغٍجٙب ِشاؽً  اٌزغبؤلاد أػلاٖ ٌٚلإعبثخ ػٓ  

رطج١ك أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚثبعزؼّبي صلاس فشػ١بد سئ١غخ اسرجطذ ثزمذ٠ُ ئعبثبد ِإلزخ 

فشػ١بد اٌذساعخ فمذ عشٜ اخز١بس  ِٚغبلارٗ، ٌٚغشع اخزجبس عٍٛة٘زا الأػٓ ئِىب١ٔخ رطج١ك 

ٛطً ّٚ٘ب: و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد )اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد عبِؼخ اٌّ

١ٌزُ عّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثزمبس٠ش اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ  (، ٚو١ٍخ إٌٙذعخ )اٌشش٠ه اٌّمبسْ(زؼ١ٍُ اٌّذِظاٌ

اٌزؼ١ٍُ  ثٛعبؽخ، ِٚؼذي إٌّٙظ اٌزٞ رُ ئٔغبصٖ اٌّشزشو١ٓ فٟ اٌظفٛف الإٌىزش١ٔٚخ)ٔغجخ اٌطٍجخ 

عجخ الإٌىزش١ٔٚخ زشٟٚٔ( اٌّشرجطخ ثىٍِزب اٌى١ٍز١ٓ خلاي ِذح شٙش٠ٓ ػّٓ ئؽظبئ١بد ِشوض اٌؾبالإٌى

، ٌٚزغط١خ ث١بٔبد اٌّؼ١بس اٌٛطفٟ اٌزٞ رؼّٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌطبٌت، ٚاٌزٛعٗ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً

١ٌىشد اٌخّبعٟ،  ٔؾٛ ػؼٛ ١٘خ اٌزذس٠ظ، رُ الاػزّبد ػٍٝ اعزّبسح اعزج١بْ طّّذ فٟ ِم١بط

، ٚرُ ١٘أح اٌزذس٠ظ فٟ وٍِزب اٌى١ٍز١ٓ اعزّبسح ػٍٝ أػؼبء (80( فمشح، ئر رُ رٛص٠غ )20) ثٛالغ

ً ثبعزؼّبي اخزجبس  ٚوبٔذ ِٓ اثشص إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ  (T)اخزجبس الإعبثبد ئؽظبئ١ب

ؼ١ٍُ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزاٌٝ اٌذساعخ ٟ٘ رفٛق اٌشش٠ه اٌّمبسْ )و١ٍخ إٌٙذعخ( ػٍٝ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ 

 ش ؽبعخ اٌى١ٍخ اٌٝ اٌزؾغ١ٓ.شٚفٟ اٌّإششاد ع١ّؼٙب ِّب ٠إو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد( )اٌّذِظ 

 .اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ، اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، عبِؼخ اٌّٛطً انكهًبد انًفزبزُخ:
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Abstract: 
  The current research aimed at improving the blended learning processes by 

relying on the benchmarking method as a case study in a number of colleges at the 
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University of Mosul, and the researchers used the descriptive approach to present the 

theoretical framework and the case study approach in the field side to reach the desired 

objectives of the research. The research problem was embodied by a number of 

questions, which we mention as follows: 

1. Does the benchmarking method help in determining the starting point for improving the 

blended learning processes in the College of Business and Economics (the college 

seeking to improve the blended learning processes)? 

2. Is it possible to establish a benchmarking method in the College of Business and 

Economics (the college seeking to improve blended learning processes)? 

3. Does the benchmarking method help in identifying the gap between the College of 

Business and Economics and the College of Engineering (the comparative partner)? 

  In order to answer the above questions, an outline of the study steps was 

designed, most of which represent the stages of applying the benchmarking method, 

using three main hypotheses related to providing tentative answers about the possibility 

of applying the this method and its fields. A sample was: the college of A & E (the 

college seeking to improve blended learning processes) and the college of engineering 

(the comparative partner). In order to collect data on digital education reports 

(percentage of students participating in electronic classes, and the rate of the curriculum 

that has been accomplished through e-learning) related to both colleges within a two-

month period within. The statistics of the Electronic Calculator Center at the University 

of Mosul, and in order to cover the descriptive criterion data that included orientation 

towards the student, and the orientation towards the faculty member. A questionnaire 

designed in the Likert five-point scale was adopted, with (20) paragraphs, as (80) forms 

were distributed to members the teaching staff in both colleges. The answers were tested 

statistically using the (T) test, and one of the most prominent results reached by this 

study was: The comparative partner (College of Engineering) agreed on the college 

seeking to improve the processes of integrated education (College of Business and 

Economics) and in all indicators, which indicates the college’s need for improvement. 

Keywords: blended learning, benchmarking, University of Mosul. 

 انًقذيخ

ً عذ٠ذاً ػٍٝ اٌّغز   ٜٛ اٌؼبٌّٟ ئلا أٗ ٠ؼذ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اْ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ١ٌظ ِفِّٙٛب

رغشثخ فز١خ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼشال١خ فشػزٙب اٌظشٚف لاع١ّب عبئؾخ وٛسٚٔب اٌزٟ أعجشد 

ِإعغبرٕب اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼشاق ِٕٚٙب عبِؼخ اٌّٛطً ػٍٝ رجٕٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزٞ ٠ؼذ ِغبلاً 

 ٚاٌزؾ١ًٍ.خظجبً ٌٍذساعخ 

اصجزذ ٔغبؽٙب ٚفؼب١ٌزٙب فٟ  ب١ٌت الإداس٠خ اٌّؼبطشح اٌزٟاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِٓ الأع ٚرؼذ  

رؾغ١ٓ أداء إٌّظّبد ٚػ١ٍّبرٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّطٍٛثخ ٚعذ اٌفغٛح اٌّإصشح ِٓ خلاي رؾذ٠ذ 

ِٓ رؾذ٠ذ  ٠ش٠ٓاٌّذف١ّب ئرا وبٔذ ِٕظّخ ِؼ١ٕخ رإدٞ ٚظبئف ٚأٔشطخ ِؾذدح ػٍٝ ٔؾٛ فؼبّي رّىّٓ 

ٚرؼزّذ ٌزؾذ٠ذ أفؼً اٌّّبسعبد ٚرى١١فٙب  اٌزؾغ١ٓ،٠ٛخ ٌفشص أفؼً اٌّّبسعبد ثبػطبء الأٌٚ

ثطش٠مخ ئثذاػ١خ ئر رّىٓ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِٓ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ ٚوزٌه 

 .رى١١ف اٌزذس٠ظ ػٍٝ ٔؾٛ أفؼً ِغ ِزطٍجبد اٌغٛق

ٟٔ ٚف١ّب ثؼذ الإٌىزشٚ اٌزؼ١ٍُ أْ رجب٠ٓ ِغزٜٛ ئعزغبثخ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛطً ٌّزطٍجبد  

 اٌذٚس٠خ اٌزٟ رمذِٙب الغبَ و١ٍبدؽم١مٟ ٌفغٛح الأداء ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش  اٌّذِظ ٚٚعٛداٌزؼ١ٍُ 
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ٌلاداء ٚرم١ًٍ اٌفغٛاد  وبداح رؾغ١ٌٓٚخ رطج١ك اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ بٌّؾ اٌجبؽضبْاٌغبِؼخ دفغ 

 اٌزخط١ؾ،) ِٓ خلاي ِشاؽٍٙب الأسثغ In depth Studyٚثبػزّبد أعٍٛة اٌذساعخ ػٓ لشة 

ٚشٍّذ اٌذساعخ اٌى١ٍخ اٌّز١ّضح أٚ اٌشش٠ه اٌّمبسْ )و١ٍخ إٌٙذعخ(،  اٌجؾش، اٌزؾ١ًٍ، اٌزطج١ك(.

ٚلذ اربؽذ أدٚاد  (،ٚاٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ )و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد

 اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٓ اٌذساعخ.

ػُ اٌّجؾش  ِجبؽش،أسثؼخ  رؼّٓ اٌجؾشرغط١خ اٌّؼب١ِٓ إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٚغشع   

اٌّجؾش اٌضبٟٔ ػشع الإؽبس إٌظشٞ ٌٍزؼ١ٍُ اٌّذِظ، ٚاٌّمبسٔخ  ف١ّب رؼّٓ اٌجؾش،ِٕٙغ١خ  الأٚي

ث١ّٕب اعزؼشع اٌّجؾش اٌضبٌش رطج١ك أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ثّشاؽٍٙب الأسثغ، ١ٌّٙذ  اٌّشعؼ١خ،

فظ١لاد ١ٌ٢بد ش اٌشاثغ اٌزٞ أؽزٜٛ ػٍٝ اعزٕزبعبد اٌذساعخ ِٚمزشؽبرٙب ِغ راٌطش٠ك ٌٍّجؾ

 رٕف١ز٘ب.

 يُهدُخ انذساسخ الأول: انًجسث

وبْ لإػطشاس اٌغبِؼبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌؼشث١خ ٚاٌؼشال١خ ِٕٚٙب عبِؼخ اٌّٛطً : يشكهخ انذساسخ .أولاا 

ٍزٗ، ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ ا١ٌّذأٟ، لإػزّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ أصش ُِٙ فٟ اخز١بس ِٛػٛع اٌجؾش ِٚشى

 :رأشش ِب٠أرٟفؼلاً ػٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ اعزؾظٍذ ِٓ ِشوض اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً 

 ٚعٛد رفبٚد ث١ٓ اٌى١ٍبد فٟ عشػخ الاعزغبثخ ٌّزطٍجبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ. .1

 رجب٠ٓ ٔغجخ اٌزفبػً ٚاٌغذ٠خ فٟ اٌظفٛف الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌطٍجخ. .2

    اٌزؼ١ٍُ.ىٌٕٛٛعٟ ٌٍطٍجخ ِمبسٔخ ِغ ؽٍجخ اٌى١ٍبد اٌّزّشعخ ػٍٝ ٘زا إٌٛع ِٓ ػؼف اٌٛػٟ اٌز .3

اٌٝ اخز١بس أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ثٛطفٗ أداح ئدسا٠خ ِّٙخ ٌٍزؾغ١ٓ    اٌجبؽضبِّْب دفغ   

فؼلاً ػٓ ِغبّ٘خ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌفغٛح ِبث١ٓ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد 

 و١ٍخ إٌٙذعخ(ٌى١ٍخ اٌّز١ّضح )اٌشش٠ه اٌّمبسْ/الإداسح ٚالإلزظبد( ٚا اٌّذِظ )و١ٍخ١ُ اٌزؼٍ

 ذساعخ ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثب٢رٟ:ِٚٓ خلاي ِب رمذَ فأْ ِشىٍخ اٌ

ً٘ ٠غبػذ أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رؾذ٠ذ ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ فٟ و١ٍخ  .أ 

 اٌّذِظ(؟ى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ الإداسح ٚالالزظبد )اٌ

ئلبِخ أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد )اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ  ثالاِىبًْ٘  .ة 

 اٌّذِظ(؟ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ 

ً٘ ٠غبػذ أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ رؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ِمبسٔخ ثى١ٍخ  .ط 

 ٕٙذعخ )اٌشش٠ه اٌّمبسْ(؟  اٌ

ا  رؼذ اٌذساعخ دساعخ اعزششاف١خ ٌّغزمجً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق لاع١ّب فٟ : أهًُخ انذساسخ .ثبَُب

ٟٚ٘ رزٛافك ِغ رٛع١ٙبد ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ثىزبثٙب رٞ اٌؼذد  اٌّٛطً،عبِؼخ 

 ١ّ٘خ اٌذساعخ ثب٢رٟ:أْ رٕؾظش أ ، ٠ّٚى2020/6/27ٓ فٟ اٌّإسؿ 2396/ د/ 3

 :الأهًُخ الاكبدًَُخ .1

   ػٍٝ اٌّغزٜٛ الأوبد٠ّٟ فاْ أ١ّ٘خ اٌذساعخ رزغٍٝ ثزطشلٙب اٌٝ ِٛػٛع ارغُ ثمٍخ اٌجؾٛس .أ 

ً فٟ بْاٌؼشث١خ ٚاٌؼشال١خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص )فٟ ؽذٚد ئؽلاع اٌجبؽض ً ِشعؼ١ب ( ِّب ٠ٛفش أعبعب

 اٌّىزجبد ٠ّٚٙذ ٌٍزٛعغ فٟ دساعزٗ ِغزمجلاً.

ػٕب٠خ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ ػشٚسح دساعخ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ وْٛ رٌه ٠ؼذّ ِٓ  رٛع١ٗ .ة 

 الاعب١ٌت اٌفؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.  
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ِؾبٌٚخ رمذ٠ُ الأعظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزّىٓ ثٛاعطزٙب اٌى١ٍبد اٌزٟ ؽجمذ ؽذ٠ضبً  الأهًُخ انًُذاَُخ: .2

وبٔذ رطجمٗ فٟ ٔطبق ِؾذٚد ِٓ رؾغ١ٓ رم١ٕبرٙب ٚئعشاءارٙب اٌّذِظ اٚ  اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزؼ١ٍُ

 ٛاَـخ ٌلاػـغ اٌجذ٠ٍـٟ اٌّٛالـىشاً فـُ ِجـثؼذ رم١ٍذ اٌى١ٍبد اٌزٟ اػزّذد ٘زا الاعٍٛة ِٓ اٌزؼ١ٍ

2016-2014   . 

ا   ١ٌخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ:رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب: اهذاف انذساسخ .ثبنثب

 فٟ اٌٛلذاٌّٛطً  عبِؼخفٟ رؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ اٌزٟ رزجؼٗ اثشاص دٚس اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ  .1

 اٌشا٘ٓ.

 فُٙ اٌّزغ١شاد ل١ذ اٌذساعخ ٚرؼض٠ض عبٔجٙب إٌظشٞ ػٍٝ ٚفك اساء اٌجبؽض١ٓ. .2

اٌزٛطً اٌٝ ػذد ِٓ الالزشاؽبد اٌزٟ ثاِىبٔٙب أْ رغبػذ و١ٍبد اٌغبِؼخ فٟ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ  .3

 اٌّذِظ.   

ا   :( الارٟ خطٛاد اٌذساعخ٠1ٛػؼ اٌشىً ): انذساسخ وفشضُبرهبيخطظ خطىاد  .ساثعب

 (: ِخطؾ خطٛاد اٌذساعخ1اٌشىً)

 .اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ 

ً ِغ رغبؤلاد اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ا(، 1ٚ) اعزٕبداً اٌٝ اٌشىً فشضُبد انذساسخ: فمذ ط١غذ رغبلب

 ر١خ:اٌفشػ١بد ا٢
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عؼ١خ فٟ رأش١ش ٔمطخ اٌجذا٠خ ٌٍزؾغ١ٓ فٟ ػ١ٍّبد أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّش ٠غبػذ الأونً:انفشضُخ  .1

 اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ فٟ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد.

اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد  لبِخ أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ فٟ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خئاِىب١ٔخ  :انثبَُخانفشضُخ  .2

 .و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد(اٌّذِظ )اٌزؼ١ٍُ 

اٌّشعؼ١خ فٟ رؾذ٠ذ ِٛلغ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ٔغجخ اٌٝ ٠غبػذ أعٍٛة اٌّمبسٔخ : بنثخانفشضُخ انث .3

 .و١ٍخ إٌٙذعخ

ا  إٌظشٞ، إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ػشع الإؽبس  ذ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝاػزُّ: يُهح انذساسخ .خبيسب

وٛٔٗ ٠غبػذ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ فٟ اٌغبٔت ا١ٌّذأٟ دساعخ اٌؾبٌخ فؼلاً ػٓ ِٕٙظ 

عب١ٌت ثؾض١خ أح ِٛػٛع اٌذساعخ فؼلاً ػٓ ِشٚٔزٗ ٚاِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ ٚشبٍِخ ػٓ اٌظب٘ش

 ثغ١خاٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚاٌّلاؽظبد ٚاٌٛصبئك ٚاعزؼّبي اعزّبساد الاعزج١بْ  ػٍٝ ٔؾِٛزٕٛػخ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب اٌذساعخ ٌٍٛطٛي اٌٝ الا٘ذاف اٌّشعٛح ِٓ 

 ٘زٖ اٌذساعخ.

 اندبَت انُظشٌ نهجسث انثبٍَ: سثجانً

اٌزؾذ٠بد  اٌّزغبسػخ ِٚٛاعٙخ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد ػّذدانًذيح: انزعهُى  .أولاا 

اٌّخزٍفخ ئٌٝ ئدخبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ ٚ٘زا لا٠ؼٕٟ الاثزؼبد ػٓ 

اٌزٞ ٠ذِظ ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ثبٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ِب ٠ؼشف اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ اٌّؼزبد ػ١ٍٗ، ِٚٓ ٕ٘ب ظٙش 

 .ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّغزٕذ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد

ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٛػؼ اٌطج١ؼخ اٌٛاعؼخ إٌطبق ٌّفَٙٛ  يفهىو انزعهُى انًذيح: .1

ؼخ اٌّزغ١شح ٌٍزم١ٕبد ٚرمبسة ػذَ ٚعٛد رؼش٠ف ٚاػؼ فٟ اٌغبٌت ئٌٝ اٌطج١ غاٌّذِظ، ٠ٚشعاٌزؼ١ٍُ 

ظٙٛس  اٌّزّبصط ِٕزاٌزم١ٕبد ٚالأعب١ٌت اٌزشث٠ٛخ. ٚرُ اعزؼّبي ِظطٍؼ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ اٚ اٌزؼ١ٍُ 

الإٔزشٔذ ٚشجىخ ا٠ٌٛت اٌؼب١ٌّخ فٟ أٚاخش اٌزغؼ١ٕ١بد ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّفَٙٛ رُ رط٠ٛشٖ لأٚي 

رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ِٓ خلاي  ٠ّٚىٓ (.Ossiannilsson, 2017: 6)ِشح فٟ اٌغز١ٕ١بد 

 ( ا٢رٟ:1اٌغذٚي )

 ِفَٙٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ػٍٝ ٚفك آساء ػذد ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ :(1اٌغذٚي )

 د انًصذس انًفهىو

اٌزذس٠ظ ِغ  ١٘ئخِذخً ٠ٍزمٟ ف١ٗ ػؼٛ 

ً ٌٛعٗ فٟ اٌفظٛي اٌذساع١خ  ؽلاثٗ ٚعٙب

إٌّزظّخ، ث١ّٕب ٠فٟ اٌطلاة ثّزطٍجبد اٌذٚسح 

ِٓ خلاي اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ثبعزؼّبي الإٔزشٔذ ٚاٌّشبسوخ فٟ ِٕبلشبد 

 اٌفظً ػجش الإٔزشٔذ ػّٓ ث١ئخ إِٓخ.

(Crawford & Jenkins, 2017: 52) 1 

اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ِٕٚخفؼخ اٌّخبؽش 

ٌّٛاعٙخ اٌزؾذٞ اٌّزّضً فٟ اٌزغ١١شاد 

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ رغٍجٙب اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ٌٝ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.ئ

(Medina, 2018: 43) 2 
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 د انًصذس انًفهىو

٘ٛ ِض٠ظ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚشافك 

اٌزؼٍُ اٌزم١ٍذ٠خ )ػٕبطش اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌمبئّخ 

ػٍٝ أعظ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزفبػً فٟ 

اٌزذس٠ظ اٌزم١ٍذٞ( ٌزخظ١ض اٌزؼٍُ فٟ 

 الأٚلبد إٌّبعجخ ٌزؾم١ك وفبءح رؼٍُ ػب١ٌخ.

(Trang, et al., 2020: 79) 3 

اٌّّبسعخ الأعبع١خ ٌذِظ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌفظً 

ٚرٌه  الإٔزشٔذ،اٌذساعٟ ِغ اٌزؼ١ٍُ ػجش 

ٌزغٕت الاػزّبد فمؾ ػٍٝ أٔشطخ اٌفظً ٚعٙبً 

ٌٛعٗ ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ػذَ ؽظٛي اٌطلاة 

ػٍٝ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌٍزفى١ش فٟ ِؾزٜٛ اٌزؼٍُ 

 ِٚشبسوخ أفىبسُ٘ ِغ ا٢خش٠ٓ.

(Zhang, 2020: 38) 4 

ِذخً ِؼبطش ٚؽذ٠ش ٠غّغ ث١ٓ ّٔبرط 

ِخزٍفخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزؼ١ٍُ ثبعزؼّبي 

الإٔزشٔذ أٚ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼذ ٠ٚغزخذَ أٔٛاػبً 

ِّب ٠إدٞ  اٌزىٌٕٛٛع١ب،ٚٚعبئؾ ِخزٍفخ ِٓ 

ئٌٝ رؼض٠ض اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ث١ٓ اٌّؼ١ٍّٓ 

 ٚاٌّزؼ١ٍّٓ.

(Alsalhi, et al.,2021: 2) 5 

 ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي. اػزّبداً اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ 

ٚثبٌٕظش ف١ّب رمذَ ٠ؼشف اٌجبؽضبْ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ أٔٗ رطٛس ؽج١ؼٟ ٌٍزؼ١ٍُ اٌمبئُ ػٍٝ   

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ ٚ٘ٛ ِض٠ظ ِٓ اٌزؼ١ٍُ فٟ 

خ ِغ اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌظفٛف الافزشاػ١خ ٚرٌه ثٙذف رؾغ١ٓ اٌزؾظ١ً اٌظفٛف اٌذساع١خ اٌفؼ١ٍ

 ٌٍطٍجخ ٚرؼض٠ض ِؾٛ الا١ِخ اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌطٍجخ. الأوبد٠ّٟ

اٌذساعبد ِضا٠ب ػذ٠ذح ٌٍزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٌؼً أثشص٘ب اٌّشٚٔخ، ٟٚ٘ أُ٘  ؽذددانًذيح: يزاَب انزعهُى  .2

اٌّذِظ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ ِٓ أْ رىْٛ ِغزمٍخ ػٓ ١ِضح ف١ٗ ئر رُّىّٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ 

   اٌّٛلغ.اٌضِبْ ٚاٌّىبْ، ٠ٚش١ش ئٌٝ ٘زٖ اٌّشٚٔخ ػٍٝ أٔٙب وفبءح اٌٛلذ ٚعٌٙٛخ رؾذ٠ذ 

( ِضا٠ب اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ Ju & Mei, 2018: 171-172ٍخض وً ِٓ )٠ُ ٚفٟ اٌغ١بق ٔفغٗ   

 :ؽجمبً ٌٍّؼ١ٍّٓ ٚاٌّزؼ١ٍّٓ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

ب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّٛاسد ٚاٌّٛاد اٌشبٍِخ اٌزٟ رٍجٟ ِغزٜٛ ِؼشفخ اٌطلاة ٚا٘زّبُِٙ ئِى ٌٍّؼ١ٍّٓ: .أ 

٠ٚغبػذ اٌّؼ١ٍّٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌزذس٠ظ ٠ٚٛفش ٌُٙ اٌّض٠ذ ِٓ اٌفشص ٌٍزؼبْٚ ٚاٌزط٠ٛش 

 ٌٙبدف ٌزؾغ١ٓ وفبءح ٚلزُٙ.إٌّٟٙ ا

ّىّٓ اٌطلاة ِٓ اٌزؼٍُ ثبٌغشػخ ٠ُٚ  ثُٙ،٠ض٠ذ ِٓ ػٕب٠خ اٌطلاة ثؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌخبطخ  ٌٍّزؼ١ٍّٓ: .ة 

 اٌّٙبساد ٚاٌز٠ٟؼذ اٌطلاة أ٠ؼبً ٌٍّغزمجً لأْ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٠ٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ  رٕبعجُٙ ٚوزٌهاٌزٟ 

عزغبػذ اٌطلاة ػٍٝ رشعّخ ِٙبسارُٙ اٌجؾض١خ ِجبششحً ِٚٙبساد اٌزؼٍُ اٌزارٟ ِٚٙبساد اٌّشبسوخ 

ٓ ـً ِـ٠ٚزفك ِغ ِبرمذَ و خ اٌؾبعٛث١خ.اٌزار١خ ٚاٌشؼٛس ثبٌّغإ١ٌٚخ ِٚٙبساد ِؾٛ الأ١ِ

(Ridwan, et al., 2020: 63ٌوْٛ اٌزؼ١ٍُ ا ):ّذِظ ٠ؾمك ِضا٠ب ِزؼذدح ِٓ خلاي 
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 ئ٠ظبئ١خ.رمذ٠ُ دػُ رؼ١ٍّٟ أوضش  -

 ث١ٓ اٌّزؼ١ٍّّٓ. دػُ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزمً ٚاٌزؼبٟٚٔ ٚرشغ١ؼّٙب -

 .فٟ اٌزؼ١ٍُ ِشبسوخ اٌّزؼٍُّبدح ص٠ -

 زؼ١ٍُ اٌّخزٍفخ.رى١١ف اٌؼذ٠ذ ِٓ أعب١ٌت اٌ -

 رٛف١ش ِىبْ ٌٍّّبسعخ خبسط اٌفظً اٌذساعٟ. -

 رٛف١ش ث١ئخ رؼ١ٍُ ألً رٛرشاً.  -

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ؽشص ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ رجٕٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ : رسذَبد انزعهُى انًذيح .3

ً ِشىٍخ اٌفغٛح اٌشل١ّخ ٕبعت ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚأ٠ؼب ُّ لاع١ّب  فأٙب لا رضاي رفزمش ئٌٝ اٌّؾزٜٛ اٌ

 ٌشش٠ؾخ ١ٌغذ ثبٌم١ٍٍخ ِٓ اٌطٍجخ فؼلاً ػٓ اٌم١ٛد اٌخبطخ.

 ،Harris, 2017: 5، (Muhtia, et al., 2018: 174))) :أرفك وً ِٓ ٘زا اٌظذدٚفٟ   

(Namyssova, et al., 2019: 23) :ٟػٍٝ ػذد ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚوب٢ر 

اٌّؼٍِٛبد بلخ ٚالاٌزضاَ، ِٚؾذٚد٠خ رشًّ رؾذ٠بد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ػِّٛبً الافزمبس ئٌٝ اٌؾّبط ٚاٌط .أ 

 اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ غ١ش اٌىبف١خ.ٚ اٌّذِظ،اٌزٕف١ز إٌّبعت ٌٍزؼ١ٍُ  ؽٛي

 ٚٔمض اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؾبعٛث١خ. اٌزذس٠ظ، ١٘ئخٚٔمض دػُ أػؼبء  اٌغ١بعخ،الافزمبس ئٌٝ  .ة 

ذسح اٌّٛظف١ٓ فؼلاً ػٓ ٔمض ل اٌزؾذ٠بد،ئْ فمذاْ رؼش٠ف ِإعغٟ ٌٍزؼٍُ اٌّذِظ ٠غجت ثؼغ  .ط 

 إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ. ِغ ٘زاػٍٝ اٌزؼبًِ 

ًٜ عذ٠ذاً ِٓ اٌزؼم١ذ ئٌٝ ؽش٠مخ  .د  ف١ّب ٠زؼٍك ثؼذد ِٓ اٌىٛادس اٌزذس٠غ١خ ٠ؼ١ف اٌزؼٍُ اٌّذِظ ِغزٛ

 اٌزذس٠ظ اٌخبطخ ثُٙ ٌُ ٠ؼزبدٚا ػ١ٍٙب ٚلذ ٠شؼشُ٘ رٌه ثبلإس٘بق.

٠ؾذس خبسط اٌفظً اٌذساعٟ  إٌبط،ِؼظُ ٚاٌزٞ لا ٠فىش ف١ٗ  اٌّذِظ،اٌزؾذٞ اٌىج١ش ٌّٕظخ اٌزؼ١ٍُ  .ٖ 

 ٠ٚزؼّٓ ِظّّٟ اٌجشاِظ ثطش٠ك الإٔزشٔذ. 

فؼلاً ػٓ رظ١ُّ  الأعبعٟ،٠ؼذ اخز١بس ِؾزٜٛ اٌذٚسح ٚرٕظ١ّٗ ٚػشػٗ : عًهُبد انزعهُى انًذيح .4

اٌٝ  (Harb, 2013: 48-49)ِغإ١ٌٚخ ِؾٛس٠خ ٌٍّؼٍُّ، ٠ٚش١ش  ٚرط٠ٛش٘ب،أٔشطخ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزم١١ُ 

 اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ رّش ثأسثؼخ ِشاؽً ٟ٘:أْ ػ١ٍّبد 

 رؾذ٠ذ رؾذٞ الأػّبي، رؾذ٠ذ رؾذٞ اٌزؼٍُ. .أ 

 اعزشار١غ١خ اٌم١بط. اٌزؼٍُ، رط٠ٛشخطخ  اٌغّٙٛس)اٌّزؼ١ٍّّٓ(، رط٠ٛشٚطف  .ة 

 رٕف١ز اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، رط٠ٛش أٚ ششاء اٌّؾزٜٛ. .ط 

 ِزبثؼخ اٌزمذَ ٚل١بط إٌزبئظ. اٌجشٔبِظ ِغرطج١ك  .د 

ئٌٝ أْ  (Sinulingga & Nasir, 2021: 113) بس وً ِٓٚػّٓ اٌغ١بق ٔفغٗ اش  

 ِشاؽً ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٟ٘ ِب٠أرٟ:

اٌؼبِخ  ٚرؾ١ًٍ اٌخظبئضرارٟ ٌؼ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌغبثمخ،  اٌّشؽٍخ رم١١ُِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ: ٠ؾظً فٟ ٘زٖ  .أ 

 ٚرؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌزؼٍُ اٌؼبِخ. ٚاٌجشش٠خ،ٚرؾذ٠ذ الإِىبٔبد اٌّبد٠خ  ٌٍطلاة،

ٌزظ١ُّ: ٠ؾذس ف١ٙب رظ١ُّ أعب١ٌت اٌزؼ١ٍُ ٚأٔشطزٙب، ٚرؾذ٠ذ ٚعبئً رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ِشؽٍخ ا .ة 

 اٌزم١١ُ.ٚرظ١ُّ أعب١ٌت  ٚاخز١بس٘ب،

ٚعبئؾ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ ثشىً أششؽخ ف١ذ٠ٛ رؼ١ّ١ٍخ  اٌّشؽٍخ رغ١ّغِشؽٍخ اٌزط٠ٛش: ٠زُ فٟ ٘زٖ  .ط 

 ٌٍطلاة.٠ٚغت اٌزأوذ ِٓ ِذٜ ِلائّخ اٌّؾزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 

ؽٍخ اٌزم١١ُ: ٠مَٛ ف١ٙب وً ِٓ اٌّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ ثزم١١ُ اٌذسٚط ٌّذح فظً دساعٟ ٚاؽذ ٌٍزؼشف ِش .د 

 ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚرلاف١ٙب فٟ ئػذاد اٌفظً اٌذساعٟ اٌزبٌٟ.
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ا   :انًقبسَخ انًشخعُخ .ثبَُب

١ّخ ثغجت اٌزطٛس اٌغش٠غ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاشزذاد إٌّبفغخ اٌؼبٌيفهىو انًقبسَخ انًشخعُخ:  .1

ً ثؼذ  ٠زؼ١ٓ ػٍٝ  ٚػشٚسح رٛف١ش أفؼً اٌظشٚف ٌزغ١١ش ِزطٍجبد اٌضثبئٓ ٚرٛلؼبرُٙ ٠َٛ،٠ِٛب

رم١ٕبد الإداسح ئؽذٜ إٌّظّبد اٌؾفبظ ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚرؼض٠ض٘ب، ٚرؼذ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ 

ٕبفغ١خ رّىٕٙب ر برٙب ٚػ١ٍّبرٙب ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضحِٕزغ الأ٠بَ ٌزؾغ١ٓاٌزٟ رغزؼٍّٙب إٌّظّبد ثٙزٖ 

اٌّشعؼ١خ ثٛعبؽخ  ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌّمبسٔخ، (Demir, A, 2019: 216ِٓ رؾم١ك اٌزفٛق )

 ( ا٢رٟ:2اٌغذٚي )

 ِفَٙٛ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ػٍٝ ٚفك آساء ػذد ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ :(2اٌغذٚي )

 انًفهىو انًصذس د

1 (Krajewski, et al., 2016: 96) 

١بد إٌّظّخ ٚخذِبرٙب ػٍّ ِٕظُ ٠م١ظئعشاء 

ِٕٚزغبرٙب ِمبثً إٌّظّبد اٌشائذح. ٚرغزؼًّ 

إٌّظّبد اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٌفُٙ أفؼً 

ٌى١ف١خ ل١بَ إٌّظّبد اٌّز١ّضح ثبلأش١بء ؽزٝ 

 رزّىٓ ِٓ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب اٌخبطخ.

2 (Abazeed, 2017: 164) 

ٟ٘ ِمبسٔخ أداء إٌّظّخ ِغ إٌّظّبد 

ٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرٌه ٌؼّبْ ا اٌّّزبصح،

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌغٛدح ٚئسػبء اٌضثبئٓ ِٚٓ 

أُ٘ ِضا٠ب اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌّزوٛسح فٟ 

 الأدث١بد ٟ٘ رؼض٠ض الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

3 (Tepavicharova, 2018: 279) 

ٚاؽذح ِٓ أفؼً الأدٚاد الإداس٠خ ٌزؾذ٠ذ ِب 

ئرا وبٔذ إٌّظّخ رإدٞ ٚظبئف ٚأٔشطخ 

٠غّؼ ٌٍّذساء ثزؾذ٠ذ ِؾذدح ثظ١غخ فؼبٌخ، ئر 

أفؼً اٌّّبسعبد ٌزؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد فشص 

اٌزؾغ١ٓ ٚص٠بدح ئٔزبع١خ اٌؼًّ ٚ٘زا ٘ٛ 

اٌغجت فٟ ئِىب١ٔخ اعزؼّبي اٌّمبسٔخ 

اٌّشعؼ١خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد وأداح 

 ٌض٠بدح اٌىفبءح ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ.

4 (Pop, et al, 2020: 228) 

إٌّزغبد  عٛدحاٌزٕبفغ١خ ٚأداح ٌض٠بدح اٌمذسح 

ٚرغزؼًّ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ  اٌؼ١ٍّبد،أٚ 

ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح 

أْ اٌؼبٌُ  ػٍٝ ؽم١مخ الأ١ِشو١خ ٚرؼزّذ

 اٌخبسعٟ فٟ رطٛس ِغزّش.

5 (Rostamzadeh, et al., 2021: 175) 

ِم١بط ٌغٛدح اٌغ١بعبد ٚإٌّزغبد 

ٚاٌخذِبد ٚالاعزشار١غ١بد ِٚب ئٌٝ رٌه 

خ، ِٚمبسٔزٙب ثبٌّؼب١٠ش اٌم١بع١خ أٚ ٌٍّٕظّ

 اٌم١بعبد اٌّّبصٍخ ٌلألشاْ اٌّؼ١١ٕٓ.

 ػٍٝ اٌّظبدس اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي.   اػزّبداً ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ  اٌّظذس:
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ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠ؼشف اٌجبؽضبْ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ثأٔٙب ػ١ٍّخ ٠زُ ثٛعبؽزٙب رؾذ٠ذ   

صُ اٌم١بَ ثبٌزؾغ١ٕبد اٌلاصِخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ رٍه  اٌؼ١ٍّبد،أٚ أػٍٝ ِؼب١٠ش اٌز١ّض ٌٍغٍغ أٚ اٌخذِبد 

 اٌّّبسعبد.  ػبدحً أفؼًٚاٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب  اٌّؼب١٠ش،

فٟ  Benchmarkingاعزؼًُّ ِظطٍؼ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ انزطىس انزبسَخٍ نهًقبسَخ انًشخعُخ:  .2

ئر  (.Solomon, 2019: 146بد )ـبػـبسٔخ الاسرفـمـٟ ٌّـٟ الأساػـبؽغً ِـجـٓ لـً ِـالأط

 ٕذط الإٔى١ٍَضٞـبفش اٌّٙـذِب عـػٕ 1810بَ ـؼ اٌٝ اٌؼـزا اٌّظطٍـزٚس اٌزبس٠خ١خ ٌٙـٛد اٌغـرؼ

Francis Lowell  ٟاٌّظبٔغ اٌجش٠طب١ٔخ ثٙذف  أفؼًاٌٝ ئٔىٍزشا ٌذساعخ رىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ ف

(، Evans & Lindsay, 2002: 413اٌزؼشف ػٍٝ اٌزطج١مبد الأوضش ٔغبؽبً ػّٓ ٘زا اٌّغبي )

ثزؼ١ٍُ ا١ٌبثب١١ٔٓ فىشح  Demingٚفٟ ثذا٠خ اٌخّغ١ٕ١بد رطٛسد اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ػٕذِب لبَ 

ػّبْ اٌغٛدح ِٚبرجغ رٌه ِٓ اثزىبساد اداس٠خ أخش لبِذ ثٙب الإدساح الاِش٠ى١خ فٟ ٘زا اٌّغبي 

(Dragolea   & Cotirlea, 2009: 813.) 

ِٛعٛدح ِٕز فزشح ؽ٠ٍٛخ فأٙب ٌُ رظجؼ وٍّخ ؽٕبٔخ ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ   

ؽزٝ أٚاخش اٌضّب١ٕ١ٔبد ٚاٌزغؼ١ٕ١بد، ٕٚ٘بن ئعّبع ػبَ ػٍٝ أْ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ؽظٍذ ػٍٝ 

ٚثذأ اعزؼّبي اٌّمبسٔخ  (.Madsen, et al., 2017: 778) "فشطخ وج١شح" فٟ اٌغجؼ١ٕ١بد

ثغجت فمذاْ  Xerox Corporationبد ِٓ لجً اٌّشعؼ١خ وأداح ئداسح فؼبٌخ ٚػ١ٍّخ فٟ اٌضّب١ٕ١ٔ

ؽظزٙب فٟ اٌغٛق ٚاٌشؼٛس ثؼغٛؽ وج١شح ػ١ٍٙب ِٓ ِٕبفغ١ٙب، لاع١ّب إٌّظّبد ا١ٌبثب١ٔخ 

(Alosani, et al., 2016: 173) ِٓ ٚلذ ؽفضد اٌذسٚط إٌبعؾخ اٌّغزفبدح .Xerox  ِٓ اٌؼذ٠ذ

ِغزٜٛ الأداء ٚوفبءح الإٔزبط ٚثبٌزبٌٟ إٌّظّبد الأخشٜ ػٍٝ رجٕٟ ٘زا اٌّذخً اٌغذ٠ذ ِٓ أعً سفغ 

اعزؼٍّذ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ  1980ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ ٚثؼذ ػبَ 

ٚرغزؼًّ ا١ٌَٛ ِٓ لجً إٌّظّبد  اٌغشث١خ،ثذءاً ِٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ثبرغبٖ أٚسٚثب 

 (.Erdil & Erbıyık, 2019: 706) اٌؼّلالخ

ِٓ اٌٛاعت أْ ٠ىْٛ اٌٙذف اٌشئ١ظ ِٓ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٘ٛ ئٔزبط : انًقبسَخ انًشخعُخأهذاف  .3

ٚرغ١١ش ٚعٙبد ٔظش اٌّذساء  اثذاً،اٌضثْٛ فٟ ث١ئخ رؾغ١ٓ لا رٕزٟٙ  رٕبعت ِزطٍجبدعٍغ ٚخذِبد 

 .(Oakland, 2014: 180-181) رؾذٞ اٌّّبسعبد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخٚ اٌزٕف١ز١٠ٓ

( اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ أْ رخزٍف أ٘ذاف اعزؼّبي Solomon, 2019: 150-151ٚأشبس )  

خ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ث١ٓ اٌجٍذاْ ٚإٌّظّبد، ئلا أْ ٕ٘بن ػذداً ِٓ الأ٘ذاف الأعبع١خ اٌّؾذدح ٌؼ١ٍّ

 اٌّمبسٔخ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 رم١١ُ أداء إٌّظّبد ثطش٠مخ أوضش ِٛػٛػ١خ. .أ 

 ؾم١ك رٌه.خٍك ػغؾ ِغزّش ٌٍزؾغ١ٓ ٌىٛٔٙب لبدسح ػٍٝ ر .ة 

اٌىشف ػٓ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ ٚوشف اٌّشىلاد الأعبع١خ ٌّٕظّخ أٚ ِغّٛػخ ِٓ  .ط 

 إٌّظّبد.

 رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌّزفٛلخ ِٓ أعً اػزّبد٘ب ٌٍؾظٛي ػٍٝ أفؼً سؤ٠خ فٟ أؽغٓ اٌّّبسعبد. .د 

لاع١ّب ث١ٓ اٌؼذ٠ذ  ئر رغبػذ اٌّمبسٔبد ث١ٓ إٌّظّبد ٚإٌزبئظ،اٌزشو١ض ػٍٝ اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد  .ٖ 

 ِٓ إٌّظّبد فٟ رؾذ٠ذ اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأداء.

 اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ رزٍخض ثب٢رٟ:أ٘ذاف  اٌجبؽضبْ أْ روشٖ ٠شٜٚثبٌٕظش ف١ّب عجك   

 ثبٌّمبسٔخ ِغ إٌّظّبد اٌشائذح. اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأداء إٌّظّخ ٚرٌه .أ 
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 رؼٍُ أفؼً اٌّّبسعبد ِٓ ا٢خش٠ٓ. .ة 

 .ٍف الإٔزبطخفغ ٚلذ ٚو .ط 

 رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٌزؼض٠ض٘ب ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف ٌٍؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب. .د 

 ِمبثٍخ سغجبد اٌضثبئٓ ٚؽبعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ػٓ ؽش٠ك رؾغ١ٓ الأداء. .ٖ 

رخزٍف اٌذساعبد اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ػذد ِشاؽً اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، ئر : يشازم انًقبسَخ انًشخعُخ .4

ٓ ـًِ ـش وـروذد ـزا اٌظـٟ ٘ـزبة، ٚفـض١ٓ ٚاٌىـبؽبداد اٌجـزٙـٛع لاعـرؼشع ٘زا اٌّٛػ

(Heizer, et al., 2017: 223) ّغخ ِشاؽً ٟٚ٘ أْ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ رزىْٛ ِٓ خ

 وب٢رٟ:

 رؾذ٠ذ ِب ٠غت أْ ٔمبسْ ثٗ. .أ 

 رشى١ً فش٠ك اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ. .ة 

 اٌزؼشف ػٍٝ ششوبء اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ. .ط 

 ّشعؼ١خ.عّغ ٚرؾ١ًٍ ِؼٍِٛبد اٌّمبسٔخ اٌ .د 

 ارخبر ئعشاءاد ٌّطبثمخ اٌّؼ١بس أٚ رغبٚصٖ. .ٖ 

اٌزٟ ٠غت  Xeroxِشاؽً ششوخ  (Szwed, P., et al., 2017: 146) ٚأٚػؼ وً ِٓ  

 ( ا٢رٟ:2ارجبػٙب ِٓ أعً ئعشاء ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ، ٠ٛػؼ رٌه اٌشىً )

 ٌٍّمبسٔخ اٌّشعؼ١خXerox  (: ّٔٛرط2اٌشىً )
Source: Szwed, et al., 2017, Maturing The International Association of Maritime 

Universities (IAMU) Using Benchmarking, 18-th Annual General Assembly of the 

International Association of Maritime Universities, Vol. 1, P 146. 

 انًجسث انثبنث: اندبَت انزطجُقٍ

ع١ؼشع ٘زا اٌّؾٛس ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ لأعٍٛة  انًشخعُخ:سهىة انًقبسَخ يشزهخ انزخطُظ لأ .أولاا 

 :اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

ثؼذ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّؼب١٠ش اٌّطٍٛة اػزّبد٘ب فٟ أعٍٛة : دساسخ واقع كهُخ الإداسح والاقزصبد .1

ِٓ ؽ١ش اٌّٛاسد  دساعخ ٚالغ اٌى١ٍخ ٚأ٠ٌٛٚزٙب، عشٜاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚرشر١جٙب ثؾغت أ١ّ٘زٙب 

فؼلاً ػٓ  ٚاٌّبد٠خ،اٌزٟ رؾزبط ا١ٌٙب فٟ أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِٕٚٙب اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
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اِىب١ٔخ اٌى١ٍخ فٟ رطج١ك أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ، ٚأخ١شاً ِذٜ ٔغبػ اٌى١ٍخ فٟ أخز١بس اٌى١ٍبد 

 اٌشائذح.

اٌّشعؼ١خ فٟ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ِٓ  رأٌف فش٠ك اٌّمبسٔخ: رشكُم فشَق انًقبسَخ انًشخعُخ .2

 ٌظٕبػ١خ، ِمشس لغُ ئداسح الأػّبي، ِمشس لغُ ئداسح اٌزغ٠ٛك(صلاصخ أشخبص )ِمشس لغُ الإداسح ا

فؼلاً ػٓ اِزلاوُٙ طفبد رإٍُ٘ٙ ٌٍؼًّ ثشىً ِغّٛػخ  اٌجبؽضبْاٌز٠ٓ أثذٚا اعزؼذاُ٘ ٌٍزؼبْٚ ِغ 

عزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزٛفشح ِٓ اٌض٠بساد ٚاِزلاوُٙ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد ثبلا

، فؼلاً ػٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ لجً ِشوض اٌؾبعجخ  اٌجبؽضبْا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ لبِذ ثٙب 

فٟ عبِؼخ اٌّٛطً، ٚثؼذ الاعزّبػبد اٌّزىشسح ِغ فش٠ك اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ارؼؾذ اٌشؤ٠ب 

فؼلاً ػٓ رؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف خ اٌؼ١ٍّبد ِٓ لجً اٌى١ٍخ اٌّمبسْ ثٙب، ى١ف١خ ِضاٌٚلاع١ّب ف١ّب ٠زؼٍك ث

اٌٝ رؾغ١ٓ  بد اٌى١ٍخ اٌغبػ١خرؾذ٠ذ فغٛح الأداء ث١ٓ ػ١ٍّٚرؼ١١ٓ اٌزٛط١بد اٌّؾزٍّخ ٌٍزؾغ١ٓ، ٚ

ٚثبٌزبٌٟ  ٚاٌى١ٍخ اٌّمبسْ ثٙب ِغ ِؼشفخ اٌغجت فٟ ؽظٛي ٘زٖ اٌفغٛاد ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ

، ٚرىّٓ أ١ّ٘خ فش٠ك اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌّمبسْ ثٙب ػٍٝ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد أعجبة رفٛق اٌى١ٍخ

 فٟ لذسح اٌفش٠ك ػٍٝ رٕج١ٗ اٌى١ٍخ ِٓ ئٔٙب أطجؾذ ِزأخشح ػٓ اٌى١ٍبد اٌش٠بد٠خ الأخش.

ا.  رؼُ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌخطٛاد ا٢ر١خ:يشزهخ انجسث وانزسهُم:  ثبَُب

 يشزهخ انجسث ورزضًٍ يبَأرٍ: .1

ثغجت ػذَ ئعشاء اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ث١ٓ الغبَ اٌى١ٍخ فإٔب : ذَذ انكهُخ انًقبسٌ ثهبالإعذاد نزس .أ 

، ٌٚزٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌى١ٍبد اٌزٟ رؼًّ فٟ ؼذٔب اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌذاخ١ٍخاعزج

اٌغبِؼخ ٔفغٙب، فمذ عشٜ ئرجبع ٔٛع ِشوت ِٓ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٟٚ٘ اٌغّغ ث١ٓ اٌّمبسٔخ 

١خ ٌلاداء ٚاٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٌٍؼ١ٍّخ ثؼذ أْ رُ الأعزفبدح ِٓ فٛائذ إٌٛػ١ٓ، رلا رٌه ػ١ٍّخ اٌّشعؼ

، ٚفٟ ٘زٖ َ ثؼ١ٍّخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِؼٙباٌزٟ ع١زُ اخز١بس٘ب ٌٍم١ب  خعّغ اٌج١بٔبد ػٓ اٌى١ٍ

 اٌّشؽٍخ ٠ٛعذ ِظذساْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ّٚ٘ب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

  ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٗ فٟ رض٠ٚذ اٌى١ٍخ ثج١بٔبد  اٌّٛطً ٚاٌزٞاٌؾبعجخ فٟ عبِؼخ الاعزؼبٔخ ثّشوض

 .ٌى١ٍبد اٌش٠بد٠خ فٟ عبِؼخ اٌّٛطًػٓ ا

  اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك اٌٍمبءاد ٚالارظبلاد اٌّجبششح ِغ اٌى١ٍبد اٌّششؾخ

 ١بد اٌزٟ اخز١شد ٌزىْٛ شش٠ىبً ِمبسٔبً.رٌه ثبعشاء اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ ِٛالغ اٌىٍ ٌٍّمبسٔخ، ٠ٚزُ

 ٚأؽزٛد اٌمبئّخ اٌزٟ أػذرٙب و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ػذداً ِٓ اٌى١ٍبد اٌّششؾخ ٟٚ٘ ِب ٠أرٟ:

 و١ٍخ اٌطت. -

 و١ٍخ ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٚاٌش٠بػ١بد. -

 و١ٍخ إٌٙذعخ. -

خ الإداسح ٚالالزظبد ثؼذ اْ رُ ئػذاد لبئّخ ِٓ لجً و١ٍ: انششَك انًقبسٌ(رسذَذ انكهُخ انًقبسٌ ثهب ) .ة 

رزؼّٓ اٌى١ٍبد اٌّششؾخ لإعشاء ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِؼٙب، فمذ رؼزس اخز١بس و١ٍخ اٌطت ٚو١ٍخ 

 ا٢ر١خ:ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٚاٌش٠بػ١بد ٚرٌه ٌلأعجبة 

  َاخزلاف و١ٍخ اٌطت ػٓ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼخ إٌّب٘ظ ِّب ٠خبٌف ششٚؽ اٌم١ب

 خ اٌّشعؼ١خ.ثأعٍٛة اٌّمبسٔ

 ( 3ٚرفٛق و١ٍخ إٌٙذعخ ػٍٝ و١ٍخ ػٍَٛ اٌؾبعٛة ٚاٌش٠بػ١بد، وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ) (4 )

 :اػزّذد فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٟ رُثبٌٕغجخ ٌٍّؼب١٠ش اٌى١ّخ 
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سٔخ ٌشٙش٠ٓ ٔغجخ اٌطٍجخ اٌّشزشو١ٓ فٟ اٌظفٛف الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍى١ٍبد اٌّششؾخ ٌٍّمب :(3اٌغذٚي )

 2020-2019خلاي اٌؼبَ 

 كهُخ عهىو انسبسىة وانشَبضُبد% كهُخ انهُذسخ % كهُخ انطت % د

1 93.88 72.81 78.44 

2 100 100 78.74 

    .ِشوض اٌؾبعجخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً اٌّظذس:

سٔخ ٌشٙش٠ٓ ِؼذي ِب أٔغض ِٓ إٌّٙظ خلاي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍى١ٍبد اٌّششؾخ ٌّمب :(4اٌغذٚي )

 2020-2019خلاي اٌؼبَ 

 كهُخ عهىو انسبسىة وانشَبضُبد% كهُخ انهُذسخ % ُخ انطت %كه د

1 55.58 73.87 34.36 

2 74.50 80.2 69.31 

 اٌّظذس: ِشوض اٌؾبعجخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً   

فمذ ٚلغ الاخز١بس ػٍٝ و١ٍخ  أػلاٖ،فٟ ( 4) ٚ (3ٚثغجت إٌغت اٌّزوٛسح اٌزٟ فٟ اٌغذاٚي )  

 إٌٙذعخ ٌزىْٛ شش٠ىبً ِمبسٔبً، ٚادٔبٖ ٔجزح رؼش٠ف١خ ػٓ و١ٍخ إٌٙذعخ.

ٚاثزذأد ثمغُ إٌٙذعخ اٌّذ١ٔخ ٚوبٔذ ربثؼخً ٌغبِؼخ ثغذاد  1963أعغذ و١ٍخ إٌٙذعخ ػبَ   

 1964ػبَ ٚأػ١ف فٟ أ٠ٍٛي  اٌّطٍٛثخ،فٟ ؽ١ٕٙب، ٚرٌه ثغ١خ ر١ٙأح اٌّلاوبد ٚاٌىٛادس إٌٙذع١خ 

أطجؾذ و١ٍخ  1967لغُ إٌٙذعخ اٌىٙشثبئ١خ ٚثؼذ رأع١ظ عبِؼخ اٌّٛطً فٟ الأٚي ِٓ ١ٔغبْ ػبَ 

ِٓ اٌى١ٍخ ِٓ لغُ إٌٙذعخ  أٚي دٚسحإٌٙذعخ ئؽذٜ اٌى١ٍبد اٌزبثؼخ ٌغبِؼخ اٌّٛطً، ٚرخشعذ 

إٌٙذعخ اٌّذ١ٔخ فٟ ٌؼبَ ٔفغٗ. صُ رمشس فزؼ ألغبَ عذ٠ذح رؼبف ئٌٝ ػّبدح و١ٍخ إٌٙذعخ ٟ٘ 

ا١ٌّىب١ٔى١خ ٚإٌٙذعخ اٌضساػ١خ )ٕ٘ذعخ اٌّٛاسد اٌّبئ١خ ؽب١ٌبً( ٚرٌه فٟ أ٠ٍٛي ِٓ اٌؼبَ ٔفغٗ. ٚفٟ 

افززؼ لغُ إٌٙذعخ اٌّؼّبس٠خ، صُ اعزؾذصذ ثؼذ رٌه ألغبَ عذ٠ذح ومغُ ٕ٘ذعخ اٌؾبعٛة  1978ػبَ 

ػ لغُ ٕ٘ذعخ اٌج١ئخ افززؼ لغُ ٕ٘ذعخ ا١ٌّىبرشٚٔىظ، ٚعبء افززب 2005ػبَ  ، ٚف1998ٟفٟ ػبَ 

رؼُ و١ٍخ إٌٙذعخ صّب١ٔخ ألغبَ ػ١ٍّخ ِزخظظخ رؾزٛٞ ػٍٝ ِخزٍف  ، ٚؽب١ٌبً 2011فٟ ػبَ 

 https://www.uomosul.edu.iq/ar/engineering  .اٌّخزجشاد ٚاٌٛسػ اٌزٟ رذػُ اٌذساعخ ف١ٙب

ثذأد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػ١ٍّخ الإٔغبص اٌفؼٍٟ لأعٍٛة : ُبَبد ورسذَذ انفدىحيشزهخ رسهُم انج .2

اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚرٌه ثّمبسٔخ اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ ٚاٌٛطف١خ ث١ٓ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ثٛطفٙب 

ٚرٌه  اٌّمبسْ،اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٚث١ٓ و١ٍخ إٌٙذعخ ثٛطفٙب اٌشش٠ه 

 ِٛػؼ:عً رؾذ٠ذ اٌفغٛح ث١ٓ اٌى١ٍز١ٓ ٚوّب ِٓ أ

ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌفغٛح ث١ٓ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ : انزذسَس هُئخانزىخه َسى انطبنت، وانزىخه َسى عضى  .أ 

ثى١ٍخ  اٌخبص T ، ث١ٕذ ٔزبئظ اخزجبساٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٚث١ٓ اٌشش٠ه اٌّمبسْ

ٌٍفمشاد اٌّؼجشح فٟ ِؼّٛٔٙب ػٓ اٌزٛعٗ  100( ئٌٝ ِطبثمخ ثٕغجخ %إٌٙذعخ )اٌشش٠ه اٌّمبسْ

خز١بس و١ٍخ إٌٙذعخ وشش٠ه ِّب ٠ش١ش ئٌٝ طؾخ ا اٌزذس٠ظ، ١٘ئخٔؾٛ اٌطبٌت ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ ػؼٛ 

ٚاٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ  اٌّمبسْ،( ٔزبئظ أداء و١ٍخ إٌٙذعخ اٌشش٠ه 6)ٚ ( 5اٌغذاٚي ) ِمبسْ.

 ظبد( ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ )و١ٍخ الإداسح ٚالالز

https://www.uomosul.edu.iq/ar/engineering
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 اٌّمبسْ( )اٌشش٠هلإعبثبد اٌؼ١ٕخ فٟ و١ٍخ إٌٙذعخ  Tٔزبئظ اخزجبس  :(5اٌغذٚي )

 انذلانخ الإزصبئُخ tقًُخ  انًزىسظ زدى انعُُخ انًزغُشاد

x1 40 3.60 13.62 0.000* 

x2 40 3.98 6.84 0.000* 

x3 40 4.08 6.87 0.000* 

x4 40 4.05 7.00 0.000* 

x5 40 3.93 7.39 0.000* 

x6 40 4.03 6.26 0.000* 

x7 40 3.93 6.25 0.000* 

x8 40 4.08 7.69 0.000* 

 انذلانخ الإزصبئُخ tقًُخ  انًزىسظ زدى انعُُخ انًزغُشاد

x9 40 4.03 6.26 0.000* 

x10 40 4.18 6.59 0.000* 

x11 40 3.88 9.91 0.000* 

x12 40 3.93 9.47 0.000* 

x13 40 4.23 6.91 0.000* 

x14 40 3.95 10.61 0.000* 

x15 40 3.98 11.75 0.000* 

x16 40 4.20 7.00 0.000* 

x17 40 3.73 6.80 0.000* 

x18 40 3.95 10.06 0.000* 

x19 40 3.78 9.31 0.000* 

x20 40 4.20 6.91 0.000* 

 .SPSSاٌّظذس: ٔزبئظ اٌؾبعجخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 

)لارٛفش ئداسح اٌى١ٍخ ِب٘ٛ ِطٍٛة ِٕٙب خ اٌزٟ رش١ش اٌٝ ػلاِخ )*( رؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠

 .اٌزذس٠ظ( ١٘ئخرغبٖ ؽٍجزٙب ٚأػؼبء 

 لإعبثبد اٌؼ١ٕخ فٟ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد Tٔزبئظ أخزجبس  :(6) اٌغذٚي

 انذلانخ الإزصبئُخ tقًُخ  انًزىسظ زدى انعُُخ انًزغُشاد

x1 39 1.74 10.97 0.00* 

x2 39 1.74 8.36 0.00* 

x3 39 1.90 7.11 0.00* 

x4 39 1.49 13.83 0.00* 

x5 39 3.18 1.27 0.21 

x6 39 2.05 2.10 0.09 

x7 39 4.41 13.00 0.00* 

x8 39 1.46 1.73 0.26 
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 انذلانخ الإزصبئُخ tقًُخ  انًزىسظ زدى انعُُخ انًزغُشاد

x9 39 1.33 2.17 0.08 

x10 39 4.05 7.40 0.00* 

x11 39 4.05 8.28 0.00* 

x12 39 4.13 12.35 0.00* 

x13 39 2.13 1.16 0.46 

x14 39 3.38 2.95 0.01* 

x15 39 4.18 11.44 0.00* 

x16 39 1.69 1.56 0.35 

x17 39 4.38 15.91 0.00* 

x18 39 3.54 0.46 0.36 

x19 39 3.85 7.46 0.00* 

x20 39 4.13 10.74 0.00* 

 .SPSSػٍٝ ثشٔبِظ اٌّظذس: ٔزبئظ اٌؾبعجخ ثبلاػزّبد 

 .ػلاِخ )*( رؼٕٟ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ (،2.64اٌغذ١ٌٚخ رجٍغ ) Tػٍّبً أْ ل١ّخ 

ك فٟ مرزؾ اٌزٟ ٌُِٓ اٌفمشاد  اً أْ ٕ٘بن ػذد (6) فٟ اٌغذٚي (T)خزجبس اأشبسد ٔزبئظ   

( Tخ )( اٌّؾغٛثخ ِغ لTّ١) ّمبسٔخ ل١ّخثاٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٚرٌه  اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ

رمذَ ئداسح اٌى١ٍخ دٚساد رذس٠ج١خ ِغزّشح ٌّغبػذح ، ٚ٘زٖ اٌفمشاد ٟ٘ )(2.64اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )

ً ٌزؾف١ضُ٘ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ( ئاٌطٍجخ  ئسشبد)رؼًّ ئداسح اٌى١ٍخ ػٍٝ ( X5ٚاٌطٍجخ( ) ٌىزش١ٔٚب

(X6ٚ )ٌ ٔبدساً ِب٠شزىٟ ؽٍجخ و١ٍزٕب ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ اٌّمذِخ(( )ُٙX8ٚ ) رزبثغ ئداسح(

)رزبػ شجىخ الإٔزشٔذ ( X9ٚاٌّمذِخ ِٓ اٌطٍجخ ثشأْ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ( ) ٜاٌى١ٍخ ثبعزّشاس اٌشىبٚ

)رزبثغ ئداسح اٌى١ٍخ ثبعزّشاس ( X13ٚ( )ِزٝ ِب اؽزبعٙب ػؼٛ ١٘أح اٌزذس٠ظاٌّزٛفشح فٟ اٌى١ٍخ 

)٠زّزغ ػؼٛ ١٘أح ( X16ٚ) (ظاٌّمذِخ ِٓ ػؼٛ ١٘أح اٌزذس٠ظ ثشأْ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِ ٜاٌشىبٚ

( رمغ X5, X6, X8, 9Xػٍّبً أْ اٌفمشاد ) (X18ّؼشفخ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ( )بٌث ظاٌزذس٠

 .(65%) ثٍغذ. أٞ ثٕغجخ ِطبثمخ رؾذ ِؾٛس اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌطبٌت

 نزعهُى انًذيحَزبئح أداء انكهُخ انسبعُخ انً رسسٍُ عًهُبد ا –= َزبئح أداء انكهُخ انًقبسٌ ثهب  فدىح الأداء

 (35= )% 65%-100اٌفغٛح = %

( ا٢رٟ ٔزبئظ أداء ٠7ٛػؼ اٌغذٚي ): يعُبس َسجخ انطهجخ انًشزشكٍُ فٍ انصفىف الإنكزشوَُخ .ة 

ٚاٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٌّؼ١بس ٔغجخ اٌطٍجخ اٌّشزشو١ٓ  اٌّمبسْ،اٌشش٠ه 

 ث١ّٕٙب.ء فٟ اٌظفٛف الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾذ٠ذ فغٛح الأدا

فغٛح الأداء ث١ٓ اٌشش٠ه اٌّمبسْ ٚاٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ  :(7اٌغذٚي )

  2019-2020 ١ٔخ ٌشٙش٠ٓ خلاي اٌؼبَٚفك ِؼ١بس ٔغجخ اٌطٍجخ اٌّشزشو١ٓ فٟ اٌظفٛف الإٌىزشٚ

 د
انكهُخ انًقبسٌ 

 % ثهب

 نكهُخ انسبعُخانً رسسٍُا

 عًهُبد انزعهُى انًذيح %
 دىح الأداء %ف

1 72.81 64.38 8.43 

2 100 82.60 17.4 

 .ِشوض اٌؾبعجخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً اٌّظذس:
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خ فٟ اٌى١ٍخ ٠ٍؾع ِٓ خلاي اٌغذٚي أْ ٔغجخ اٌطٍجخ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌظفٛف الإٌىزش١ٔٚ  

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب 17.4%)(، 8.43%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثفغٛح أداء )100، )%(72.81اٌّمبسْ ثٙب )

عجت رفٛق و١ٍخ إٌٙذعخ )اٌشش٠ه  اخز١بس٘ب ٠ٚؼٛدش رفٛق اٌى١ٍخ اٌّمبسْ ثٙب ٚ٘زا ٠ضجذ طؾخ ٠ظٙ

 اٌّمبسْ( ئٌٝ ا٢رٟ:

 .لٕبػخ اٌطٍجخ ثأ١ّ٘خ اٌظفٛف الإٌىزش١ٔٚخ 

  ِٓ اِزلان اٌطٍجخ ٌّٙبساد رّىُٕٙ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ثغجت ِّبسعزُٙ ٌٙزا إٌٛع

 اٌزؼ١ٍُ ِٕز ٚلذ ِجىش.

( فغٛح الأداء ث١ٓ 8) ٠ظٙش اٌغذٚي: عُبس يعذل يب أَدز يٍ انًُهح ثىسبطخ انزعهُى الإنكزشوٍَي .ج 

اٌشش٠ه اٌّمبسْ، ٚاٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ثبٌٕغجخ ٌّؼ١بس ِؼذي ِب أٔغض 

 ِٓ إٌّٙظ ثٛعبؽخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ. 

بسْ، ٚاٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ فغٛح الأداء ث١ٓ اٌشش٠ه اٌّم :(8اٌغذٚي )

  2019-2020 ٟٚٔ ٌشٙش٠ٓ خلاي اٌؼبَٚفك ِؼ١بس ِؼذي ِب أٔغض ِٓ إٌّٙظ ثٛعبؽخ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزش

 انفدىح % عًهُبد انزعهُى انًذيح % انكهُخ انسبعُخانً رسسٍُ انششَك انًقبسٌ % د

1 73.87 41.97 31.9 

2 80.2 77.43 2.77 

 ِشوض اٌؾبعجخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً اٌّظذس:

 ٠جذٚ ِٓ اٌغذٚي أْ ٔغجخ ِؼذي أغبص إٌّٙظ فٟ و١ٍخ إٌٙذعخ )اٌشش٠ه اٌّمبسْ(  

ػ١ٍّبد  أِب ِؼذي الإٔغبص فٟ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌزٛاٌٟ،( ػٍٝ 80.2)% (،%73.87)

ٚعٛد فغٛح فٟ أداء اٌى١ٍخ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ِّب ٠ؼٕٟ 77.43%)(، 41.97%اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ فٙٛ )

( فٟ 2.77)%( فٟ اٌشٙش الأٚي 31.9ٚمذاس٘ب )%اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ، ِ

 رٌه لأعجبة ِٕٙب: ٚلذ ٠ؼٛداٌشٙش اٌضبٟٔ، ئر رٛػؼ إٌزبئظ رفٛق اٌشش٠ه اٌّمبسْ ٌّٚذح شٙش٠ٓ، 

  اٌزذس٠ظ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ ١٘ئخخجشح أػؼبء. 

 .اعزغبثخ اٌطٍجخ ٚرفبػٍُٙ ِّب ٠إصش ا٠غبث١بً فٟ ئرّبَ إٌّب٘ظ اٌذساع١خ 

 .اٌّزبثؼخ اٌّغزّشح 

ا. ٌخطٛاد ِشؽٍخ رٕف١ز أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ  بْ( سؤ٠خ اٌجبؽض٠3ج١ٓ اٌشىً ) انزُفُز:يشزهخ ثبنثب

 اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ. فٟ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ

 

 

 

 

 

 
 

 ٛاد ِشؽٍخ اٌزٕف١ز لأعٍٛة اٌّمبسٔخ(: خط3اٌشىً )

 .بْاٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽض

فٟ ٘زٖ اٌخطٛح ػشع اٌخطٛاد  ع١زُانًسزًش نزقهُم انفدىح أو سديهب:  خطظ نهزسسٍُإعذاد  .1

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚاٌزٟ رؼًّ أٚ رٙذف ئٌٝ رم١ًٍ اٌفغٛح اٌؾبطٍخ فٟ الأداء ػٓ  اٌشئ١غخ لإعشاءاد

 .زٟ رٛاعٙٙب اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظؽش٠ك ئ٠غبد ؽً ٌٍّشىٍخ اٌ

يزبثعخ انُزبئح 

وإعبدح عًهُخ 

انًقبسَخ انًشخعُخ 

 نزقىَى انًىقف

يىاصهخ إخشاءاد 

انزسسٍُ نهىصىل 

إنً يسزىي أداء 

كهُخ انًقبسٌ ثهب ان

 أو انزقذو عهُهب

إعذاد خطظ نهزسسٍُ 

انًسزًش نزقهُم 

 انفدىح أو سديهب
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رؾزٛٞ : يىاصهخ إخشاءاد انزسسٍُ نهىصىل إنً يسزىي أداء انكهُخ انًقبسٌ ثهب أو انزقذو عهُهب .2

 ٘زٖ اٌخطٛح ػٍٝ ٚطف رفظ١ٍٟ لإعشاءاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

اٌؾبطٍخ ث١ٓ الأ٘ذاف اٌؾب١ٌخ ِٚب رطّؼ ا١ٌٗ اٌى١ٍخ  رزؼّٓ ئ٠ؼبػ اٌفغٛح: انزعشف عهً انًشكهخ .أ 

اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ، ٚرّضً ٔزبئظ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ  د١ًٌ ٚاػؼ 

اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٚث١ٓ ِغزٜٛ  ػٍٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ث١ٓ ِغزٜٛ أداء اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ

، ٚاٌزٞ رشغت أٚ رطّؼ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌّمبسْ(ء و١ٍخ إٌٙذعخ )اٌشش٠ه أدا

، ٚرج١ٓ اْ اٌّشىٍخ اٌؾم١م١خ ٟ٘ ئٔخفبع الأداء ١ً اٌفغٛح أٚ سدِٙباٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ٌزمٍ

 اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ِمبسٔخ ثى١ٍخ إٌٙذعخ )اٌشش٠ه اٌّمبسْ(. فٟ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ

 اٌّغججخ لإٔخفبعرزؼّٓ ٘زٖ اٌخطٛح رؾ١ًٍ ٌّؼشفخ الأعجبة اٌشئ١غ١خ  انًشكهخ:رسهُم أسجبة  .ة 

 الأداء فٟ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٚإٌز١غخ اٌفشػ١خ.

رؾ١ًٍ أعجبة أخفبع الأداء ٚإٌز١غخ اٌفشػ١خ ٌٙزٖ الأعجبة فٟ و١ٍخ الإداسح  :(9اٌغذٚي )

 ٚالالزظبد

 انُزُدخ انفشعُخ

 انًسججخ نهظبهشح
 الأسجبة انفشعُخ

انشئُسخ الأسجبة 

 لإَخفبض الأداء انًسججخ
 د

أخفبع اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

 اٌطبٌت

 أخفبع اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ. -

 .    اٌشىبٜٚالاسرفبع فٟ ػذد  -

  اٌشىبٜٚ. ػذَ ِزبثؼخ-

ِشبوً رزؼٍك ثبٌزٛعٗ 

 ٔؾٛ اٌطبٌت
1 

أخفبع اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

 ػؼٛ ٘ئ١خ اٌزذس٠ظ

 خ رٛفش شجىخ الأزشٔذ فٟ اٌى١ٍخ.لٍ -

 .اٌشىبٜٚػذَ ِزبثؼخ -

أخفبع اٌّؼشفخ ثؼ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ  -

 اٌّذِظ.

ِشبوً رزؼٍك ثبٌزٛعٗ 

 ١٘ئخٔؾٛ ػؼٛ 

 اٌزذس٠ظ

2 

رفبٚد فٟ ٔغجخ 

الأؼّبَ ٌٍظفٛف 

 الإٌىزش١ٔٚخ

 أخفبع اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ.-

لٍخ اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌظفٛف -

 الإٌىزش١ٔٚخ.

ؼٍك ثٕغجخ ِشبوً رز

اٌطٍجخ اٌّشبسو١ٓ فٟ 

 اٌظفٛف الإٌىزش١ٔٚخ

3 

أخفبع فٟ ِؼذي 

 إٌّٙظ إٌّغض

لٍخ خجشح أػؼبء ا١ٌٙأح اٌزذس٠غ١خ  -

 فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؼ١ٍُ.

 أخفبع اعزغبثخ اٌطٍجخ ٚرفبػٍُٙ. -

ِشبوً رزؼٍك ثّؼذي 

 إٌّٙظ إٌّغض
4 

 .اٌّظذس: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضبْ

فجؼذ  اٌج١بٔبد،ٌؾً اٌّشىٍخ ؽلاً عزس٠لاً لاثذ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌّجٕٟ ػٍٝ  م:رفسُش انس .ج 

اٌزؼشف ػٍٝ الأعجبة اٌشئ١غخ ٌٍّشىٍخ ٠غشٞ رفغ١ش اٌؾٍٛي ٌٍمؼبء ػٍٝ الأعجبة ٚػٍٝ إٌؾٛ 

 ا٢رٟ:

  لاثذانزذسَس:  هُئخرفسُش انسهىل انًزعهقخ ثًشبكم انزىخه َسى انطبنت، وانزىخه َسى عضى 

ٚأػؼبء  ٚأػؼبء اٌطٍجخداسح و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ٚػغ ثشٔبِظ رٕف١زٞ رؾذ ػٕٛاْ )اٌطٍجخ لإ

 اٌجشٔبِؼ ِب ٠أرٟ: ٓؼّز٠ اٌزؼ١ّ١ٍخ(اٌزذس٠ظ ِؾٛس اٌؼ١ٍّخ  ١٘ئخ

 اٌؼًّ ثبٌمشة ِٓ اٌطٍجخ ٚاٌزذس٠غ١١ٓ ٌّؼشفخ اؽز١بعبرُٙ. -

 ػٍٝ رٍه اٌشىبٜٚ زطٍغ ئداسح اٌى١ٍخزٌاٌزذس٠ظ  ١٘ئخاٌطٍجخ ٚأػؼبء  ٜق ٠زؼٍك ثشىبٚٚأشبء طٕذ -

 لشة ٚلذ.أِٓ اعً الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚؽً اٌّشىلاد ث
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 اٌزذس٠ظ. ١٘ئخرٛف١ش شجىخ الأزشٔذ ثظٛسح ِغزّشح لأػؼبء  -

ػلا١ٔخ فٟ اٌى١ٍخ رؼىظ ٔظشرٙب ؽٛي أ١ّ٘خ اٌطٍجخ لإٚػغ ِٕشٛساد ٚئػلأبد ػٍٝ اٌٍٛؽبد ا -

ٚاٌىبدس اٌزذس٠ظ ٘ٛ الأُ٘ ِّب ٠إدٞ اٌٝ رؾف١ضُ٘ اٌزذس٠ظ ِضً ئسػبء اٌطٍجخ  ١٘ئخٚأػؼبء 

  ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ الإثذاع.

 ثإخشاء اِرٍ: الإنكزشوَُخهصفىف نبود َسجخ الاسزدبثخ نلاَضًبو رفسُش انسهىل انًزعهقخ ثزف 

ٔؼّبَ ئٌٝ اٌظفٛف لأشش ِؾبػشاد رٛػ٠ٛخ ػٓ أ١ّ٘خ اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ ٚأ١ّ٘خ ا -

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثبعزّشاس ِٓ أعً ص٠بدح اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٍطٍجخ.ئلبِخ  -

ٔشش ف١ذ٠ٛ٘بد ػٍٝ اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٍى١ٍخ رٛػؼ آ١ٌخ الأؼّبَ ٚاٌزغغ١ً فٟ اٌظفٛف  -

 الإٌىزش١ٔٚخ.                                                     

 نًُدز ثىسبطخ انزعهُى الإنكزشوٍَ، وَزى رنك انقُبو رفسُش انسهىل انًزعهقخ انًزعهقخ ثًعذل انًُهح ا

 ثبلأيىس اِرُخ:

 زفبػً فٟ اٌظفٛف الإٌىزش١ٔٚخ.ؽش اٌطٍجخ ػٍٝ اٌ -

 .اٌزذس٠ظ اٌزٞ ٠ٕغض اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ١٘ئخِىبفأح ػؼٛ  -

 اٌزذس٠ظ. ١٘ئخص٠بدح ػذد اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّمذِخ لأػؼبء  -

ٟٚ٘ اٌخطٛح الأخ١شح ِٓ خطٛاد ئعشاءاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚف١ٙب سم: ويشاخعخ أثبس ان فسص .د 

٠زُ ِؼشفخ ِمذاس اٌزؾغ١ٓ اٌزٞ ع١ٕغض فٟ أداء اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ 

ٚئْ فؾض  أخشٜ،ِٚذٜ ِلائّزٗ ٌٍّشىلاد ل١ذ اٌذساعخ ٚئِىب١ٔبد اٌى١ٍخ ٚؽغّٙب ِٓ ٔبؽ١خ 

أِشاً ِّٙبً ٚػشٚس٠بً ٌّؼشفخ ِب رؾممٗ أ٘ذاف ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ ِٓ ص٠بدح فٟ ِٚشاعؼخ أصبس اٌؾً ٠ؼذ 

ٚرؼذ ػ١ٍّبد رؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ فٟ اٌطش٠ك  اٌزذس٠ظ. ١٘ئخسػب اٌطٍجخ ٚأػؼبء ِغزٜٛ 

ِشاعؼخ أعٍٛة  اٌظؾ١ؼ ئرا وبٔذ إٌزبئظ ئ٠غبث١خ، اِب ئرا وبٔذ إٌزبئظ عٍج١خ فاْ الأِش ٠زطٍت

، ثؼذ رٌه ٠زطٍت الأِش ل١بَ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ ٌٍزؾغ١ٓ )و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد( اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ

، ٠ٚؼذ الإعٕبد ٚاٌذػُ ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ًّ لبثً ٌٍزطج١كثزشعّخ ثشٔبِظ اٌزؾغ١ٓ ئٌٝ ثشٔبِظ ػ

ٔمطخ ِّٙخ فٟ ٘زا اٌظذد ِٓ خلاي الإششاف ثظٛسح ِجبششح ػٍٝ ئعشاءاد اٌزؾغ١ٓ ٚالإٌزضاَ 

ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ثبرغبٖ ئسػبء اٌطٍجخ ٚاٌزذس٠غٓ ٚأخ١شاً رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ثزؾغ١ٓ

 .، ٚوً رٌه عٛف ٠إدٞ ئٌٝ إٌغبػ فٟ رطج١ك اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خوٍٙب

ِٓ أعً ِؼشفخ ؽغُ اٌزمذَ  انًىقف:يزبثعخ انُزبئح وإعبدح عًهُخ انًقبسَخ انًشخعُخ نزصسُر 

طج١ك أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٠غت ِزبثؼخ إٌزبئظ فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ اٌّؾشص ِٓ خلاي اٌم١بَ ثز

ِشاؽً اٌزٕف١ز، ئر ٠غت ػٍٝ فش٠ك اٌؼًّ ؽشػ الإعئٍخ راد اٌؼلالخ ثأغبص اٌى١ٍخ ٌلأ٘ذاف اٌزٟ 

ٌٚؼّبْ رطج١ك ثشٔبِظ اٌؼًّ اٌزٞ ألزشؽٗ أعٍٛة اٌّمبسٔخ  رٕغض؟ٚػؼزٙب ٌّبرا أٔغضد؟ ٌّٚبرا ٌُ 

الاخز١بس اٌظؾ١ؼ ٌٍفش٠ك اٌّىٍف ثأغبص ئعشاءاد اٌزؾغ١ٓ ٚفٟ ؽبٌخ اخفبق  اٌّشعؼ١خ لاثذ ِٓ

اٌفش٠ك فٟ رؾم١ك إٌزبئظ إٌّشٛدح ػٕذ٘ب ٠غت اٌزشو١ض ػٍٝ عجت الأخفبق ١ٌٚظ ػٍٝ اٌفش٠ك اٌزٞ 

 رُ رى١ٍفٗ ثبٌم١بَ ثأعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ.

غبػ ِغ الإعزّشاس فٟ رؼذ٠ٍٗ ٠ٚزٛعت ػٍٝ فش٠ك اٌؼًّ ِزبثؼخ اٌجشٔبِظ ٌؼّبْ رؾم١ك إٌ  

 ا٢رٟ:ٚرٙز٠جٗ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِضا٠ب ػذ٠ذح ِٕٙب 

 ل١بط ؽغُ اٌزمذَ اٌّؾشص ٔغجخ ئٌٝ لأ٘ذاف اٌزٟ رُ ٚػؼٙب. -

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؼذ٠ً خطؾ اٌزٕف١ز ػٕذ ؽذٚس خطأ. -
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ف١ٗ، ػٓ ؽش٠ك اٌشلبثخ ٠ّىٓ  ئرا وبْ ِب أؽشصرٗ اٌى١ٍخ لا٠غؼٍٙب فٟ اٌّشوض اٌزٞ أسادد أْ رىْٛ -

 رغغ١ذ اٌغٍج١بد ػٓ خلاي اٌؾٛاس ٚرؾ١ًٍ اٌزغبؤلاد ا٢ر١خ:

 ٌّغزّش اٌزٟ رُ ٚػؼٙب غ١ش ِٕبعجخ؟ً٘ أْ ئعشاءاد اٌزؾغ١ٓ ا 

 أْ ئعشاءاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٟ٘ ِٕبعجخ ٌٚىٓ ٠زُ ئٔغبص٘ب ثطش٠مخ غ١ش طؾ١ؾخ؟ ً٘ 

لٟ ل١بط أداء و١ٍخ الإداسح ٚالإلزظبد  ٌٚغشع رظؾ١ؼ أٚ رم٠ُٛ اٌّٛلف ٠غت الإعزّشاس  

عزّشاس٠خ فٟ ٚػغ اٌخطؾ لاٌٝ اؽغُ اٌزؾغ١ٓ فٟ الأداء، ئػبفخ ئ ٚأداء و١ٍخ إٌٙذعخ ٌّؼشفخ

 اٌخبطخ:ٌغّغ اٌج١بٔذ 

 اٌزذس٠ظ. ١٘ئخرٛلؼبد اٌطٍجخ ٚأػؼبء  .أ 

 ِغزٜٛ أداء اٌى١ٍبد اٌش٠بد٠خ الأخشٜ ٌّؼشفخ ِشوض اٌى١ٍخ ٔغجخ ئٌٝ الأفؼً. .ة 

ٕٙب٠خ ٠زٛعت ػٍٝ و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد الاعزّشاس ثاعشاءاد اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚفٟ اٌ  

ؽزٝ ٚئْ رُ رم١ًٍ أٚ سدَ اٌفغٛح ػٓ ؽش٠ك ئعشاء اٌّمبسٔخ ِغ اٌى١ٍبد الأخشٜ اٌّز١ّضح فٟ اٌزؼ١ٍُ 

ٚرٌه لإْ ػ١ٍّبد اٌزؾغ١ٓ اٌٙبئٍخ ا١ٌَٛ عزظجؼ فٟ ؽذ٘ب الأطغش فٟ  ٚاٌّذِظ،الإٌىزشٟٚٔ 

فبٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّز١ّضح ٟ٘ أ٘ذاف ِزؾشوخ ِّب ٠غزٍضَ ِمبسٔخ ثظٛسح ِغزّشح  ،اٌّغزمجً

 ٚ٘زا ِب٠ؼّٕٗ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش عٍٛن ٠ِٟٛ فٟ اٌؼًّ. ٚارغبػٙب،ِٓ أعً ػذَ ص٠بدح اٌفغٛح 

 انًجسث انشاثع: الاسزُزبخبد وانزىصُبد

 :الاسزُزبخبد أولاا.

ً فش٠ك ٠زىْٛ ِٓ ػذد ِٓ الأشخبص ٠زُ اخز١بسُ٘ ٚفمبً ٠ؾزبط أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ئٌٝ رشى١ .1

 ٌخجشرُٙ ٚلشثُٙ ِٓ ِٛلغ اٌؼًّ.

ؽممذ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٔزبئظ أفؼً خلاي اٌشٙش اٌضبٟٔ ٌىٓ  .2

ثّغز٠ٛبد ِٕخفؼخ ػٓ اٌشش٠ه اٌّمبسْ ِّب ٠إوذ اٌؾبعخ ٌزم١ًٍ اٌفغٛح أٚ سدِٙب ٚالاعزّشاس 

 اٌزؾغ١ٓ.ثؼ١ٍّخ 

ارؼؼ أْ ٕ٘بن أخفبع فٟ ِغزٜٛ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌطبٌت  Tِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبػزّبد اخزجبس  .3

 اٌّذِظ.اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ ئٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ  اٌزذس٠ظ فٟٚٔؾٛ ػؼٛ ١٘ئخ 

١ٍُ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ ئٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼئْ ِؼظُ أعجبة الأخفبع فٟ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ فٟ  .4

اٌزذس٠ظ ٚاٌطٍجخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  ١٘ئخِمبسٔخ ثبٌشش٠ه اٌّمبسْ رؼٛد ئٌٝ ٔمض خجشح أػؼبء  اٌّذِظ

 .٘زا إٌٛع

ا. ثٕبءً ػٍٝ أُ٘ الاعزٕزبعبد رُ ط١بغخ ػذد ِٓ اٌّمزشؽبد ِغ ا١ٌبد رٕف١ز وً ِٕٙب انزىصُبد:  ثبَُب

 ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

شال١خ اٌٝ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ دػٛح ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼ انًقزشذ الأول: .1

ٌّب ٠ٛفشٖ ِٓ ئِىبٔبد  ادٚاد ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ٚأعٍٛة ُِٙ ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش أؽذثبػزجبسٖ 

 الأداء. ِغزٜٛ ػ١ٍّبدٌّؼشفخ ؽم١مخ 

 :آنُبد انزُفُز

  اٌّشعؼ١خ.ػٍٝ غشاس لغُ ػّبْ اٌغٛدح ٠زُ اعزؾذاس الغبَ خبطخ ثبٌّمبسٔخ 

 ُٚاعٕبد ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌؼّبْ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ. دػ 

ػمذ ارفبل١بد ث١ٓ اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ٚث١ٓ اٌى١ٍخ  انًقزشذ انثبٍَ: .2

 اٌّمبسْ ثٙب )اٌشش٠ه اٌّمبسْ(.

 :آنُبد انزُفُز

  ءاد ٚاخلال١بد اٌؼًّ.رضج١ذ الإعشاءاد راد اٌظٍخ ثزجبدي اٌّؼٍِٛبد ِٚٛاػ١ذ اٌٍمب 
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ئداسح اٌى١ٍخ اٌغبػ١خ اٌٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ثغذ٠خ ِغ  ػشٚسح رؼبًِ :انثبنثانًقزشذ  .3

 فٟ اٌؾغجبْاٌزذس٠ظ ِٓ خلاي اخز ِزطٍجبرُٙ  ١٘ئخٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ ػؼٛ  اٌطبٌت،ِؼ١بس اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

 ٌٍٛطٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد ع١ذح.

 :آنُبد انزُفُز

 اٌزذس٠ظ.  ١٘ئخخ ثظٛسح ِغزّشح ٌزذس٠ت أػؼبء ئلبِخ دٚساد رذس٠ج١ 

 .ئششان اٌطٍجخ فٟ اٌٛسػ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخبطخ ثى١ف١خ اعزؼّبي اٌزؼ١ٍُ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّذِظ 

  ٍٝؽٍٙب ثألشة ٚلذالاعزّبع اٌٝ شىبٚاُ٘ ٚاٌؼًّ ػ. 
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 انجسث اسزجبَخ

 :انزىخه َسى انطبنت .أولاا 

 انعجبساد د
لا أرفق 

 ثشذح

لا 

 أرفق
 أرفق يسبَذ

أرفق 

 ثشذح

1 
٠ؼذ سػب اٌطٍجخ ػٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ِٓ أٌٚٝ ا٘زّبِبد 

 .ئداسح اٌى١ٍخ
     

2 
رؼًّ ئداسح اٌى١ٍخ ػٍٝ رٛف١ش اٌزغ١ٙلاد اٌزٟ ٠شغجٙب اٌطٍجخ فٟ 

 .اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ
     

3 
ئداسح اٌى١ٍخ اٌٝ رط٠ٛش رم١ٕبرٙب ثبعزّشاس ثٙذف ئعزفبدح  رغؼٝ

 .اٌطٍجخ اٌمظٜٛ
     

4 
اٌّمشس الإٌىزشٟٚٔ ٌى١ٍزٕب ِغ اِىب١ٔبد  رظب١ُِ ِؾزٜٛرزٛافك 

 .اٌطٍجخ
     

      .اٌطٍجخ ِغزّشح ٌّغبػذحرمذَ ئداسح اٌى١ٍخ دٚساد رذس٠ج١خ  5

6 
ً ٌزؾف١ضُ٘ فٟ رؼًّ ئداسح اٌى١ٍخ ػٍٝ ئسشبد اٌطٍجخ اٌىزشٚ ١ٔب

 .اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
     

      .رمذَ و١ٍزٕب إٌّٙظ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍطٍجخ ثبعزؼّبي ٚعبئؾ ػذ٠ذح 7

      ِٓ ػ١ٍّبد اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ اٌّمذِخ ٌُٙ خى١ٍأٌبدساً ِب٠شزىٟ ؽٍجخ  8

9 
اٌّمذِخ ِٓ اٌطٍجخ ثشأْ  اٌشىبٜٚرزبثغ ئداسح اٌى١ٍخ ثبعزّشاس 

 .اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ
     

10 
٠ض٠ذ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ِٓ اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 .ٌٍطبٌت
     

ا ثبَُ  :انزذسَس هُئخانزىخه َسى عضى  .ب

 انعجبساد د
لا أرفق 

 ثشذح

لا 

 أرفق
 أرفق يسبَذ

أرفق 

 ثشذح

11 
اٌزذس٠ظ  ١٘ئخرؾذد ئداسح اٌى١ٍخ اٌؾبعبد اٌلاصِخ ٌؼؼٛ 

 .لاعزؼّبي اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ
     

12 
اٌزذس٠ظ ِزٝ  ١٘ئخرٛفش ئداسح اٌى١ٍخ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌؼؼٛ 

 .ِبدػذ ا١ٌٙب اٌؾبعخ
     

13 
فٟ اٌى١ٍخ ِزٝ ِب اؽزبعٙب ػؼٛ  الإٔزشٔذ اٌّزٛفشحرزبػ شجىخ 

 .اٌزذس٠ظ ١٘ئخ
     

      .اٌزذس٠ظ ١٘ئخوفبءح ػؼٛ  ؼضص اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ٠ 14

15 
اٌزذس٠ظ اٌزٞ ٠غزؼًّ اٌزؼ١ٍُ  ١٘ئخ ػؼٛ ئداسح اٌى١ٍخرشغغ 

 .اٌّذِظ فٟ اٌزذس٠ظ
     

16 
 ١٘ئخاٌّمذِخ ِٓ ػؼٛ  اٌشىبٜٚرزبثغ ئداسح اٌى١ٍخ ثبعزّشاس 

 اٌّذِظ.اٌزذس٠ظ ثشأْ اٌزؼ١ٍُ 
     

17 
عزؼّبي اٌّؾبػشاد لااٌزذس٠ظ  ١٘ئخرؾش ئداسح اٌى١ٍخ ػؼٛ 

 .١خاٌف١ذ٠ٛ٠خ ِٚؾبػشاد اٌجش اٌؾٟ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّ
     

      .اٌزذس٠ظ ثّؼشفخ ػٓ ػ١ٍّخ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ ١٘ئخ٠زّزغ ػؼٛ  18

19 
اٌزذس٠غبٌٝ  ١٘ئخرذػُ ئداسح اٌى١ٍخ الأفىبس اٌزٟ ٠مذِٙب ػؼٛ 

 .رؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ
     

20 
اٌزذس٠ظ فٟ رؾغ١ٓ  ١٘ئخرغبػذ اٌّٙبساد اٌزم١ٕخ ٌذٜ أػؼبء 

 .اٌزؼ١ٍُ اٌّذِظ
     

 


