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 :انًسخخهص

اُشواًبد أُؼوك٤خ ك٢ أُ٘ظٞه ٞػ٤ؼ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ اٍزوار٤غ٤خ ر ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ  

اُلوك٣خ ٝاُغٔبػ٤خ ٝأُ٘ظ٤ٔخ( ٖٓ فلاٍ اُلٝه ) أُؼوكخ ثَٔز٣ٞبرٜب اُضلاس اُٞعٞك١ ُؼ٤ِٔخ فِن

ًبد أُؼوك٤خ ا َٓبػل ُِشوبٓلاػب٤ُخ الاكاء ٝاُز٤ٌل٤خ( ثٞطلٜب ػ) ثجؼل٣ٜب ِضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ٤ٍؾ ُاُٞ

ك٢ ػ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ، ٝرؾو٤وب ُٜنا اُٜلف كول اٍزقلّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُغٔغ ٝرؾ٤َِ 

ء الاهَبّ ثٔغٔٞع هؤٍب لهاٍخاُج٤بٗبد ٖٓ عبٓؼخ أُٞطَ ثٞطلٜب ٤ٓلاٗب ُِلهاٍخ ٝرٔضَ ٓغزٔغ اُ

هظل٣خ( ثؾَت  ) كوكا، افز٤ود ْٜٓ٘ ػ٤٘خ ؿ٤و ػشٞائ٤خ (115)ٝاُلوٝع اُؼ٤ِٔخ اُجبُؾ ػلكْٛ 

 لهاٍخٓلوكح ٝىػذ ػ٤ِْٜ الاٍزجبٗخ ٢ٛٝ الاكاح اُوئ٤َخ ُِ (85)( ُزظجؼ Green, 1990) ٓؼبكُخ

٠ِ ٗٔنعخ ٝرْ الاػزٔبك ػٝاؽلح ٜٓ٘ب طبُؾخ ُِزؾ٤َِ،  (72) اٍزجبٗخ، ًبٗذ (82) ٝرْ اٍزوكاك

( اػزٔبكا ػ٠ِ ثوٗبٓظ SEM: PLS)أُؼبكُخ اُج٘بئ٤خ ثطو٣وخ أُوثؼبد اُغيئ٤خ 

(SMART,PLS3.) 

ا٠ُ إ اٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد أُؼوك٤خ ُٜب رأص٤و ًج٤و ك٢ ٝعٞك٣خ فِن  لهاٍخاُ ذرٞطِ  

٤ٔخ كاػٔخ أُؼوكخ ثَٔز٣ٞبرٜب اُضلاس، الا إ ٛنا اُزأص٤و ٣زؼبظْ ٣ٝزيا٣ل ػ٘ل رٞاكو صوبكخ ٓ٘ظ

ػ٠ِ مُي اٝط٠  ُؼ٤ِٔبد فِن أُؼوكخ ٝفظٞطب إ ًبٗذ ٛنٙ اُضوبكخ ٖٓ اُ٘ٞع اُز٤ٌل٢، ٝث٘بء  

ثي٣بكح اُلػْ ٖٓ هجَ الاكاهح رغبٙ اٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد أُؼوك٤خ ثٞطلٜب الاٍبً اُن١  لهاٍخاُ

 ٣طٞه اُغبٓؼبد رغبٙ ػ٤ِٔبد فِن أُؼوكخ ك٤ٜب.

 .خ اُشواًبد أُؼوك٤خ، ػ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ، اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخٍزوار٤غ٤ا انكهًاث انًفخاحيت:

The impact of knowledge partnership's strategy in knowledge 

creation' ontological by mediation of organizational culture 

An analytical study of sample of the department heads opinions in 

university of Mosul  
 

Researcher: Abdulghafoor M. Salih  Assist. Prof. Dr. Hatem Ali Abdullah 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Tikrit University  Tikrit University 

Abstract: 

  The study aimed to clarify the role that the knowledge partnerships strategy 

plays in the ontological perspective for Knowledge creating process at its three levels 

(individual, group and organizational) through the mediating role of the organizational 
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culture in its two dimensions (high-performance and adaptive) as a catalyst for 

knowledge partnerships in the Knowledge creating process. The descriptive and 

analytical approach to collecting and analyzing data from the University of Mosul as a 

field of study. The research community is represented by the total of the heads of 

departments and scientific branches of (115) individuals. It is the main tool for the 

search and (82) questionnaires were retrieved, (72) one of which was valid for analysis, 

and the structural equation modeling using partial squares (SEM: PLS) based on the 

(SMART, PLS3) program was relied on. 

  The research concluded that the strategy of knowledge partnerships has a 

significant impact on the existence of knowledge creation at its three levels. But this 

effect is amplified and increased upon the availability of an organizational culture 

supportive of knowledge creation processes, especially if this culture is of an adaptive 

type, and accordingly the research recommended increasing support from the 

administration Towards the knowledge partnerships strategy as the basis for developing 

universities towards knowledge creation processes in them. 

Keywords: knowledge partnerships strategy, knowledge creation process, 

organizational culture. 

 انًقذيت

 ،٤واد ٓزَبهػخ ك٢ اُزطٞه ٝك٢ ٓقزِق أُغبلادٗظوا  ُٔب ٣ٔو ثٚ اُؼظو اُؾب٢ُ ٖٓ رـ  

، ٝٛنا ُِٔؼوكخ ًٜٞٗب اْٛ أُٞعٞكاد ُِجوبء ٝأُ٘بكَخالا٤ٔٛخ أُزيا٣لح كول اطجؼ ٝاػؾب ُِؼ٤بٕ 

ًٜٞٗب أٌُبٕ اُن١ ثؾل مارٚ اطجؼ رؾل٣ب آبّ اكاهح أُ٘ظٔبد ثشٌَ ػبّ ٝاُغبٓؼبد ثشٌَ فبص 

ك٢ مُي  ٢ٌُٝ ر٘غؼ اُغبٓؼبدط٣ٞوٙ ثبٍزٔواه ٝكٕٝ رٞهق، ٣ٔضَ َٓزٞػجب  ؿ٤٘ب  ثبُٔؼوكخ ٣٘جـ٢ ر

ُزٞك٤و أُؼوكخ اُلاىٓخ  ًٜٞٗب رٔضَ كوطخ ه٤ٔخاٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد أُؼوك٤خ  ٣٘جـ٢ ػ٤ِٜب اٗزٜبط

ٖٓ عبٗت، ٖٝٓ عبٗت افو رأر٢ اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ك٢  ثٜلف الاٍزٔواه ثبُؼَٔ ٝاُزطٞه ُٜب

ػٖ ٌٓبٖٓ ٝعٞك أُؼوكخ اٝ فِن أُؼوكخ ٍٞاء ًبٗذ ػ٠ِ  ٓلفلا ٜٓٔب ٌُِشق اُغبٓؼبد ُزٔضَ

أَُزٟٞ اُلوك١ اٝ اُغٔبػ٢ اٝ أُ٘ظ٢ٔ، ٢ٛٝ ٍٞف رؾون ٝرَٔؼ اُزشبهى ثبُٔؼوكخ ٝاٗزوبُٜب 

  .ث٤ٖ ٛنٙ أَُز٣ٞبد

 ذراستالأول: الإطار انًنهجي نهانًبحث 

ب كؼكلا ػكٖ أُقطكؾ أُٜ٘غ٢ ػ٠ِ رؾل٣ل ٓشكٌِخ اُلهاٍكخ ٝدٛكلاكٜب ٝا٤ٔٛزٜك الإؽبه٣شزَٔ   

 .ٝاُلوػ٤بداُلوػ٢ 

رؼَٔ اُغبٓؼبد ك٢ ظَ ٓ٘بكَخ شل٣لح َٝٓزٟٞ رطٞه رو٢٘ َٓكزٔو ٓكب ٣غؼكَ  :يشكهت انذراست .اولاا 

اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ٍو٣ؼخ اُزـ٤٤و، ٝك٢ اُٞهذ اُن١ رَكزط٤غ ع٤ٔكغ اُغبٓؼكبد اُؾظكٍٞ ٝثَكُٜٞخ 

ٓب ػٖ الأفوٟ ٍٟٞ ثبُٔؼوكخ اُزك٢  ب ٤ٔ٣ي عبٓؼخُٞٞع٤خ كلا ٣جو٠ ٓػ٠ِ ٗلٌ أُٞاهك أُبك٣خ ٝاُزٌ٘

ٝثبركذ ثلٝهٛب رؼ٤ق ه٤ٔخ ُٜب ٝرؼظْ ٓوًيٛب أُؾ٢ِ ٝالإه٤ِٔك٢ ثكَ ٝؽزك٠ اُؼكب٢ُٔ. ٝاُز٢ رٌِٜٔب. 

ثٔكب رَكزط٤غ فِوكٚ ٓكٖ ٓؼوككخ ٝٓكب رٔزكبى ثكٚ ٓكٖ ٝعٞك٣كخ ُقِكن أُؼوككخ كك٢  ركيكاك د٤ٔٛخ اُغبٓؼكبد

أُغٔٞػكبد( اٝ ػِك٠ َٓكزٟٞ اُغبٓؼكخ ) ُلٟ كوم اُؼَٔ َٓز٣ٞبد هل رٌٕٞ ُلٟ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ اٝ

ثشٌَ اعٔب٢ُ ٝٛٞ ٓكب رٔزكبى ثكٚ اُغبٓؼكبد اُوطك٤٘خ، ٝاُزَكبؤٍ اُكن١ ٣ضكبه ٛ٘كب ا٣كٖ رزٞاعكل أُؼوككخ 

 اٍكككزوار٤غ٤خاُغبٓؼكككبد )الاٍكككزوار٤غ٢ ُؼٔكككَ ٤ًٝكككق رقِكككن ٛكككنٙ أُؼوككككخ، ٝٓكككب ٛكككٞ دصكككو أُ٘ظكككٞه 
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، الا إ ٛنا هل لا ٣ٌٕٞ ًبك٤ب ئما ُْ ٣وزوٕ ثٞعٞك صوبكخ اُشواًبد أُؼوك٤خ( ك٢ ٝعٞك٣خ فِن أُؼوكخ

ر٘ظ٤ٔ٤خ رََٜ ٝرؼظْ ٖٓ ٛنا اُزأص٤و. ٝثؼجبهح دفوٟ ٣ٌٖٔ اُزَكبؤٍ ٓكوح صب٤ٗكخ ؽكٍٞ اُؾبعكخ أُبٍكخ 

ككخ أُ٘ظ٤ٔكخ كك٢ ُٔؼوكخ ئصو اٍزوار٤غ٤خ اُشكواًبد أُؼوك٤كخ كك٢ ٝعٞك٣كخ فِكن أُؼوككخ ثزٍٞكؾ اُضوب

اٍكزوار٤غ٤خ اُشكواًبد أُؼوك٤كخ كك٢  دصو٣زؼبظْ  َٛك٢ ) لهاٍخاُزَبؤٍ اُ زؾون٤ُ أُجؾٞصخ. اُغبٓؼخ

 .ن أُؼوكخ ثزٍٞؾ اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ(ٝعٞك٣خ فِ

ا  ٖ د٤ٔٛكخ فِكن أُؼوككخ ٝٓكب ُٜكب ٓكٖ كٝه كك٢ رؾَك٤ٖ جكوى د٤ٔٛكخ اُلهاٍكخ ٓكر :أهًيةت انذراسةت .ثانيا

فِكن أُؼوككخ اٌُشكق ػكٖ دٍكٌ ٝرؾو٤ن اٛلاف دكاء ٓزولٓكخ، كؼكلا ػكٖ ُِغبٓؼبد  اُ٘زبط أُؼوك٢

ُي ٝاُزك٢ رإٛكَ اُغبٓؼكبد أُؼوك٤كخ ٝثزكٞكو اُضوبككخ أُ٘ظ٤ٔكخ اُلاػٔكخ ُكن ػجو اٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد

 اُؼواه٤خ اُلفٍٞ ك٢ اُزظ٤٘لبد اُؼب٤ُٔخ.

ا   اٛلاف دٍب٤ٍخ ًٝبلار٢: ثأهثؼخك٢ اُقوٝط  لهاٍخرٌٖٔ اُوؤ٣خ اُلَِل٤خ ُِ :اهذاف انذراست .ثانثا

خ ٖٓ أُوزوؽبد ُزغبٝى ٓؼؼِخ فِن أُؼوكخ كافَ أُ٘ظٔكبد ثشكٌَ ػكبّ ٝاُغبٓؼكبد رول٣ْ ٓغٔٞػ .1

 ثشٌَ فبص ٝك٢ ٓقزِق أَُز٣ٞبد اُٞعٞك٣خ ُٜب.

 اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ٝا٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد أُؼوك٤خ كافَ اُغبٓؼبد. .2

 اُزؼوف ػ٠ِ كٝه ٝا٤ٔٛخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رشغ٤غ اُشواًبد أُؼوك٤خ. .3

ٝثٔقزِككق َٓككز٣ٞبرٜب  فِككن أُؼوكككخ ككك٢ ػ٤ِٔككخكٝه اٍككزوار٤غ٤خ اُشككواًبد أُؼوك٤ككخ  ػِكك٠ اُزؼككوف .4

 ثزٍٞؾ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُٞعٞك٣خ ٝ

ا   (Structural equation modelingاُج٘بئ٤خ ) رؼل ٗٔنعخ أُؼبكُخ :ذراستانًخطط انفرضي نه .رابعا

 لهاٍكخٔكبكا  ػِك٠ ٓشكٌِخ اُزُلهاٍكخ، ٝاػأُ٘طو٤كخ ثك٤ٖ ٓزـ٤كواد ا ٜٓٔب  ٌُِشق ػكٖ اُؼلاهكبد اٍِٞثب  

 ٝا٤ٔٛزٚ ٝدٛلاكٚ كول رْ ٝػغ ٗٔٞمعب  كوػ٤ب  ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ًٝبلار٢:

 
 اُلوػ٢ لهاٍخٓقطؾ اُ :(1: )شٌَاُ                                          

 .أُظله: اػلاك اُجبؽضبٕ

ا  وب َُو٣بٗٚ ٝارغبٛبرٚ ٝرٞاكوب ٓغ ٓشٌِخ ٝرؾو٤ لهاٍخرزبثؼب ٓغ ٓقطؾ اُ :فرضياث انذراست .خايسا

اٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد أُؼوك٤خ  دصو٣زؼبظْ )ٓلبكٛب ػ٠ِ كوػ٤خ هئ٤َخ هبئٔخ  لهاٍخ، كإٔ اُلهاٍخاُ

 .(أُ٘ظ٤ٔخك٢ ٝعٞك٣خ فِن أُؼوكخ ثزٍٞؾ اُضوبكخ 
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اُج٤بٗكبد  ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُغٔكغ بك٢ رٞعٜبرٜ لهاٍخؼزٔل اُر :ذراستينهجيت ان سادسا.

ٝرؾ٤ِِٜككب ٝطككٞلا اُكك٠ اُ٘زككبئظ ُِقككوٝط ثبٍككز٘زبعبد ٝروككل٣ْ رٞطكك٤بد رل٤ككل اُغبٓؼككخ أُجؾٞصككخ ثشككٌَ 

   .ٝاُغبٓؼبد اُؼواه٤خ

رككككْ رؾ٤ِككككَ اُج٤بٗككككبد ثبٍككككزقلاّ ثوٗككككبٓظ  :الإحصةةةةاايت انًسةةةةخخذيت فةةةةي انذراسةةةةت الأدواث .سةةةةابعا

SMART-PLS3 ُكٚ رؾ٤ِكَ اُج٤بٗكبد ٝككن ٝٛٞ دؽل ثوآظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ اُكن١ ٣ٌٔكٖ ٓكٖ فلا

( ٝاُغكل٣و 100>) ؽو٣وخ أُوثؼبد اُغيئ٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اػزٔبكٙ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼ٤٘بد اُظكـ٤وح

ٖٓ كٓظ ٓزـ٤واد ؿ٤كو  بٕ( ٢ٛ الأٍِٞة اُن١ ٣ٌٖٔ اُجبؽضpls) ثبُنًو إ ؽو٣وخ أُوثؼبد اُغيئ٤خ

 شواد ٛنٙ اُزو٤٘خ.ِٓؾٞظخ ٝه٤بٍٜب ثشٌَ ؿ٤و ٓجبشو ثٞاٍطخ ٓزـ٤واد رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓإ

ا ثاينا  اشكزَٔ ٓغزٔكغ اُلهاٍكخ ػِك٠ هؤٍكبء الأهَكبّ ٝالاككوع اُؼ٤ِٔكخ كك٢  :يجخًع انذراست وعينخها .ا

ًْٜٞٗ م١ٝ كها٣خ اًجو ثٔٞػٞع اُلهاٍخ ٝلأْٜٗ ٣ٌِٔكٕٞ  اُز٢ ٓضِذ ٤ٓلإ اُلهاٍخ عبٓؼخ أُٞطَ

فكبص ثقِكن أُؼوككخ كك٢  هٍك٢ٔاُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاىٓكخ كٕٝ ؿ٤كوْٛ ُٔكب ٣ٌِٔٞٗكٚ ٓكٖ ٓٞهكغ 

كككوكا  افز٤ككو ٓككْٜ٘ ػ٤٘ككخ ٝكككن ؽو٣وككخ  115، ؽ٤ككش ثِككؾ اُؼككلك اٌُِكك٢ ُٔغزٔككغ اُلهاٍككخ الاهَككبّ اُؼ٤ِٔككخ

( 1) اُظبٛوح رلبط٤ِٜب ك٢ اُغكلٍٝ رٞى٣غ الاٍزجبٗخ ٝرْ 85ؿ٤و اُؼشٞائ٤خ( ثِـذ ) وظل٣خأُؼب٣٘خ اُ

 72ٞػ٤ؼ ثؼغ اُلوواد ٝركْ اٍكزوعبع ػ٤ِْٜ ثطو٣وخ ٓجبشوح ُز٢ٛٝ الاكاء اُوئ٤َخ ُغٔغ اُج٤بٗبد 

 طبُؾخ ُِزؾ٤َِ.ًبٗذ اٍزجبٗخ 

 ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝكن الاٍزجبٗخ :(1) غلٍٝاُ

انًخغيراث 

 تانرايس
 انًخغيراث انفرعيت

عذد 

 انفقراث
 انًصذر

اٍزوار٤غ٤خ 

اُشواًبد 

 أُؼوك٤خ

 6 اُضوخ
(Lee, 2011 )Hope, 2016)) 

( Rossi, et al., 2017) 

 (2020 كاٗٞى،)

 6 اُزٌبَٓ أُؼوك٢

 6 اُز٤َ٘ن

 6 أُوٝٗخ

  24 4 أُغٔٞع

 اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ

organizational 

culture 

 ((Wei & Lau, 2010 8 صوبكخ ػب٤ُخ الأكاء

 (2011اُؾٔلا٢ٗ،)

(Jain & Jain, 2013) 

(Gamble et al., 2019) 

 8 صوبكخ ر٤ٌل٤خ

  16 2 أُغٔٞع

 فِن أُؼوكخ

 (Hsu et al., 2007) 11 ُلوك٣خاُؼٞآَ ا

(lin, 2008) 

 (2016 اُؾٔلا٢ٗ ٝافوٕٝ،)

 16 اُؼٞآَ اُغٔبػ٤خ

 13 اُؼٞآَ أُ٘ظ٤ٔخ

  40 3 أُغٔٞع

 أُظله: اػلاك اُجبؽضبٕ.
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 انثاني: الإطار اننظري نهذراستبحث انً

ُزؾو٤كن اُز٤ٔكي ثك٤ٖ  رؾبٍٝ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾبػو اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ثشكز٠ اُطكوم ٍكؼ٤ب  

كؼَ اُطوم اُز٢ رِغأ ُٜب أُ٘ظٔبد ٢ٛ ئهبٓخ شواًبد ٓؼوك٤كخ ٓكغ ؽِلبئٜكب اٝ دٓ٘بك٤َٜب الا إ دؽل 

، ثـكوع ٓغ أُ٘ظٔبد اُز٢ رَكزط٤غ إ رٔكلٛب ثشكٌَ َٓكزٔو ثٔكب رؾزبعكٚ ٓكٖ أُؼِٞٓكبد ٝأُؼوككخ

ظٔكخ ٓكٖ فِكن ٓؼوككخ ٖ أُ٘ل اكؼكَ الأٍكب٤ُت ٝاُطكوم اُزك٢ رٌٔكؽكفِن ٓؼوككخ فبطكخ ُِٔ٘ظٔكخ ٝد

عل٣ككلح ٛكك٢ رشككغ٤غ اُزشككبهى أُؼوككك٢ ثكك٤ٖ أَُككز٣ٞبد اُٞعٞك٣ككخ كافِٜككب ٝلاٍكك٤ٔب أُؼوكككخ اُؼكك٤٘ٔخ 

اٌُبٓ٘خ ك٢ ػوٍٞ الاكواك ٓٔكب ٣ؾكزْ ػِك٠ ػ٤ِٜكب ركٞك٤و اُضوبككخ أُ٘ظ٤ٔكخ أُؾلكيح ٝأُشكغؼخ ُزشكبهى 

 أُؼوكخ ث٤ٖ الاكواك ٝأُغٔٞػبد ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ.

 نشراكاث انًعرفيتاسخراحيجيت ا .اولاا 

الاٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ اُقطخ اُشبِٓخ اُز٢ رؾزبط أُ٘ظٔبد ئ٤ُٜب ٖٓ اعَ ئػطبء اُزٞع٤ٚ  :خعريفان .1

ٝرٞى٣غ أُٞاهك ثأًضو اُطوم كبػ٤ِخ ٝر٤َ٘ن اُوواهاد اُز٢ ٣زقنٛب الأكواك كافَ أُ٘ظٔخ ٝك٢ 

، آب (Grant & Jordan, 2015: 4) ٓقزِق الاهَبّ ٝٝؽلاد الاػٔبٍ ٝأَُز٣ٞبد أُ٘ظ٤ٔخ

اُشواًبد ك٢ٜ ارلبه٤خ ه٤ٍٔخ ثؼول اٝ شل٤ٜخ ٗبثؼخ ٖٓ اُزياّ افلاه٢ ٣ِزيّ ثٔوزؼبٛب شقظبٕ 

اٝ دًضو ػ٠ِ الاشزواى ك٢ ٓشوٝع ٓؼ٤ٖ ٖٓ فلاٍ الاشزواى ثزول٣ْ ؽظخ ٖٓ  ٓ٘ظٔزبٕٓؼ٣ٞ٘بٕ اٝ 

 ف أُوعٞحٓبٍ اٝ ػَٔ اٝ فجوح ثٜلف رؾو٤ن كٞائل ٓشزوًخ ُغ٤ٔغ الأؽواف ػ٘ل ثِٞؽ الأٛلا

 (.12: 2015 ٓو٣ْ،)

 "ٝأُشبهًخ" ِشواًبد ٜٓ٘ب "اُزؼبٕٝ"، "اُزؾبُق"ُٓوبهثخ اٝ ٓواككخ ٛ٘بُي ٓظطِؾبد   

(de Wit‑de Vries et al., 2018: 4) شٜل ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح اٛزٔبٓب ًج٤وا ثٜنا أُلّٜٞ  ام

ٜنا اُ٘ٔٞ ٛٞ دٕ ٍجبة اُوئ٤َ٤خ ُٝٗٔٞا  ٛبئلا   ك٢ رش٤ٌَ "اُشواًبد" ث٤ٖ ٓ٘ظٔز٤ٖ دٝ دًضو ٝدؽل الأ

ٝرَزط٤غ أُ٘ظٔبد  ،(Sarker et al., 2012: 318) بدك٢ ى٣بكح ه٤ٔخ أُ٘ظٔاُشواًبد رَبػل 

دٕ رشٌَ دٗٔبؽب  ٓقزِلخ ٖٓ اُشواًبد اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ٓغ أُ٘ظٔبد الافوٟ ٝاُز٢ رزواٝػ 

ئٕ اُ٘وَ اُلؼبٍّ ٝ ،٠ُ أُٞاهك أُشزوًخاٍز٘بكا  ئ ٤ؾ ُِٔؼِٞٓبد ئ٠ُ اُزؼبٕٝ اٌُبَٓث٤ٖ رجبكٍ ثَ

ُِٔؼوكخ ث٤ٖ الأؽواف اُشوًبء ٣زطِت دٛلاكب  ٝاٍزوار٤غ٤بد ٝاػؾخ أُؼبُْ، ٝر٘ل٤ن ٛنٙ الأٛلاف 

 (.Metaxiotis & Ergazakis, 2008: 147) ٝالاٍزوار٤غ٤بد ث٘غبػ ٖٓ فلاٍ اُز٤َ٘ن أُشزوى

خ رشكبه٤ًخ ركزْ ثك٤ٖ ٓقزِكق ا٤ٌُبٗكبد ٓكٖ ػوكذ اٍزوار٤غ٤خ اُشكواًبد أُؼوك٤كخ ثبٜٗكب ػ٤ِٔك  

اكككواك ٝعبٓؼككبد ٝٓ٘ظٔككبد ٝكككن ؽو٣وككخ َٓ٘ككوخ رٌب٤ِٓككخ ٝٓزٔبٍككٌخ ٣ككزْ ٓككٖ فلاُٜككب رٌبٓككَ أُؼوكككخ 

أُٞعٞكح ُلٟ الأؽواف أُزشبهًخ ُزؾو٤ن الاثكلاع ٝالاثزٌكبه أَُكزٔو ٝرطك٣ٞو أُٜكبهاد ٓكٖ اعكَ 

(، ؽ٤ش رَبػل ٛنٙ الاٍكزوار٤غ٤خ ػِك٠ 35 :2020 كاٗٞى،) ػٔبٕ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أُشزوًخ

ك٢  رؾ٤َٖ اُولهح اُز٘بك٤َخ ٝالاٗزبع٤خ ٝهكغ الاكاء ٖٓ فلاٍ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼوكخ ٝاُقجوح أُزٞكوح

(، كبُٔ٘ظٔكبد اُجبؽضكخ ػكٖ Ternouth et al., 2012: 9) الافوٟ ٝأُ٘ظٔكبد اُزؼ٤ٔ٤ِكخ أُ٘ظٔبد

ٓكب  ٝٛكٞع٤لح ٓغ شوًبء ٣ٔزٌِٕٞ ٓب ٣ؾون مُي ُِٔ٘ظٔكخ هكغ اُولهح اُز٘بك٤َخ لاثل إ رٌٕٞ شواًبد 

( ككك٢ ؽبعككخ أُ٘ظٔككبد اُكك٠ اٍككزوار٤غ٤خ اُشككواًبد Gamble et al., 2019: 117) رؾككلس ػ٘ككٚ

 أُؼوك٤خ ُزؼي٣ي ٓٞاهكٛب ٝهلهارٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ.

ٔظككبكه روكك٤ْ أُ٘ظٔككبد ػلاهككبد اٍككزوار٤غ٤خ ٓككغ ٓ٘ظٔككبد دفككوٟ رزككواٝػ ٓككٖ الاٍككزؼبٗخ ث :هًيةةتالأ .2

( Sarker et al., 2009: 585) فبهع٤خ ئ٠ُ اُزٌبَٓ اٌَُِ اُن١ رزلكن ك٤ٚ أُ٘زغكبد ٝأُؼِٞٓكبد

ٝئٕ اُولهح ػ٠ِ فِن أُؼوكخ ٝٗوِٜب ٝاٍزـلاُٜب رؼزجو د٣ؼب  ٓظٜكوا  ٓكٖ ٓظكبٛو اُوكٞح اُغٔبػ٤كخ كك٢ 
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ًج٤كوح ُِٔ٘ظٔكبد  ٤ٔكخلاٍكزوار٤غ٤خ اُشكواًبد أُؼوك٤كخ دٛ إ ؽ٤كشدكث٤بد اُشواًبد الاٍكزوار٤غ٤خ، 

 :(Metaxiotis & Ergazakis, 2008: 145) ًٝبلار٢ثشٌَ ػبّ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ثشٌَ فبص 

 ث٤ٖ أُ٘ظٔبد.ُِٔؼوكخ رَبػل اُشواًبد ػ٠ِ فِن رجبكلا دًضو كبػ٤ِخ  .د 

 .اُغل٣لح شواًخ أُؼوكخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٢ٛ ٖٓ دْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رَْٜ ك٢ فِن أُؼوكخ .ة 

 شٌَ ًج٤و ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُؼوكخ ُِٔ٘ظٔبد.٣َبْٛ اُزشبهى أُؼوك٢ ث .ط 

 .بػ٤ِخرٞك٤و أُؼِٞٓبد الأٍب٤ٍخ ٝاُؼوٝه٣خ لإكاهح أُٜبّ ثٌَ ًلبءح ٝك .ك 

رَؼ٠ أُ٘ظٔكبد أُزج٤٘كخ لاٍكزوار٤غ٤خ اُشكواًبد أُؼوك٤كخ  :اهذاف اسخراحيجيت انشراكاث انًعرفيت .3

ُزؼككبٕٝ اُٞص٤ككن، كٔككٖ أٌُٔككٖ دٕ ٣َككؼ٠ ٜٓٔككخ ًككبُزؼِْ ٝروبٍككْ أُؼوكككخ ٓككٖ فككلاٍ ا ٛككلافدرؾو٤ككن 

ٝٓكٖ فكلاٍ اُز٘ل٤كن أُشكزوى ُٜٔٔكخ ٓكب،  ظكٍٞ ػِك٠ أُؼوككخ ٓكٖ ثؼؼكْٜ اُكجؼغ.اُشوًبء ئُك٠ اُؾ

( Leach et al., 2013: 594) ٝالاػزٔبك أُزجبكٍ ٝؽَ أُشبًَ، ٝٓواهجخ دٗشكطخ اُشكواًخ ٝٗزبئغٜكب

 :واًبد أُؼوك٤خ رٜلف ا٠ُإ اٍزوار٤غ٤خ اُش (Ternouth et al., 2012: 10) ٝاػبف

ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼوكخ ٖٓ فكلاٍ أُشكبه٣غ اُزك٢ ٣وكّٞ ثٜكب دشكقبص م١ٝ ًلكبءح ػب٤ُكخ ٝٓإِٛكٕٞ  .د 

 اُغبٓؼبد(.) رؾذ ئشواف ٓشزوى ٖٓ ٓ٘ظٔخ رغبه٣خ ٝٓ٘ظٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ

رٞك٤و رله٣ت ٖٓ هجَ ٓزقظظ٤ٖ ك٢ الأػٔبٍ ُلأشكقبص أُكٞظل٤ٖ ؽكل٣ض ب ُزؾَك٤ٖ ٜٓكبهاد اُؼٔكَ  .ة 

 ثشٌَ كبػَ. ُل٣ْٜ

 ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ اُزغبه٣خ اُن١ روّٞ ثٚ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ. لهاٍخرؾل٤ي ٝرؼي٣ي اُزله٣ت ٝاُ .ط 

ثك٤ٖ اُشكوًبد ٝأُ٘ظٔكبد اُزؼ٤ٔ٤ِكخ ثبلإٍكٜبّ اُكن١ ٣ٌٔكٖ دٕ رولٓكٚ الأٍٝكبؽ  ٝاُٞػ٢ ى٣بكح اُزلبػَ .ك 

 الأًبك٤ٔ٣خ ك٢ رط٣ٞو الأػٔبٍ اُزغبه٣خ ٝاُ٘ٔٞ.

خ ػِكك٠ ث٘ككبء هككلهح َٓككزلآخ ػِكك٠ الاثزٌككبه ٓككٖ فككلاٍ اُزؼككبٕٝ ٓككغ هبػككلح رؼٔككَ شككواًبد ٗوككَ أُؼوككك .ٙ 

 أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ لا رِٔي ثبُلؼَ اُولهح ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ اثزٌبه ٓلزٞػ ٗبعؼ.

 ابعاد اسخراحيجيت انشراكاث انًعرفيت: .4

ٍكخ ٍكٞف رؼزٔكل ٛ٘بُي ػلك ٛبئَ ٓكٖ الاثؼكبك أُؾكلكح لاٍكزوار٤غ٤خ اُشكواًبد أُؼوك٤كخ الا إ اُلها

اُضوكخ، اُزَ٘ك٤ن، أُوٝٗكخ ٝاُزٌبٓكَ أُؼوكك٢( ) (Rode, 2016) (Lee, 2011) ػ٠ِ ٓكب ارلكن ػ٤ِكٚ

 :ًٜٞٗب الأهوة ٝالأًضو اَٗغبٓب  ٓغ ٤ٓلإ اُلهاٍخ

: رؼ٢٘ مُي ا٤ُو٤ٖ اُواٍـ ثٔظلاه٤خ اُشو٣ي ٝئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٤ِٚ كٕٝ فٞف ٝرجكبكٍ أُكٞاهك اُضوخ

َُكك٤و أُشككوٝع ٝإ ٣ؾٔككَ اُشككو٣ي ًككَ اُزٞهؼككبد الإ٣غبث٤ككخ ثبُشككو٣ي الافككو  ٝأُؼِٞٓككبد اُلاىٓككخ

( ٝكك٢ اَُك٤بم ماركٚ ككإ Bstieler, 2015: 112) ٝطٞلا ا٠ُ الاؽٔئ٘بٕ أُطِن كك٢ ػ٤ِٔكخ اُزجكبكٍ

اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ اُشوًبء رؼيى فِن ث٤ئكخ ٓلزٞؽكخ ُزشكبهى أُؼوككخ ًٔكب َٓكزٟٞ اُضوكخ ٣كإصو ركأص٤وا 

 (.Bellini et al., 2016: 219) ُضوبكخ اُزؼب٤ٗٝخ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُشوًبءٓجبشوا ػ٠ِ ا

اُزَ٘كك٤ن: ر٘ظكك٤ْ اُؼ٘بطككو أُز٘ٞػككخ ككك٢ ػ٤ِٔككخ ٓزٌبِٓككخ ٝٓز٘بؿٔككخ لإٗغككبى ٓغٔٞػككخ ٓككٖ الأٛككلاف  .د 

( كبُزَ٘كك٤ن ٛ٘ككب ٣ؼٔككَ ػِكك٠ ئكاهح اُؼ٤ِٔككبد ثكك٤ٖ الأٗشككطخ ُؼككٔبٕ Kral, 2007: 42) أُشككزوًخ

٣ٝوككّٞ اُزَ٘كك٤ن ثككاكاهح اُزجؼ٤ككخ ك٤ٔككب ثكك٤ٖ ؼككبهة ثكك٤ٖ الأٗشككطخ "اٝ راٍككزٔواه اُؼٔككَ كٕٝ اٗوطككبع 

 (.Rammig, 2012: 3) الأٗشطخ." ٓغ اُزأ٤ًل ػ٠ِ اَُلاٍخ ك٢ الاٗزوبٍ ث٤ٖ ػ٤ِٔخ ٝدفوٟ

اُزٌبٓككَ أُؼوككك٢: هككلهح أُ٘ظٔككخ ػِكك٠ اهز٘ككبء أُككٞاهك ٝعٔؼٜككب ٝٗشككوٛب، ثٔككب ككك٢ مُككي اُوككلهح ػِكك٠  .ة 

٣ككلح ًٝككنُي اُوككلهح اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓككخ ػِكك٠ كٓككظ أُؼوكككخ اُلاف٤ِككخ ٓؼوكككخ فبهع٤ككخ عل اُككلفٍٞ ٝاًزَككبة

ؽ٤كش رشك٤و ًِٔكخ ( Verona,1999: 134) ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد أَُزٔوح ٝاُقبهع٤خ ثظٞهح ٓٞؽلح
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رٌبَٓ ا٠ُ إ عيء اٝ ٓغٔٞػخ دعياء ٖٓ ش٢ء ارؾكلد ٝافزِطكذ ٝاٗكلٓغذ ٝرٞؽكلد ُزأفكن شكٌلا 

 (.56: 2015 د٤ٖٓ ٣ٝؼوٞة،) ٝاؽلا

 (Buzacott & Mandelbaum, 2008: 31) ح اُؼبٓكخ ػِك٠ الاٍكزغبثخ ُِزـ٤كواداُوكله٢ ٛأُوٝٗخ:  .ط 

إ أُوٝٗخ شوؽ ػوٝه١ ُزؼي٣ي الأكاء أُ٘ظٔك٢ دٝ ؽزك٠ ٓغكوك اُؾلكبظ ػ٤ِكٚ. ٝٓكٖ ٛ٘كب ككإ  ًٔب

د٤ٔٛخ أُوٝٗخ روزوٕ ػكبكح ثٔلكب٤ْٛ ٓضكَ "ا٤ُٔكيح اُز٘بكَك٤خ" ٝ "الإثكلاع" ٝثبُوكلهح ػِك٠ اُزؼبٓكَ ٓكغ 

 (.Dunford et al., 2013:84) اَُبئلح ك٢ اُج٤ئبد "أُؼطوثخ" دٝ "اُشل٣لح أُ٘بكَخ"اُظوٝف 

ا   انثقافت انًنظًيت: .ثانيا

 ٖ َُٔٚ الا إ اُغ٤ٔغ ٣لهًٞٗٚـاُن١ لا ٣ٌٔ ء٢ـ٢ مُي اُشـخ ٛــخ أُ٘ظ٤ٔـاُضوبك ًفهىو:ان .1

(Yenice, 2018: 33 إ اُش٢ء الأًضو د٤ٔٛخ ك٢ ٛنا أُلّٜٞ اٗٚ ٣ش٤و ،) ا٠ُ دش٤بء كاف٤ِخ ؿ٤و

 ٓوئ٤خ، ك٤ٌٖٔ ُِغ٤ٔغ إ ٣وٟ اَُِٞى اُ٘برظ ػٜ٘ب ٌُٖٝ لا ٣ٌٖٔ هؤ٣خ اُوٟٞ أَُججخ ُٜنا اَُِٞى

(O'Donnell & Boyle, 2008: 5 ام رؼزجو اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ اُوٞح ؿ٤و أُوئ٤خ ٝهاء دش٤بء )

عزٔبػ٤خ اُز٢ رلكغ الاكواك ئ٠ُ ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٜب ثَُٜٞخ ٍِٝٓٔٞخ ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓب لأٜٗب د٣ؼب اُطبهخ الا

( كبُضوبكخ ئما ش٢ء ٍَٜ الإؽَبً Tanase, 2015: 849) اُزظوف ٝرلَو اَُِٞى اُ٘برظ ػٜ٘ب

ُِضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ د٤ٔٛخ ًج٤وح (. Hagiu & Wright, 2020: 78ٝ) ٜبطؼت اُو٤بً ًٔب ٝطل

ـ ب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ، ٝٝكوب ُُِٔ٘ظٔبد ًٜٞٗب رٔضَ دٍِٞة اُؼَٔ ٝاُزلبػَ ٝرؼط٢ ا٣ُٜٞخ اُقبطخ ثبُؼ

(Tanase, 2015: 849)  ٕد٤ٔٛخ اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ رٌٖٔ ك٢ الار٢:كأ 

 اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ٢ٛ ك٢ ٓؼظْ الأؽ٤بٕ اُؼ٘ظو اُن١ ٣وٞك أُ٘ظٔخ. .د 

 .٠ُ رؾو٤ن اُٜلف اُن١ ؽلكرٚ أُ٘ظٔخفِن ث٤ئخ رشـ٤ِ٤خ ٣َؼ٠ ك٤ٜب ًَ ٓٞظق ئ .ة 

وٗخ هبكهح ػ٠ِ ٓٞاعٜكخ اُظكوٝف أُزـ٤كوح ٝؽكَ أُشكبًَ رٞك٤و كوم ػَٔ ماد ؽج٤ؼخ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝٓ .ط 

 ثاثلاػ٤خ.  

 اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ دٍبٍب اُؼ٘ظو اُن١ ٣ٌٖٔ دٕ ٣غؼَ أُ٘ظٔخ رؾون اُ٘غبػ دٝ رلشَ. .ك 

 ،(Wei & Lau, 2010) ،(Jain & Jain, 2013)ًككَ ٓككٖ  ؽككلك أنةةىاا انثقافةةت انًنظًيةةت: .2

(Gamble et al., 2019 )اُضوبكككخ ػب٤ُككخ الأكاء ٝاُضوبكككخ اُز٤ٌل٤ككخ( ) ٝٛكك٢ ثؼككل٣ٖ ُِضوبكككخ أُ٘ظ٤ٔككخ

ٝاُز٢ ٤ٍزْ الاػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝمُكي ُووثٜكب ٓكٖ اُٞاهكغ ٝاَٗكغبٜٓب ٓكغ هؤ٣كخ ٝرطِؼكبد 

 اُلهاٍخ:  

صوبكخ ػب٤ُخ الأكاء: رٔزِي ثؼكغ أُ٘ظٔكبد صوبككخ رَك٠ٔ" ػب٤ُكخ الأكاء" ؽ٤كش رٌكٕٞ ٍكٔبرٜب اُوئ٤َكخ  .د 

الأش٤بء ثبُشٌَ اُظؾ٤ؼ اُوؼب٣ب ٝأُشبًَ رؼبُظ ثَوػخ، ٝٓ٘بؿ اُؼَٔ اُكن١  أَُبئِخ اُلائٔخ ٝػَٔ

 ٣وًي ػ٠ِ اُ٘زبئظ، ام ٛ٘بُي شؼٞه ه١ٞ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ أُجبكهاد اُلوك٣خ ٝالاثكلاع ٝاُ٘غكبػ اُلكوك١

(Gamble et al., 2019: 220 رزج٠٘ أُ٘ظٔكبد ٛكنٙ اُضوبككخ ُوككغ َٓكزٟٞ الأكاء اُلكوك١ ٝفِكن )

 بك٤َخ ث٤ٖ الاكواك كافكَ أُ٘ظٔكخ ٗظكوا لإ ٓضكَ ٛكنٙ اُضوبككخ روًكي ػِك٠ اُ٘غكبػ اُلكوك١ث٤ئخ ػَٔ ر٘

(Reid&  Hubbell, 2005: 4 ٣ٝوزوٕ ٓغ رج٢٘ ٛنٙ اُضوبكخ ؽبعخ لا علاٍ ك٤ٜب ا٠ُ رٞك٤و ؽٞاكي )

ٓبك٣خ ٌُٔبكئخ اُ٘غبػ اُلوك١ ٣ِٝزٌٔ ٖٓ الاككواك إ ٣جكنُٞا هظكبهٟ عٜكلْٛ ٝإ ٣ٌٞٗكٞا م١ٝ اثكلاع 

 .(Wei & Lau, 2010: 1506) اثزٌبه كائْٝ

( ٓظكطِؼ اُضوبككخ اُز٤ٌل٤كخ لأٍٝ ٓكوح ُٞطكق ٓغٔٞػكخ 1992) صوبكخ ر٤ٌل٤خ: اٍزقلّ ًكٞرو ٤ٌ٤ٛٝكذ .ة 

ٖٓ اُقظبئض اُضوبك٤خ اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ دٕ رظجؼ دًضو ر٤ٌلب  ٓغ اُزـ٤كواد اُج٤ئ٤كخ ٓكٖ فكلاٍ 

( Nesbit & Lam, 2014: 304) ٤كق ٓؼكٚ"َٓكبػلح "أُ٘ظٔكبد ػِك٠ رٞهكغ اُزـ٤كو اُج٤ئك٢ ٝاُزٌ
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ػب٤ُخ الأكاء" اُضوبكخ اُز٤ٌل٤خ رلػْ أُٞظل٤ٖ ٝأُكلهاء كك٢ ٓقزِكق ٝػ٠ِ اُ٘و٤غ ٖٓ اُضوبكخ الأ٠ُٝ "

ٜكنٙ اُضوبككخ ٛك٢ زوار٤غ٤بد عل٣لح ٝأَُخ اُوئ٤َخ ُأَُز٣ٞبد أُ٘ظ٤ٔخ ػ٠ِ اؽلاس اُزـ٤٤و ٝرج٢٘ اٍ

اُز٢ ثكلٝهٛب رشكغؼْٜ ٝركلكؼْٜ ػِك٠ رجكبكٍ أُؼِٞٓكبد أُلهاء أُزجبكٍ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُضوخ ٝاُلػْ 

( Gamble et al., 2019: 220) ٣شزوى اُغ٤ٔغ ك٢ اُزؼبَٓ ٓكغ اُزٜل٣كلاد ٝاُلكوص ئمٝأُؼوكخ، 

 .٣ٝشزوى اُغ٤ٔغ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ ٝطٞلا ُلأثلاع ٝالاثزٌبه اُلبػَ

ا   عًهيت خهق انًعرفت .ثانثا

 ًفهىو:ان .1

ككككإ فِكككن أُؼوككككخ ٓج٘ككك٢ ػِككك٠ دٍكككبً اعزٔكككبػ٢ ٝهكككبئْ ػِككك٠ ٝىٓلائكككٚ  (Nonaka) ؽجوكككب  لأكٌكككبه

الأشككقبص ٝالأكٌككبه( ؽ٤ككش رظككبهع ع٤ٔككغ أُ٘ظٔككبد ثككبفزلاف ) اُزلككبػلاد ٝاُزككواثؾ ثكك٤ٖ اُؼٞآككَ

ػِك٠ فِكن أُؼوككخ ثشكٌَ  هكلهحاشٌبُٜب ٝاٗٞاػٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٝاُز٤ٔي ٖٓ فلاٍ ٓب رٌِٔٚ 

لككوك١ ٝاُغٔككبػ٢ ٝأُ٘ظٔكك٢، ئٕ اُوككلهح أُ٘ظ٤ٔككخ ػِكك٠ فِككن َٓككزلاّ َٝٓككزٔو ٝػِكك٠ أَُككزٟٞ اُ

رٞاطَ أُ٘ظٔبد طكوَ ٜٓبهارٜكب  ، امثبػزجبهٛب ٓظلها  ٓؾزٔلا  ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ  ٜٓٔخ علا  أُؼوكخ 

ك٢ ٓغبٍ فِن أُؼوكخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُغبلاد ٓضكَ رطك٣ٞو أُ٘زغكبد ٝئكفكبٍ أُ٘زغكبد 

رظ٤٘غ اُزظك٤ْٔ، ٝاُزؼكبٕٝ ٓكغ أُ٘بكَك٤ٖ اَُكبثو٤ٖ، ٝاُزـِكت ػِك٠ اُغل٣لح، ٝروظ٤و دٝهبد كٝهاد 

ُٝزؼو٣كق فِكن  (.Nonaka et al., 1994: 1) اُؾكٞاعي اُزك٢ رؾكٍٞ كٕٝ كفكٍٞ دٍكٞام عل٣كلح

( ثبٜٗكب ػ٤ِٔكخ اٍكزقلاّ الأؽكلاس ٝاُظكٞاٛو Mitchell & Boyle, 2010: 2) أُؼوكخ كول ٝطكلٜب

ثأٜٗب ػ٤ِٔكخ َٓكزٔوح رظكجؼ  ٝػوكذ ا٣ؼب  أُؾلكح عٔبػ٤ب  أُؼولح ٝؿ٤و أَُزٔوح ُٔؼبُغخ أُشبًَ

ك٤ٜب أُؼوكخ اُز٢ ٣قِوٜب الأكواك ٓزبؽخ ٝٓزٞكوح ػٖٔ ٗظبّ أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔكخ، ٝاُٞاهكغ دٕ ٗغكبػ 

 أُ٘ظٔبد ك٢ الأٍٞام اُز٘بك٤َخ ا٤ُّٞ ٣ؼزٔل ئ٠ُ ؽل ًج٤و ػ٠ِ اُلهعخ اُزك٢ رقِكن ثٜكب ٓؼوككخ عل٣كلح

(Nejatian et al., 2013:4 ئٕ كٓكظ دٗكٞاع ٓقزِلكخ ٓكٖ أُؼوككخ ٝاُقجكواد دٓكو ثكبُؾ الأ٤ٔٛكخ .)

اُزك٢ ٛك٢ رٔضكَ ُزؼي٣ي الإثلاع ٝاُزؼِْ، ؽ٤ش رٞطق ػ٤ِٔخ فِن أُؼوككخ ثأٜٗكب رٌك٣ٖٞ ُِزٞطك٤لبد، 

 (.Oreza, 2010, 43) ًغيء ٖٓ ػ٤ِٔخ الإثلاع

٠ِ فِن ٓؼوككخ ( ػ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ ثبٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ًٌَ ػSong, 2008: 3) ػوفٝ  

ٝٛكٞ اُٜكلف  ٝالأٗظٔخ،عل٣لح ٝٗشوٛب ك٢ ٓقزِق دٗؾبء أُ٘ظٔخ ٝرغ٤َلٛب ك٢ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد 

اُن١ رَؼ٠ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٖٓ اعَ رغ٤َل أُؼوكخ كك٢ ٓ٘زغبرٜكب ثٜكلف ركٞك٤و ه٤ٔكخ 

 (Mitchell & Boyle, 2010: 3) ٓز٤ٔيح ُِٔ٘ظٔخ ٝاُيثبئٖ

ٗظككوا  ُِككلٝه اُؾبٍككْ اُككن١ ٣ِؼجككٚ فِككن أُؼوكككخ ككك٢ أُ٘ظٔككبد، ٣٘شككأ ٍككإاٍ  :نًةةىرج خهةةق انًعرفةةت .2

 ب٤كهاٍكئؽكبها   ٝىٓلائكٚ (Nonaka) عٞٛو١: ٓب ٢ٛ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ر٤َو فِن أُؼوكخ؟ ٝهل اهزوػ

 ُٞطق ػ٤ِٔبد فِن أُؼوكخ. ٣ٝزؼٖٔ ٛنا الإؽبه ٓ٘ظٞه٣ٖ ٛٔب: اُٞعٞك١ ٝأُؼوك٢.

 أُؼوككك٢، ٝٛككٞ ٣زؼِككن ؽِي٤ٗٝككخ فِككن أُؼوكككخ( ٛككٞ) أُؼوكككخػ٤ِٔككخ فِككن كككبُٔ٘ظٞه الاٍٝ لإؽككبه 

ثَٔككز٣ٞبد ا٤ٌُبٗككبد دٝ  ٝاُظككو٣ؾخ(، آككب اُضككب٢ٗ كٜككٞ اُٞعككٞك١ ٣ٝزؼِككن اُؼكك٤٘ٔخ) أُؼوكككخث٘ككٞػ٢ 

ػ٤ِٔبد أُجكبكهح اُقبطكخ ثبُج٤٘كخ الأٍبٍك٤خ ُِٔؼِٞٓكبد، ٖٓ ا٤ُ٥بد اُز٢ رقِن أُؼوكخ ٝاُز٢ هل رجلد 

فِن أُؼوككخ ٣ٌٔكٖ كك٢ رؼجئكخ أُؼوككخ اُؼك٤٘ٔخ  ٝأُلزبػ ك٢ُٔ٘ظٔبد. ٓضَ الأكواك، أُغٔٞػبد ٝا

(. ثبرجبع دهثؼكخ دٗٔكبؽ ٓقزِلكخ ٓكٖ اُزؾ٣ٞكَ: Chou & Tsai, 2004: 205) ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ طو٣ؾخ

 غ٤َل، ٝاُغٔغ، ٝاُزن٣ٝذاُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُز
)*(

SECI. 

                                                            
)*(
 (Internalization: اُزن٣ٝذ(، )Combination: اُغٔغ(، )Externalization: اُزغ٤َل(، )Socialization: اُز٘شئخ) 
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 اُؼك٤٘ٔخ ٝاُظكو٣ؾخ( ام) ؼوككخأُ ٘كٞػ٣ُ٢ؼزٔل ٗٔٞمط فِن أُؼوكخ ػ٠ِ اُزؾٍٞ أَُزٔو   

ٛٞ اُن١ ٣ٌٖٔ ٖٓ فِن ٓؼوكخ عل٣لح ٝئٕ دٗشطخ فِن أُؼوككخ ٛك٢ ػ٤ِٔكبد رؾ٣ٞكَ ٣كزْ ٓكٖ فلاُٜكب 

ٝػككغ أُؼوكككخ اٌُبٓ٘ككخ اُ٘بشككئخ ككك٢ ػوككَ اُلككوك ٝفجوارككٚ ٝدكٌككبهٙ ٝٓؼزولارككٚ ككك٢ ًِٔككبد، ٝثبُزككب٢ُ 

 (Nonaka et al., 2014: 140) .رؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٓؼوكخ طو٣ؾخ

ع إ ػ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ رزغبٝى ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد ػ٠ِ َٓكزٟٞ اُلكوك ٝأُغٔٞػكبد لاؽ٣ٝ  

رٜكلف ٝأُ٘ظٔخ ٝك٢ ٗلٌ ا٤َُبم اُكن١ ٣ٌٔكٖ إ ٣لَكو اُؼلاهكخ ثك٤ٖ الاككواك ٝٓؼِٞٓكبرْٜ ٓكغ ثؼكغ 

ئُك٠ رطك٣ٞو هؤ٣كخ شكبِٓخ ُِٔؼوككخ ٓكٖ فكلاٍ اهثؼكخ ػ٤ِٔكبد ٣ؼٌَكٜب أُ٘ظ٤ٔكخ ٗظو٣خ فِن أُؼوككخ 

 (Nonaka & Von Krogh, 2009: 636) :ر٢ًٝبلا (2) اُشٌَ

 
Source: Nonaka, Ikujiro& Toyama, Ryoko& Hirata, Toru, (2008)," Managing Flow A 

Process Theory of the Knowledge-Based Firm", First published, Palgrave Macmllan, 

New York, USA, P (19). 

 ( الار٣ٝ2:٢ظٜو اُشٌَ )  

ؽك٤ٖ ٗ٘وكَ أُؼوككخ اُؼك٤٘ٔخ كك٢ دمٛبٗ٘كب ئُك٠ أُؼوككخ رؾلس ٝ: Socializationعزٔبػ٤خ اُز٘شئخ الا .د 

اُؼ٤٘ٔخ ك٢ دمٛبٕ ا٥فو٣ٖ ٝٗشبهى ا٥فو٣ٖ ك٢ دٍكب٤ُت رل٤ٌوٗكب ٝٛكنٙ أُؼوككخ ٛك٢ ٗز٤غكخ ُزٞاككن 

ٝكك٢ ٛكنٙ  (Dlamini, 2017: 78) .آهاء الأػؼبء ػ٠ِ ٓؼ٠٘ اُزؼج٤واد ٝأُلب٤ْٛ كك٢ رِكي اُؾبُكخ

خ ٖٓ ػ٤ِٔخ اُز٘شكئخ الاعزٔبػ٤كخ، رشكٌَ اُزغوثكخ ػكبٓلا ٛبٓكب ٝدكاح ٓل٤كلح ُقِكن دكٌكبه عل٣كلح. أُوؽِ

ُٝنُي، كإ ٗوَ أُؼِٞٓكبد ٝؽكلٙ لا ٣ٌلك٢. ٝكك٢ اُز٘شكئخ الاعزٔبػ٤كخ، ركإك١ ػٞآكَ ٓضكَ أُلاؽظكخ 

خ (، ٝٝطلذ اُز٘شكئخ الاعزٔبػ٤كBratianu & Orzea, 2010: 47ٝاُزو٤ِل دكٝاها ٛبٓخ ك٢ اُزؼِْ )

ٌو٣كككخ أُشكككزوًخ ثأٜٗكككب ػ٤ِٔكككخ ُزجكككبكٍ اُقجكككواد. كٜككك٢ ركككإك١ ئُككك٠ ٓؼوككككخ ػككك٤٘ٔخ ٓضكككَ اُ٘ٔكككبمط اُل

 ٝأُٜبهاد اُل٤٘خ.



 30/6/2021: 1/ج54/انعذد 17رة والاقخصاد/يجهت حكريج نهعهىو الإداريت والاقخصاديت/انًجهذ جايعت حكريج/كهيت الإدا

 

483 

ٖٝٓ أٌُٖٔ اًزَكبة أُؼوككخ اُؼك٤٘ٔخ ٓكٖ كٕٝ ٓؼوككخ د١ ًِٔكبد دٝ ُـكبد، ٝفبطكخ ٓكٖ   

دشكٌبٍ فِكن اُز٘شئخ الاعزٔبػ٤خ رشٌَ ك٢ ؽل مارٜب شكٌلا  ٓؾكلٝكا  ٓكٖ  فلاٍ اُقجواد ثشٌَ دٍب٢ٍ.

أُؼوكككخ لإٔ ٓؼككوكزْٜ لا رظككجؼ طككو٣ؾخ دثككلا، كككلا ٣ٌٔككٖ ُِٔ٘ظٔككخ ًٌككَ دٕ رؼزٔككل ػ٤ِٜككب ثَككُٜٞخ 

(Dlamini, 2017: 80.) 

ش٤و ٛنٙ أُوؽِكخ ئُك٠ ػ٤ِٔكخ رؾ٣ٞكَ أُؼوككخ اُؼك٤٘ٔخ ئُك٠ ٓؼوككخ ر: Externalizationٝاُزغ٤َل  .ة 

ؼكك٤٘ٔخ ئُكك٠ ٓؼوكككخ ئٕ رؾ٣ٞككَ أُؼوكككخ اُ (Berraies & CHaher, 2014: 206. )طككو٣ؾخ

 طككو٣ؾخ )فبهع٤ككخ( ٣زؾوككن ػككبكح ٓككٖ فككلاٍ روككل٣ْ ث٤بٗككبد ػكك٤٘ٔخ ٝرؾ٣ِٜٞككب ئُكك٠ ث٤بٗككبد طككو٣ؾخ

Nonaka, 1991: 165) كبُزغ٤َل ٢ٛ ػ٤ِٔخ كه٤وكخ ر٘وكَ أُؼوككخ أٌُزَكجخ ثلبػ٤ِكخ ٓكٖ اُزظكٞه .)

دٝ رٞص٤كن اُؼ٢٘ٔ ك٢ شٌَ طٞه١ رو٤ٓي١ اٝ ًزبثخ طبؽ. ًٝزبثخ ٓوبُخ ٖٓ هجَ ػكلك ٓكٖ الأٍكبرنح 

( كك٢ ٛكنٙ اُؼ٤ِٔكخ، Dlamini, 2017: 80فجواد أُل٣و٣ٖ "ٝأُٞظل٤ٖ" ٢ٛ دٓضِخ ػ٠ِ اُزغ٤َل. )

رزؾٍٞ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ئ٠ُ أُؼوكخ اُظو٣ؾخ ٝأُؼوكخ اُؼو٤ِخ ؿ٤و أٌُزٞثخ ئ٠ُ أُؼوكخ أٌُزٞثكخ 

 ٣ٌٖٝٔ ُِشقض دٕ ٣ولّ ٓؼوكزٚ ئ٠ُ ا٥فو٣ٖ ك٢ شٌَ ٓٞاك ٓلٝٗخ. ٝاُؾل٣ضخ

: ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ رؾٍٞ ٝاُغٔغ ُِٔؼوكخ ٓكٖ اُشكٌَ اُظكو٣ؼ اُك٠ شكٌَ طكو٣ؼ Combinationغٔغ اُ .ط 

افكو، ام ٣وككلّ الاكككواك اُٞؽككلاد أُ٘لظككِخ ُِٔؼوكككخ اُظكو٣ؾخ ككك٢ ٓغٔٞػككخ عل٣ككلح ٓضككَ ًزبثككخ روو٣ككو 

ٝٗز٤غخ ُنُي، كإ اُغٔغ ٛٞ عٔغ أُؼوككخ اُظكو٣ؾخ ًبُزوكبه٣و ٝاُجؾكٞس كك٢ ٗظكبّ ٓٞؽكل أُؼوككخ. 

(Rahman et al., 2014: 138 ِْٝاُزؼ٤ِْ اُ٘ظب٢ٓ ٓضبٍ ػ٠ِ اُغٔغ لأٗكٚ ٓكٖ فكلاٍ اُزؼِك٤ْ، ٣كزؼ )

اُزلا٤ٓن ؽو٣وكخ ؽِكت ٓقزِكق دٗكٞاع أُؼوككخ اُ٘ظو٣كخ ٝرظك٤٘لٜب ٝاُغٔكغ ث٤ٜ٘كب ٝاٍزَ٘كبفٜب. اُغٔكغ 

٣ؾككلس ػ٘ككلٓب ٣ٌككٕٞ ٛ٘ككبى رجككبكٍ ثكك٤ٖ ٗككٞػ٤ٖ ٓككٖ أُؼوكككخ اُظككو٣ؾخ. ٣٘طكك١ٞ اُغٔككغ ػِكك٠ صككلاس 

، ٣زْ عٔغ أُؼوكخ اُظو٣ؾخ ٖٓ كافَ أُ٘ظٔخ دٝ فبهعٜب صْ ٣كزْ اُغٔكغ ث٤ٜ٘كب. ٝصب٤ٗكب، ػ٤ِٔبد. دٝلا

ر٘شو أُؼوككخ اُظكو٣ؾخ اُغل٣كلح ثك٤ٖ دػؼكبء أُ٘ظٔكخ. صبُضكب، ٣غكو١ رؾو٣كو أُؼوككخ اُظكو٣ؾخ دٝ 

 (.Bratianu & Orzea, 2010: 48ٓؼبُغزٜب ك٢ أُ٘ظٔخ ُغؼِٜب دًضو هبث٤ِخ ُلاٍزقلاّ )

)الاٍز٤ؼبة اُلاف٢ِ(: ٢ٛٝ ػ٤ِٔخ رؾٍٞ أُؼوكخ اُظو٣ؾخ اُك٠ ٓؼوككخ  Internalizationاُزن٣ٝذ  .ك 

دٝ  ٝرَز٘ل ٛنٙ اُؼ٤ِٔكخ ػِك٠ هكلهح اُؼوكَ ٝئثلاػكٚ، ٝٓكٖ فكلاٍ كهاٍكخ أُكٞاك اُؼ٤ِٔكخ ػ٤٘ٔخ عل٣لح،

( ٣Berraies & CHaher, 2014: 207قِن اُشقض ٓؼوكخ عل٣كلح ) ٝعٜبد اُ٘ظو اُؼ٤ِٔخ أَُؼ٤خ

٤ِخ ر٤ٔ٘خ ُِلوك ؽ٤ش ٣٘وَ أُؼوكخ أُلٝٗخ ثبٍزٔواه ٝثشٌَ ػبّ ٖٓ اُزظكٞه أُظكٞؽ اُزن٣ٝذ ػٔٝ

ئ٠ُ اُزظٞه اُؼ٢٘ٔ. ٝٓغ رٞى٣غ أُؼوكخ اُظو٣ؾخ ك٢ ٓقزِق دٗؾبء أُ٘ظٔخ، ٣جلد أُٞظلكٕٞ كك٢ 

اٍكز٤ؼبة ٛكنٙ أُؼوككخ، ٝٛكنا ٣ؼ٘ك٢ دٜٗكْ ٣َككزقلٕٓٞ ٛكنٙ أُؼوككخ ٓكٖ دعكَ رٌٔك٤ٖ ٝرطك٣ٞو ٝئػككبكح 

ط٤بؿخ ٓؼوكزْٜ اُؼ٤٘ٔخ كزـ٤٤و أُؼوكخ اُظو٣ؾخ ئُك٠ ٓؼوككخ ػك٤٘ٔخ ٣غؼكَ أُٞظكق هكبكها ػِك٠ 

اٍزقلاّ ٛنٙ أُؼوكخ كك٢ هكٝكٙ ٍٝكًِٞٚ ثطو٣وكخ رٌٔ٘كٚ ٓكٖ اٍكزقلاّ رِكي أُؼوككخ كك٢ اُٞهكذ اُكن١ 

٣ٞاعككٚ ك٤ككٚ ؽبُككخ دٝ ٓشككٌِخ. ٝاٍككز٤ؼبة أُؼوكككخ ٣غؼككَ أُزِوكك٢ ٣غككل ٤ٌِٓككخ رِككي أُؼوكككخ، ٣ٝشككؼو 

 (.Nonaka, 1991: 166ُزياّ ثٜب ٣ٝوػ٢ ثٜب )ثبلا

ؼؼ ثبٗكٚ ُك٤ٌ ٛ٘بُكي ؽكلٝك ار( 2رواثطب  ٓغ ٓب ٍجن كإٔ ؽِي٤ٗٝخ فِن أُؼوكخ ًٝٔب ك٢ اُشٌَ )    

ُؼ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ، ٝهل ٤ٍٔذ ثٜنا الاٍْ لإ أُؼوكخ ريكاك ٝرزؼبظْ ثكبُزواًْ كؼكلا  ػكٖ رٍٞكؼٜب 

( Eckoff & Gharajadaghi, 1996) ْ اُزك٢ اهزوؽٜكباُك٠ َٓكز٣ٞبد دفكوٟ ؽجوكب  ُ٘ظو٣كخ اُك٘ظ

ٝاُز٢ روٟ أُ٘ظٔخ ثش٢ء ٓل٤ل ٖٓ فلاٍ صلاس َٓز٣ٞبد )اُلوك١، أُغٔٞػبد، اُشبَٓ( ؽ٤ش رجكلد 

اُلٝآخ ك٢ الاهرلبع ٓغ اٗزوبٍ أُؼوكخ ئُك٠ أَُكز٣ٞبد الإؽ٤بئ٤كخ، ٓكٖ اُلكوك ئُك٠ اُغٔبػكخ كبُٔ٘ظٔكخ 
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( ٝثبُزكب٢ُ، ككإ فِكن أُؼوككخ أُ٘ظ٤ٔكخ Nonaka et al., 2009: 330ًٌَ ٝاثؼل ٖٓ مُكي ا٣ؼكب  )

 ٣ؼجو ػ٘ٚ ثبػزجبهٙ ػ٤ِٔخ لا ر٘ز٢ٜ ٝروه٢ ٗلَٜب ثبٍزٔواه، ٝػ٤ِٚ ٍززْ ٓ٘بهشزٜب ًبُزب٢ُ:

 ( أَُزٟٞ اُلكوك١ : اشكبهNonaka, 1991: 164 اُك٠ إ الاٍكبً أُ٘طوك٢ ُِٔؼوككخ ٛكْ الاككواك )

ْ ؽج٤ؼخ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُؼوكخ اُكن١ ٣ٔزكبى ثظكؼٞثخ ٗوِكٚ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٜٞٗب ٝرٌٕٞ ثشٌَ ػ٢٘ٔ ٣ٝؾٌ

( اٝ ث٤ئخ ٓؾليح ُقِن ٓؼوككخ عل٣كلح ٌُك٢ ركزْ ٓشكبهًخ Baٝاُزشبهى ثٚ لأٜٗب رؾزبط ا٠ُ ٤ٍبم ث٤ئ٢ )

( ، ٝرؾزككَ 12: 2016أُؼوكككخ ككك٢ ٓككب ثكك٤ٖ الاكككواك ُٜككنا اُ٘ككٞع ٓككٖ أُؼوكككخ )اُؾٔككلا٢ٗ ٝافككوٕٝ، 

٢ مُي ُٔب رٔزبى ثٚ ٖٓ رٞك٤و ٤ٍبهبد ٝصوخ ٓ٘ظ٤ٔخ ٝٓؼزوكلاد ٓشكزوًخ اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ كٝها  ثبهىا  ك

 طٞة اُزشبهى ثٜب ٝر٘بهِٜب ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. ُلأكواكرََٜ ع٤ٔؼٜب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُزلبػ٤ِخ 

 :ئٕ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ الأكواك ٣شٌَ عيءا  دٍب٤ٍب  ٖٓ ػ٤ِٔخ فِكن أُؼوككخ أُ٘ظ٤ٔكخ ُلاهروكبء  أُغٔٞػبد

(. كقِككن Krogh et al., 2012: 241 Vonػ٤ِٔككخ فِككن أُؼوكككخ )ثٜككب اُكك٠ َٓككزٟٞ اػِكك٠ ككك٢ 

أُؼوكخ ًض٤وا  ٓب ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ اُزِوبئ٢ ث٤ٖ الأكواك ٝاُلوم ك٢ أُ٘ظٔبد ام ئٕ فِكن أُؼوككخ 

.  ُِٝضوبككخ أُ٘ظ٤ٔكخ كٝها ؽ٣ٞ٤كب  د٣ؼكب كك٢ ٛكنٙ (Nejatian et al., 2013: 109) دٓكو رشكبه٢ً

ثغٞ ػبٍ ٖٓ أُ٘بكَخ ُكٖ رَكٔؼ ُلأككواك ثٔشكبهًخ ٓؼكوكزْٜ ٓكغ الافكو٣ٖ  أُوؽِخ ا٣ؼب  كبما ر٤ٔيد

(. الآو اُن١ Rgeina et al., 2018: 178) ٣ؾَٕٞ ثبُقطو اُٞظ٤ل٢ فٞكب  ٖٓ كولإ اُز٤ٔي لأْٜٗ

٣ؾزْ ٝعٞك صوبكخ ٓ٘ظ٤ٔخ ٓشغؼخ ُزلكبػلاد الاككواك كافكَ أُغٔٞػكخ ٝثكش هٝػ اُزؼكبٕٝ ك٤ٔكب ث٤كْٜ٘ 

ؽ٤كش دٕ اُضوبككخ اُز٘بكَك٤خ ركإك١ ئُك٠ اؽزلكبظ الأككواك ثٔؼكوكزْٜ ثأٗلَكْٜ  اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ ر٣ٌٖٞ كوم

ككك٢ ؽكك٤ٖ دٕ اُضوبكككخ اُلاػٔككخ هككل رقلككق ٓككٖ ٓظككِؾزْٜ اُنار٤ككخ ٝرغؼِٜككْ ٣شككؼوٕٝ ؽزكك٠ ٓككٖ اُ٘بؽ٤ككخ 

ٝاُزغَك٤ل اُكن١  (.Stylianou & Savva, 2016: 1516الأفلاه٤كخ ثكأْٜٗ ِٓيٓكٕٞ ثبُٔشكبهًخ )

إ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ُنُي كٜٞ ٣زطِت ٗكٞع فكبص ٓكٖ اُزلبػكَ ٝاُزؼبٓكَ ثك٤ٖ الاككواك اش٤و ُٚ ٍبثوب ٛٞ ٤ٓل

( ؽ٤كش ٣ِؼكت أُٞهكق اُغٔكبػ٢ اُكلٝه Choo & Neto, 2010: 596) ُزشبهى أُؼوكخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘

اُوئ٤ٌ ُؼ٤ِٔخ اُزلبػَ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ كول ٣ٌٕٞ اُزلبػَ ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثاٗغكبى الاػٔكبٍ أُشكزوًخ 

بلاُزياّ الأفلاهكك٢ رغككبٙ أُغٔٞػككخ َُِٔككبٛٔخ ثبُٔؼوكككخ اُزكك٢ ٣ٌِٜٔككب اُلككوك ُٔؼبُغككخ اٝ الإؽَككبً ثكك

( ٝاُوؼكك٤خ Bhatt, 2002: 33ٓشككبًَ اُؼٔككَ اُزكك٢ رٞاعككٚ الاكككواك ػككٖٔ اُلو٣ككن اٝ أُغٔٞػككخ )

اُوئ٤َككخ ماد اُظككِخ ٛكك٢ افز٤ككبه الأشككقبص اُككن٣ٖ ُككل٣ْٜ أُككي٣ظ أُ٘بٍككت ٓككٖ أُؼوكككخ ٝاُوككلهاد 

    شوٝع دٝ كو٣ن اُؼَٔ دٝ اُلو٣ن ٓزؼلك اُٞظبئق. أُؾلكح ُلو٣ن أُ

  أُ٘ظ٢ٔ: ك٢ ٛنا أُ٘ظٞه ٣زْ اُزو٤ًي ػ٠ِ كٝه أُ٘ظٔخ ك٢ ػ٤ِٔكخ فِكن أُؼوككخ ٓكٖ فكلاٍ ركٞك٤و

( ٝٗز٤غكخ ُكنُي ًض٤كوا ٓكب لا Nonaka et al., 2000: 21ٓغٔٞػكخ ٓكٖ أٌُٔ٘كبد اُلاػٔكخ ُكنُي )

ٝٛ٘بى ؽبعخ ئ٠ُ رلفلاد ئكاه٣خ ُزشغ٤غ ٝر٤َ٤و روبٍكْ  ٣ٌٕٞ رجبكٍ أُؼوكخ كافَ أُ٘ظٔبد ٗبعؾب،

(. ٝركٞكو رٌُ٘ٞٞع٤كب أُؼِٞٓكبد، ٓكٖ فكلاٍ دٓكٞه ٓضكَ Hsu, 2008: 1318أُؼوكخ ثشٌَ ٓ٘زظْ )

اُشجٌبد ػجو الإٗزوٗكذ، ٝاُجكوآظ اُغٔبػ٤كخ، ٝاُٞصكبئن، ٝٓواعكغ اُج٤بٗكبد، ث٤ئكخ رؼب٤ٗٝكخ اكزواػك٤خ 

هح اُؼ٤ِب ػ٤ِٔخ ٗوَ أُؼوكخ ٝرشبهًٜب ك٢ ع٤ٔغ اٗؾكبء أُ٘ظٔكخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب إ رلػْ الإكا

ٖٓ فلاٍ رشغ٤غ اُزؼِْ أَُزٔو ٝرٞك٤و ا٤ُٜبًَ أُ٘ظ٤ٔخ أَُِٜخ ُزجبكٍ أُؼوكخ ث٤ٖ اهَبّ أُ٘ظٔكخ 

 (.(Choo & Neto, 2010: 597 أُقزِلخ

 انثانث: الإطار انعًهي نهذراست بحثانً

اٌُشق ػٖ ع٤ٔغ اُؼلاهبد  ب٣ٕخ اُشبِٓخ رؾزْ ػ٠ِ اُجبؽضرٞاطلا ٓغ ٓب رْ ػوػٚ كإٔ اُوؤ  

ٝالاهرجبؽبد ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ثبلإػبكخ ُلؾض ٓقطؾ اُلهاٍخ ثشٌَ شبَٓ 
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 دصكو٣زؼكبظْ ٝكن الأٍِٞة اُج٘بئ٢ ٝمُي ثٜكلف الإعبثكخ ػكٖ كوػك٤خ اُلهاٍكخ اُوئ٤َكخ ٝاُزك٢ رك٘ض "

٤ٔكخ" ٝطكٞلا  ٌُِشكق ظعٞك٣خ فِن أُؼوكخ ثزٍٞكؾ اُضوبككخ أُ٘اٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد أُؼوك٤خ ك٢ ٝ

اُكك٠ اٍككزقلاّ  بٕػكٖ اُؼلاهككبد ثكك٤ٖ ٓزـ٤ككواد اُلهاٍككخ ثشككٌَ شككبَٓ. ُٝكنُي كوككل اُزغككب  اُجبؽضكك
1

ٗٔنعككخ 

(SEM) أُؼبكُخ اُج٘بئ٤خ
)*(
ثلا٣كخ  ككإٔ ٗٔنعكخ أُؼبكُكخ اُج٘بئ٤كخ  ُِٝزأًكلُنُي ٝاٍزٌٔبلا  ُٔكب ركْ ٍكبثوب   .

روكّٞ ػِك٠ فطكٞر٤ٖ الأُٝك٠ افزجكبه ٗٔكٞمط اُو٤كبً  كأٜٗكب( SEM-PLS) ؼبد اُغيئ٤كخثطو٣وخ أُوث

ٍكٞف ٗوكّٞ  ( ٝثبُزكبHair et al., 2014: 245٢ُ) اُج٘كبئ٢كك٢ ؽك٤ٖ رزٔضكَ اُضب٤ٗكخ ثبفزجكبه اُ٘ٔكٞمط 

 :  ثب٥ر٢

بد ُو٤كبً دٕ ٗٔنعخ أُؼبكُخ اُج٘بئ٤كخ رزطِكت ثلا٣كخ  اُزأًكل ٓكٖ هكلهح اُج٤بٗك: حقييى نًىرج انقياس .اولاا 

أُزـ٤و اُزك٢ ث٤٘كذ ٓكٖ اعِكٚ ٓكٖ فكلاٍ ٓؼوككخ اُظكلم ٝأُٞصٞه٤كخ ٝاُوكلهح ػِك٠ اُو٤كبً رؾكذ ػكلح 

 ( ٝاُظكككلم اُز٤٤ٔكككيConvergent Validity١) ظكككوٝف ػجكككو الاػزٔكككبك ػِككك٠ طكككلم اُزوكككبهة

(Discriminant Validity كظكلم اُزوكبهة ) ٣شك٤و اُك٠ هكلهح اُ٘ٔكٞمط ػِك٠ رلَك٤و اُشك٢ء اُكن١

صجككبد اٝ ٓٞصٞه٤ككخ ) ٛكك٢ هٚ ٝصجبرككٚ ػجككو ػككلح دٍككب٤ُت ٝاُزكك٢ ٓككٖ فككلاٍ ه٤ككبً طككل ٝػككغ ٓككٖ اعِككٚ

( ٝروكك٤ٌ هككلهح أُإشككو ػِكك٠ ه٤ككبً ٓككب ٓطِككٞة ٓ٘ككٚ رؾككذ Composite Reliabilityاُزو٤ًككت 

ٝٓزٍٞكؾ ( 0.70) ٤ٔٚ ٓوػ٤خ ُٜنا أُإشو ٢ٛإ اهَ ه( 1ٝ-0) ظوٝف ٓقزِلخ ٝرزواٝػ ه٤ٔزٚ ث٤ٖ

 .(0.50) اُن١ ٣غت إ ٣ٌٕٞ دًجو ٖٓ (Average variance extracted) اُزجب٣ٖ أَُزقِض

٢ ثؾ٤ككش لا ـٌَ ٓ٘طوككـ٤و ثشككـَ ٓزـككـئِخ ٌُككـل الأٍككـ٤شكك٤و اُكك٠ رجبػكككآككب اُظككلم اُز٤٤ٔككي١   

 (Outer loadings) ٤بٍكٚ ٓكٖ فكلاٍ اُزؾٔك٤لاد اُقبهع٤كخلافَ ٝرزٌكوه ٓكغ ٓزـ٤كو افكو ٣ٝكزْ هـرز

اُككن١ ٣غككت إ ( fornell-larcker) َ لاهًككوٝٓؼ٤ككبه كٞهٗكك (0.70) اُزكك٢ ٣غككت إ رٌككٕٞ دًجككو ٓككٖ

٣ٌككٕٞ اُزؾ٤ٔككَ اُقككبهع٢ ُِٔإشككو ػِكك٠ أُج٘كك٠ دًجككو ٓككٖ ع٤ٔككغ اُزؾٔكك٤لاد أُزوبؽؼككخ ٓككغ أُجككب٢ٗ 

 (Hair et al., 2014: 206) .الأفوٟ

 (:2) اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ بٕٝثؼل اعواء اُزؾ٤َِ رج٤ٖ ُِجبؽض  

 رو٤٤ْ ٗٔٞمط اُو٤بً :(2غلٍٝ )اُ

 
 .SMART-PLS3ثبلاٍز٘بك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ  بٕلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽضأُظله: اُغ

                                                            
 

)*( 
SEMُ٤ت الإؽظبئ٤خ أُزواثطخ اُز٢ رظق اُؼلاهبد ث٤ٖ : ٗٔنعخ أُؼبكُخ اُج٘بئ٤خ: ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍب

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ٝك٢ دٗٔبؽ ٓقزِلخ ٖٓ اُ٘ٔبمط ُِٞطٍٞ ا٠ُ دكؼَ ٗٔٞمط ٣طبثن 

 اُج٤بٗبد، ٝرؼل ٖٓ دكؼَ اُطوم الإؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ُٞطق اُ٘ٔبمط ٓزؼلكح أُزـ٤واد.
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( ٣ٌٔككٖ ٓلاؽظككخ إ اُ٘ٔككٞمط ٣ٔزككبى 2) ٝٓككٖ فككلاٍ اُ٘ظككو اُكك٠ اُ٘زككبئظ أُج٤٘ككخ ككك٢ اُغككلٍٝ  

ثظلم ٝروبهة ٝصجبد ػب٢ُ عكلا  ٝٓكٖ صكلاس ٗكٞاؽ٢ كزجك٤ٖ ٓكٖ فلاُكٚ إ الأٍكئِخ رؼجكو ثشكٌَ كه٤كن 

٤ك٤ْ ٗٔكٞمط اُو٤كبً ٠ رٞاككن ٗزكبئظ اُغكلٍٝ ٓكغ اُوٞاػكل الأٍبٍك٤خ ُزوث٤٘ذ ٖٓ اعِٚ ٝٛنا ٣ش٤و اُك ػٔب

 .أُنًٞهح دػلاٙ

 (: صجبد اُزو٤ًت3اُشٌَ )
 

 (: ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقِض4اُشٌَ )

 .SMART-PLS3أُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

ٝاُزكك٢ ًبٗككذ ػككٖٔ  (3ٝ4) ٝاُشكك٤ٌِٖ( 2) اُغككلٍٝككك٢  ٝثؼككل الاؽككلاع ػِكك٠ اُ٘زككبئظ أُج٤٘ككخ  

 ئٌٓب٤ٗخ الاٗزوبٍ ا٠ُ افزجبه اُ٘ٔٞمط اُج٘بئ٢ بٕٟ أُٔزبى ٣زؾون ُِجبؽضأَُزٞ

: ثؼل إ درٔذ اُلهاٍخ افزجبه اُ٘ٔٞمط Test of Structural Modelافزجبه اُ٘ٔٞمط اُج٘بئ٢  صب٤ٗب :

ثبُطو٣وخ اُو٤ب٤ٍخ ٤ٍزْ افزجبه اُ٘ٔٞمط ثبُطو٣وخ اُج٘بئ٤كخ ثٜكلف اُٞطكٍٞ اُك٠ اُـكوع اُكوئ٤ٌ ٝٛكٞ 

 اُ٘زكبئظ أُج٤٘كخ كك٢ اُشكٌَ بٕرجك٤ٖ ُِجبؽضك ثؼل اعواء اُزؾ٤َِ، ٝخ ػٖ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ُِلهاٍخعبثالإ

(5:) 
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 ( اُوٞح اُزل٤َو٣خ ُِٔزـ٤واد5) اُشٌَ

 .SMART-PLS3أُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

( ٓكٖ 0.421) ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ اُشٌَ دػكلاٙ إ اٍكزوار٤غ٤خ اُشكواًبد أُؼوك٤كخ رلَكو ٓكب َٗكجزٚ   

 اُؾبطككِخ ككك٢ اُضوبكككخ أُ٘ظ٤ٔككخ، ٝالاٛككْ ٓككٖ مُككي إ اُشككواًبد أُؼوك٤ككخ كَككود ٓككب َٗككجزٚاُزـ٤ككواد 

( ٖٓ اُزـ٤واد ك٢ أُ٘ظٞه اُٞعٞك١ ُؼ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ ثزٍٞؾ اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔكخ ٝٛكنا ٓكب 0.749)

٣ؼط٢ ٓإشواد ؽٍٞ اُلٝه اُلبػَ ُِضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ رٍٞؾ ػلاهخ اُشكواًبد أُؼوك٤كخ ٝأُ٘ظكٞه 

ٝكٌوركٚ ٣ٝضجكذ كوػك٤زٚ اُوئ٤َكخ"  لهاٍكخٞعٞك١ ُؼ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ ٝٛٞ ٓكب ٣ؾوكن رظكٞهاد اُاُ

" ٤ٔككخظ٣زؼككبظْ رككأص٤و اٍككزوار٤غ٤خ اُشككواًبد أُؼوك٤ككخ ككك٢ ٝعٞك٣ككخ فِككن أُؼوكككخ ثزٍٞككؾ اُضوبكككخ أُ٘

ثأ٤ٔٛككخ ٛككنا اُككلٝه ٓككٖ فككلاٍ رككٞك٤و اٝ ػِكك٠ الأهككَ ر٤ٜئككخ اُج٘كك٠ اُزؾز٤ككخ  بٕٝٛككنا ٓككب ٣ككٞؽ٢ ُِجبؽضكك

( ككك٢ ع٤ٔككغ Nonaka) الأهػكك٤خ أُ٘بٍككجخ ُؼ٤ِٔككخ فِككن أُؼوكككخ ٝٛككٞ ٓككب ٣زٞاكككن ٓككغ اؽوٝؽككبدٝ

 (Song & 2008) (Choo & Others, 2007) (Chou & Tsai, 2004) ٓوبلاركٚ كؼكلا  ػكٖ

(Lloria & Peris-Ortiz: 2014) (Brown & Rogers, 2014) (،ٕٝ2016 اُؾٔلا٢ٗ ٝافو). 

( (Bootstrappingُزو٤٘خ  بٕٓؼبٓلاد ا٤َُٔ( كول اُزغأ اُجبؽض) ُٝٔؼوكخ ارغبٙ ٝهٞح اُزأص٤و  

( ثبٜٗب دكؼَ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُوٞح Hair et al., 2014: 223) ٝاُز٢ دشبه ُٜب

 ( الار4:٢) ( ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ(SMART-PLS3ُٔؼوكخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ ٝػجو اٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

 و٤٤ْ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼلاهبدُز Bootstrappingافزجبه  (4اُغلٍٝ )

 
أُؼب٣٘خ 

 الاط٤ِخ

ٓزٍٞؾ 

 اُؼ٤٘خ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 افزجبه

(T) 

 أُؼ٣ٞ٘خ

P 

اُزأص٤و 

 أُجبشو

اٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد 

 اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ >- أُؼوك٤خ
0.649 0.654 0.056 11.670 0.000 

اٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد 

ٝعٞك٣خ فِن  >- أُؼوك٤خ

 أُؼوكخ

0.576 0.576 0.083 6.936 0.000 

 ٝعٞك٣خ -> اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ

 فِن أُؼوكخ
0.373 0.373 0.083 4.478 0.000 
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أُؼب٣٘خ 

 الاط٤ِخ

ٓزٍٞؾ 

 اُؼ٤٘خ

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

افزجبه 

(T) 

 أُؼ٣ٞ٘خ

P 

اُزأص٤و 

ؿ٤و 

 أُجبشو

اٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد 

 اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ >- أُؼوك٤خ

 ٝعٞك٣خ فِن أُؼوكخ ->

0.242 0.245 0.064 3.752 0.000 

 .SMART-PLS3أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضبٕ ثبلاٍز٘بك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

إ اُ٘زبئظ رٔزبى ثلهخ ػب٤ُكخ ٝٛكٞ  بٕ( ٣زج٤ٖ ُِجبؽض4) ٖٝٓ أُزبثؼخ ُِ٘زبئظ أُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ  

د اُ٘زكبئظ هو٣جكخ ٓب ٣ٌٖٔ ٓلاؽظزٚ ك٢ اُؼٔٞك اُقكبص ثبُٔؼب٣٘كخ الاطك٤ِخ ٝٓزٍٞكؾ أُؼب٣٘كخ ام ظٜكو

علا  ٖٓ ثؼؼٜب اُجؼغ كؼلا  ػٖ إ ع٤ٔكغ اُؼلاهكبد رٔزكبى ثٔؼ٣ٞ٘كخ ٓطِوكخ ٝٛكٞ ٓكب ػٌَكٜب ػٔكٞك 

( ٝأُؼيىح ًنُي ثو٤ْ الاٗؾواف أُؼ٤به١ 0.000) ام ثِـذ ُغ٤ٔغ اُؼلاهبد P (Values) أُؼ٣ٞ٘خ

أُجبشككوح ٝؿ٤ككو  ( اُزكك٢ ظٜككود ه٤ٔككٚ ُغ٤ٔككغ اُؼلاهككبدT) أُزل٤ٗككخ ثشككٌَ ًج٤ككو كؼككلا  ػككٖ افزجككبه

 أُجبشوح اػ٠ِ ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ.

ٖٓ هلهح اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ ثٞطلٜب ٓزـ٤واُ ٤ٍٝطب ٓؼ٣ٞ٘ب  كول رجك٤ٖ ُكٚ ٓكٖ ٓزبثؼكخ  ب٢ٌُٕٝ ٣زأًل اُجبؽض

 ( ثك٤ٖ أُزـ٤كو أَُكزوpath aَ) اُ٘زبئظ أُج٤٘خ كك٢ اُغكلاٍٝ ٝالاشكٌبٍ اَُكبثوخ اُك٠ إ ٓؼبٓكَ ا٤ُٔكَ

( ًٔكب 0.643) اُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ( هل ًبٗذ َٗجزٚ) د أُؼوك٤خ( ٝ أُزـ٤و ا٤ٍُٞؾاٍزوار٤غ٤خ اُشواًب)

ٝعٞك٣كخ فِكن ) اُضوبككخ أُ٘ظ٤ٔكخ( ٝأُزـ٤كو اُزكبثغ) ( ثك٤ٖ أُزـ٤كو اٍُٞك٤ؾpath b) إ ٓؼبٓكَ ا٤ُٔكَ

( ٓٔب ٣ؼ٢٘ إ اُزكأص٤و ؿ٤كو أُجبشكو ُِشكواًبد أُؼوك٤كخ ف ٝعٞك٣كخ فِكن 0.374) أُؼوكخ( هل ثِؾ 

 :لهاٍخاُ٘ٔٞمط اُشبَٓ ُِ( اُن١ ٣ؼوع 6) ( ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌَٚ اُش0.242ٌَ) وكخ ًبٕأُؼ

 
 اُ٘ٔٞمط اُشبَٓ ُِلهاٍخ :(6) شٌَاُ

 .SMART-PLS3أُظله: ٓقوعبد ثوٗبٓظ 

 انرابع: الاسخنخاجاث وانخىصياث بحثانً

 :الاسخنخاجاث .اولاا 

٣بد ػب٤ُخ ٖٓ ػ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ ك٢ رج٤ٖ إ اٍزوار٤غ٤خ اُشواًبد أُؼوكخ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن َٓزٞ .1

عبٓؼخ أُٞطَ ٝهل ٣وعغ اَُجت اُك٠ إ اُزَ٘ك٤ن ثك٤ٖ الاهَكبّ ٝرؾو٤كن اُزٌكبٓلاد أُؼوكك٢ ٝى٣كبكح 
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اُضوخ كؼلا ػٖ أُوٝٗكخ رؾوكن َٓكز٣ٞبد ػب٤ُكخ كك٢ ػ٤ِٔكخ فِكن أُؼوككخ ٍكٞاء ًكبٕ ػِك٠ أَُكزٟٞ 

 .اُلوك١ اٝ اُغٔبػ٢ اٝ أُ٘ظ٢ٔ

اٗؼٌَكذ ثلا٣كخ  اُلهاٍكخ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٗكٞع ٓكٖ أُٞائٔكخ ثك٤ٖ ٓزـ٤كواد ظٜو إ اُضوبكخ أُ٘ظٔ .2

رؾووكٚ اٍكزوار٤غ٤خ اُشكواًبد أُؼوك٤كخ ك٤ٜكب،  ػٔكبأُؼ١ٞ٘ ك٢ ػ٤ِٔخ فِن أُؼوككخ كؼكلا  دصوٛبٖٓ 

ن أُؼوكككخ ًٝٔككب اشكك٤و ا٤ُٜككب ككك٢ الاكة ُككلٝه اُضوبكككخ اُلؼككبٍ ككك٢ ػ٤ِٔككخ فِككٝٛككنا الآككو ٓ٘طوكك٢ عككلا 

أُؼوكخ ع٘جب اُك٠ ع٘كت ٓكغ رٌُ٘ٞٞع٤كب  لإكاهح٢ ثٞطلٜب اٍبٍب ٌٓٔ٘ب ٝػبٓلا ؽبٍٔب الاكاه١ أُؼوك

 ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. الاٍزوار٤غ٤خأُؼِٞٓبد ٝكػْ الاكاهح اُؼ٤ِب كؼلا ػٖ 

ُِشككواًبد أُؼوك٤ككخ ٝثٔؼ٤ككخ اُضوبكككخ  اٍككزوار٤غ٤خرجكك٤ٖ إ ػ٤ِٔككخ فِككن أُؼوكككخ رزؼككبظْ ؽككبٍ رككٞاكو .3

اُشكككواًبد  كبٍكككزوار٤غ٤خٝرزلكككن ٤ٓكككلا٤ٗب،  ُِلهاٍكككخٔ٘طِوكككبد اُلٌو٣كككخ أُ٘ظ٤ٔكككخ ٝٛككك٢ رزٞاككككن ٓكككغ اُ

خ أُٞطكَ ٝإ َٓ ثك٤ٖ اهَكبّ ٤ًِكبد عبٓؼكاُضوخ ٝأُوٝٗخ ٝاُز٤َ٘ن ٝاُزٌب أُؼوك٤خ ري٣ل ٖٓ َٓزٟٞ

ٙ الاهػك٤خ اُزك٢ رؾوكن رلكبػلا ٗبعؼكب ثك٤ٖ الاككواك ٝٓكٖ صكْ أُغٔٞػكبد كبُغبٓؼكخ اُضوبكخ رٞكو ًَ ٛن

 .ثأًِٜٔب

ا:  نخىصياث:ا ثانيا

٣٘جـ٢ ػ٠ِ الإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ اُغبٓؼخ رو٤ًي عيء ًج٤و ٓكٖ عٜٞكٛكب كك٢ كػكْ ػ٤ِٔكبد فِكن أُؼوككخ  .1

ٓككٖ فككلاٍ رٞػ٤ككخ الاكككواك ثأ٤ٔٛزٜككب كؼككلا  ػككٖ رؾل٤ككيْٛ ػِكك٠ الاٍككزٔواه ثككبُزؼِْ ٝاًزَككبة ٜٓككبهاد 

 ٝٓؼوكخ عل٣لح كاػٔخ لأػٔبٍ ٝاٗشطخ اُغبٓؼخ.

اُضوكخ ٝاُزَ٘ك٤ن ثك٤ٖ الاككواك كافكَ اُغبٓؼكخ فظٞطكب ٝدٜٗكب  ػوٝهح الاٛزٔبّ ثشٌَ دًجو ك٢ رؼي٣كي .2

ؽووذ ٗزكبئظ ع٤كلح كك٢ كػكْ ػ٤ِٔكبد فِكن أُؼوككخ كافكَ اُغبٓؼكخ كؼكلا  ػكٖ ٓشكبهًزٜب ٓكغ الاككواك 

 الافو٣ٖ.

ػككوٝهح رككٞك٤و اُج٤ئككخ أُ٘بٍككجخ اُزكك٢ رشككغغ اُزشككبهى أُؼوككك٢ ثكك٤ٖ الاكككواك كافككَ اُغبٓؼككخ ٓككٖ اعككَ  .3

ؼوكككخ ػكك٤٘ٔخ ٝؽككضْٜ ػِكك٠ ػككلّ اؽزٌبهٛككب ٝٓشككبهًزٜب ٓككغ الاكككواك اُؾظككٍٞ ػِكك٠ ٓككب ُككل٣ْٜ ٓككٖ ٓ

ٝأُغٔٞػبد كافَ اُغبٓؼخ ٍؼ٤ب  ُزؾو٤ن دكؼكَ َٓكزٟٞ ُكلأكاء ٝرؾو٤كن الاثزٌكبه ٝالاثكلاع كك٢ ؽكَ 

 ٓشبًَ اُؼَٔ اُز٢ رٞاعْٜٜ.

رؾزبط اُغبٓؼبد اُؼواه٤خ ثشٌَ ػبّ ٝاُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ثشٌَ فبص ا٠ُ رٌك٣ٖٞ ارلبه٤كبد ٝشكواًبد  .4

ب٤ٗٝخ ٓغ عبٓؼبد ػب٤ُٔخ هط٤٘خ ٝٓلهعخ ك٢ اُزظ٤٘ق اُؼب٢ُٔ ُِٔؼوكخ ُلإكبكح ٖٓ رغبهثٜب ٝٓكٖ رؼ

 اُؼ٤ِٔبد اُزشبه٤ًخ ٓؼٜب.

 انًصادر

 أولاا. انًصادر انعربيت:

(، اُزٌبٓكككَ أُؼوكككك٢ كككك٢ اُزكككواس 2015) آككك٤ٖ، ٝإ ز ػكككياّ ز، ٣ٝؼوكككٞة، طكككبُؾخ اُؾكككبط، .1

 1 .اُؼلك ،2 ٓغِخ اُِـخ اُؼوث٤خ ُلأثؾبس اُزقظظ٤خ، أُغِلالإٍلا٢ٓ: كهاٍخ ٗول٣خ ٝرؾ٤ِ٤ِخ، 

( 2015) اُؾٔككلا٢ٗ، ؽككبرْ ػِكك٢ ػجككلل، اُغ٤ِٔكك٢، ز ػِكك٢ ػجككلل، اُغ٤ِٔكك٢ ٝٓككوٝإ ػِكك٢ فِككق، .2

ٝاهؼ٤خ أُ٘ظٞه اُٞعٞك١ ُؼ٤ِٔخ فِن أُؼوكخ ك٢ شوًبد الارظبٍ اُ٘وبُخ/ كهاٍخ ؽبُخ شكوًخ ى٣كٖ 

 .35.، اُؼلك12-ّ الإكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ، أُغِلُلارظبلاد ٓغِخ رٌو٣ذ ُِؼِٞ

(، الأصو اُززبثؼ٢ لأٗٔبؽ اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٝاُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ 2011) اُؾٔلا٢ٗ، ؽبرْ ػ٢ِ ػجلل، .3

ٓبعَز٤و  ًٝوًٞى، هٍبُخك٢ رؾو٤ن اُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ رشق٤ظ٤خ ك٢ عبٓؼز٢ رٌو٣ذ 

 ظبك، عبٓؼخ رٌو٣ذ، رٌو٣ذ.ٓولٓخ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهز
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اُزأص٤و أُشزوى لاٍزوار٤غ٤خ اُشكواًبد أُؼوك٤كخ الاًبك٤ٔ٣كخ ٝدكٝاد ، (2020) ػجلل، كاٗٞى دؽٔل .4

ر٣َٞن أُؼوكخ ك٢ ث٘بء اُغبٓؼخ اُن٤ًخ: كهاٍخ ؽبُخ ك٢ عبٓؼكخ أُٞطكَ، اؽوٝؽكخ كًزكٞهاٙ ٓولٓكخ 

 م.ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ أُٞطَ، اُؼوا

صككو اُشككواًخ الاٍككزوار٤غ٤خ ػِكك٠ الأكاء الاٍككزوار٤غ٢ ُِٔإٍَككخ الاهزظككبك٣خ د (،2015) ٓككو٣ْ، فضكك٤ْ، .5

ٓبعَكككز٤و ٓولٓكككخ اُككك٠ ٓغِكككٌ عبٓؼكككخ ز  هٍكككبُخ ،ثكككٞػو٣ظكهاٍكككخ ؽبُكككخ ٓإٍَكككخ ًٞٗكككلٝه ثجكككوط 
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