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دارَح فٍ دائرج صحح صلاح انذٍَلإدراسح اسرطلاعُح ِراء عُُح يٍ انقُاداخ ا
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 :انًسرخهص

 جٌطحذغ جٌم١حدٞ جٌّطغ١شجٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌّطغ١ش جٌّغطمً  ػلالس ضٙذف جٌذسجعس جٌٝ ضكذ٠ذ  

ػ١ٕس ِخطحسز ِٓ جٌم١حدجش فٟ دجتشز طكس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّٕظّحش جٌظك١س 

ٌطك١ًٍ ق١ع ضُ جعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ػٍْٛ سأط جٌٙشَ جٌم١حدٞ طلاـ جٌذ٠ٓ جٌز٠ٓ ٠ّ

ِٓ  فشدج( 140)جٌطٟ ٚصػص ػٍٝ  ٌٍذسجعس،جٌر١حٔحش جٌّؿّؼس ذٛجعطس جلاعطرحٔس ٟٚ٘ جلادجز جٌشت١غس 

ٚذؼذ ضك١ٍٍٙح ظٙش جْ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ ( 131جعطشؾؼص ِٕٙح ) ٚلذ جٌم١حدجش جلادجس٠س

 جٌّركٛغس.ّٕظّس ض جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س جٌغحتذز فٟ جٌض٠٠غُٙ فٟ ضؼ

 جٌطٕظ١ّ١س.جٌػمس  جٌم١حدٞ،جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ : انكهًاخ انًفراحُح

The Role of strategic leadership behavior in enhancing organizational 

confidence/An exploratory study of the opinions of a sample of 

administrative leaderships in Salah al-Din Health Department 
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College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 
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Abstract: 

  The study aims to determine the role of the independent variable, leadership 

strategic behavior in the dependent variable, organizational confidence in health 

organizations from the point of view of a selected sample of leaders in the Salah al-Din 

Health Department who represent the top of the leadership pyramid. The descriptive 

analytical approach was used to analyze the data collected by the questionnaire, which 

is the main tool of the study, which was distributed to (140) administrative leaderships 

and recovered from (131). After analyzing them, it emerged that the leadership’s 

strategic behavior contributes to enhancing the organizational confidence prevailing in 

the research organization. 

Keywords: Strategic Leadership Behavior, Organizational Confidence. 

 انًقذيح 

جْ ِح ١ّ٠ض ػظش ج١ٌَٛ ٘ٛ جٌطغ١ش جٌغش٠غ ٚجٌّطلاقك ٚجٌّؼمذ فٟ ِخطٍف ِؿحلاش جٌك١حز   

جٌغ١حع١س ٚجلالطظحد٠س ٚجٌػمحف١س ٚغ١ش٘ح ٚفٟ ظً ٘زٖ جٌر١ثس جٌذ٠ٕح١ِى١س فحْ جٌطكذ٠حش جٌّطٛلؼس ضضدجد 

 ١ْٛ لحدس٠ٓ ػٍٝ لشجءزجلاعطشجض١ؿٌزج ٠ؿد جْ ٠ىْٛ جٌمحدز  ٚضطّٕٝ ِغ جصد٠حد ٚضطٛس ٔشحؽ جٌّٕظّس.
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جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ٚسذطٙح ذحٌمذسجش جٌذجخ١ٍس ٌّٕظّحضُٙ ٚذٕحء ػٍٝ ٘زٖ جٌٕظشز لذ ٠كطحؾْٛ جٌٝ جضخحر 

لشجس ذشحْ ضشى١ً جٚ جػحدز ضشى١ً جٌر١ثس جٌذجخ١ٍس ذّح ٠طٕحعد ٚجٌطكذ٠حش جٌطٟ ٠ٛجؾٙٛٔٙح فٟ جٌر١ثس 

 لأ٘ذجفٙح، ٌطظً لاصِس ٚفحػ١ٍس ذىفحءز شجٌطكذ٠ح ٘زٖ جٌّٕظّحش ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌخحسؾ١س ق١ع ضؼًّ

 جٌّشىلاش قً ػٍٝ جٌمذسز ٌٚذ٠ٙح ٚجلاذطىحس، جٌطغ١١ش ػٍٝ جٌمحدسز جٌٕحؾكس جٌم١حدجش ِٓ خلاي ئػذجد

 جٌطؼحٟٚٔ، جٌؼًّ ضشؿغ جٌطٟ جٌم١حد٠س غٍٛنجّٔحؽ جٌ جٌّٕحعرس ٚضرٕٟ جٌّٛجلف فٟ جٌمشجسجش ٚجضخحر

جقذ جٌذػحتُ جلاعحع١س جٌطٟ ضغحػذ جٌّٕظّس ػٍٝ ضذػ١ُ ، ٚضؼذ جٌػمس جٌمشجس طٕغ فٟ ٚجٌّشحسوس

فحػ١ٍس وٛٔٙح ض١ٙة جٌظشٚف جٌّٕحعرس فؼح١ٌطٙح ٚضكم١ك ج٘ذجفٙح وّح ضؼذ ِٓ جفؼً جلادٚجش جلادجس٠س 

 ٌٕؿحـ جٌّٕظّحش.

 انًُهجٍ نهذراسح الإطار :انًثحث الاول

جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطظً جضظحلا ٌؼً دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ ٚل١حدجضٙح جقذٜ  انذراسح:يشكهح  أولاً.

ضكحٚي جٌم١حدجش فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ ج٠ؿحد  ضكذ٠حش ٌزجٚغ١مح ذىً ِح فٟ جٌر١ثس جٌّك١طس ِٓ 

جٌغرً جٌفؼحٌس ٌّٛجؾٙس ٘زٖ جٌطكذ٠حش ِٓ خلاي جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌّٕحعد لاعطػّحس ِمذسجضٙح 

ذسجعس فٟ ضغحؤي ست١ظ ؾحءش ِشىٍس جٌٕطٍك ِٚٓ ٘زج جٌّ ٚجلادجسز.ٚوزٌه ضؼض٠ض جٌػمس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ 

 جٌطٕظ١ّ١س؟جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ فٟ ضؼض٠ض جٌػمس  دٚس٘ٛ ِح ِفحدٖ:

ِح جضؿح٘حش جٌؼلالس جٌشجذطس ذ١ٓ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّٕظّس  .1

 جٌّركٛغس؟

 ٕظ١ّ١س  ً٘ ٠غُٙ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ فٟ ضؼض٠ض جٌػمس جٌط .2

 ً  ضطرغ ج١ّ٘س جٌذسجعس جٌكح١ٌس ِٓ جلاضٟ: انثحث:اهًُح  .ثاَُا

جٌخٍف١س جٌٕظش٠س جٌطٟ ضؼّٕطٙح جٌذسجعس ػٓ ِفح١ُ٘ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س  .1

ٚجٌؼلالس ٚجلاغش ذ١ّٕٙح وطشجوُ ِؼشفٟ ٠ؼحف جٌٝ جلادذ١حش جٌطٟ ضخض جلادخ جلادجسٞ 

 جٌطكذ٠ذ.ٚجلاعطشجض١ؿٟ ػٍٝ ٚؾٗ 

ج١ّ٘س ِٛػٛع جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ جٌزٞ جوطغد ج٘طّحِح ور١شج فٟ جدذ١حش جلاٌف١س جٌػحٌػس  .2

 جٌّطؼٍمس ذحٌفىش جلادجسٞ ٚجٌطٕظ١ّٟ.

 ً  :جٌذسجعس ٟ٘ ج٘ذجففحْ فٟ ػٛء ِشىٍس جٌذسجعس  انثحث:اهذاف  .ثانثا

 ٌػمس جٌطٕظ١ّ١س.جٌطؼشف ػٍٝ ؽر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ ٚج .1

جٌطؼشف ػٍٝ ِذٜ ضحغ١ش جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ فٟ ضؼض٠ض جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ جٌّٕظّس  .2

 جٌّركٛغس.

ً ـراتع ٟ ـطشجض١ؿـٛن جلاعـٍـػً ذحٌغـّـطمً: جٌّطـغـ١ش جٌّـطغـجٌّ: حـذراسـٍ نهـطط انفرضـانًخ .ا

 (ًٍـكـٍٛن جٌّـغجٌد، ـمـٍٛن جٌّٕـغٌجغ، ـذجفـٍٛن جٌّـغجٌحد )ـؼـلاظ جذـٓ غـّـ١حدٞ ٚجٌّطؼـجٌم

(Snow and Miles, 1978 جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ: جٌّطّػً ذحٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌّطؼّٓ غلاظ جذؼحد )

( 1جٌشىً )٠ٛػف ٚ ،(Scott, 1981)جٌّٕظّس(  ذادجسز)جٌػمس ذحٌّششف١ٓ، جٌػمس ذضِلاء جٌؼًّ، جٌػمس 

 .ِخطؾ جٌذسجعس جلافطشجػٟ
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 ِخطؾ جٌذسجعس جلافطشجػٟ :(1جٌشىً )

 .جٌّظذس: جٌشىً ِٓ ئػذجد جٌرحقػحْ ذحلاػطّحد ػٍٝ جدذ١حش جٌركع

جٌفشػ١حش جٌشت١غس  جشطمحقِخطؾ جٌذسجعس ٚجعطٕحدج جٌٝ ِشىٍس جٌذسجعس ضّص  ئؽحسفٟ ٚ  

 .ي ٔطحتؿٙحٚجٌطٛط١حش ِٓ خلا لاعطٕطحؾحشجٌطح١ٌس جٌطٟ ع١ؿشٞ جخطرحس٘ح ٚجعطخلاص ج

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ : لاونًانفرضُح انرئُسح ا

 جٌذ٠ٓ.ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ 

 (α≤0.05)٠ٛؾذ أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  :انثاَُحانفرضُح انرئُسح 

  .طلاـ جٌذ٠ٓ ٌٍغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس

 ً جػطّذ جٌرحقػحْ ػٍٝ جعطرحٔس جٌركع وّظذس ست١ظ فٟ ؾّغ جٌّؼٍِٛحش  :اداج قُاس انثحث. خايسا

ػٓ ػ١ٕٗ جٌركع، ٚوزٌه فٟ جٌكظٛي ػٍٝ جلإؾحذس ػٓ جٌطغحؤلاش ِٓ جؾً ئؾشجء جٌطك١ًٍ 

ش ( جٌخّحعٟ ٌم١حط جعطؿحذس جٌؼ١ٕس ٌفمشجLikertجلإقظحتٟ، ئر ضُ جعطخذجَ ِم١حط ١ٌىشش )

٠ٚؼُ ذؼغ جٌّؼٍِٛحش  :جٌؿضء جلأٚي جلاعطر١حْ، ٚلذ لغّص جلاعطرحٔس ئٌٝ ؾضت١١ٓ أعحع١ٓ ّ٘ح:

، جٌّٕظد جٌؼٍّٟ جٌؿٕظ، جٌّإً٘، ػٓ ذؼغ جٌّطغ١شجش جٌشخظ١س ٌؼ١ٕٗ جٌركع ٚضشًّ )جٌؼّش

( فمشز رجش ئؾحذحش ِم١ذز ضطؼٍك 48جٌؿضء جٌػحٟٔ: ٠ٚؼُ )ٚ (.جٌّٕظدجٌخذِس فٟ  جٌٛظ١فٟ،

 جٌركع ِمغّس ػٍٝ ِكٛس٠ٓ: ذّطغ١شجش

 :( فمشز خحطس ذّطغ١ش جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ.٠24طىْٛ ِٓ ) انًحىر الأول 

 :ٍَ( فمشز خحطس ذّطغ١ش جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س.٠24طىْٛ ِٓ ) انًحىر انثا 

ً سا ضٙذف ٘زٖ جٌفمشز ئٌٝ ِؼشفس ِؿطّغ جٌركع ٚػ١ٕطٗ، ئر ػُ ِؿطّغ  يجرًع انثحث وعُُره: .دسا

جٌطٕف١ز٠س( أٞ ؾ١ّغ جٌّذسجء ِٚذسجء جلألغحَ  جٌٛعطٝ، جٌؼ١ٍح،غط٠ٛحش جلإدجس٠س جٌػلاغس )جٌركع جٌّ

ٚضُ جخط١حس ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ جٌم١حدجش  جٌذ٠ٓ،ٚجٌشؼد ِٚغإٌٟٚ جٌٛقذجش فٟ دجتشز طكس طلاـ 

 جٌؼحَ،( فشدجً ٠ّػٍْٛ جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س )جٌّذ٠ش 140جلإدجس٠س ذطش٠مس جٌكظش جٌشحًِ ٚػذد٘ح )

جٌّٕظّس ِٚذسجء جلألغحَ ٚجٌشؼد ِٚغإٌٟٚ جٌٛقذجش(، ئر شٍّص جٌؼ١ٕس ؾ١ّغ أطكحخ جٌمشجس فٟ 

 أدٔحٖ. ِٛػف ذحٌؿذٚيِؼذي جلاعطؿحذس وّح  جٌّركٛغس ٚوحْ

 ( ضٛص٠غ ػذد جعطّحسجش جلاعطرحٔس ػٍٝ جٌّركٛغ١ٓ فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس1جٌؿذٚي )                 

 جٌٕغرس جٌّث٠ٛس جٌؼذد جٌكحٌس

 %100 140 ػذد جلاعطرحٔحش جٌّٛصػس

 %96.4 135 ػذد جلاعطرحٔحش جٌّغطشؾؼس

 %3.5 5 ػذد جلاعطرحٔحش غ١ش جٌّغطشؾؼس

 %2.8 4 ػذد جلاعطرحٔحش غ١ش جٌظحٌكس ٌٍطك١ًٍ

 %93.5 131 ػذد جلاعطرحٔحش جٌظحٌكس ٌٍطك١ًٍ

 جٌّظذس: جٌؿذٚي ِٓ ئػذجد جٌرحقػحْ.

 انسهىك الاسرراذُجٍ انقُادٌ

 جٌغٍٛن جٌّذجفغ 

 جٌغٍٛن جٌّٕمد 

 جٌغٍٛن جٌّكًٍ

 جٌػمس ذحٌّششف١ٓ 

 جٌػمس ذضِلاء جٌؼًّ

 جٌػمس ذحدجسز جٌّٕظّس

 انثقح انرُظًُُح
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 َُح نهثحث:ثايُاً. انحذود انزياَُح وانًكا

طلاـ ٚضّػً جٌكذٚد جٌّىح١ٔس لإؾشجء جٌؿحٔد جٌططر١مٟ جٌزٞ ضُ فٟ دجتشز طكس  جٌكذٚد جٌّىح١ٔس: .1

 جٌذ٠ٓ.

 .1/3/2021ئٌٝ  1/10/2020ضّػٍص جٌكذٚد جٌضِح١ٔس ٌٍركع فٟ جٌّذز جٌٛجلؼس ِٓ  جٌكذٚد جٌضِح١ٔس: .2

شجؼ جٌٕطحتؽ ٚجلاعطٕطحؾحش ِٓ ضكذ٠ذ جٌّشىٍس ٚجٔطٙحءً ذحٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ٚجعطخجٔطٍمص جٌطٟ 

 ٚجٌطٛط١حش.

 : الإطار انُظرٌ نهثحثانًثحث انثاٍَ

 :انقُادٌ انسهىك الاسرراذُجٍ .اولاً 

ِح ضضجي جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س ِكٛسًج ذكػ١حً فٟ جلإدجسز : يفهىو انسهىك الاسرراذُجٍ انقُادٌ .1

ٌٍم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س  جلاعطشجض١ؿ١س ِٓ خلاي جٌذسجعحش جٌطٟ ٠طُ جؾشجتٙح ق١ع ضُ ٚػغ ضظٛس

حع ـحسز جلأضرـ١ٓ، ٚجغـغ جٌّشؤٚعـً ِـر١ٍس، ٚجٌطٛجطـس ِغطمـ٠ٛٓ سؤ٠ـذحػطرحس٘ح "ػ١ٍّس ضى

 ١ٓـشجْ ٚجٌّشؤٚعـغ جلألـ١س ِـس ٌلاعطشجض١ؿـحدلاش جٌذجػّـٟ جٌطرـشجؽ فـف١ضُ٘، ٚجلأخـٚضك

(Elenkov et al., 2005: 666.)أْ جٌؼلالحش جٌطٕظ١ّ١س جر ضش١ش أدذ١حش جلإدجسز جلاعطشجض١ؿ١س ئ ٌٝ

( Hill, 2014: 29ضؼطرش جٔؼىحعحش ٌٍمٛجػذ جٌّؼشف١س ٚل١ُ طحٔؼٟ جٌمشجس جٌشت١غ١١ٓ فٟ جٌّٕظّحش )

س ـحتض جٌذ٠ّٛغشجف١ـحدز وحٌخظـحس جٌمـس ذىرـٍف١س جٌخحطـِٕٚٙح ػٍٝ ٚؾٗ جٌخظٛص، جٌخ

 ّسـّٕظ١س ٚأدجء جٌـشجض١ؿ١حغس جلاعطـٟ طـف جلاخطلافً ـٕغ ذحٌفؼـٟ ضظـحدز جٌطـٛو١حش جٌم١ـٚعٍ

(Mayfield & Sharbrough, 2015: 103.)  وّح ٠ٛػف جٌؿذٚي جٌطحٌٟ ذؼغ جٌطؼحس٠ف

      جٌخحطس ذّفَٙٛ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍؼذد ِٓ جٌرحقػ١ٓ.

 ِفح١ُ٘ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ :(2جٌؿذٚي )

 انًفهىو انثاحث، انسُح، انصفحح خ

1 Manu & Sriram, 1996: 79 

جٌى١ف١س جٌطٟ ضغطؼذ ذٙح جٌّٕظّس ٌططى١ف ِغ 

ذ١ثطٙح أٚ أْ ضغ١ش فٟ ِظح٘ش٘ح ٌؿؼٍٙح 

 .ِٛجض١س

2 Frishammar & Andersson, 2009: 58 
جٌّرحدب ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌّّحسعحش ٚأّٔحؽ 

 .جضخحر جٌمشجس جٌطٟ ضٛجؾٗ ٔشحؽ جٌّٕظّس

 252: 2012 سق١ّس، 3

ٟ٘ ِؿّٛػس ِٓ جٌّٙحسجش ٚجٌغّحش 

ٌطٟ ٠ّطحص ذٙح جٌفشد ٚجٌطٟ ضشىً جٌزجض١س ج

جعٍٛذٗ فٟ ِّحسعس جٌم١حدز جلاعطشجض١ؿ١س 

ِٚح ٠طشضد ػ١ٍٙح ِٓ لشجسجش ِٚٙحَ 

 ضخطٍف ِٓ شخض لأخش.

 30: 2018 سش١ذ ٌٚفطس، 4

 ٠ؼرش جٌزٞ ٌٍمحدز جٌٛجػٟ جٌغٍٛن رٌه ٘ٛ

ذحٌّطغ١شجش  جٌٛجعؼس جٌّؼشفس ٚجٌذسج٠س ػٓ

 ١ف١سو ٚضكذ٠ذ جٌطٟ ضك١ؾ ذحٌّٕظّس جٌر١ث١س

 جخط١حس خلاي ِٓ ٌٙح جٌّٕظّس جعطؿحذس

 ِغ أفؼً ِٛجتّس ٌٙح ضكمك جعطشجض١ؿ١س

 ٚجٌّمذسجش ػٛء جٌّٛجسد فٟ ذ١ثطٙح

 .ضّطٍىٙح جٌطٟ ٚجٌمحذ١ٍحش
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 انًفهىو انثاحث، انسُح، انصفحح خ

 24 :2020،جٌّشٙذجٟٔ 5

دجٌس ٌٛطف جٌخظحتض جٌر١ث١س جٌطٟ ضإغش 

ػٍٝ جٌّٕظّس ِٚح ضرذ٠ٗ ِٓ جفؼحي جٚ سدٚد 

 جفؼحي ضؿح٘ٙح.

 ػذجد جٌرحقػحْ ذحلاػطّحد ػٍٝ جٌّظحدس جٌٛجسدز فٟ ِطٓ جٌؿذٚي جػلاٖ.جٌّظذس: ِٓ ج

زٞ جٚسدٖ ـشجتٟ جٌـَٛ جلاؾـٙـٟ جٌّفـضرٕ ٝـجٌ حْـً جٌرحقػـذَ ١ّ٠ـمـح ضـغ ِـحلح ِـٚجضغ  

ٟ٘ جٌطٛؾٙحش جٌطٟ ٠طرٕح٘ح جٌمحدز جلاعطشجض١ؿ١١ٓ ٌٍّٕظّس ٚجٌطٟ ٠طُ ضكذ٠ذ٘ح ( 34: 1998 ذٞ،ـ)جٌؼر١

ِٓ جٌّٛجطفحش ٚجٌخظحتض جٌشخظ١س  ٚضغطّذ ِمِٛحضٙحلاعطؿحذس ٌلأقذجظ جٌر١ث١س فٟ ظً ِؼحٌُ ج

 جٌطٟ ضؼضص جٌكحٌس جٌفىش٠س ٌٍمحتذ جلاعطشجض١ؿٟ.

جْ جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ ١ِذجْ جٌغٍٛن : هسهىك الاسرراذُجٍ انقُادٌن انرصُُفٍ الإطار .2

١س ِٓ خلاي ّٔحرؼ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ ضىشف جخطلاف جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ فٟ ٚطف جلاعطشجض١ؿ

جٌطٟ لذِٛ٘ح جلا جْ جغٍد ضٍه جلاٚطحف ضظٙش دٚس٘ح فٟ ػّحْ جٌطى١ف ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚذ١ثطٙح جٌطٟ 

 ِٚٓ جُ٘ ٘زٖ جٌّٕحرؼ جٌزٞ لذِٙح جٌرحقػ١ٓ ٟ٘ جلاضٟ:(. Tan and Tan, 2005: 141ضؼًّ ذٙح )

جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جر ّٔحرؼ  أذشص٠ؼطرش ٘زج جٌّٕٛرؼ ِٓ  (:Miles & Snow, 1978ّٔٛرؼ ) .أ 

ٌىً ٔٛع  جٌّذجفؼْٛ ٚجٌّكٍٍْٛ ٚجٌّٕمر٠ْٛؼُ ٘زج جٌّٕٛرؼ غلاظ جّٔحؽ ٌٍغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ ٟٚ٘: 

ٌٗ جعطشجض١ؿ١طٗ جٌفش٠ذز ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌغٛق )جلأعٛجق( جٌّخطحسز، ٌٚىً ِٕٙح ضى٠ٛٓ خحص 

ِٓ أشىحي  ١د ٚ٘ٛ شىًجٌّغطؿٕٚ٘حن ٔٛع سجذغ ِٓ جٌغٍٛن ٘ٛ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح، ٚج١ٌٙىً ٚجٌؼ١ٍّس 

ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚج١ٌٙىً ٚجٌؼ١ٍّس  رٌه ٌٛؾذ ضٕحلؼحش ذ١ٓ جعطشجض١ؿ١طٙح،"جٌفشً" جلاعطشجض١ؿٟ ٚ

(Miles et al., 1978: 550.) 

(: لغُ ٘زج جٌّٕٛرؼ جّٔحؽ جٌغٍٛن جٌٝ جسذؼس جّٔحؽ ٚفمح ٌمحدز جٌّٕظّس Ansoff, 1987ّٔٛرؼ ) .خ 

لفٟ، ّٔؾ ِغطؿ١د، ّٔؾ ضى١ف ػؼٛٞ، ّٔؾ جدجسز ٚوزٌه جٌّٛجلف جٌّك١طس ذٙح ٟٚ٘ )ّٔؾ ِٛ

 (.53: 2016 جٌّٕظّس( )جٌؼ١غحٚٞ،

(: لذَ ٘زج جٌّٕٛرؼ غلاغس جّٔحؽ ِٓ جّٔحؽ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌطٟ Mintzberg,1988ّٔٛرؼ ) .ؼ 

ط١طٟ( ـؾ جٌطخـضفغش عٍٛن جٌمحتذ فٟ جٌّٕظّس ٟٚ٘ )جٌّٕؾ جٌطى١فٟ، جٌّٕؾ جٌّٕظُ، جٌّٕ

 (.25 :2020 ٙذجٟٔ،ـ)جٌّش

(: طٕف ٘زج جٌّٕٛرؼ جّٔحؽ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌٝ جسذؼس William et al., 1989ّٔٛرؼ ) .د 

جّٔحؽ ِخطٍفس ضرؼح لاخطلاف غمحفحش لحدز جٌّٕظّحش ٟٚ٘ )جٌّٕؾ جٌّطٛس، جٌّٕؾ جٌّغطمش، جٌّٕؾ 

 (.203: 2017 جٌشجتذ، جٌّٕؾ جٌكحسط( )محمد ٚجذشج١ُ٘،

( جّٔحؽ 8( (: لغُ ٘زج جٌّٕٛرؼ جّٔحؽ جٌغٍٛن جNenmann and Nenmann, 1999ٌّٝٔٛرؼ ) .ٖ 

ٟٚ٘ )جٌّٕؾ جٌّطمٌٛد، جٌّشوض ػٍٝ جٌشؤ٠س، جٌّٕؾ جٌّطىحًِ، جٌّشوض ػٍٝ جٌطٕف١ز، جٌّشخض 

 (. 253: 2012 ٌلأ٠ٌٛٚحش، جٌّٕفز، جٌكحٌُ، جٌّكحفع( )سق١ّس،

كٌٟٛ، جٌّٕؾ لذَ ٘زج جٌّٕٛرؼ غلاظ جّٔحؽ ٌٍغٍٛن ٟٚ٘ )جٌّٕؾ جٌط(: 2008 ّٔٛرؼ )جٌّشذغ، .ٚ 

 (.53: 2016 )جٌغرؼحٚٞ، جلاؾشجتٟ(جٌطشحسوٟ، جٌّٕؾ 

( Miles & Snow, 1978ٚذمذس ضؼٍك جلاِش ذحٌذسجعس جٌكح١ٌس فمذ ضُ جػطّحد ّٔٛرؼ )  

لأٔٗ ٠كذد جٌؼلالس ذ١ٓ جلاعطشجض١ؿ١س ٚج١ٌٙىً  عطشجض١ؿٟأ١ّ٘طٗ جٌىر١شز فٟ فُٙ جٌغٍٛن جلاذغرد 

 .(Gimenez, 1999: 54) ّحش فٟ جٌطفحػً ِغ ذ١ثحضٙحٚجٌؼ١ٍّحش ذطش٠مس ِح ضغّف ٌٍّٕظ
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جٌكؿس جٌمحتٍس ذأْ جٌّٕظّحش ٠ؿد أْ ضطرٕٝ جعطشجض١ؿ١حش ِطّحعىس ١ِّٚضز،  وسُى:ًَىرج ياَهز 

ٚضى١١ف خظحتظٙح جٌذجخ١ٍس ٌطؼىظ ٘زٖ جلاعطشجض١ؿ١حش، ٌٙح ِىحٔس ِكطشِس فٟ أدذ١حش جلإدجسز جر 

أْ "جٌطٛجفك" ذ١ٓ جلاعطشجض١ؿ١حش ٚج١ٌٙحوً ٚجٌؼ١ٍّحش  ضش١ش جلأذكحظ قٛي جٌّٕظّحش جٌخحطس ئٌٝ

٠ؼطّذ ضط٠ٛش جٌّٕظّحش جر (. Andrews et al., 2009: 732ِٓ جٌّكطًّ أْ ٠شضرؾ ذأدجء أفؼً )

ضمَٛ جٌّٕظّحش ذطط٠ٛش جعطشجض١ؿ١س رجش ػلالس ِغ  س جرػٍٝ ضى١فٙح جٌطٕظ١ّٟ ِغ جٌطغ١شجش فٟ جٌر١ث١

. (Miles et al., 1978: 548)ِكغٛعس ذحٌٕغرس ٌّٕحفغ١ٗ جٌّغطٍٙى١ٓ ٚجٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضىْٛ 

فٟ ضكذ٠ذ جقط١حؾحش جٌؼّلاء جٌكح١ٌس ٚجٌّغطمر١ٍس ٚضكذ٠ذ جعطشجض١ؿ١س  ٚذٙذف جلإؾحذس أٚ جٌّغحػذز

خحسؾٟ )ِغ جٌر١ثس( ٚجٌذجخٍٟ )جلاعطشجض١ؿ١س جٌ جٌششوس فاْ ٘زج ٠ؼطّذ ػٍٝ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ جٌطى١ف

 (. Martins, 2008:128 ( )ذ٠ٌٛٛؾ١سٚج١ٌٙىً ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجلأ٠

ٚؾٙس ٔظش ِطكفظس ٌطط٠ٛش جٌّٕطؿحش  جٌز٠ٓ ٠طرْٕٛ محدزجٌ ذأ٠ُٙٔؼشف جٌّذجفؼْٛ  انًذافع:سهىك  .1

٠ٚىشعْٛ جٌؿذ٠ذز ٚػحدزً ِح ٠طٕحفغْٛ ػٍٝ جٌغؼش ٚجٌؿٛدز ذذلاً ِٓ جٌّٕطؿحش أٚ جلأعٛجق جٌؿذ٠ذز 

ح ًِ فٟ ِػً ٘زٖ ٚ (.Andrews et al., 2009: 733) أعحع١حً ٌطكغ١ٓ وفحءز ػ١ٍّحضُٙ جٌكح١ٌس ج٘طّح

. جٌّكذٚد ِٕظّحضُٙجٌّٕظّس، ٠ىْٛ ورحس جٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ دسؾس ػح١ٌس ِٓ جٌخرشز فٟ ِؿحي ػًّ 

(Anwar & Hasnu, 2016: 4)  ٌٝذغرد ٘زج جٌطشو١ض جٌؼ١ك، ٔحدسجً ِح ضكطحؼ جٌّٕظّحش ئ

 (.(Verma & Sharma, 2019: 2 ئؾشجء ضؼذ٠لاش ور١شز فٟ ضم١ٕطٙح أٚ ١٘ىٍٙح أٚ ؽشق ػٍّٙح

حعطّشجس ضمش٠رحً ػٓ فشص جٌغٛق، ذ جٌز٠ٓ ٠ركػْٛ محدزجٌ ذأ٠ُّٙٔىٓ ضؼش٠ف جٌّٕمرْٛ  انًُقة:سهىك  .2

خ ذحٔطظحَ جلاعطؿحذحش جٌّكطٍّس ٌلاضؿح٘حش جٌر١ث١سٚ ِّ (. Andrews et al., 2009: 733) جٌٕحشثس ضؿش 

فُٙ أوػش جعطؼذجدجً ٌلاعطػّحس فٟ جٌطم١ٕحش ٚجلأعٛجق ٠ؼُطرش جٌّٕمرْٛ لحدز ِٚرطىشْٚ فٟ جٌغٛق، ٌزج جر 

١ضز ـذسجش جٌّّـٕٟ أْ جٌمـزج ٠ؼـ٠ٛك، ٚ٘ـ٠ٛش ٚئدجسز جٌطغـع ٚجٌططـٟ جٌركـٌطؼض٠ض لذسجضُٙ ف

ح٠س ـ١س ٌٍغـ٠ٛك ضٕحفغـ٠ٛش ٚضغـع ٚضطـذسجش ذكـٝ لـإدٞ ئٌـد أْ ضـرحً ٠ؿـٛٔه ِٕمـس ذىـجٌّشضرط

(DeSarbo et al., 2005: 49.) 

ٌٙح خظحتض ِٓ وٍطح جلاعطشجض١ؿ١ط١ٓ  جعطشجض١ؿ١س حضُ ضؼش٠ف جٌّك١ٍٍٓ ػٍٝ أٔٙ انًحهم:ك سهى .3

(. ق١ع 13: 2017 جٌغحذمط١ٓ ٚضغؼٝ ئٌٝ ضكم١ك ضٛجصْ ذ١ٓ جٌّؿحلاش جٌّغطمشز ٚجٌّطغ١شز )صغّحس،

ضؼًّ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطرغ جعطشجض١ؿ١س جٌّكًٍ فٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ ِؿحلاش عٛق جٌّٕطؿحش، أقذّ٘ح غحذص 

ج٢خش د٠ٕح١ِىٟ فٟ جلاعٛجق جٌّغطمشز، ٠ؼٍّْٛ ذشىً سٚض١ٕٟ ٚفؼحي ذّغحػذز ج١ٌٙحوً ٚجٌؼ١ٍّحش ٚ

جٌشع١ّس جِح فٟ جٌذ٠ٕح١ِى١س، ٠ٕظش جٌّذ٠شْٚ ئٌٝ ِٕحفغ١ُٙ ٠ٚركػْٛ ػٓ أفىحس ؾذ٠ذز، ٠ٚطرْٕٛ 

    (.Kess & Isoherranen, 2014: 1115) جلأفىحس جٌٛجػذز

 ً  :انثقح انرُظًُُح .ثاَُا

ح ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ذحقػٟ جٌغٍٛن جٌطٕظ١ّٟ فٟ ِكحٌٚس ضفغ١ش انرُظًُُح: ذعرثرو انثقح يفهى .1 ًّ  جٌػمس ِؿحلًا ِٙ

ِطغ١ش ٚجقذ فٟ جٌطأغ١ش ذشىً وحًِ ػٍٝ جٌغٍٛن جٌشخظٟ ٚجٌؿّحػٟ وّح ٘ٛ جٌكحي فٟ جٌػمس  جِىح١ٔس

طُٙ جٌطٕظ١ّ١س جر ػٕذِح ٠ػك جٌّٛظفْٛ فٟ ورحس جٌّذ٠ش٠ٓ ٚجلإدجسز، فاْ جٌطضجُِٙ جٌطٕظ١ّٟ ٠ٛ٘ٚ

جر جْ جٌػمس ذشىً ػحَ ٟ٘ ػلالس ضطؼٍك ذّؼطمذجش جٌٕحط قٛي  (.٠Singh, 2020: 2طكغٕحْ أ٠ؼًح )

جٌّٛجلف ضؿحٖ ج٢خش٠ٓ ٚضظرف ٘زٖ جٌػمس ٔشطس أٚ ِشت١س ػٕذِح ٠ىْٛ ٕ٘حن ٔٛع ِٓ ػذَ جلاعطمشجس 

(Pelsmaekers et al., 2014: 4). مس جٌطٕظ١ّ١س ٌؼذد ٚجٌؿذٚي جدٔحٖ ٠طؼّٓ ذؼغ جٌّفح١ُ٘ ٌٍػ

 ِٓ جٌرحقػ١ٓ.
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 (: ضؼحس٠ف جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س3ؿذٚي )جٌ

1 Ashnai et al., 2016: 3 
جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ئٔٙح جٌػمس فٟ جٌطرحدي ِٚٛغٛل١س جٌشش٠ه 

 ٚٔضج٘طٗ.

2 Yue et al., 2019: 3 
ٟ٘ لشجس جلاػطّحد ػٍٝ ؽشف آخش فٟ  جٌطٕظ١ّ١س جٌػمس

 .قحٌس جٌخطش

3 Haynes et al, 2020:4 

ذأٔٙح جٌطٛلؼحش أٚ جلافطشجػحش أٚ جٌّؼطمذجش قٛي 

جقطّح١ٌس أْ ضىْٛ جلإؾشجءجش جٌّغطمر١ٍس ٌشخض آخش 

 ِف١ذز أٚ ِٛجض١س أٚ ػٍٝ جلألً غ١ش ػحسز.

4 ,2020:3et al. VokićPološki  

ٟ٘ جٌطٛلؼحش جلإ٠ؿحذ١س ٌٍّٛظف١ٓ قٛي ١ٔس ٚعٍٛو١حش 

دٚجس جٌؼذ٠ذ ِٓ أػؼحء جٌّٕظّس ػٍٝ أعحط جلأ

 .جٌطٕظ١ّ١س ٚجٌؼلالحش، جٌخرشجش ٚجلاػطّحد جٌّطرحدي

 جعطٕحدج جٌٝ جٌّظحدس جػلاٖ حِْٓ جػذجد جٌرحقػ جٌّظذس:

جْ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ ِشحػش ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ ؽشفٟ ػ١ٍّس جٌػمس  حِّْٚح ضمذَ ٠شٜ جٌرحقػ  

ٚجٌظذق ٚجٌٕضج٘س ٚجلاِحٔس  ضطشىً ٔط١ؿس ِّحسعس جٌغٍٛو١حش جلا٠ؿحذ١س ِٓ لرً جٌطشف١ٓ ِػً جلأفطحـ

 ٚجٌطٟ ٠ٕطؽ ػٕٙح ِض٠ذ ِٓ جلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚذحٌطحٌٟ ضكغ١ٓ جدجء جٌّٕظّس.

( 16: 2004 )جٌؼٕضٞ ٚجٌغحػذٞ،ٚ Biswas et al., 2017: 698)٠طفك ) :انرُظًُُحاهًُح انثقح  .2

ػّحسٖ ٚض١ّٕطٗ ِحي جٌّٕظّس جلاؾطّحػٟ جٌزٞ ٠ّىٓ جعط ػٕحطش سأط أقذػٍٝ جْ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٟ٘ 

( 680: 2015 )جقّذ، ٚضشٜ جِطلاوٗ. ٠ّىٓ ٌٍفشد لا ٚوزٌه جٌفشد ضذخً ذذْٚ ٠ّٕٛ فحٌػمس ٟ٘ ِٛؾٛد

 ج١ّ٘س جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ضىّٓ فٟ جٌٕمحؽ جلاض١س: جْ

 .ضغحػذ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ضؼ١ّك ػلالحضُٙ جلاؾطّحػ١س ٚجلأغح١ٔس 

 س.ضشؿغ ػٍٝ جٌػرحش ٚجلاعطمشجس فٟ جٌؼلالحش جلاؾطّحػ١ 

 .ِٕف جٌػمس ٌٍؼح١ٍِٓ ٌٍّشحسوس فٟ ضكذ٠ذ جٌّشىلاش ٚضمذ٠ُ جٌكٍٛي جٌطٟ ٠شٚٔٙح ِٕحعرس 

 .جْ ٚؾٛد جٌػمس ضؼضص ِٓ لذسز جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جلاذذجع ٚجلاذطىحس ٚضمذ٠ُ جفىحس ؾذ٠ذز 

  .ضغحػذ فٟ ضط٠ٛش جٌؼح١ٍِٓ ِٓ جؾً جٌٛطٛي جٌٝ لشجسجش رجش دلس ِٚٛػٛػ١س 

ػٍٝ غلاظ جذؼحد ٌٍػمس جٌطٕظ١ّ١س )جٌػمس ذضِلاء جٌؼًّ، جٌػمس  ذ جٌرحقػحْجػطّ :اتعاد انثقح انرُظًُُح .3

 .(Scott, 1981ٚفمح ٌّم١حط )ذحٌّششف١ٓ، جٌػمس ذادجسز جٌّٕظّس( 

ٟ٘ جٌؼلالس جٌطرحد١ٌس ٚجٌطؼح١ٔٚس ٚج١ًٌّ ٌٍّٛجلف جلا٠ؿحذ١س ذ١ٓ جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ  جٌؼًّ:جٌػمس ذضِلاء  .أ 

 ٚجلافىحس ٚجلاضظحلاش جٌّفطٛقس ِغ ؾ١ّغ جلاؽشجف ذحٌشىً جٌزٞ ِٓ ق١ع جلاشطشجن فٟ جٌّؼٍِٛحش 

٠غُٙ فٟ ضٛجؾٗ جٌىػ١ش ِٓ جٌّٕظّحش ج١ٌَٛ ٟ٘ جٔؼذجَ غمس جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئدجسز جٌّٕظّس فلا ٠ّىٓ ٌٍطم١ٕس  .خ 

وّح ٠ّىٓ ضؼش٠ف جٌػمس فٟ صِلاء (. 250: 2016ِٚشؾحـ، ضكم١ك جلا٘ذجف جٌّشطشوس )جٌؿحدس 

جٌشخض فٟ جْ ٠ىْٛ ػؼ١فح جِحَ ضظشفحش صِلاء جٌؼًّ جٌز٠ٓ لا ٠غطط١غ جٌؼًّ "ػٍٝ جٔٙح سغرس 

 (. Dar, 2010: 195" )خض جٌغ١طشز ػٍٝ عٍٛوُٙ ٚجفؼحٌُٙ٘زج جٌش

ضٛلؼحش جٌّشؤٚع١ٓ جلا٠ؿحذ١س ضؿحٖ عٍٛن سؤعحتُٙ فٟ جٌؼًّ جٔطلالح ِٓ  ٟ٘ ذحٌّششف١ٓ:جٌػمس  .ؼ 

جْ جٌػمس  (175: 2010 (. وّح ٠شٜ )ف١ٍف،Pillai et al., 1999: 898جٌؼلالحش جٌّطرحدٌس ٌٍطشف١ٓ )

ذحٌّششف١ٓ ٟ٘ جٌطٛلؼحش جلا٠ؿحذ١س ٌٍّٛظف١ٓ ضؿحٖ ِششفُٙ فٟ جٌؼًّ جٌّر١ٕس ػٍٝ جٌؼلالس جٌّطرحدٌس 

ِح وحٔص ضطٛفش ف١ٗ ػٛجًِ جٌىفحءز، ٚجلاخلاق، ٚجٌؿذجسز،  ئرجق١ع ٠ىطغد جٌّششف غمس جٌّٛظف١ٓ 
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جْ جٌػمس ذحٌّششف١ٓ )جٌشأع١س( ِٓ ٚضٍر١س جقط١حؾحضُٙ.  ٚجلأفطحـ، ٚجلا٘طّحَ ذّغحػذز جٌّٛظف١ٓ

جٌّكطًّ أْ ضكذظ ػٕذِح ٠مَٛ جٌّشؤٚط ذطم١١ُ ئ٠ؿحذٟ ٌغٍٛن جٌّششف ٚفمحً ٌٙزٖ جٌؼٛجًِ جٌػلاغس 

  (.Porumbescu et al., 2013: 160وشَ ٚلذسز ٚٔضج٘س جٌّششف )

ي جٌّٕظّس ق١ع ضرمٝ جلا١ّ٘س جٌىرشٜ ذّفشد٘ح جْ ضذ٠ش جػّحجٌّؼؼٍس جٌطٟ  جْ جٌّٕظّس:جٌػمس ذادجسز  .د 

ِح جس٠ذ ٌٍّٕظّحش جْ ضكمك جٌٕؿحـ ٚجْ ضذ٠ش جػّحٌٙح ذىفحءز  ٚئرجٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جلاذطىحس ٚجٌطط٠ٛش 

ِٚؼ٠ٕٛحش ػح١ٌس ٌٍؼح١ٍِٓ لاذذ ِٓ ٚؾٛد غمس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚجدجسز جٌّٕظّس لاْ غ١حخ جٌػمس ٠ؿؼً 

ٚج٘ذجف جٌّٕظّس ٠ٚإدٞ ج٠ؼح جٌٝ جٔخفحع جٌؼح١ٍِٓ ٠مذِْٛ ِظحٌكُٙ جٌشخظ١س ػٍٝ ِظحٌف 

 (.56: 2004 ٚلاء جٌؼح١ٍِٓ )جٌؼٕضٞ ٚجٌغحػذٞ،

 نهثحث عًهٍان انثانث: الإطارانًثحث 

ضؼّٓ جٌّطغ١ش جٌّغطمً : انرحهُم انىصفٍ نهسهىك الاسرراذُجٍ انقُادٌ )انًرغُر انًسرقم(. اولاً 

ظ أذؼحد فشػ١س ضُ ل١حعٙح ذك١ع ضطٕحعد ٌٍذسجعس )جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ(، ٚضفشػص ِٕٗ غلا

ِٓ ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ أؾً ػ١ٍٙح ِغ ِططٍرحش جٌذسجعس، ٚضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكظٛي 

 ِؼشفس أٞ جلأذؼحد أوػش ِغطٜٛ أ١ّ٘س.

 (: ٔطحتؽ آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس قٛي جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حد4ٞؿذٚي )جٌ

يسرىي 

 انرقُُى

ذرذُة 

 الاهًُح

ح الأهًُ

 انُسثُح

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىسط 

 انحساتٍ
 خ انثعُذ

 1 جٌغٍٛن جٌّذجفغ 4.334 0.402 %86.6 1 ِشضفغ

 2 جٌغٍٛن جٌّٕمد 3.271 0.509 %65.4 3 ِطٛعؾ

 3 جٌغٍٛن جٌّكًٍ 3.533 0.498 %70.6 2 ِطٛعؾ

 جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ 3.713 0.379 %74.2 - ِشضفغ

 .ػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش جٌكحعرس جئٌٍىطش١ٔٚسلاحْ ذحئػذجد جٌرحقػجٌّظذس: 

( أْ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ لإؾحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٓ 4ٔلاقع ِٓ جٌٕطحتؽ جٌظح٘شز فٟ جٌؿذٚي )  

(، ذٛعؾ قغحذٟ وٍٟ ِمذجسٖ 3.271-4.334أذؼحد جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ ضشجٚقص ِح ذ١ٓ )

ضم١١ُ ِشضفغ، ٚػٕذ جٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغص %( ػٕذ ِغطٜٛ 70( ذأ١ّ٘س ٔغر١س أوػش ِٓ )3.713)

( ٚجٌطٟ ضش١ش ئٌٝ جٌطشطص جٌّٕخفغ فٟ جلاؾحذحش أٞ ئْ ٕ٘حن ضمحسخ فٟ ٚؾٙحش 0.379ل١ّطٗ )

ٔظش أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس فٟ ئؾحذحضُٙ ٔكٛ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ فٟ دجتشز طكس طلاـ 

ذؼُذ )جٌغٍٛن جٌّذجفغ(، ١ٍ٠ٚٗ ذحٌّشضرس  جٌذ٠ٓ. ٚػٍٝ ِغطٜٛ جلاذؼحد جٌفشػ١س ؾحء ذحٌّشضرس جلأٌٚٝ

جٌػح١ٔس ذؼذُ )جٌغٍٛن جٌّكًٍ(، ٚأخ١شجً ؾحء ذؼُذ )جٌغٍٛن جٌّٕمد(، ٚضش١ش ضٍه جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌم١حدجش 

أفؼً ِٛجتّس ِغ ذ١ثطُٙ فٟ ػٛء جلإدجس٠س فٟ دجتشز جٌظكس ضخطحس جلاعطشجض١ؿ١س جٌّٕحعرس ٌطكم١ك 

  .ذشىً ٠ٕطحعد ِغ ِططٍرحش جٌؼًّطٟ ٠طٍّىٛٔٙح جٌّٛجسد ٚجٌمحذ١ٍحش ٚجٌّمذسجش جٌ

 ً ضؼّٓ جٌّطغ١ش جٌطحذغ ٌٍذسجعس )جٌػمس : انرحهُم انىصفٍ نهثقح انرُظًُُح انًرغُر انراتع نهذراسح .ثاَُا

جٌطٕظ١ّ١س(، ٚضفشع ِٓ ٘زج جٌّطغ١ش جلاذؼحد جٌفشػ١س )جٌػمس ذحٌّششف١ٓ ٚجٌػمس ذضِلاء جٌؼًّ ٚجٌػمس 

ضُ ل١حعٙح ذك١ع ضطٕحعد ِغ ِططٍرحش جٌذسجعس، ٚضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جقظحت١حً  ذادجسز جٌّٕظّس( ٚجٌطٟ

 ٌّؼشفس أٞ ِٓ جلأذؼحد أوػش ِغطٜٛ أ١ّ٘س.
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 (: ٔطحتؽ آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس قٛي جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س5ؿذٚي )جٌ

يسرىي 

 انرقُُى

ذرذُة 

 الاهًُح

الأهًُح 

 انُسثُح

الاَحراف 

 انًعُارٌ

انىسط 

 انحساتٍ
 خ انثعُذ

 1 جٌػمس ذحٌّششف١ٓ 4.070 0.428 %81.4 2 ضمغِش

 2 جٌػمس ذضِلاء جٌؼًّ 4.563 0.303 %91.2 1 ِشضفغ

 3 جٌػمس ذادجسز جٌّٕظّس 3.274 0.524 %65.4 3 ِطٛعؾ

 جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س وىً 3.969 0.313 %79.3 - ِشضمغ

 .ئػذجد جٌرحقػحْ ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚسجٌّظذس: 

( أْ جٌٛعؾ جٌكغحذٟ لإؾحذحش أفشجد جٌؼ١ٕس ػٓ 5لاقع ِٓ جٌٕطحتؽ جٌظح٘شز فٟ جٌؿذٚي )٠  

( 3.969(، ذٛعؾ قغحذٟ وٍٟ ِمذجسٖ )4.563-3.274أذؼحد جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ضشجٚقص ِح ذ١ٓ )

( ٚجٌطٟ ضش١ش ئٌٝ جٌطشطص 0.313ذّغطٜٛ ضم١١ُ ِشضفغ، ٚػٕذ جٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغص ل١ّطٗ )

ش جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس أٞ ئْ ٕ٘حن ضمحسخ ٚضؿحٔظ فٟ ٚؾٙحش ٔظشُ٘ ٔكٛ جٌػمس جٌّٕخفغ فٟ ئؾحذح

جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ٠ّحسعٙح جٌؼح١ٍِٓ فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ. ذأ١ّ٘س ٔغر١س ٔغرطٙح أوػش ِٓ 

%( ػٕذ ِغطٜٛ ضم١١ُ ِشضفغ. ٚػٍٝ ِغطٜٛ جلاذؼحد جٌفشػ١س ؾحء ذحٌّشضرس جلأٌٚٝ ذؼُذ )جٌػمس 60)

١ٍ٠ٗ ذحٌّشضرس جٌػح١ٔس ذؼذُ )جٌػمس ذحٌّششف١ٓ(، ٚأخ١شجً ؾحء ذؼُذ )جٌػمس ذحدجسز ذضِلاء جٌؼًّ(، ٚ

 جٌّٕظّس(. 

 ً   :اخرثار انفرضُاخ. ثانثا

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ  الاونً:انفرضُح انرئُسح 

 جخطرحس جعطخذجَ ضُ جٌفشػ١س ٘زٖ لاخطرحسٚ ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ.

(Correlation Coefficient Pearson)  ٌٞم١حط ػلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حد

 (.6) مس جٌطٕظ١ّ١س، ٚوّح ِٛػف ذحٌؿذٚيٚجٌػ ذأذؼحدٖ

جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ ٚجٌػمس  ذ١ٓ أذؼحد (Pearsonجلأسضرحؽ ) ِؼحًِ ل١ُ :(6ؿذٚي )جٌ

 ١ّسجٌطٕظ١

انًرغُر 

 انراتع
 الارذثاط وانذلانح

 الاسرراذُجٍ انسهىك

 انقُادٌ

انسهىك 

 انًذافع

انسهىك 

 انًُقة

انسهىك 

 انًحهم

جٌػمس 

 جٌطٕظ١ّ١س

Pearson 

correlation  (R) 
0.879** 0.398** 0.819** 0.851** 

Sig (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 131 131 131 131 

 جلأسضرحؽ ػلالس )**( ضؼٕٟ ،جٌرحقػحْ ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚس ئػذجدجٌّظذس: 

 ػٕذ جٌّطغ١ش٠ٓ ذ١ٓ ِؼ٠ٕٛس جلأسضرحؽ ػلالس )*( ضؼٕٟ ،(0.01ِغطٜٛ ) ػٕذ جٌّطغ١ش٠ٓ ذ١ٓ ِؼ٠ٕٛس

 (.0.05ِغطٜٛ )

 ( ئْ ٕ٘حن ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌغٍٛن6جٌظح٘شز فٟ جٌؿذٚي ) خلاي جٌٕطحتؽلاقع ِٓ ٠  

( ػٕذ ِغطٜٛ 0.879جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س. جر ذٍغ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ )

(، ٟٚ٘ ل١ّس ؾ١ذز ٚضش١ش جٌم١ّس جٌّٛؾرس فٟ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ئٌٝ جضؿحٖ جٌؼلالس جلا٠ؿحذ١س 0.01دلاٌس )

ٌم١حدٞ ِٓ لرً ئدجسز جٌم٠ٛس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ، أٞ ذّؼٕٝ وٍّح صجدش ِّحسعس جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ ج
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طكس طلاـ جٌذ٠ٓ أدٜ جٌٝ ضؼض٠ض جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغس جٌظك١س، ٚذحٌطحٌٟ ٘زٖ 

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش )جٌٕط١ؿس ضإوذ جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ ذظ١غس جلاغرحش ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ: 

س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ. دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ ٚجٌمس جٌطٕظ١ّ١

 ، ٚوحلاضٟ:(ٚضفشػص ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ غلاظ فشػ١حش فشػ١س

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس جٌغٍٛن جٌّذجفغ ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ انفرضُح انفرعُح الاونً: 

 دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ.

 (Correlation Coefficient Pearson) جخطرحس جعطخذجَ ضُ جٌفشػ١س ٘زٖ لاخطرحس 

خلاي ( أػلاٖ. ق١ع ٔلاقع ِٓ 6) جٌّطغ١ش٠ٓ، ٚوّح ِٛػف ذحٌؿذٚيٌم١حط ػلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ 

جٌظح٘شز فٟ جٌؿذٚي أػلاٖ ئْ ٕ٘حن ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌغٍٛن جٌّذجفغ ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س. جر ذٍغ  جٌٕطحتؽ

(، ٟٚ٘ ل١ّس ِمرٌٛس ٚضش١ش 0.01( ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )0.398ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ )

جٌم١ّس جٌّٛؾرس فٟ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ئٌٝ جضؿحٖ جٌؼلالس جلا٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ، أٞ ذّؼٕٝ وٍّح صجدش 

ِّحسعس جٌغٍٛن جٌّذجفغ ِٓ لرً جٌم١حدجش فٟ ئدجسز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ أدٜ جٌٝ ضؼض٠ض جٌػمس 

٘زٖ جٌٕط١ؿس ضإوذ جٌفشػ١س جٌفشػ١س جلأٌٚٝ  جٌطٕظ١ّ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغس جٌظك١س، ٚذحٌطحٌٟ

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌغٍٛن جٌّذجفغ ٚجٌمس )ذظ١غس جلاغرحش ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ: 

 .(جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ

س فٟ ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس جٌغٍٛن جٌّٕمد ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١انفرضُح انفرعُح انثاَُح: 

  دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ.

ٌم١حط  (Correlation Coefficient Pearson) جخطرحس أعطخذجَ ضُ جٌفشػ١س ٘زٖ لاخطرحس  

 خلاي جٌٕطحتؽ( أػلاٖ. ق١ع ٔلاقع ِٓ 6) جٌّطغ١ش٠ٓ، ٚوّح ِٛػف ذحٌؿذٚيػلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ 

ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س. جر ذٍغ ِؼحًِ جٌظح٘شز فٟ جٌؿذٚي أػلاٖ ئْ ٕ٘حن ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌغٍٛن جٌّٕمد 

(، ٟٚ٘ ل١ّس ؾ١ذز ٚضش١ش جٌم١ّس 0.01( ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )0.819جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ )

جٌّٛؾرس فٟ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ئٌٝ جضؿحٖ جٌؼلالس جلا٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ، أٞ ذّؼٕٝ وٍّح صجدش 

جٌذ٠ٓ أدٜ جٌٝ ضؼض٠ض جٌػمس ِّحسعس جٌغٍٛن جٌّٕمد ِٓ لرً جٌم١حدجش فٟ ئدجسز طكس طلاـ 

جٌطٕظ١ّ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغس جٌظك١س، ٚذحٌطحٌٟ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ضإوذ جٌفشػ١س جٌفشػ١س جٌػح١ٔس 

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌغٍٛن جٌّٕمد ٚجٌمس )ذظ١غس جلاغرحش ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ: 

 .(جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ

ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس جٌغٍٛن جٌّكًٍ ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ ُح انثانثح: انفرضُح انفرع

 دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ.

ٌم١حط  (Correlation Coefficient Pearson) جخطرحس أعطخذجَ ضُ جٌفشػ١س ٘زٖ لاخطرحس  

 لاي جٌٕطحتؽخ( أػلاٖ. ق١ع ٔلاقع ِٓ 6) ٌّطغ١ش٠ٓ، ٚوّح ِٛػف ذحٌؿذٚيػلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ ج

جٌظح٘شز فٟ جٌؿذٚي أػلاٖ ئْ ٕ٘حن ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌغٍٛن جٌّكًٍ ٚجٌػمس جٌطٕظ١ّ١س. جر ذٍغ ِؼحًِ 

(، ٟٚ٘ ل١ّس ؾ١ذز ٚضش١ش جٌم١ّس 0.01( ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )0.851جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ )

أٞ ذّؼٕٝ وٍّح صجدش  جٌّٛؾرس فٟ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ئٌٝ جضؿحٖ جٌؼلالس جلا٠ؿحذ١س ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ،

ِّحسعس جٌغٍٛن جٌّكًٍ ِٓ لرً جٌم١حدجش فٟ ئدجسز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ أدٜ جٌٝ ضؼض٠ض جٌػمس 

جٌطٕظ١ّ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغس جٌظك١س، ٚذحٌطحٌٟ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ضإوذ جٌفشػ١س جٌفشػ١س جٌػحٌػس 
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مس ػس ذ١ٓ جٌغٍٛن جٌّكًٍ ٚجٌضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛ)ذظ١غس جلاغرحش ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ: 

 .(جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ

 (α≤0.05)٠ٛؾذ أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  انفرضُح انرئُسح انثاَُح:

  .ٌٍغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ

 جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س (: جخطرحس جٌطرح٠ٓ لأغش جٌغٍٛن7ؿذٚي )جٌ

 
 ئػذجد جٌرحقػحْ ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚس.جٌّظذس: 

(، ٚضإوذ 0.00( ٚذذلاٌس ئقظحت١س )438.25ذٍغص ) (F)( أْ ل١ّس 7ضظٙش ٔطحتؽ جٌؿذٚي )  

ٞ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س, وّح ٘زٖ جٌٕطحتؽ ػٍٝ أْ ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ٌٍغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حد

( ٟٚ٘ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ ٚجٌطٟ ضش١ش جٌٝ جلاسضرحؽ جٌمٛٞ R( )0.879ذٍغص ل١ّس )

R)ٚذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ  ،ٚجلا٠ؿحذٟ
2
جٌغٍٛن  لأغش(، ق١ع ضّػً جٌمٛز جٌطفغ١ش٠س 0.773) (

( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ %77.3طٗ )جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٚضش١ش جٌٝ أْ ِح ٔغر

جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ ٔحضؽ ػٓ جٌطغ١ش جٌكحطً فٟ جٌغٍٛن 

( %22.7جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ جٌزٞ ضّحسعٗ جٌم١حدجش فٟ ئدجسز ضٍه جٌّإعغس، ٚئْ جٌٕغرس جٌّطرم١س )

ِح ٠إوذ طكس جٌطغحؤي ٚجٌفشػ١س  ضؼٛد ٌؼٛجًِ جخشٜ ٌُ ضذخً فٟ أّٔٛرؼ جٌذسجعس، ٚ٘زج

٠ٛؾذ أغش رٚ دلاٌس ) جٌّظحغس، ٚذحٌطحٌٟ ضمرً جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس ذظ١غس جلاغرحش ٚجٌمحتٍس:

ٌٍغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ  ≥0.05αئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس 

ٌّٚؼشفس  ،(ٌػح١ٔس غلاظ فشػ١حش فشػ١س. ٚضفشػص ِٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جدجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ

ِٓ خلاي ِؼحِلاش ضأغ١ش وً ذؼذ ِٓ جذؼحد جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ضُ 

 (: 8) جٌٕطحتؽ وّح ِر١ٕس فٟ جٌؿذٚي جلأكذجس جٌطحذؼس لاخطرحس جلأكذجس جٌخطٟ جٌّطؼذد، ٚوحٔص

 فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س جٌم١حدٞن جلاعطشجض١ؿٟ (: ِؼحِلاش جلأكذجس لاغش جذؼحد جٌغ8ٍٛؿذٚي )جٌ

 *B T Sig الاتعاد انًرغُر انراتع

 جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س

Constant 0.00 10.266 1.544 جٌم١ّس جٌػحذطس 

 0.00 3.886 0.136 جٌغٍٛن جٌّذجفغ

 0.00 6.020 0.272 جٌغٍٛن جٌّٕمد

 0.00 5.472 0.268 جٌغٍٛن جٌّكًٍ

 .ذحلاػطّحد ػٍٝ ِخشؾحش جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚسئػذجد جٌرحقػحْ جٌّظذس: 

( ≥0.05α)٠ٛؾذ أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس انفرضُح انفرعُح الاونً: 

 .ٌٍغٍٛن جٌّذجفغ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ
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ٍٛن جٌّذجفغ ( ئٌٝ أْ جٌذجٌس جلإقظحت١س ٌٍغ8جٌظح٘شز فٟ جٌؿذٚي ) خلاي جٌٕطحتؽٔلاقع ِٓ   

( ِّح ضرش٘ٓ ٘زٖ جٌم١ّس ٚؾٛد أغش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ٌٍغٍٛن 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.00ذٍغص )

( ٚجٌطٟ ضش١ش ئٌٝ 0.136( ٌرؼذ جٌغٍٛن جٌّذجفغ )Bل١ّس ِؼحًِ ) ئر ذٍغص ،جٌّذجفغ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س

طغ١ش جٌكحطً فٟ جٌغٍٛن %( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٔحضؽ ػٓ ج13.6ٌأْ ِح ٔغرطٗ )

ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جٌض٠حدز ذذسؾس ٚجقذز فٟ ِغطٜٛ جلا٘طّحَ  ،جٌّذجفغ فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ

)جٌغٍٛن جٌّذجفغ( ع١إدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغس جٌظك١س ِكً 

(، ٟٚ٘ دجٌس ئقظحت١حً 3.886( جٌّكغٛذس جٌطٟ ذٍغص ل١ّطٙح )Tِٚح ٠إوذ ٘زٖ جٌذلاٌس ل١ّس ) ،جٌذسجعس

(، ٚذحٌطحٌٟ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ضإوذ طكس جٌفشػ١س جٌفشػ١س جلأٌٚٝ 0.00ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس )

٠ٛؾذ أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس )ذظ١غس جلاغرحش ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ: 

(0.05α≤ ) ٌٍٓغٍٛن جٌّذجفغ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠). 

 (≥0.05α)٠ٛؾذ أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس انفرضُح انفرعُح انثاَُح: 

 .ٌٍغٍٛن جٌّٕمد فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ

( ئٌٝ أْ جٌذجٌس جلإقظحت١س ٌٍغٍٛن جٌّٕمد 8جٌظح٘شز فٟ جٌؿذٚي ) خلاي جٌٕطحتؽٔلاقع ِٓ   

( ِّح ضرش٘ٓ ٘زٖ جٌم١ّس ٚؾٛد أغش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ٌٍغٍٛن 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.00ذٍغص )

( ٚجٌطٟ ضش١ش ئٌٝ 0.272) ٕمد( ٌرؼذ جٌغٍٛن جBٌّل١ّس ِؼحًِ ) ئر ذٍغص ،جٌّٕمد فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س

%( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٔحضؽ ػٓ جٌطغ١ش جٌكحطً فٟ جٌغٍٛن 27.2أْ ِح ٔغرطٗ )

ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جٌض٠حدز ذذسؾس ٚجقذز فٟ ِغطٜٛ جلا٘طّحَ  ،طلاـ جٌذ٠ٓجٌّٕمد فٟ دجتشز طكس 

)جٌغٍٛن جٌّٕمد( ع١إدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغس جٌظك١س ِكً 

(، ٟٚ٘ دجٌس ئقظحت١حً 6.020( جٌّكغٛذس جٌطٟ ذٍغص ل١ّطٙح )Tِٚح ٠إوذ ٘زٖ جٌذلاٌس ل١ّس ) ،جٌذسجعس

(، ٚذحٌطحٌٟ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ضإوذ طكس جٌفشػ١س جٌفشػ١س جٌػح١ٔس ذظ١غس ٠ٕٛ0.00س )ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ

 ( ≥0.05α)٠ٛؾذ أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس )جلاغرحش ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ: 

 .(ٌٍغٍٛن جٌّٕمد فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ

( ≥0.05α)س ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ٠ٛؾذ أغش رٚ دلاٌانفرضُح انفرعُح انثانثح: 

 .ٌٍغٍٛن جٌّكًٍ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ

 جٌّكًٍ( ئٌٝ أْ جٌذجٌس جلإقظحت١س ٌٍغٍٛن 8جٌظح٘شز فٟ جٌؿذٚي ) خلاي جٌٕطحتؽلاقع ِٓ ٠  

٠ٛس ٌٍغٍٛن ( ِّح ضرش٘ٓ ٘زٖ جٌم١ّس ٚؾٛد أغش رٚ دلاٌس ِؼ0.05ٕ( ٟٚ٘ ألً ِٓ )0.00ذٍغص )

( ٚجٌطٟ ضش١ش ئٌٝ 0.268) جٌّكًٍ( ٌرؼذ جٌغٍٛن Bل١ّس ِؼحًِ ) ئر ذٍغص ،فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س جٌّكًٍ

%( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٔحضؽ ػٓ جٌطغ١ش جٌكحطً فٟ جٌغٍٛن 26.8أْ ِح ٔغرطٗ )

فٟ ِغطٜٛ جلا٘طّحَ  ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جٌض٠حدز ذذسؾس ٚجقذز ،فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ جٌّكًٍ

( ع١إدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغس جٌظك١س ِكً جٌّكًٍ)جٌغٍٛن 

(، ٟٚ٘ دجٌس ئقظحت١حً 5.472( جٌّكغٛذس جٌطٟ ذٍغص ل١ّطٙح )Tِٚح ٠إوذ ٘زٖ جٌذلاٌس ل١ّس ) ،جٌذسجعس

ٌفشػ١س جٌفشػ١س جٌػحٌػس ذظ١غس (، ٚذحٌطحٌٟ ٘زٖ جٌٕط١ؿس ضإوذ طكس ج0.00ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس )

( ≥0.05α)٠ٛؾذ أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس )جلاغرحش ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ: 

 .(ٌٍغٍٛن جٌّكًٍ فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ
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 انًثحث انراتع: الاسرُراجاخ وانرىصُاخ

 أولاً. الاسرُراجاخ:

حق فٟ آسجء أفشجد ػ١ٕس جٌذسجعس ذأْ جٌم١حدجش فٟ دجتشز طكس طلاـ ضظٙش ٔطحتؽ جٌذسجعس ٕ٘حن أضف .1

جٌذ٠ٓ ضٙطُ ذّّحسعس جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ، ٚضكشص ػٍٝ جخط١حس جلاعطشجض١ؿ١س جٌّٕحعرس ِٓ 

أؾً ضٛظ١ف أفؼً ِٛجتّس فٟ ذ١ثس جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ٚرٌه ٠ىْٛ ٔحذغ ِٓ لذسز جٌم١حدجش ٚلحذ١ٍطُٙ ِغ 

ح أذذٜ جٌّغطؿ١ر١ٓ ذأْ جٌغٍٛن جلاعطشجض١ؿٟ جٌم١حدٞ وحْ ػٕذ ِغطٜٛ ج١ّ٘س ِططٍرحش جٌؼًّ، ِّ

 دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ.ِشضفغ فٟ 

جٌم١حدجش فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ ٌذ٠ٙح ِغطٜٛ ِّحسعس ِشضفغ ٌٍغٍٛن جٌّذجفغ، ٚجٌزٞ ٠طظف  .2

جٌؼ١ٍح فٟ ِشجلرس  ذكشص جٌم١حدجش فٟ جٌّٕظّس جٌظك١س ذحٌطؼ١ٍّحش ٚجٌمشجسجش جٌظحدسز ِٓ جلإدجسز

جٌؼًّ ٚجٌكفحظ ػٍٝ جٌٛػغ جٌشج٘ٓ ٌطؿٕد جٌّخحؽش، ِطٕحع١ٓ قشطُٙ فٟ ضؼض٠ض جٌمذسجش جلأطحؾ١س 

 ضمذ٠ُ جٌخذِحش رجش ؾٛدز ػح١ٌس ِٓ جؾً ِٕحفغس جٌّٕظّحش جٌظك١س جلاخشٜ. ٚ

٠ش أْ جٌؼح١ٍِٓ فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ ٠ػمْٛ ذّششف١ُٙ ػٕذ ضم١١ُ أدجتُٙ ِٓ خلاي جٌطمحس .3

جٌظك١س ِكً جٌذسجعس ِّح ٠ض٠ذ شؼٛسُ٘ ضؿحٖ  ّٕظّسٚجٌطٛط١حش جٌطٟ ضشفغ ٌلإدجسز جٌؼ١ٍح ٌٍ

جٌمشجسجش جٌظحدسز ذكمُٙ ذحٔٙح ػحدٌس، ٌٚىٓ ٘زٖ جٌشؼٛس لا ٠ٍرٟ ؾ١ّغ سغرحش ٚجقط١حؾحش جٌؼح١ٍِٓ 

شجف١س وْٛ جٌم١حدجش جلإدجس٠س ِٓ جٌّششف١ٓ ٕ٘حن جخطلاف فٟ ؽش٠ك ضؼحِلاضُٙ ِغ جٌؼح١ٍِٓ ذحقط

 ٚضفحٟٔ، ٌٚىٓ ٠طفك جٌّغطؿ١ر١ٓ ػٍٝ أْ ِغطٜٛ جٌػمس ذحٌّششف١ٓ وحْ ِشضفؼحً. 

 ثاَُا. انرىصُاخ:

جٌم١حدجش جلادجس٠س فٟ دجتشز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ ذحٌكفحظ ػٍٝ ذ١ثس ػًّ  ضشؿ١غانرىصُح الأونً: 

 ٓ أدجء جٌؼًّ.ذّح ٠ٕغؿُ ِغ ضٍر١س جقط١حؾحش ٚسغرحش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح ِٓ أؾً ضكغ١ِغطمشز ذحعطّشجس 

 * آنُح عًم:

 ج١ٌِٟٛ. جٌكفحظ ػٍٝ جٌٛػغ جٌشج٘ٓ ٌٍؼًّ ذّح ٠ٕغؿُ ِغ ضٍر١س جقط١حؾحش جٌّٛظف١ٓ فٟ ػٍّٙح  . أ

فغ جٌكحفض فٟ أدجء جٌٛجؾرحش ٚجٌّٙحَ ذىً ئٔغ١حذ١س جٌكشص ػٍٝ ضمذ٠ُ خذِحش رجش ؾٛدز ػح١ٌس ٚس . خ

 ِمحسٔس ذحٌّٕحفغ١ٓ فٟ ٔفظ ِؿحي جٌؼًّ.

ء فشطس ٌٍؼح١ٍِٓ ٌٍطغ١١ش ٚجٌّٕٛ ِٓ خلاي جٌركع ػٓ جلأفىحس جٌؿذ٠ذز ئػطح انرىصُح انثاَُح:

 ٚجعطغلاٌٙح فٟ جلاذطىحس ِٓ جؾً ؾٛدز جٌخذِس جٌّمذِس. 

 * آنُح عًم:

فغف جٌّؿحي جِحَ جٌم١حدجش ذحٌطؼحًِ ذكش٠س ِغ جٌّٛجلف جٌظؼرس جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ فٟ ػٍُّٙ ٌىٟ ٠شضمٟ  .أ 

 ِغطٜٛ جلاذذجع ذظٛسز أفؼً. 

٠ٕٛغ جٌخذِحش جٌّمذِس ٚعشػس جٔؿحص جٌؼًّ ٌىغد غمس جٌّشػٝ فٟ جٌّإعغس جٌكشص ػٍٝ ض .خ 

 جٌظك١س ِكً جٌذسجعس. 

 ؾؼً ضم١١ُ جٌؼح١ٍِٓ لادجتُٙ ِشوض٠حً ٚأوػش شفحف١س ِٓ خلاي ِشحسوس ؾ١ّغ أػؼحء جٌّٕظّس.  .ؼ 

ػشٚسز جٌطفحٟٔ فٟ ضكغ١ٓ ٚضط٠ٛش ٠ٕرغٟ ػٍٝ ئدجسز طكس طلاـ جٌذ٠ٓ  انرىصُح انثانثح:

 ِٓ جؾً ضفحدٞ جٌٕخحؽش جٌّكطٍّس فٟ ذ١ثس جٌؼًّ.  جٌخذِحش

 * آنُح عًم:

جٌكشص ػٍٝ جٌؼًّ ذطش٠مس ٔظح١ِس ِٓ خلاي ئدجسز جٌٛلص ٌشطذ جٌطغ١شجش ٚجلاضؿح٘حش جٌطٟ  . أ

 ضكظً فٟ ذ١ثس جٌؼًّ. 
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جلاعطػّحس جلأِػً ٌؿ١ّغ جٌّٛجسد جٌّطحقس، ٚلاع١ّح جٌّٛسد جٌرششٞ لاقطؼحْ جلاذذجػحش جٌىحِٕس ٌذٜ  . خ

 ١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس. جٌؼح

 انًصادر

 أولاً. انًصادر انعرتُح:

ِؿٍس و١ٍس ، جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ و١ٍحش جٌطشذ١س/ؾحِؼس ذغذجد(، 2015ِٟ ف١ظً، )أقّذ،  .1

 .89 ، جٌؼذد21 جٌّغطٕظش٠س، جٌّؿٍذ ، جٌؿحِؼس١سجٌطشذ١س جلاعحع

حسجش جٌم١حد٠س فٟ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س دٚس جٌّٙ(، 2016، ص٘شجء غحُٔ، )ِٚشؾحـجٌؿحدس، ع١ٙش ػحدي،  .2

، ِؿٍس جٌؼٍَٛ جلالطظحد٠س ذكع ضك١ٍٍٟ فٟ ِشوض ٚصجسز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ جٌؼشجل١س

 (.87(، جٌؼذد )22ٚجلادجس٠س، ؾحِؼس ذغذجد، جٌّؿٍذ )

 دوطٛسجٖ، لغُشٚقس ، جؽؿ١س جٌطط٠ٛش ٚجلاخط١حس فٟ جٌؼشجقجعطشجض١(، 1998جٌؼر١ذٞ، فحتك ِشؼً، ) .3

 ، و١ٍس جلادجسز ٚجلالطظحد، جٌؿحِؼس جٌّغطٕظش٠س، جٌؼشجق.جدجسز جلاػّحي

 ٌٙح جٌشخظٟ جلإؽحس ذ١ٓ ٌػمسج(، 2004جٌؼٕضٞ، عؼذ ػٍٟ قّٛد، ٚجٌغحػذٞ، ِإ٠ذ ٠ٛعف ٔؼّس، ) .4

 .5 ، جٌؼذد2 ، جٌّؿٍس جٌؼشجل١س ٌٍؼٍَٛ جلادجس٠س، ؾحِؼس وشذلاء، جٌّؿٍذجٌكذ٠ع ٚجٌّفَٙٛ جٌطٕظ١ّٟ

عطشجض١ؿٟ فٟ ِٛجطفحش ٚعٍٛو١حش جٌّفىش جلا أغش(، 2016دٞ ِشجْ جقّذ، )جٌؼ١غحٚٞ، ٘ح .5

، سعحٌس جلاوحد١ّ٠س فٟ جٌؿحِؼحش جٌؼشجل١سػ١ٕس ِٓ جٌم١حدجش  ٢سجءدسجعس ضك١ٍ١ٍس -جلاسضؿحي جٌطٕظ١ّٟ

 لغُ جدجسز جلاػّحي، و١ٍس جلادجسز ٚجلالطظحد، ؾحِؼس ضىش٠ص، جٌؼشجق. ِحؾغط١ش،

جٌغٍٛو١حش جلاعطشجض١ؿ١س فٟ جٌّشٚٔس جلاعطشجض١ؿ١س  أغش(، ١2020ٝ، )جٌّشٙذجٟٔ، ػرذج١ٌّّٙٓ ٠ك .6

، س جلاعّٕص جٌشّح١ٌس ِكحفظس ١ٕٜٔٛدسجعس جعططلاػ١س لاسجء ػ١ٕس ِٓ جٌم١حدجش جلادجس٠س فٟ ِؼح١ٔٚ

 لغُ جدجسز جلاػّحي، و١ٍس جلادجسز ٚجلالطظحد، ؾحِؼس ضىش٠ص، جٌؼشجق. ػحٌٟ،سعحٌس دذٍَٛ 

دٚس ِٙحسجش جٌم١حدز جلإعطشجض١ؿ١س فٟ جٌط١ٙإ ٌؼغٛؽ جٌؼًّ دسجعس (، 2012سق١ّس، عٍّٝ قط١طس، ) .7

، جٌّؿٍذ ِؿٍس ؾحِؼس جلأرحس ٌٍؼٍَٛ جلالطظحد٠س ٚجلادجس٠س، ضك١ٍ١ٍس ٢سجء ػ١ٕس ِٓ جٌمحدز جٌؼغىش١٠ٓ

 (.9) (، جٌؼذد4)

 ٌٍّذ٠ش٠ٓ جلاعطشجض١ؿٟ ٌغٍٛنج(، 2018، ػٍٟ ػرذجٌشصجق، )ٌٚفطسسش١ذ، طحٌف ػرذ جٌشػح  .8

 عّٕص ِؼًّ فٟ جلادجس٠س ِٓ جٌم١حدجش ػ١ٕس ٢سجء ضك١ٍٍٟ ذكع/جٌّٕظّحش ػٍٝ ذشجػس ٚجٔؼىحعحضٗ

 ، جٌّؿٍذ جلاٚي.2018 ذغذجد، جلإدجس٠س جٌطم١ٕس ٌٍى١ٍس ذغججٌش جٌطخظظٟ جٌؼٍّٟ ، جٌّإضّشجٌغّحٚز

جض١ؿ١س ذؼحد جٌطٛؾٗ جٌش٠حدٞ ٚدٚس٘ح فٟ ضكم١ك فحػ١ٍس جٌمشجسجش جلاعطشج(، 2017صغّحس، عٍّٝ، ) .9

 ِإعغس-لحٌّس-فٟ لطحع جٌظٕحػحش جٌغزجت١س جٌؿضجتش٠س دسجعس قحٌس ِإعغس ػّش ذٓ ػّش ٌٍؼؿحتٓ 

و١ٍس جٌؼٍَٛ جلالطظحد٠س ٚجٌطؿحس٠س لغُ ػٍَٛ جٌط١غ١ش،  ِحؾغط١ش،، سعحٌس ذحضٕس-ٌٍّظرشجشٔمحٚط 

 ٚػٍَٛ جٌطغ١١ش، ؾحِؼس جٌؼشذٟ ذٓ ١ِٙذٞ ـ أَ جٌرٛجلٟ، جٌؿضجتش

ضك١ًٍ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌػمس جٌطٕظ١ّ١س ٚجلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّٟ دسجعس جعططلاػ١س (، 2010)ف١ٍف، قىّص محمد،  .10

، جٌؿحِؼس ِؿٍس جلادجسز ٚجلالطظحد، فٟ دجتشضٟ جٌطمحػذ ٚجٌشػح٠س جلاؾطّحػ١س فٟ ِذ٠ٕس ضىش٠ص

 (.126جٌّغطٕظش٠س، جٌؼذد )

جض١ؿٟ فٟ ضؼض٠ض دٚس أّٔحؽ جٌغٍٛن جلاعطش(، 2017، سٜٚ جقّذ، )ٚجذشج١ُ٘محمد، غحتش ؾحعُ،  .11

جٌؿحِؼحش  ػ١ٕس ِٓ جٌم١حدجش جلاوحد١ّ٠س فٟ ٢سجءلذسجش ٚلحذ١ٍحش جٌم١حدز جٌطؼ١ّ١ٍس دسجعس ضك١ٍ١ٍس 

 .(38(، جٌؼذد )2جلادجس٠س ٚجلالطظحد٠س، جٌّؿٍذ ) ، ِؿٍس ضىش٠ص ٌٍؼٍَٛجٌؼشجل١س
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