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ز ثٌذ١ت١ز ٌٚضقم١ك ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ػٍٝ ثٌقٛوّ أعشز ثٌذسثعز إٌٝ ثٌضٛفً ٌّؼشف٘زٖ صٙذف    

 ِٚشثلذٟ ثٌقغجدجسػ١ٕز ِٓ ِذ٠شٞ ثٌؾشوجس لأخز آسثء ١ِذث١ٔز  ٘ذف ثٌذسثعز صُ إؽشثء دسثعز

سعجي ثٌشثدو إسد١ً ٚرٌه ِٓ خلاي صق١ُّ ثعضذجٔز إٌىضش١ٔٚز، ٚصُ أ١١ّٓ ِٕٚٙذع١ٓ فٟ ِذ٠ٕز ٠وجدأٚ

 ز( ثعضذجٔز دٕغذ76( ُِٕٙ، ثػضّذ ِٕٙج لأغشثك ثٌضق١ًٍ ٚثٌذسثعز )85ثٌخجؿ دجلاعضّجسر ثٌٝ )

ِٓ خلاي مشٚسر ثٌذسثعز أْ ٕ٘جن فجؽز ٍِقز ثٌٝ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ  ٚلذ صذ١ٕش ٔضجةؼ%(. 89)

ِٚج صضؼشك ٌٗ ِٓ صأع١شثس عٍذ١ز دغذخ ل١جَ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌؾشوجس  دجٌذ١تز ثٌّضؼٍك ثلا٘ضّجَٚصٕجِٟ 

ٚثٌمج١ٔٛٔز ثٌضٟ  ثلاؽضّجػ١زدّضثٌٚز ٔؾجهجصٙج دْٚ أْ صضقًّ أٞ ِمجدً ٠زوش فنلاً ػٓ ثٌنغٛهجس 

ٕضجةؼ ثٌضٟ ٚفٟ مٛء ثٌ فٟ عذ١ً ل١جِٙج دذٚس إ٠ؾجدٟ فٟ ثٌّقجفظز ػٍٝ ثٌذ١تز. صضؼشك ٌٙج ثٌؾشوجس

ػٍٝ ثلاؽٙضر ثٌؼ١ٍج ٌٍشلجدز ِٓ ثّ٘ٙج  صُ ٚمغ دؼل ثٌضٛف١جس رثس ثٌقٍزصٛفٍش إ١ٌٙج ثٌذسثعز 

فٟ ثٌذٌٚز فشك ثؽشثءثس ِشثلذز فجسِز ػٍٝ ثٌؾشوجس ثٌقٕجػ١ز ٚرٌه ٌغشك ثٌّقجفظز ػٍٝ 

 ٛوّضٙج.ثٌذ١ت١ز ٚدجٌضجٌٟ ف

 ، ثٌؾشوجس ثٌقٕجػ١ز.ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ، ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز انكهًبد انًفزبزٍخ:
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Abstract: 

  This study aims to find out the impact of environmental auditing on 

environmental governance. To achieve the goal of the study, a field study was 

conducted to take the opinions of a sample of company managers, account controllers, 

academics and engineers in the city of Erbil by designing an electronic questionnaire. 

The link of the form was sent to (85) of them of which (76) questionnaires were 

adopted, with a ratio of (89%), for the purposes of analysis and study. The results of the 

study showed that there is an urgent need for environmental auditing through the 
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necessity and growth of concern related to the environment and the negative effects it is 

exposed to due to many companies carrying out their activities without incurring 

anything mentioned. In addition to the social and legal pressures that companies are 

exposed to in order to play their role. Positive in preserving the environment. And, in 

light of the findings of the study, some relevant recommendations have been made, the 

most important of which is on the state’s Supreme Audit Institutions to impose strict 

control measures on industrial companies for the purpose of preserving the environment 

and thus governing it.  

Keywords: environmental auditing, environmental governance, industrial companies. 

 انًمذيخ  

خ١ش٠ٓ ٚوغشس ٞ ثٌؼجَ فٟ ثٌؼمذ٠ٓ ثلاأثٌّضخقق١ٓ ٚثٌش دج٘ضّجَفظٝ ِٛمٛع ثٌذ١تز   

خزس ثٌّٛثسد أصٕجٌٚش ثٌمنج٠ج ثٌذ١ت١ز ِٚؾىلاصٙج ٚخجفز دؼذ ثْ  ثٌضٟس ثٌّٛمٛػجس ٚثٌذسثعج

ؽضٝ ِٓ ثٌّٛثد  دأٔٛثعدجصش ثٌضشدز ٚثٌٙٛثء ٚثٌّجء ٍِٛعز ثٌطذ١ؼ١ز فٟ ثٌٕنٛح ٚثلاعضٕضثف ٚ

ثٌّؾجوً ثٌذ١ت١ز خجفز صٍه فٟ إفذثط  ثلاعجعٟلا ؽه أْ ثلأغجْ ٠ؼذ ثٌطشف ٚ ثٌى١ّ١ج٠ٚز ٚثٌغَّٛ

ٌٚغشك فّج٠ز ثٌذ١تز  ،ٚصمذَ ثٌضىٌٕٛٛؽٟ دجٌضٍٛط لاع١ّج ِغ ثٌضطٛس ثٌقٕجػٟصٍه ثٌّشصذطز 

دفؼً ثلأؾطز ثٌقٕجػ١ز ظٙشس ثٌقجؽز ثٌٟ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز  ِؼجٌؾز ثٌّؾجوً ثٌضٟ صضؼشك ٌٙجٚ

ِٚٓ ٔجف١ز ثخشٜ ٚدغذخ  ،٘جٚثٌضٟ صٙذف ثٌٝ فّج٠ز ثٌذ١تز ٚ ثٌقفجظ ػٍٝ صٛثصٔٙج ٚمّجْ ثعضّشثس

 ثٌضٟز ٟ٘ ػذجسر ػٓ فقـ ثلأؾط ٚثٌضٟصٍه ثلأؾطز ثٌقٕجػ١ز ظٙشس ثٌقجؽز ثٌٝ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ 

 .دثةٙجأِٓ ِذٜ علاِز  وذصمَٛ دٙج صٍه ثٌؾشوجس ٌٍضأ

ثٌقٛوّز  ػٍٝضذل١ك ثٌذ١تٟ ٙذف ثٌٝ د١جْ أعش ثٌص ضٟٚثٌ ذسثعزٕ٘ج ؽجءس فىشر ثٌ ِٚٓ  

 ثٌذ١ت١ز، ثر ٠ؼذ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ أفذ ثُ٘ ثلأدٚثس ثٌنجِٕز ٌضقم١ك ٚصطذ١ك ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز.

 وانذراسبد انسبثمخ ذراسخانًسىر الاول: يُهدٍخ ان

 :ذراسخيُهدٍخ ان .أولاا 

ػ١ٍّز ثٌضذل١ك صمضقش ػٍٝ ثٌؾٛثٔخ ثٌّج١ٌز ِٓ دْٚ فٟ ثْ  ذسثعزصىّٓ ِؾىٍز ثٌ :ذراسخيشكهخ ان .1

ثلا٘ضّجَ دجٌؾجٔخ ثٌذ١تٟ ِّج ٠ضشصخ ػ١ٍٗ ٘ذس دجٌّٛثسد ثٌطذ١ؼ١ز ٔج١٘ه ػٓ ثٌّؾجوً ثٌّضشصذز ػٓ 

ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ صفؼ١ً دٚس  ِّج صضطٍخصّجسعٙج ثٌؾشوجس ثٌقٕجػ١ز  ثٌضٟٔض١ؾز ثلأؾطز ثٌضٍٛط ثٌذ١تٟ 

 :ثٌذقظ ِٓ خلاي ثٌغؤث١ٌٓ ثٌضج١١ٌٓ، ف١ظ ٠ّىٓ هشؿ ِؾىٍز دغشك صؼض٠ض ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز

 ؟ضذل١ك ثٌذ١تٌٟضفؼ١ً دٚس ثًٌ٘ ٕ٘جن فجؽز  . أ

 ؟ذل١ك ثٌذ١تٟ ػٍٝ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١زً٘ ٕ٘جن أعش ٌٍض . ح

ز ٚثٌّؼجفشر، ٚثٌضٟ أفذ ثُ٘ ثٌّٛثم١غ ثٌق٠ٛ١ جِٓ خلاي صٕجٌٚٙصٕذغ أ١ّ٘ز ثٌذسثعز  :أهًٍخ انذراسخ .2

دجٌّق١و ثٌق١ٛٞ ٌؼ١ؼ ثلأغجْ ٚدم١ز ثٌىجةٕجس ثٌق١ز، ِّج ٠ضطٍخ ثٌّقجفظز ػٍٝ رٌه ثٌّق١و صضؼٍك 

ٚمّجْ علاِضٗ دجٌؾىً ثٌزٞ ٠قمك سفج١٘ز ثلأؽ١جي ثٌمجدِز ِؼضّذر فٟ رٌه ػٍٝ صقم١ك ثٌقٛوّز 

 ثٌذ١ت١ز ٚثٌضأوذ ِٓ رٌه ػٓ هش٠ك صفؼ١ً دٚس ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ.

فؼبل فً  ثرأنهزذلٍك انجٍئً نٍس ػٍٝ فشم١ز أعجع١ز ٚثفذر " ذسثعزثٌ مَٛصٚ :انذراسخ فرضٍخ .3

 : جْضٙج ثٌفشم١ضجْ ثٌفشػ١ضجْ ثٌضج١ٌِٕ ٚصضفشع ،رسمٍك انسىكًخ انجٍئٍخ"

 .دلاٌز ثفقجة١ز ٌضفؼ١ً دٚس ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ لا صٛؽذ فشٚلجس رثس .أ 

 ١تٟ ػٍٝ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز.ٌذٚس ثٌضذل١ك ثٌذدلاٌز ثفقجة١ز  لا صٛؽذ فشٚلجس رثس .ح 
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 ٚدٚس٘ج فِٟج١٘ز ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ  د١جْ ٟ٘٘زٖ ثٌذسثعز ثٌٙذف ِٓ ٚسثء ثْ : هذف انذراسخ .4

 عشٖأثٌٝ ؽجٔخ ػشك ثٌغ١ش ِضؾذدر  ِٚقجدس ثٌطجلزثٌطذ١ؼ١ز  ٚػٍٝ ثٌّٛثسدثٌّقجفظز ػٍٝ ثٌذ١تز 

 ثٌذ١ت١ز.فٟ صؼض٠ض ثٌقٛوّز 

ِٓ خلاي ؽجٔخ ثٌٕظشٞ ٌٍذسثعز ٙؼ ثٌٛففٟ فٟ ف١جغز ثٌّٕػٍٝ ثٌذجفغْٛ  ثػضّذ :خانذراس يُهح .5

ثٌّٕٙؼ ثلاعضٕذجهٟ ثٌضق١ٍٍٟ فٟ  جدثػضّٚفٟ ٔفظ ثٌٛلش صُ ثٌشؽٛع إٌٝ ثٌىضخ ٚثٌذٚس٠جس ثٌؼ١ٍّز 

 .ِٓ خلاي صٕظ١ُ ثعضّجسر ثلاعضذ١جْ ثٌؾجٔخ ثٌضطذ١مٟ ِٕٗ

ّش ثٌذسثعز إٌٝ ٌضقم١ك غشك ثٌذسثعز ٚثٌٛفٛي إٌٝ أ٘ذثفٙج ثٌّقذدر، فمذ لغ خطخ انذراسخ: .6

 ثٌّقجٚس ثٌشة١غز ث٢ص١ز:

 ِٕٙؾ١ز ثٌذسثعز ٚثٌذسثعجس ثٌغجدمز.: ثٌّقٛس ثلاٚي

 ثلإهجس ثٌٕظشٞ ٌٍضذل١ك ثٌذ١تٟ.: ثٌّقٛس ثٌغجٟٔ

 ثٌذ١ت١ز.ِج١٘ز ثٌقٛوّز  س ثٌغجٌظ:ثٌّقٛ

 أعش ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ػٍٝ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز.: ثٌّقٛس ثٌشثدغ

 ثٌّقٛس ثٌخجِظ: ثٌؾجٔخ ثٌضطذ١مٟ

ا    :انذراسبد انسبثمخ .ثبٍَب

 :نًزغٍر انًسزمم )انزذلٍك انجٍئً(رُبونذ ا انزًانذراسبد انسبثمخ  .1

 ِغؤ١ٌٚز دضقؾ١ُ ٚػلالضٙج ثٌذ١تٟ ثٌضذل١ك صطذ١ك )ِقذدثس :ثؼُىاٌ 2015دراسخ انهُذاوي،  .أ 

 دجس(:ثٌقغج ِشثلذٟ ِٓ ػ١ٕز ٢سثء صق١ٍ١ٍز ثٌّج١ٌز دسثعز ثٌمٛثةُ صؾجٖ ِغضخذِٟ ثٌقغجدجس ِشثلخ

 ِذلك ِغؤ١ٌٚز دضقؾ١ُ ػلالضٙج ثٌذ١تٟ ثٌضذل١ك صطذ١ك ِقذدثس ػٍٝ ثٌضؼشف ثٌٝ ثٌذسثعز عؼش ٘زٖ

سأ٠ٗ  إدذثء إِىج١ٔز ِٓ صقذ ٚثٌضٟ ثٌذ١ت١ز دجلأِٛس ٠ضؼٍك ف١ّج ثٌّج١ٌز ثٌمٛثةُ ِغضخذِٟ صؾجٖ ثٌقغجدجس

ِؾّٛػز  آسثء ثعضطلاع خلاي ِٓ رٌه صُ ٚلذ ػ١ٍٙج، ثٌذ١تٟ ثٌضأع١ش صؼىظ ثٌمٛثةُ وجٔش صٍه إرث ف١ّج

 أّ٘ٙج ثْ شوجٔ ثلاعضٕضجؽجس ِٓ ثٌٝ ِؾّٛػزش صٛفٍٚ إفقجة١ج ٚصق١ٍٍٙج ثٌقغجدجس ِٓ ِذلمٟ

ِذلك  ِغؤ١ٌٚز دضقؾ١ُ وذ١شر ػلالز ثٌذسثعز ِضٓ فٟ ثٌّذسؽز ثٌذ١تٟ ثٌضذل١ك صطذ١ك ٌّقذدثس

 ثٌضٛف١جس ِٓ ثّ٘ٙج دػٛر ٚثٔضٙش ثٌذسثعز دّؾّٛػز ِٓ .ثٌّج١ٌز ثٌمٛثةُ ِغضخذِٟ ثٌقغجدجس صؾجٖ

 ثٌضذل١ك صطذ١ك ِقذدثس صز١ًٌ خلاي ِٓ ثٌّقٍٟ ثٌّغضٜٛ ػٍٝ ٚثٌضذل١ك ثٌّقجعذز ِٕٙز ٌضط٠ٛش

إصّجَ ػ١ٍّز  فٟ ٚثٌٙجَثلأعجعٟ ثٌطشف  ُ٘ ثٌز٠ٓ ثٌقغجدجس ِذلمٟ أِجَ ػجةمج صمف ثٌذ١تٟ ثٌضٟ

 .ثٌّج١ٌز ثٌمٛثةُ ِغضخذِٟ أِجَ ِغؤ١ٌٚضُٙ ثٌذ١تٟ ٚإخلاءثٌضذل١ك 

 شوضص، د١ّٕج ثٌضذل١ك ثٌذ١ت٠ٟٚلافع ثٌذجفغْٛ ثْ ٘زٖ ثٌذسثعز سوضس ػٍٝ ِقذدثس صطذ١ك   

 ثٌذسثعز ثٌقج١ٌز ػٍٝ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ فٟ صؼض٠ض ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز.

 دسثعز فٟ ثٌّغضذثِز ثٌض١ّٕز صقم١ك فٟ ثٌذ١تٟ ثٌضذل١ك )دٚس :ثؼُىاٌ ٥١٠٢، انذنًًٍدراسخ  .ة 

 ثٌضذل١ك عؼش ٘زٖ ثٌذسثعز ثٌٝ ثٌضطشق ثٌٝ ِٛمٛع :فٍز(/ؾ١زثٌٕغ١ ٌٍقٕجػجس ثٌؼجِز ثٌؾشوز

 ثٌٝ ثلا٘ضّجَ دػش ثٌضٟ ثٌّذشسثس خلاي ِٓ ثٌّغضذثِز ثٌض١ّٕز ٌضقم١ك ثفذ ثٌٛعجةً دجػضذجس٘ج ثٌذ١تٟ

 ثٌذ١تٟ ثٌضذل١ك ثعضخذثَ ِٓ خلاٌٙج ٠ضُ ثٌضٟ ٚثٌى١ف١ز ثٌذ١تٟ ٌٍضذل١ك آ١ٌز ثٌذ١تٟ، ثٌٝ ؽجٔخ  دجٌضذل١ك

 ثٌض١ّٕز ثْ ثّ٘ٙج ِٓ ثلاعضٕضجؽجس صٛفٍش ثٌذسثعز ثٌٝ ِؾّٛػزٚ ثٌّغضذثِز، ١ّٕزثٌض ٌضقم١ك

 ٌٍّٛثسد ثٌطذ١ؼ١ز ثلاِغً ثلاعضخذثَ خلاي ِٓ ثٌّؾضّغ سفج١٘ز ٌضقم١كأعجع١ز سو١ضر  صؼذ ثٌّغضذثِز

 ثلالضقجدٞ ثٌضمذَ د١ٓ ٚصقم١ك ثٌضٛثصْ ٚثٌّغضمذ١ٍز ثٌقج١ٌزثلأؽ١جي  ٠خذَ دؾىً ٚصٛظ١فٙج

 ثخشٜ. ٔجف١ز ِٓ ٔجف١ز ٚثٌذ١تز ِٓ ٚثٌضىٌٕٛٛؽٟ ػٟٚثلاؽضّج
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قم١ك ػ١ٍّز ثٌض١ّٕز دٚس ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ فٟ ص صٕجٌٚشٚػ١ٍٗ ٠شٜ ثٌذجفغْٛ دجْ ٘زٖ ثٌذسثعز   

ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ فٟ صقم١ك  أعشضٕجٚي صخضٍف ػٓ ثٌذسثعز ثٌقج١ٌز لاْ ثٌذسثعز ثٌقج١ٌز ثٌّغضذثِز، ٚص

 ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز.

 رُبونذ انًزغٍر انزبثغ )انسىكًخ انجٍئٍخ(  انزًمخ انذراسبد انسبث .2

عؼش ٘زٖ  :ثٌذ١تٟ( ثلأِٓ صقم١ك فٟ ثٌؼج١ٌّز ثٌذ١ت١ز ثٌقٛوّز )دٚس :ثؼُىاٌ 2012دراسخ يخهىفً،  .أ 

دجػضذجسّ٘ج ِف١ِٛٙٓ  ػجَ، دؾىً ثٌذ١تٟ ٚثلأِٓ ثٌؼج١ٌّز ثٌذ١ت١ز ثٌقٛوّز ثٌضطشق ثٌٝثٌٝ ثٌذسثعز 

ثٌذ١تٟ ثٌٝ  ثلأِٓ ٚصقم١ك ثٌؼج١ٌّز ثٌذ١تز فّج٠ز فٟ ثٌذٚي ِخضٍف ِغجّ٘ز ػٍٝ ٚثٌٛلٛف فذ٠غ١ٓ،

 ٌٍقفجظ ثٌؼج١ٌّز ثٌذ١ت١ز ثٌقٛوّز ثٌضٟ صؼضّذ٘ج ٚثلاعضشثص١ؾ١جس ث١ٌ٢جس أُ٘ ثوضؾجف ؽجٔخ ِقجٌٚز

 أهشثف ثٌذ١تٟ، ٚلذ صٛفٍش ثٌذسثعز ثٌٝ ِؾّٛػز ِٓ ثلاعضٕضجؽجس ِٓ ثّ٘ٙج صغؼٝ ثلأِٓ ػٍٝ

 ِٓ ثلاصفجل١جس ثٌضٟ ٚثدشثَ ثٌّؤصّشثس ػمذ خلاي ِٓ ؽٙٛد٘ج ص٠جدر إٌٝ ١زثٌؼجٌّ ثٌذ١ت١ز ثٌقٛوّز

 .ؽجًِ ػجٌّٟ د١تٟ أِٓ صقم١ك أؽً ِٓ فذصٙج ِٓ ٚثٌضم١ًٍ ثٌذ١ت١ز ثٌّؾجوً ِؼجٌؾز ؽجٔٙج

 أ٠ًّٚ٘لافع ثٌذجفغْٛ دجْ ٘زٖ ثٌذسثعز صطشلش ثٌٝ ِٛمٛع ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز فٟ ف١ٓ   

 .ثٌقج١ٌز ٘زٖ ثٌذسثعز جٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ٚ٘ٛ ِج صغؼٝ ث١ٌٙدٚس ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ فٟ صقم١ك ث

 عؼش :ثٌؼج١ٌّز( ثٌذ١ت١ز فٟ ثٌقٛوّز ثٌؼجٌّٟ ثٌّذٟٔ ثٌّؾضّغ )دٚس :ثؼُىاٌ 2015دراسخ ػدهً،  .ة 

 ِف١ِٛٙٓ ثٌؼج١ٌّز دجػضذجسّ٘ج ثٌذ١ت١ز ٚثٌقٛوّز ثٌؼجٌّٟ ثٌّذٟٔ ثٌّؾضّغ ػٍٝ ثٌضؼشف إٌٝ ثٌذسثعز

 فّج٠ز فٟ ثٌؼجٌّٟ ثٌّؾضّغ ثٌّذٟٔ صٕظ١ّجس ِٓ وً ِغجّ٘ز ٚثلغ ػٍٝ ثٌٛلٛف ٚوزٌه فذ٠غ١ٓ،

 ثٌّذٟٔ ٌٍّؾضّغ أِْؾّٛػز ِٓ ثلاعضٕضجؽجس ِٓ ثّ٘ٙج ثٌذسثعز ثٌٝ ثٌؼج١ٌّز، ٚلذ صٛفٍش  ثٌذ١تز

ثٌذ١تز  دمنج٠ج ثٌضؼش٠ف فؼجي فٟ دؾىً ٠غجُ٘ وٛٔٗ ثٌؼج١ٌّز ثٌذ١تز ؽؤْٚ إدثسر فٟ وذ١ش دٚس ثٌؼجٌّٟ

ٚثٌّٕظّجس ثٌذ١ٌٚز. ٚثٚفش ثٌذسثعز دّج  ثٌؼجٌّٟ ثٌّذٟٔ ثٌّؾضّغ د١ٓ ثٌضٕغ١ك سآ١ٌج وزٌه صٛف١شٚ

 ثٌضؼش٠ف دمنج٠ج خلاي ِٓ ثٌؼج١ٌّز ثٌذ١ت١ز ؽؤْٚ إدثسر فٟ وذ١ش دٚس ثٌؼجٌّٟ ثٌّذٟٔ ٌٍّؾضّغ ثْ

دجٌّقجفظز ػٍٝ ثٌذ١تز  ٚثٌؾّج١٘ش ثٌؼج١ٌّز ثٌذ١ت١ز ثٌغ١جعز فٕجع ػ١ٍُٙ ثلٕجعدّج ٠ضشصخ ثٌذ١تز 

 .جٔضٙجٚف١

فٟ  ثٌؼجٌّٟ ثٌّذٟٔ ثٌّؾضّغ دٚسدجْ ٘زٖ ثٌذسثعز صطشلش ثٌٝ ِٛمٛع  ٠ٚلافع ثٌذجفغْٛ  

دٚس ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ فٟ صقم١ك ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ٚ٘ٛ ِج صغؼٝ  أًّ٘فٟ ف١ٓ ثٌؼج١ٌّز  ثٌذ١ت١ز ثٌقٛوّز

 .ثٌقج١ٌز ثٌذسثعزج ث١ٌٙ

 طبر انُظري نهزذلٍك انجٍئًالإ ثبًَ:انًسىر ان

ظٙش ِفَٙٛ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ فٟ ثٌذٍذثْ ثٌقٕجػ١ز ِغً وٕذث ٚثٌٛلا٠جس : هىو انزذلٍك انجٍئًيف .أولاا 

 ٌٍؾشوجسثٌّضضث٠ذ دؾجٔخ سلجدز ثلادثء ثٌذ١تٟ  ٌلا٘ضّجَثٌّضقذر ثلأِش٠ى١ز ٚثٌٍّّىز ثٌّضقذر ثعضؾجدزَ 

، ثٌذ١تٟ ل١جط ثلادثءفضشر ثٌّجم١ز ثصؾٙش ثٌؾٙٛد ٔقٛ ثٌٚثلاٌضضثَ دجٌمٛث١ٔٓ ثٌّضؼٍمز دجٌذ١تز، ٚخلاي 

ٚوجْ ثلادثء ثٌذ١تٟ ٠ضُ ل١جعٗ ٚثلافقجؿ ػٕٗ مّٓ ثهجس ثٌّقجعذز ثلاؽضّجػ١ز، ثلا ثٔٗ فٟ صغؼ١ٕجس 

ثٌمشْ ثٌّجمٟ وجٔش ثٌذذث٠ز ثٌقم١م١ز ٌٍضذل١ك ثٌذ١تٟ دغذخ ص٠جدر ثٌٛػٟ ثٌذ١تٟ ٌذٜ ِخضٍف فتجس 

م١مٙج. ـٝ صقـثٌ ٝؼـٟ صغـثٌض شوجسـؾز ثٌـٓ ث٠ٌٛٚـز ِـج٠ز ثٌذ١تـذف فّـ٘ شثٌّؾضّغ ٚثفذق

ػٍٝ ثلا٘ضّجَ دجٌّغجةً ٚثٌّذجدا ثٌؾشوجس ٠ٚغؼٝ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٌقظ  (.173 :2017ٟ، ـ)ثٌذ١ٌّ

 ((Rooyen, 2016: 1ثٌذ١ت١ز ٚصقغ١ٓ ثِضغجٌٗ ٌٍمٛث١ٔٓ ٚثٌٍٛثةـ ٚثٌغ١جعجس ثٌذ١ت١ز ٚغ١ش رٌه. 

ثٌضضِش  ثٌؾشوزِٓ ثْ  ٚصقمكٚصم١١ُ ػذجسر ػٓ ػ١ٍّز فقـ "ٔٗ أ٠ٚؼشف ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ د  

 .(396: 2013)ثٌقج٠ه،  "دّضطٍذجس ثٌضٟ صغجػذ فٟ ثٌقفجظ ػٍٝ ثٌذ١تز ثٌّق١طز ِٓ ثٌضٍٛط
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ٔٗ صم١١ُ ِٕٙؾٟ ٌضقذ٠ذ ِج ثرث وجْ ثلادثء أد"ٌٍّقجعذ١ٓ ثٌمج١١ٔٛٔٓ  ثٌىٕذٞثٌّؼٙذ  ػشفٗوّج   

 "ج١ٌز ثَ لاـجس صٕفز دفؼـ١ذزٖ ثٌضشصـجْ ٘ـثٌذ١تٟ ٠ٕفز دجٌضشص١ذجس ثٌّمشسر ثَ لا ِٚج ثرث و

(Karagiorgos, et al., 2008: 18) 

دٚسٞ ٠ؼىظ  ٚصم١١ُ ٚصمش٠شػذجسر ػٓ فقـ " ٔٗأثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ د ْٛٚػ١ٍٗ ٠ؼشف ثٌذجفغ  

أٚ  ِذٜ علاِز ثلادثء ثٌذ١تٟ ثٌقم١مٟ ٌٍؾشوز ٠مَٛ دٗ ثفشثد ِخضق١ٓ عٛثء ِٓ دثخً ثٌؾشوز

 ."خجسؽٙج

ا   ثٌؾشوجس صأع١ش ػ١ٍّجس٠ٙذف ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ دؾىً ثعجط إٌٝ ل١جط : ٍئًذلٍك انجهذاف انزأ .ثبٍَب

( ٠ٚضفشع ِٓ Arora, 2017: 25ػٍٝ ثٌذ١تز ِٓ خلاي ِؾّٛػز ِؼج١٠ش ِقذدر ِغذمجً )ثٌقٕجػ١ز 

 صٟ:٢٘ذثف، ٟ٘ ٚفك ث٘زث ثٌٙذف ِؾّٛػز ِٓ ثلأ

ي ِمجسٔز ثٌذشٔجِؼ ثٌغٍذ١ز ػٍٝ ثٌذ١تز ِٓ خلا ثٌضأع١شثسدّؼجٌؾز ؾشوز فقـ ِذٜ ثٌضضثَ ثٌ .1

 ثٌّخططز ِغ ِج صٕف١زٖ فؼلاَ دّٛؽخ ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌغ١جعجس ثلادثس٠ز.

١ز وذ ِٓ فقز ٚدلز ثٌّؼجٌؾجس ثٌّقجعذ١ز ثٌضٟ صُ ِٓ خلاٌٙج ثٌضؼذ١ش ػٓ رٌه دقٛسر ِجٌأثٌض .2

لشثسثصٙج  ثصخجرصٛف١ٍٙج ثٌٝ ثٌؾٙجس ثٌضٟ ٠ّىٓ ثْ صغضف١ذ ِٕٙج فٟ ثٌمٛثةُ ثٌّج١ٌز ٚ ٚػشمٙج فٟ

 خضٍفز.ثٌّ

ٚ دئسفجلٗ دضمش٠ش ثٌٕٙجةٟ ػٓ أصمذ٠ُ صمش٠ش د١تٟ ػٓ ٔضجةؼ ثٌضٟ ٠ضُ ثٌضٛفً ث١ٌٗ عٛثء دقٛسر ِٕفشدر  .3

 .ثٌّؼ١ٕز ثٌؾشوزغجدجس صذل١ك ف

 .(359: 2015)ثٌٕٙذثٚٞ،  ػٍٝ ثٌذ١تز ثٌؾشوجسجس ثٌخذِصقذ٠ذ آعجس ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّٕضؾجس ٚ .4

ا  ِٓ ٙج ٠ّىٕٙج ِّجسعز أٔٛثع ِضؼذدر ِٓ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ إْ ثٌؾشوجس دٕفغ: َىاع انزذلٍك انجٍئًأ .ثبنثب

ِغ أٔؾطضٙج ثلالضقجد٠ز ِٕٙج  صضلاءَٚدّج لذً لغُ ثٌضذل١ك ثٌذثخٍٟ أٚ ِٓ لذً ثٌّذلك ثٌخجسؽٟ 

 :(512-511: 2016 ،)ؽ١ؾجْ ث٢صٟ:

ٚٚمغ ١ت١ز دثسر ثٌذ١ت١ز ِشصذو دضم١١ُ ٔظجَ ثلادثسر ثٌذثْ صذل١ك ٔظجَ ثلإ :دثسر ثٌذ١ت١زصذل١ك ٔظُ ثلإ .1

ً ٌٍّضطٍذجس ثٌذ١ت١ز، فٟٙ ػذجسر ػٓ دسثعز ِٕٙؾ١ز ٌؼ١ٍّجس ٚثعج١ٌخ ثٌؾشوز  ثٌؾشوز ؽٙٛد٘ج دػّج

دثسر ثٌذ١ت١ز ٚثٌضقمك ِٓ صمذ٠ُ ثٌغجدمز ٚثٌقج١ٌز دٙذف صقذ٠ذ ثٌّغؤ١ٌٚز ثٌمج١ٔٛٔز ثٌّقضٍّز ػٓ ٔظجَ ثلإ

 س ثٌذ١ت١ز.خجهش ثٌّٛثد ٚثٌّّجسعجثٌّذجدسثس ٌضم١ًٍ ٔغذز ثٌٕفج٠جس ٚصم١١ُ ِ

: ٠ٙذف صذل١ك ثلاٌضضثَ ثٌذ١تٟ ثٌٝ صقذ٠ذ ِذٜ ثٌضضثَ ثٌؾشوز دجٌمٛث١ٔٓ ثٌذ١ت١ز صذل١ك ثلاٌضضثَ ثٌذ١تٟ .2

ثٌضٟ صطذك ػ١ٍٙج، ثر ثْ ػذَ ثٌضضثِٙج دجٌمٛث١ٔٓ ثٌذ١ت١ز ع١ىْٛ ٌٗ صأع١ش ِجٌٟ ػٍٝ ثٌمٛثةُ ثٌّج١ٌز، 

ٌضضثَ دجٌمٛث١ٔٓ فنلاَ ػٓ فقـ ثلا٠ٚؾًّ ثٌفقـ ِذٜ ثلاٌضضثَ دغ١جعجس ٚٔظُ ثلادثسر ثٌذ١ت١ز 

 .ثٌذ١ت١ز ٌٍؾشوز

: ٠ٙذف ٘زث ثٌٕٛع ِٓ ثٌضذل١ك ثٌضأوذ ِٓ أْ خض٠ٓ ٚثٌضقش٠ف ٌّغضٍضِجس ثلأضجػصذل١ك ثٌّؼجٌؾز ٚثٌض .3

، جثلاؽشثءثس ثٌّضذؼز فٟ ٔمً ٚصخض٠ٓ ثٌّٛثد ثٌخطشر ِٓ ِقذس٘ج ثٌٝ ثٌّىجْ ثٌزٞ ٠ضُ صذ١ِش٘ج ف١ٙ

ٓ ػٕٙج ٚػٓ صأع١ش٘ج ثٌذ١تٟ هجٌّج وجٔش ثٌٍّى١ز لجةّز، أٞ صم٠ُٛ ٠ٚؼذ ِلان ٘زٖ ثٌّٛثد ِغؤ١ٌٚ

ثٌٛمغ ثٌمجٟٔٛٔ ثٌّضؼٍك دجٌضخض٠ٓ ٚثٌّؼجٌؾز ٚثٌضخٍـ ِٓ ثٌّٛثد ثٌخطشر، ٚصضقًّ ثٌؾٙز ثٌّجٌىز 

 غٍذ١ز ٌضذ١ِش ٘زٖ ثٌّٛثد ثٌخطشر.ٌٙج ػٓ ثٌضىج١ٌف ثٌٕجؽّز ػٓ ث٢عجس ثٌ

ثٌضذل١ك ثٌٝ صم٠ُٛ ِذٜ وفجءر ع١جعجس ثٌؾشوز ثٌّضؼٍمز  ٘زث ثٌٕٛع ِٓ ٠ٙذف: صذل١ك ثٌققز ٚثلاِجْ .4

دجٌّقجفظز ػٍٝ فقز ٚأِجْ ثٌؼج١ٍِٓ دٙج ِٓ أؽً فّج٠ضُٙ ٚصخف١ل ثٌّخجهش ثٌضٟ لذ ٠ضؼشمْٛ 

ٌٙج ػٕذ ِضثٌٚضُٙ ثٔؾطضُٙ ٚمّجْ ثلاٌضضثَ دجٌمٛث١ٔٓ ثٌضٟ صطذك ػ١ٍُٙ، ثٞ ثْ ٘زث ثٌٕٛع ِٓ ثٌضذل١ك 
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١ٍِٓ فٟ ثٌؾشوز جلاس ثٌؼًّ ثٌضٟ لذ ٠ضشصخ ػ١ٍٙج صؼشك ثٌؼج٠غجػذ ػٍٝ صقذ٠ذ ثلأؾطز ِٚؾ

 ٌٍّخجهش ثٌذ١ت١ز.

صذل١ك دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ: ٠ؼضّذ ٘زث ثٌٕٛع ِٓ ثٌضذل١ك ػٍٝ صم٠ُٛ ثٌضأع١شثس ثٌذ١ت١ز ثٌغٍذ١ز ثٌضٟ صضشصخ  .5

فٍز ٚ فٟ ِشأٚ خلاٌٗ أػٍٝ ِضثٌٚز ثٌؾشوز لأٔؾطضٙج ِٓ خلاي دٚسر ف١جر ثٌّٕضؼ عٛثء لذً ثلأضجػ 

 ع١شثس ثٌذ١ت١ز.أٚ صخف١ل صٍه ثٌضأثٌمشثسثس ثٌّشصذطز دجعضذؼجد  لاصخجرٚ ثلاعضخذثَ أثٌضٛص٠غ 

ٔؾطز ثٌؾشوز ِغً ٔؾجه ثٌؾشثء أٔؾطز ػٍٝ صذل١ك ٔؾجه ِؼ١ٓ ِٓ ٠شوض صذل١ك ثلأ ثلأؾطز:صذل١ك  .6

فغجسثس ثٌؾشوز ٚ ثلأضجػ، فّغلاَ صذل١ك ٔؾجه ثٌؾشثء ٠ؼضّذ ػٍٝ ثعضأٚ ثٌضٛص٠غ أٚ ثٌذ١غ أٚ ثٌٕمً أ

ؽشثءثس ثٌضٟ ٠ضذؼٙج ثٌّٛسد٠ٓ ٌىٟ صطّتٓ ثٌؾشوز ثٌٝ ثْ ثٌّٛسد٠ٓ ث٠نجً ػٓ ثٌغ١جعجس ٚثلإ

ٍِضضِْٛ دجٌّؼج١٠ش ثٌذ١ت١ز، ٠ٚٙذف ٘زث ثٌٕٛع ِٓ ثٌضذل١ك ثٌٝ فقـ ثلادثء ٌّٛسدٞ ثٌغٍغ ٚثٌخذِجس 

 .ِذٜ ثٌضضثُِٙ دجٌّؼج١٠ش ثٌذ١ت١ز ِٚضؼٙذٞ ثٌضخٍـ ِٓ ثٌٕفج٠جس ٌٍضأوذ ِٓ

مشثس ثٌذ١ت١ز دثسر ثٌّخٍفجس ثٌٝ ثٌضؼشف ػٍٝ ثلإإ: صٙذف ػ١ٍّجس صذل١ك دثسر ثٌّخٍفجسإصذل١ك  .7

ٚ صخف١ل ثلاٌضضثِجس ثٌذ١ت١ز ٌٍؾشوز ثٌّضشصذز أثٌّخٍفجس دٙذف ثٌؼًّ ػٍٝ ثعضذؼجد  دئدثسرثٌّشصذطز 

 ٚثٌٕفج٠جس ثٌّٕقشفز ِٓ ِٕضؾجصٙج.ٚ ثٌٕمً ٌٍّٛثد أٚ ثٌضخض٠ٓ أػٍٝ ثلأضجػ 

: ٠ٙذف ٘زث ثٌٕٛع ِٓ ثٌضذل١ك ثٌٝ ثٌضأوذ ِٓ فقز ٌٟ ثٌٕجؽب ػٓ ثٌّغؤ١ٌٚز ثٌذ١ت١زك ثٌّجثٌضذل١ .8

فقجؿ ثٌّقجعذْٛ ػٓ ثلاٌضضثِجس ثٌذ١ت١ز ِٚذٜ ِلاةّز ثلاعٍٛح ثٌّضذغ فٟ ثلإ أػذ٘جثٌضمذ٠شثس ثٌضٟ 

 ػٕٙج.

ا  ٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٌُ ٠ضُ ثٌضٛفً فضٝ ث٢ْ ثٌٝ ثٌّؼج١٠ش ثٌخجفز دج :خراءاد انزذلٍك انجٍئًإ .راثؼب

َ ١ٌضُ ثػذثد ثٌضمش٠ش ثٌذ١تٟ ثعضٕجدثً ثٌٝ ٘زٖ ثٌّؼج١٠ش ٌٚىٕٗ ٠ّىٓ ثْ صىْٛ  ٚثٌّمذٌٛز لذٛلاً ػجِج

 (175 :2017 )ثٌذ١ٌّٟ،: ٌذ١تٟ ٚإؽشثءثصٗ ػٍٝ ثٌٕقٛ ثلاصٟخطٛثس ثٌضذل١ك ث

ً ِطٍٛد ثِشثً  ثٌؾشوزصمَٛ دٙج ثلاٌّجَ دٛثلغ ثلأؾطز ثٌضٟ  ٠ؼذ: ثوضغجح ِؼشفز ػٓ ثٌّغجةً ثٌذ١ت١ز .1  ج

ع١ش ُِٙ ػٍٝ ثٌمٛثةُ ثٌّج١ٌز أٚرٌه ٌضّى١ٓ ثٌّذلك ثٌذ١تٟ ِٓ صقذ٠ذ ٚفُٙ ثٌمنج٠ج ثٌضٟ ٠ىْٛ ٌٙج ص

ً ْ ٠ىْٛ ثٌّذلك ثٌذ١تٟ ٍِّأٚػٍٝ ػ١ٍّز ثٌضذل١ك ٚصمش٠ش ثٌّذلك، فّٓ غ١ش ثٌّضٛلغ  دّؼٍِٛجس صض٠ذ  ج

ثٌذ١تٟ ثْ ٠شثػٟ ثٌقٕجػز ثٌضٟ صٕضّٝ  ٚ خذشثء ثٌذ١تز، ٚلادذ ٌٍّذلكأدثسر ػٓ صٍه ثٌّضٛفشر ٌذٜ ثلإ

ػشمز ٌٍّخجهش ثٌذ١ت١ز وجٌقٕجػجس  ١مٙج، ف١ظ ٕ٘جن فٕجػجس صىْٛ أوغشثٌّشثد صذل ثٌؾشوزث١ٌٙج 

 ثٌضؼذ٠ٓ.د٠ٚز ٚثٌٕفط١ز ٚ ثٌغجص٠ز ٚثٌى١ّ١ج٠ٚز ٚثلأ

طز ثٌضٟ : دؼذ صؼشف ثٌّذلك ػٍٝ ثلأؾِٚشثلذز ثٌذ١تزٌشلجدز ثٌذثخ١ٍز صمذ٠ش ثٌّخجهش ثٌىجِٕز ٚٔظُ ث .2

ثٌّشثد صذل١مٙج ٠مَٛ دضمذ٠ش ثٌّخجهش رثس ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ػٍٝ ثٌمٛثةُ ثٌّج١ٌز، ٚصّغً  ثٌؾشوزصمَٛ دٙج 

ٚثٌمٛث١ٔٓ ثٌضطجدك ِغ ثٌضؾش٠ؼجس  ػذَ ٚأعشف ثٌضطجدك ثٌّٕذغمز ػٓ ثٌضؾش٠غ ثٌّخجهش ثٌذ١ت١ز صىج١ٌ

ز ػٍٝ ج٘ؼ ِخضٍفز ٌضقم١ك ثٌشلجدز ٌٍضذل١ك ِٕؼ، ٠ّٚىٓ صلافٟ ثٌّخجهش دضذٕٟ ثٌؾٙز ثٌخجمثٌذ١ت١ز

 ثٌمنج٠ج ثٌّضؼٍمز دجٌذ١تز.

ثَ : ثْ ثٌّذلك ػٕذ ل١جِٗ دضخط١و ٚصٕف١ز ػ١ٍّز ثٌضذل١ك ٠مَٛ دضم١١ُ ِذٜ ثٌضضِشثػجر ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌٍٛثةـ .3

دؾىً  دزٌه لذ ٠ؤعش ؾشوزْ ػذَ ل١جَ ثٌإثٌٍٛثةـ ثٌغجس٠ز، صطذ١مٙج ٌٍضؼ١ٍّجس ٚثٌمٛث١ٔٓ ٚٚؾشوز ثٌ

 .مٛثةُ ثٌّج١ٌزٍِّٛط ػٍٝ ثٌ

ثٌذ١ت١ز  ثلإفقجفجس١٠ذ أ: ػٍٝ ثٌّذلك ثٌذ١تٟ ثْ ٠ققً ػٍٝ د١ًٌ ثعذجس ٌضف١ز ثلاؽشثءثس ثلاعجع١زصٕ .4

ثٌٛثسدر فٟ ثٌمٛثةُ ثٌّج١ٌز ِٓ خلاي ثلاعضؼلاَ ِٓ ثٌّغؤ١ٌٚٓ ػٓ ثػذثد صٍه ثٌمٛثةُ ثٌّج١ٌز 

 ِخضٍف ثلاِٛس ثٌذ١ت١ز. ٚثلاعضفغجس ػٓ
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٠ضّغً فٟ ثٌم١جَ  : ثْ ٔظجَ ثػذثد ثٌضمجس٠ش ثٌخجفز دجٌّطجدمزدجٌّطجدمز ػذثد ثٌضمجس٠ش ثٌخجفزٔظجَ ث .5

ػذثد صمش٠ش خجؿ دجٌٕضجةؼ ثٌفؼ١ٍز ِمجدً ثٌٕضجةؼ ثٌّغضٙذفز ثٌضٟ عذك ثٌضخط١و ٌٙج، ٚثْ ٔظجَ ثػذثد ئد

 .ؾشوزثٌضمجس٠ش ثٌخجفز دجٌّطجدمز ع١غّـ ٌٍؾٙجص ثلاػٍٝ ثٌشلجدٟ دضم١١ُ ِطجدمز ثلادثء ثٌخجفز دجٌ

 يذخم يفبهًًٍ نهسىكًخ انجٍئٍخ :نثًسىر انثبان

فضٝ  ثلأخ١شرِضضث٠ذ فٟ ثٌغٕٛثس  دج٘ضّجَِفَٙٛ ثٌقٛوّز  فظٟ: يفهىو انسىكًخ انجٍئٍخ .ولاا أ

ّخضٍفز، ٚثٌقٛوّز ٘ٛ صشؽّز ٌٍّقطٍـ ثٌذٚي ثٌفٟ أػٍٝ ؽذثٚي ثػّجي فٟ  ثً ِٛؽٛد أفذـ

ٍمذ وجْ ثلا٘ضّجَ دّفِٙٛٙج فٟ ثٌذذث٠ز ف١ّج ٠خـ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ف(، (Governanceثلأى١ٍضٞ 

ً ث٘ضّجِج ػجٌّ  ثٌضٟذ٘ٛس ثٌىذ١ش ٌٍض ثً ٘زث ٔظشعش ثٔؼمجد ِؤصّش عضٛوٌُٙٛ ٚأظٙشس دٛثدسٖ ثلاٌٚٝ ١ج

ً ـِق شـثٔؼىجعٙج ١ٌغ شوجٔ ضٟثٌثٌذ١تز ٚ صؼشمش ٌٙج ً ـج ػـٚثّٔ ١ٍج ْٛ ـىش ثْ صذـزث ٚؽـٌٙ ج١ٌّج

 .زـٛوّز ثٌذ١ت١ـشف دجٌقـؼج صـؼ١ً ِـذٚي، ٚصفـً ثٌـٜ وضٛـٝ ِغـػٍ زـٛوّز ثٌذ١ت١ـدجٌق جَـثلا٘ضّ

ٔظجَ ؽجًِ ٠ٕظُ ثٌغٍٛن ثٌؼجَ " فجٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ٟ٘ ػذجسر ػٓ (121: 2012 ،شْٚـٚآخ ١شٖـ٘ؾ)

ثً ِٓ صؼًّ فٟ وً ثٌّغض٠ٛجس دذء فٟٙأؽً ثٌذ١تز،  ٚثٌّغؤ١ٌٚز ِٓثٌخجؿ ٔقٛ ِض٠ذ ِٓ ثٌّغأٌز ٚ

ِغؤ١ٌٚز ِؾضشوز ِٓ ١جدر صؾجسو١ز ٜٚٛ ثٌؼجٌّٟ، وّج صذػٛ ثٌٝ لثٌٝ ثٌّغض ثٌّغضٜٛ ثٌفشدٞ ٚفٛلاً 

 (20: 2015ؽً ثٌقفجظ ػٍٝ ثلاعضذثِز ثٌذ١ت١ز. )عجسد، أ

ٚ أصؤعش ػٍٝ عٍٛو١جس ٚلذسثس  ثٌضٟثٌؼ١ٍّجس ػذجسر ػٓ ِؾّٛػز ِٓ "ٔٙج أوّج ػشفش د  

ٚ ٔضجةؼ ٘زٖ أؽجس صظٙش ِٓ خلاي ِخش ثٌضِٟخشؽجس ثٌفٛثػً ثٌغ١جع١ز ثصؾجٖ ثٌٕؾجهجس ثٌذ١ت١ز ٚ

 (Carmen and Agrewal, 2006: 297)". ثٌغ١جعجس

ثٌؼ١ٍّجس ٌضقم١ك ثٌضم١١ُ ؽشثءثس ْٚ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز صّغً ِؾّٛػز ِٓ ثلإأد ْٛثٌذجفغ ٠ٚشٜ  

ثٌضٟ دذٚس٘ج صغجُ٘ فٟ ثٌمنجء ػٍٝ ثلأضٙجوجس ثٌضٟ صضؼشك ٌٙج ٚ ثٌؾشوجسٚثٌّغجةٍز ػٓ ثدثء 

 ثٌذ١تز. 

ا  ه أسدؼز أهشثف ٌٕ٘ج: فً انشركبد انًسبهًخ انًؼٍُخ ثزطجٍك انسىكًخ انجٍئٍخالاطراف  .ثبٍَب

أٚ فؾً ثٌذ١ت١ز ٚصقذد ِذٜ ٔؾجؿ  ِٚذجدا ثٌقٛوّزسة١غز صؤعش ٚصضأعش فٟ ثٌضطذ١ك ثٌغ١ٍُ ٌّفَٙٛ 

 (16: 2014)ثٌضد١ذٞ ٚثٌذىشٞ،  ُٚ٘:ثٌقٛوّز 

٠مِْٛٛ دضمذ٠ُ سأط  ذٚسُ٘ٚدثْ ثٌّغجّْ٘ٛ ُ٘ ِىْٛ أعجعٟ فٟ فٛوّز ثٌذ١ت١ز  :انًسبهًىٌ .1

دجؿ ثٌّٕجعذز لاعضغّجسثصُٙ ثٌّجي ٌٍؾشوز ػٓ هش٠ك ٍِى١ضُٙ ٌلأعُٙ ٚرٌه ِمجدً ثٌققٛي ػٍٝ ثلاس

دثسر لإأػنجء ِؾٍظ ث ثخض١جسل١ّز ثٌؾشوز فٟ ثٌّذٜ ثٌط٠ًٛ ُٚ٘ ِٓ ٌُٙ ثٌقك فٟ  ٚث٠نجً صؼظ١ُ

 ثٌّٕجعذ١ٓ ٌقّج٠ز فمٛلُٙ.

ً ٚ٘ٛ ِٓ ٠ّغً ثٌّغجّ٘ :يدهس الإدارح .2 ٠ٚمَٛ فقجح ثٌّقجٌـ أثلاهشثف ثلاخشٜ ِغً  ١ٓ ٚث٠نج

ثٌٝ  دجلإمجفز ثٌؾشوزػّجي عٍطز ثلادثسر ث١ِٛ١ٌز لأ إ١ٌُٙوً ثٌّذ٠ش٠ٓ ثٌضٕف١ز١٠ٓ ثٌز٠ٓ ٠ٛ دجخض١جس

ٚو١ف١ز ثٌّقجفظز ػٍٝ فمٛق ؾشوز ثدثةُٙ وّج ٠مَٛ دشعُ ثٌغ١جعجس ثٌؼجِز ٌٍ ثٌشلجدز ػٍٝ

 ثٌّغج١ّ٘ٓ.

ػٓ ثلادثسر ثٌفؼ١ٍز ٌٍؾشوز ٌضقم١ك ثغشثمٙج ٚصمذ٠ُ ثٌضمجس٠ش ثٌخجفز ٟٚ٘ ثٌّغؤٌٚز  الادارح: .3

ػٓ  ٚص٠جدر ل١ّضٙج فنلاً  ؾشوزٟ٘ ثٌّغؤٌٚز ػٓ صؼظ١ُ ثلاسدجؿ ٌٍ ذثٌٝ ِؾٍظ ثلادثسر ٚصؼ دجلأدثء

 ثٌّؼٍِٛجس ثٌضٟ صٕؾش٘ج ٌٍّغج١ّ٘ٓ. ٚثٌؾفجف١ز فِٟغؤ١ٌٚضٙج ػٓ ثلافقجؿ 

ٚثٌّؾٙض٠ٓ  ثٌذثة١ِٕٓغً  ثٌؾشوزٌُٙ ِقجٌـ دثخً  ُٚ٘ ِؾّٛػز ِٓ ثلاهشثف :أصسبة انًصبنر .4

ْ ٌذ٠ُٙ ِقجٌـ لذ صىْٛ ، ٠ٚؾخ ِلافظز ثْ ٘ؤلاء ثلاهشثف ٠ىٛف١ٓثٌّٛظٚ ٚثٌضدجةٓ ٚثٌؼّجي
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ػٍٝ ثٌغذثد فٟ ف١ٓ ٠ٙضُ  ثٌؾشوزفٟ دؼل ثلاف١جْ فجٌذثةْٕٛ ِغلا ٠ٙضّْٛ دمذسر  ِخضٍفزِضؼجسمز ٚ

ٚصمذ٠ُ ضّشثس فٟ ف١ٓ ٠ٙضُ ثٌؼّلاء ػٍٝ صقم١ك سغذجصُٙ ػٍٝ ثلاعؾشوز ثٌّٛظف١ٓ دّمذسر ثٌثٌؼّجي ٚ

 ٚ ثٌخذِز فٟ ثٌٛلش ثٌّقذد.  أ ثٌغٍؼز

ا  صمَٛ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ػٍٝ علاط ِذجدا ٘جِز ٚصؼذ مشٚس٠ز ٌقّج٠ز : يجبدئ انسىكًخ انجٍئٍخ .ثبنثب

 (126: 2017 ،)ٚسدر ٟٚ٘:فٟ د١تز فق١قز ِٚضٛثصٔز ثلأغجْ ٌٍؼ١ؼ  ٚصىش٠ظ فكثٌذ١تز 

ثْ ثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز صغؼٝ ٌضقم١ك ٔٛػ١ز ثفنً ٌق١جر ثلأغجْ ٚثعضغلاي  :نزًٍُخ انًسزذايخا .1

مّجْ ِضطٍذجس ثلاؽ١جي جٌٚز ثدمجةٙج ٌّذر ص١ِٕز دؼ١ذر ِٚقّٛثسد ثٌطذ١ؼ١ز دطش٠مز ػملا١ٔز ٚثٌ

جفز ثٌخ ثلاعضخذثَ ثٌّٛثسدظ لا ٠ّىٓ صؾجٚص ٘زث ثلاعضغلاي ٚثٌمجدِز ِٓ ٘زٖ ثٌّٛثسد ثٌطذ١ؼ١ز، دق١

، ٚفٟ فجٌز ثٌّٛثسد ثٌّضؾذدر ٠ؾخ صشؽ١ذ فٟ ثعضخذثِٙج ِغ ِقجٌٚز سد غ١ش ثٌّضؾذدرثفٟ فجٌز ثٌّٛ

ثٌّغضذثِز ٌٙج سوجةض ثلضقجد٠ز  ٚؽٛد دذثةً ٌٙزٖ ثٌّٛثسد ٌضغضغً ٌفضشر ص١ِٕز ه٠ٍٛز ثلاؽً، ٚ ثٌض١ّٕز

ثلالضقجد٠ز ) ٌٍض١ّٕز ثٌّغضذثِز ٌشوجةض ثٌغلاطد١ت١ز ثْ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز صؤعش ػٍٝ ؽ١ّغ ثٚثؽضّجػ١ز ٚ

 . (ٚثلاؽضّجػ١ز ٚثٌذ١ت١ز

دجٌضذؼجس ثلاؽضّجػ١ز ٌٍّؾجوً ثٌذ١ت١ز، ٔج١٘ه  ٌلا٘ضّجَٚع١ٍز  دجٔٙجصؼذ ثٌؼذثٌز ثٌذ١ت١ز  :انؼذانخ انجٍئٍخ .2

ّغؤٌٚز ػٓ فّج٠ز ثٌّٛثسد ثٌع١ش د١ٓ ثٌذ١تز ثٌٕظ١فز ٚثٌققز ثٌؼجِز، ٚثٌذٌٚز أػٓ ٚؽٛد ػلالز ص

وغش ػشمز ٌٍنشس، ٚصّى١ٓ ٘ؤلاء ِٓ ثلاعضفجدر ٠مز صغضؾ١خ لافض١جؽجس ثلافشثد ثلاثٌطذ١ؼ١ز دطش

ِٓ ِٕجفغ ٘زٖ ثٌّٛثسد، وّج صؼذش ثٌؼذثٌز ثٌذ١ت١ز ػٓ فك ثلأغجْ فٟ د١تز ع١ٍّز دغل ثٌٕظش ػٓ 

ٚ ؽٕغٗ، ػٓ هش٠ك ثٌّغجٚثر د١ٓ ثٌؾ١ّغ فٟ ٚمغ ثٌمشثسثس ثٌذ١ت١ز ٚثلاعضفجدر ِٓ ثٌّٛثسد أػشلٗ 

 .دٔٝ ِٓ ثٌّٛثسدثٌض١ّٙؼ ٌٍٛفٛي ثٌٝ ثٌقذ ثلأً ثؽىجي ثٌفمش ٚجس ثٌذ١ت١ز، ِٚىجفقز وٚثٌخذِ

مشثس ثٌذ١ت١ز ثٌضٟ لذ صٕؾُ ػٓ فجدعز د١ت١ز ِؼ١ٕز ٚرٌه لذً ٚثٌزٞ ٠ؼٕٟ ِٕغ ثلأ :يجذأ انسٍطخ .3

 ٘زث ثٌّذذأ ٚع١ٍز فذ٠غز ٌقّج٠ز ثٌذ١تز.  ذفذٚعٙج، ٠ٚؼ

 ى انسىكًخ انجٍئٍخذلٍك انجٍئً ػهزالأثر ان راثغ:انًسىر ان

صٕققش ِّٙز ثٌضذل١ك فٟ و١ف١ز إ٠ؾجد ثٌشدو ِغ ِج ٠غذش ِٓ د١جٔجس ِقجعذ١ز ِغ صقذ٠ذ   

لا ثٔٗ ِٓ فمجةك ثلأِٛس أْ ٕ٘جن لٍز ِٓ إ، ١ز ٌٍىؾٛفجس ٚثٌضمجس٠ش ثٌّقجعذ١زثٌّٛعٛل١ز ٚثٌّؼٌٛ

ً ٌٍمنج٠ج ثٌذ١ت١زثٌضذل١ك ثٌّجٌٟ ثٌز ٌقغجدجس ثلالضقجد٠ز ، ففٟ ثٌّجمٟ أٍّ٘ش ثٞ ٠ٌٟٛ ث٘ضّجِج

)ثٌم١ِٛز( دٚس ثٌذ١تز ِّج ؽؼً صٍه ثٌقغجدجس فٟ ِؼظُ ثٌذٍذثْ ِٕٚٙج ثٌذٚي ثٌؼشد١ز صؼجٟٔ ِٓ 

لقٛس، ف١ظ صُ صؾجً٘ ثٌضذ٘ٛس ثٌذ١تٟ ٚثٌضىج١ٌف ثٌلاصِز لإصثٌز آعجس ثٌضٍٛط ثٌغجدك ٚثٌقذ ِٓ 

ً صٍه ثٌضىج١ٌف ػٕذ إػذثد ثٌضٍٛط ثٌقجٌٟ ٚثٌم١جَ دّٙجَ ثلإفلاؿ ثٌذ١تٟ ٚدجٌضجٌٟ فجْ صؾجً٘ و

ثٌقغجدجس ثلالضقجد٠ز ؽؼً ِؾًّ ثٌٕجصؼ ثٌمِٟٛ ٚفجف١ٗ ٚوزٌه ثٌذخً ثٌمِٟٛ وّؤؽشثس ثلضقجد٠ز 

 (87: 2008 ،)ثٌؾؼذجٟٔ .٠ؾٛدٙج ؽٟء ِٓ ػذَ ثٌذلز

ثٌؾٙجس ثٌّغؤٌٚز فٟ ثٌؼجٌُ ثؽّغ ثٌٝ فشك لٛث١ٔٓ وّج ثْ لن١ز فّج٠ز ثٌذ١تز دػش   

ثلأٔؾطز ثٌذؾش٠ز دؾىً ػجَ ٚثٌقٕجػ١ز ِٕٙج دؾىً خجؿ ٚفك ِؼج١٠ش ٚصؼ١ٍّجس صؼًّ ػٍٝ مذو 

ثٌذ١ت١ز ثٌضٟ  دجلأٔظّزِؼ١ٕز ٚثٌضٟ صؼذ ٟ٘ ثلاهجس ثٌؼٍّٟ ٌٍقٛوّز ثٌذ١ت١ز ٌنّجْ ػذَ ثلامشثس 

، فضطذ١ك صٍه ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌضؼ١ٍّجس غجْ ٚدم١ز ثٌىجةٕجس ثٌق١ز ثلأخشٜصؾىً ثٌّق١و ثٌق١ٛٞ ٌؼ١ؼ ثلأ

١ز ذٚسٞ ٌٍضأوذ ػٍٝ ِذٜ علاِز صطذ١مٙج ٚثلاٌضضثَ دٙج ٘زث ثٌٛلٛف ٠ؼٕٟ ثٌم١جَ دؼ٠ٍّضطٍخ ثٌٛلٛف ثٌ

ؽشثء ثٌضق١ٍلاس ثٌلاصِز إثٌضٟ صضُ ِٓ خلاي ِشثلذز ثلأٔؾطز ثٌف١ٕز ٚفقـ ثٌغؾلاس ٚ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ
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ش ٚغ١ش ، ٘زث ثٌذٚس ثٌزٞ ثدثٖ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ عجُ٘ دؾىً ِذجؽ٠ؾشٞ صٕف١زٖ جدمز ثٌضؼ١ٍّجس ِغ ِجِٚط

ً ٔظجَ ؽجًِ ٠ٕظُ ثٌغٍٛن ِذجؽش فٟ صطذ١ك ٚصؼض٠ض ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز، فٍّج وجٔش ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز صّغ

ثٌّغؤ١ٌٚز ِٓ أؽً فّج٠ز ثٌذ١تز، فجٌؾخـ ثٌزٞ  صقًّثٌخجؿ ٔقٛ ِض٠ذ ِٓ ثٌّغجةٍز ٚثٌؼجَ ٚ

ّغجدز ؽشط ٠مشع ل١ك ثٌذ١تٟ ٕ٘ج ددجعضطجػضٗ صقذ٠ذ ٘زٖ ثٌّغؤ١ٌٚجس ٘ٛ ثٌّذلك ثٌذ١تٟ، ف١ؼذ ثٌضذ

أدثء ثٌٛثؽذجس ثٌٍّمجر ػٍٝ ٞ ثٔقشثف د١تٟ ٚرٌه ِٓ خلاي ل١جِٗ دأ١ٌٛؽٗ ثٔزثس ِذىش ػٕذ ٚؽٛد 

دٕجء ثٌؼلالجس ِغ ثٌؾجِؼجس ٚثٌّؤعغجس غ١ش ثٌقى١ِٛز ٚثٌؾّؼ١جس ثٌّٙضّز دجٌّقجفظز  ذ٠ٚؼ، ػجصمٗ

ٌغشك ثِىج١ٔز ثٌقٛوّز دز ؽ١ذر ه٠ٍٛز ثلأؽً ٌلأؽٙضر ثٌؼ١ٍج ٌٍشلج ثعضشثص١ؾ١زػٍٝ ثٌذ١تز ٟ٘ 

ثْ دؼل ثلأؽٙضر ثٌؼ١ٍج ٌٍشلجدز صمَٛ دضمذ٠ُ ٚسػ ػًّ صؼ١ّ١ٍز ٌٍّٛظف١ٓ ثٌّٕضخذ١ٓ فٟ  ثر، ثٌذ١ت١ز

ثٌمنج٠ج ثٌذ١ت١ز ٚدؼل ِٓ ثٌّؤعغجس ثلأخشٜ لذ صىْٛ ِشصذطز دذسؽز أفنً دجٌّفج١ُ٘ ثٌّخضٍفز 

 .أوغش ِٓ ثلأؽٙضر ثٌؼ١ٍج ٌٍشلجدز ٌٍقٛوّز ٚثٌذ١تز

 اندبَت انزطجٍمً خبيس:انًسىر ان

صُ ثخض١جس ػ١ٕز ػؾٛثة١ز ِٓ ِذ٠شٞ ثٌؾشوجس ِٚشثلذٟ ثٌذسثعز ٌغشك صقم١ك أ٘ذثف   

ِٕٙذع١ٓ ِٓ ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ِقجفظز أسد١ً، ٌٚضقم١ك ٘زث ثٌٙذف صُ صٛص٠غ أوجد١١ّ٠ٓ ٚثٌقغجدجس ٚ

ٍِقك سلُ ٓ لذً ِؾّٛػز ِٓ ثٌغجدر ثٌّقى١ّٓ ٚوّج ٘ٛ ِٛمـ فٟ دؼذ صقى١ّٙج ِ ثعضّجسر( 85)

 صمش٠ذجً.% 89( أٞ دٕغذز 76ثٌقجٌقز ِٕٙج ) شدٍغٚلذ ( 1)

ٚوجٔش  SPSSٚدؼذ صفش٠غ ِقض٠ٛجس ثلاعضّجسثس ثٌّغضؼجدر صُ ِؼجٌؾضٙج ِٓ خلاي ثٌذشٔجِؼ   

 ثٌضجٌٟ:ثٌّؼجٌؾز ػٍٝ ثٌٕقٛ ٔضجةؼ 

 :انزسهٍم انىصفً لأفراد انًجسىثٍٍ .أولاا 

وذ١شر ِٓ ثٌٛظ١فٟ ثظٙشس ثٌٕضجةؼ ثْ ٔغذز ١ش ثٌضأ١ً٘ ثْ ثٌضٛص٠غ ثٌٕغذٟ ٌّضغ :انىظٍفخ انسبنٍخ .1

ز وّج ٘ٛ ِذ١ٓ فٟ ؽذٚي ثلاؽخجؿ ثٌز٠ٓ صُ صٛص٠غ ثعضّجسر ثلاعضذ١جْ ػ١ٍُٙ ُ٘ ِذسثء ثٌؾشو

 :ثٌضجٌٟ

 دقغخ ثٌضأ١ً٘ ثٌٛظ١فٟ ذسثعزصٛص٠غ ػ١ٕز ثٌ: (1ثٌؾذٚي )

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد انًؤهم انىظٍفً

 %30 23 ِذ٠ش فٟ ثٌؾشوز

 %41 31 ِشثلخ ثٌقغجدجس

 %18 14 أوجد٠ّٟ

 %11 8 ِٕٙذط

 %100 76 ثٌّؾّٛع

      .دجلاػضّجد ػٍٝ ٔضجةؼ ثلاعضذجٔزثٌذجفغْٛ ِٓ ثػذثد  ثٌّقذس:

 ثٌذسثعز ُ٘ ِذسثء فٟ ثٌؾشوجس%( ِٓ ػ١ٕز ٠30ضنـ ثْ ٔغذز )ثػلاٖ ِٓ خلاي ثٌؾذٚي    

%( ٚلذ دٍغش 18فذٍغش ) ثلأوجد١١ّ٠ٓأِج  ١ز٠ٚؾىٍْٛ ثلاغٍذ%( ُ٘ ِشثلذٟ ثٌقغجدجس 41ٚٔغذز )

 %(.   11ٔغذز ثٌّٕٙذع١ٓ )

ف١ّج ٠خـ ثٌضأ١ً٘ ثٌؼٍّٟ صُ صٛص٠غ ثلاعضّجسر ػٍٝ فجًِ ؽٙجدر دىجٌٛس٠ٛط ِٚج  :انزأهٍم انؼهًً .2

ٚصُ ػشك  ثٌّجَ فٛي ِغجةً ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٚثٌقٛوّزأُٔٙ ٌذ٠ُٙ خذشر ٚفٛق ٚثٌغذخ ٠شؽغ ثٌٝ 

 :صٟٚي ثلإضجةؼ فٟ ؽذثٌ
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 فغخ ثٌضأ١ً٘ ثٌؼٍّٟ ذسثعزصٛص٠غ ػ١ٕز ثٌ: (2ثٌؾذٚي )

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد الأكبدًًٌانًؤهم 

 %26 20 دىجٌٛس٠ٛط

 %3 2 ددٍَٛ ػجٌٟ

 %41 31 ثٌّقجعذز ثٌمج١ٔٛٔز

 %20 15 ِجؽغض١ش

 %10 8 دوضٛسثٖ

 %100 76 ثٌّؾّٛع

 . لاعضذجٔزدجلاػضّجد ػٍٝ ٔضجةؼ ثثٌذجفغْٛ ِٓ ثػذثد  ثٌّقذس:

%( ثِج ثٌذدٍَٛ ثٌؼجٌٟ ف١ّغً ثلً ٠26ضنـ ِٓ ثٌؾذٚي ثػلاٖ ثْ ٔغذز ثٌذىجٌٛس٠ٛط دٍغش )   

%( 41%( ٚدٍغش ٔغ١ذز ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ِٓ فجٍِٟ ؽٙجدر ثٌّقجعذز ثٌمج١ٔٛٔز )3ثٌضٟ دٍغش )ذز ٚٔغ

لذ دٍغش ٚ%( 20ثِج ٔغذز فجٍِٟ ؽٙجدر ثٌّجؽغض١ش فمذ دٍغش )ٔغذز ِٓ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ  أوذش٠ّٚغً 

 %(.  10) ٔغذز فجٍِٟ ؽٙجدر دوضٛسثٖ

أِج ف١ّج ٠خـ ثٌضخقـ ثٌؼٍّٟ فمذ صُ صٛص٠غ ثلاعضّجسر ػٍٝ أسدؼز أٔٛثع ِٓ  :انزخصص انؼهًً .3

 ثخضقجفجسفنلاً ػٓ  ٚإدثسر ثػّجيثٌّقشف١ز جس ُٚ٘ ثٌّقجعذز ٚػٍَٛ ثٌّج١ٌز ٚثلاخضقجف

 ثٌضجٌٟ:وجٔش ثٌٕضجةؼ ػٍٝ ثٌٕقٛ ثخشٜ ٚ

 دقغخ ثلاخضقجفجس ذسثعزص٠غ ػ١ٕز ثٌصٛ: (3ثٌؾذٚي )

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد الاخزصبصبد

 %66 50 ثٌّقجعذز

 %4 3 ػٍَٛ ثٌّج١ٌز ٚثٌّقشف١ز

 %18 14 ثدثسر ثلاػّجي

 %12 9 أخشٜ

 %100 76 ثٌّؾّٛع

 .دجلاػضّجد ػٍٝ ٔضجةؼ ثلاعضذجٔزثٌذجفغْٛ ِٓ ثػذثد  ثٌّقذس:

وغش٠ز ثٌّغضؾ١ذ١ٓ وجٔٛث ِٓ فٍّز ؽٙجدر ثٌّقجعذز ٚثٌضٟ ٠ظٙش ِٓ خلاي ثٌؾذٚي ثػلاٖ ثْ ث  

%( 4%( ثِج ِٓ فجٍِٟ ؽٙجدر ػٍَٛ ثٌّج١ٌز ٚثٌّقشف١ز ف١ّغٍْٛ ثلً ٔغذز ٚثٌضٟ دٍغش )66دٍغش )

%( ٚلذ دٍغش ٔغذز ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ِٓ 18ِٚٓ فجٍِٟ ؽٙجدر ثدثسر ثلاػّجي فذٍغش ٔغذز ثٌّغضؾ١ذ١ٓ )

  .%(12فجٍِٟ ؽٙجدثس ثخشٜ )

ؽخجؿ ثٌضٟ صُ : ٠ظٙش ثٌضٛص٠غ ثٌٕغذٟ ٌّضغ١ش عٕٛثس ثٌخذِز فٟ ثٌّٕٙز ثْ ثلأانخذيخسُىاد  .4

ٚ٘زث ِج ٠ض٠ذ ِٓ إِىج١ٔز ثلاػضّجد ػٍٝ  ِٓ عٕز ٚثفذر أوغش١ُٙ ٌذ٠ُٙ خذشر صٛص٠غ ثلاعضّجسر ػٍ

 :ثٌٕضجةؼ فٟ ثٌؾذٚي ث٢صٟ ٚصُ ػشكثلاؽجدجس 

 دقغخ عٕٛثس ثٌخذشر ذسثعزصٛص٠غ ػ١ٕز ثٌ: (4ثٌؾذٚي )

 انُسجخ انًئىٌخ انزكراراد ذيخسُىاد انخ

 %16 12 عٕز 1-5

 %17 13 عٕز 6-10

 %25 19 عٕز 11-15

 %42 32 فأوغش 16

 %100 76 ثٌّؾّٛع
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٠ضنـ ثٔٗ ٌُ ٠ضُ صٛص٠غ ثعضّجسر ثلاعضذجٔز ػٍٝ ثلاؽخجؿ ثٌز٠ٓ  ثٌغجدكِٓ خلاي ثٌؾذٚي   

لٍز خذشصُٙ ثٌؼ١ٍّز ٚثٌؼ١ٍّز فٛي  ٚثٌغذخ ٠شؽغ ثٌُٝٙ خذِز ٚظ١ف١ز ثلً ِٓ عٕز ٚثفذر ٌذ٠

ِٓ عضز ػؾش عٕز  أوغشثْ ثلاؽخجؿ ثٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خذشر فٟ ثٌؾذٚي ثػلاٖ  ، ٚصذ١ٓذسثعزِٛمٛع ثٌ

 .د ثلاؽجدجس ثٌضٟ صُ ثٌققٛي ػ١ٍٙجُ٘ ثلاغٍذ١ز ٚدجٌضجٌٟ ٠ّىٓ ثلاػضّج

ا   ٚثٌزٞمجه ثٌخّغز ٌِٕم١جط ١ٌىشس رٚ ث ْٛثعضخذَ ثٌذجفغانفرضٍبد: ػرض انُزبئح واخزجبر  .ثبٍَب

، ٚرٌه دجعضخذثَ ثلأٚصثْ (لا أصفك دؾذر ، أصفك، ِقج٠ذ، لا أصفك،أصفك دؾذر)ف١ٙج ِج د١ٓ  ٠ضذسػ ثٌم١جط

ؽجدجس ثٌٛفف١ز ثٌٝ د١جٔجس و١ّز ٠ّىٓ ػٍٝ ثٌضٛثٌٟ، ٚرٌه ٌضق٠ًٛ ثلإ 5/4/3/2/1 ٟٚ٘ثٌّمجدٍز 

شٚك ثٌذقظ ٚصُ ػشك خضذجس ِذٜ فقز أٚ خطأ فثخنجػٙج ٌٍضق١ًٍ ثلافقجةٟ ثٌّطٍٛح لإ

  :ؼ فٟ ثٌؾذثٚي ثٌضج١ٌزثٌٕضجة

 ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟصفؼ١ً دٚس ثٌٝ فجؽز صق١ًٍ فمشثس ثلاعضذجٔز فٛي : (5ثٌؾذٚي )

 الاسئهخ د
انىسط 

 انسسبثً

الاَسراف 

 انًؼٍبري

الاهًٍخ 

 انُسجٍخ

1 

ػذ٠ذر ِغضف١ذْٚ ِٓ صفؼ١ً دٚس  أهشثف ٕ٘جن

غّشْٚ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ِٕٙج ثٌّغضٍٙىْٛ ٚثٌّغض

 ٚثٌّمشمْٛ ِٕٚظّجس فّج٠ز ثٌذ١تز.

4.16 0.57 83% 

2 

ثٌذ١تز  فّج٠ز ٚصقغ١ٓ دفجػ١ٍزُ٘ جصغ ثٌذ١تٟ ثٌضذل١ك

 ثٌذ١تز ِؾجي فٟ صقغ١ٓ ثدثةٙج ػٍٝ ثٌؾشوز ٠ٚؾؾغ

 .ِّج صضطٍخ صفؼ١ٍٙج

4.17 0.64 83% 

3 
فٟ ػذَ صشصخ ثٌضضثِجس  ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ صغجُ٘

 .ثٌؾشوزد١ت١ز ػٍٝ 
4.16 0.41 83% 

4 

٠ضخز ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ثؽىجلا ػذر ِٕٙج صذل١ك ٔظُ 

صذل١ك ٚثٌذ١تٟ  ٚصذل١ك ثلاٌضضثَثلادثسر ثٌذ١ت١ز 

ثٌّؼجٌؾز ٚثٌضخض٠ٓ ٚثٌضقش٠ف ٌّغضٍضِجس ثلأضجػ 

 ٚغ١ش٘ج.

3.90 0.56 78% 

 %75 0.72 3.73 ٠غُٙ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ فٟ صقم١ك ثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز. 5

6 
ُٙ فٟ صمذ٠ُ ِٕضؾجس فذ٠مز ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غ

 ٌٍذ١تز.
3.83 0.75 77% 

7 
ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غُٙ فٟ ثٌّقجفظز ػٍٝ فقز 

 ثٌؼج١ٍِٓ فٟ ثٌؾشوز.
3.84 0.72 77% 

8 
ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غُٙ فٟ ثٌضٕذؤ دجٌّخجهش ثٌذ١ت١ز 

 ثٌّقضٍّز ٚو١ف١ز ِؼجٌؾضٙج ثٚ ثٌضم١ًٍ ِٕٙج.
3.97 0.54 79% 

9 
٠غجػذ ػٍٝ صقذ٠ذ آعجس ػ١ٍّجس  ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ

 ِٕٚضؾجس ٚخذِجس ثٌؾشوز ػٍٝ ثٌذ١تز.
3.84 0.37 77% 

10 
ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غُٙ فٟ ثٌّقجفظز ػٍٝ ثٌّٛثسد 

 ثلالضقجد٠ز ٌٍذٌٚز.
3.44 0.71 69% 

 .دجلاػضّجد ػٍٝ ٔضجةؼ ثلاعضذجٔزثٌذجفغْٛ ِٓ ثػذثد  ثٌّقذس:
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تٟ، ضذل١ك ثٌذ١ثٌذسثعز ف١ّج ٠ضؼٍك دجٌقجؽز ثٌٝ ثٌ ثعضؾجدجس ػ١ٕز٠ؾ١ش ثٌؾذٚي ثػلاٖ ثٌٝ   

ػٍٝ دىغ١ش ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ أ( ٚ٘ٛ 4.16ف١ظ ف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي ثلاٚي دٍغ ثٌٛعو ثٌقغجدٟ )

ِٓ  ػذر ٠غضفجدْٚ( ٚ٘زث ٠ؾ١ش ثٌٝ ٚؽٛد ثصفجق د١ٓ ثفشثد ثٌؼ١ٕز ثٌٝ ٕ٘جن ثهشثف ٠3ذٍغ ) زٞٚثٌ

ثٌزٞ ٚ ٚثٌّغضغّشْٚ ٚثٌّمشمْٛ ِٕٚظّجس فّج٠ز ثٌذ١تز ثٌم١جَ دجٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ِٕٙج ثٌّغضٍٙىْٛ

ٞ دّؼٕٝ ثْ ٘زٖ ثٌٕغذز ِٓ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ إ%( ٠83ؤ٠ذ ٘زث ثٌىلاَ ٘ٛ ثْ ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز دٍغش )

 ثٌٛعو ف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي ثٌغجٟٔ فمذ دٍغ ، ثِج(١0.57ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )٠ؤ٠ذْٚ رٌه فٟ ف

ِٓ  ٠ذي ػٍٝ ثْ ٘زٖ ثٌٕغذز%( ٚ٘زث ١ّ83ز ثٌٕغذ١ز )( فٟ ف١ٓ دٍغش ثلا4.17٘ثٌقغجدٟ )

صقغ١ٓ  ػٍٝ ثٌؾشوز ثٌذ١تز ٠ٚؾؾغ فّج٠ز ٚصقغ١ٓ دفجػ١ٍز ٠غجُ٘ ثٌذ١تٟ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠شْٚ ثْ ثٌضذل١ك

(، ثِج دجٌٕغذز ٌٍغؤثي ثٌغجٌظ 0.64ثٌذ١تز ٚفٟ ثٌٛلش ٔفغٗ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ ) ِؾجي فٟ ثدثةٙج

( ٚ٘ٛ ثػٍٝ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ دىغ١ش ٚ٘زث ٠ؾ١ش ثٌٝ ٚؽٛد ثؽّجع 4.16ثٌقغجدٟ ) ثٌٛعوفمذ دٍغ 

ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ  ثٌؾشوزد١ٓ ثفشثد ثٌؼ١ٕز ػٍٝ ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غجُ٘ فٟ ػذَ صشصخ ثٌضضثِجس د١ت١ز ػٍٝ 

%( ثٞ ثْ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠ؤ٠ذْٚ رٌه فٟ ف١ٓ دٍغ 83رٌه ثْ ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ٌٙزث ثٌغؤثي دٍغش )

( ٚ٘ٛ 3.90، ٚف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي ثٌشثدغ فمذ وجْ ثٌٛعو ثٌقغجدٟ )(0.41ٞ )ثلأقشثف ثٌّؼ١جس

فٟ ثْ ٠ضخز ثٌضذل١ك  ثٌّغضؾ١ذ١ٓثوغش دم١ًٍ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ ٚ٘زث ٠ذي ػٍٝ ثْ ٕ٘جن ثصفجق د١ٓ 

صذل١ك ثلاٌضضثَ ثٌذ١تٟ ٚوزٌه صذل١ك ثٌّؼجٌؾز ٕٙج صذل١ك ٔظُ ثلادثسر ثٌذ١ت١ز ٚثٌذ١تٟ ثؽىجلا ػذر ِ

٠ضؼٍك دجٌققز ٚثلاِجْ ٚغ١ش٘ج ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ  ٚثٌضقش٠ف ٌّغضٍضِجس ثلأضجػ ٚصذل١ك ِج ٚثٌضخض٠ٓ

ِج دجٌٕغذز ٌغؤثي أ(، 0.56%( فٟ ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )78رٌه ثْ ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز دٍغش )

%( ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثْ ٘زٖ 75( فٟ ف١ٓ دٍغش ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز )3.73ثٌقغجدٟ ) ثٌٛعوثٌخجِظ فمذ دٍغ 

فٟ صقم١ك ثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز ٚرٌه ِٓ ثؽً ػذَ ٠غجُ٘ غذز ِٓ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠شْٚ ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ثٌٕ

(، ثِج ف١ّج 0.72صؼشك ثٌؾشوز ثٌٝ ثٌّخجهش ثٌذ١ت١ز ثٌّقضٍّز فٟ ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

٠ذٍغ ػٍٝ دم١ًٍ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ ٚثٌٟ أ( ٚ٘ٛ ٠3.83خـ ثٌغؤثي ثٌغجدط دٍغ ثٌٛعو ثٌقغجدٟ )

ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غجُ٘ فٟ صمذ٠ُ ِٕضؾجس  ( ٚ٘زث ٠ؾ١ش ثٌٝ ٚؽٛد ثصفجق د١ٓ ثفشثد ثٌؼ١ٕز ث3ٌٝ)

ٞ دّؼٕٝ ثْ ٘زٖ ثٌٕغذز أ%( 77ثٌزٞ ٠ؤ٠ذ ٘زث ثٌىلاَ ٘ٛ ثْ ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز دٍغش )ٚ فذ٠مز ٌٍذ١تز

ج ٠خـ ثٌغؤثي ّ( ، ثِج ف0.72١ِٓ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠ؤ٠ذْٚ رٌه فٟ ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

%( ٚ٘زث ٠ذي ػٍٝ ثْ 77( فٟ ف١ٓ دٍغش ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز )3.84ثٌقغجدٟ ) ثٌٛعو ثٌغجدغ فمذ دٍغ

٘زٖ ثٌٕغذز ِٓ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠شْٚ ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غجُ٘ فٟ ثٌّقجفظز ػٍٝ فقز ثٌؼج١ٍِٓ فٟ 

 ثٌٛعوثٌغجِٓ فمذ دٍغ (، ثِج دجٌٕغذز ٌٍغؤثي 0.72ٚفٟ ثٌٛلش ٔفغٗ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ ) ثٌؾشوز

( ٚ٘ٛ ثػٍٝ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ دم١ًٍ ٚ٘زث ٠ؾ١ش ثٌٝ ٚؽٛد ثصفجق د١ٓ ثفشثد ثٌؼ١ٕز 3.97ثٌقغجدٟ )

ثٌّقضٍّز ٚو١ف١ز ِؼجٌؾضٙج ثٚ ثٌضم١ًٍ ِٕٙج  ثٌذ١ت١زػٍٝ ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غجُ٘ فٟ ثٌضٕذؤ دجٌّخجهش 

%( ثٞ ثْ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠ؤ٠ذْٚ رٌه فٟ 79)ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ رٌه ثْ ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ٌٙزث ثٌغؤثي دٍغش 

( 3.84، ثِج دجٌٕغذز ٌغؤثي ثٌضجعغ فمذ وجْ ثٌٛعو ثٌقغجدٟ )(١0.54ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )ف

ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ  ثٌّغضؾ١ذ١ٓٚ٘ٛ ثوغش دم١ًٍ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ ٚ٘زث ٠ذي ػٍٝ ثْ ٕ٘جن ثصفجق د١ٓ 

ػٍٝ ثٌذ١تز ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ رٌه ثْ  ثٌؾشوزثٌخذِجس ٚجس ثٌؼ١ٍّجس ٚثٌّٕضؾجس ٠غجػذ ػٍٝ صقذ٠ذ آع

(، ٚف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي 0.37%( فٟ ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )77ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز دٍغش )

%( ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثْ 69( فٟ ف١ٓ دٍغش ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز )3.44ثٌقغجدٟ ) ثٌٛعوثٌؼجؽش فمذ دٍغ 

١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ لضقجد٠ز ٌٍذٌٚز فٟ فثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غجُ٘ فٟ ثٌّقجفظز ػٍٝ ثٌّٛثسد ثلا

(0.67.) 
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 .ذ١تٌٟثٌضذل١ك ث صفؼ١ً دٚسثٌقجؽز ثٌٝ انفرضٍخ انفرػٍخ الاونى:  اخزجبر

 ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟصفؼ١ً دٚس قجؽز ثٌٝ ٌٍ( One-Sample Testثخضذجس ): (6ثٌؾذٚي )

Test value = 3 

 T df انًسىر
Sig. 

(2-taxiled) 

Mean 

Difference 

Confidence%95 

Interval the 

Difference 

Lower upper 

ثٌقجؽز ثٌٝ 

صفؼ١ً دٚس 

 ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ

32.774 56 0.000 1.01905 0.9563 1.0818 

 .دجلاػضّجد ػٍٝ ٔضجةؼ ثلاعضذجٔزثٌذجفغْٛ ِٓ ثػذثد  ثٌّقذس:

ثٌؾذ١ٌٚز  Tز ِٓ ل١ّ أوذش( ٟٚ٘ 32.774ثٌّقضغذز ثٌذجٌغز ) T ثػلاٖ ل١ّز٠ٛمـ ثٌؾذٚي   

صفؼ١ً ٕ٘جن فجؽز ثٌٝ  ٟٚ٘ثٌذذ٠ٍز  ٚصمذً ثٌفشم١ز( ٚػ١ٍٗ صشفل فشم١ز ثٌؼذَ 1.645ثٌذجٌغز )

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغضٜٛ ثٌذلاٌز 0.000ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ رٌه ثْ ثٌذلاٌز ثلإفقجة١ز ٟ٘ ) ثٌذ١تٟثٌضذل١ك دٚس 

 (. T( ٚثٌّشصذطز دّغضٜٛ ثخضذجس )0.05)

 تٟ ٚثٔؼىجعٗ ػٍٝ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١زثٌذ١ فٛي ثٌضذل١كجٔز صق١ًٍ فمشثس ثلاعضذ: (7ثٌؾذٚي )

 الاسئهخ د
انىسط 

 انسسبثً

الاَسراف 

 انًؼٍبري

الاهًٍخ 

 انُسجٍخ

1 
 ِؾجلاس فٟ ثٌخذشر صٛثفش ثٌذ١تٟ دجٌضذل١ك ٌٍم١جَ ٠ضطٍخ

 .ثٌذ١ت١ز ٚثٌققز ثٌذ١ت١ز ثٌؼلالز وجٌٕٙذعز رثس ثٌذ١تز
4.16 0.57 83% 

2 
ِٓ ثْ ثٌؾشوجس  ثٌضأوذذف ٠ؾشٞ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ دٙ

 ثٌذ١تز ثعٕجء ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز. عجّ٘ش فٟ ثٌقفجظ ػٍٝ
3.90 0.71 78% 

3 
 ػٓ ٌٍّقجعذز ٔظجَ ٚؽٛد ثٌذ١تٟ دجٌضذل١ك ٌٍم١جَ ٠ضطٍخ

 .ثٌذ١ت١ز ثٌضىج١ٌف ٚثلاٌضضثِجس
4.16 0.54 83% 

4 
 خجؿ دشٔجِؼ ٚؽٛد ثٌذ١تٟ دجٌضذل١ك ٌٍم١جَ ٠ضطٍخ

 .ثٌذ١تٟ دجٌضذل١ك
3.84 0.56 77% 

5 

ػٍٝ ثٌّذلك فُٙ آ١ٌجس ثٌشلجدز ثلادثس٠ز ثٌّٛؽٛدر فٟ 

ػذَ صؼشك ثٌؾشوز ثٌٝ  ثٌؾشوز ٚرٌه ِٓ ثؽً

 ثٌّقضٍّز.ثٌّخجهش ثٌذ١ت١ز 

3.73 0.72 75% 

6 

ثْ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ػذجسر ػٓ ِذذأ ؽجًِ ٠ٕظُ ثٌغٍٛن 

ٚثٌّغؤ١ٌٚز ٌز جءِض٠ذ ِٓ ثٌّغٚثٌخجؿ ٔقٛ ثٌؼجَ 

 .ثؽً ثٌذ١تز ِٓ

3.83 0.70 77% 

7 

١ز ِقجٌـ ثٌّٛثه١ٕٓ صضّقٛس فٛي ثٌقٛوّز ثٌذ١ت

ٚؽّجػجس ثلاؽضّجػ١ز  ثٌقشوجسٚثٌّٕظّجس ٚ

 ثٌّخضٍفز. ثٌّقجٌـ

3.44 0.72 69% 

 %79 0.43 3.97 ثْ ثٌم١جَ دجٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غجُ٘ فٟ فٛوّز ثٌذ١ت١ز. 8
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 انًؼٍبري

الاهًٍخ 

 انُسجٍخ

9 

ثٌؼٕجفش ثٌضٟ صضؾغذ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز  أفذثْ ِٓ د١ٓ 

ٚثٌؾّؼ١جس  ٠ض١ـ ٌٍّٛثه١ٕٓ لاَ ثٌذ١تٟ ثٌزٟٞ٘ ثلاػ

 ثلاهلاع ػٍٝ ؽ١ّغ ِج ٠ضؼٍك دّؾىلاس ثٌذ١ت١ز.

3.84 0.37 77% 

 %83 0.67 4.17 .سوجةض ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز أفذصؼذ ثٌّؾجسوز ثٌؾّجػ١ز  10

11 
ثٌٛعجةً ثٌضٟ ٠ّىٓ ِٓ  أفذ ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠ؼذ

 خلاٌٙج ِّجسعز ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز.
3.80 0.53 76% 

12 

ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٌٗ دٚس فٟ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ِٓ 

ِؼج١٠ش ٌٕغذز ثٌضٍٛط  خلاي صقذ٠ذ ِغض٠ٛجس ثٚ

 دٙج.ثٌّغّٛؿ 

4.15 0.41 83% 

13 
ػٍٝ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز  أعشثْ ثٌم١جَ دجٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٌٗ 

 ثٌذ١ت١ز.دقذٚط ثٌضٍٛط فٟ  ِٓ خلاي ػذَ ثٌغّجؿ
3.70 0.49 74% 

14 

ٌٝ فجلاس ثٌضؾجٚص ػٍٝ ثٌذ١ت١ز ِٓ خلاي ثْ ثلاؽجسر ث

ثٌٝ ػذَ  ثلأضذجُٖٙ فٟ ؽٍخ صغ صمش٠ش ثٌّذلك ثٌذ١تٟ

 .ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ٚثٌّغجّ٘ز فٟ صىشثس٘ج ِٚؼجٌؾضٙج

3.93 0.75 79% 

15 

ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ صغجػذ ثٌؾٙجس ثٌّٙضّز دجٌذ١تز فٟ 

 ٚ٘زث دذٚسٖثٌٍّٛعز ٌٍذ١تز  ِضجدؼز ثٔؾطز ثٌؾشوجس

 ٟ ثٌقٛوّز ثٌذ١تز ٚثٌقذ ِٓ ثٌضٍٛط.صغجُ٘ ف

3.99 0.64 80% 

 .دجلاػضّجد ػٍٝ ٔضجةؼ ثلاعضذجٔزثٌذجفغْٛ ِٓ ثػذثد  ثٌّقذس:

ثعضؾجدجس ػ١ٕز ثٌذسثعز ف١ّج ٠ضؼٍك دجٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٚثٔؼىجعٗ ػٍٝ ٠ؾ١ش ثٌؾذٚي ثػلاٖ ثٌٝ   

ػٍٝ دىغ١ش ِٓ أ( ٚ٘ٛ 4.16ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز، ف١ظ ف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي ثلاٚي دٍغ ثٌٛعو ثٌقغجدٟ )

 دجٌضذل١ك ٌٍم١جَ ْأفشثد ثٌؼ١ٕز ثٌٝ أثٌٝ ٚؽٛد ثصفجق د١ٓ  ( ٚ٘زث ٠ؾ١ش٠3ذٍغ ) زٞٚثٌثٌٛعو ثٌفشمٟ 

ثٌزٞ ٚ ثٌذ١ت١ز ٚثٌققز ثٌذ١ت١ز ثٌؼلالز وجٌٕٙذعز رثس ثٌذ١تز ِؾجلاس فٟ ثٌخذشر صٛثفش ثٌذ١تٟ ٠ضطٍخ

ٞ دّؼٕٝ ثْ ٘زٖ ثٌٕغذز ِٓ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ أ %(١ّ٘83ز ثٌٕغذ١ز دٍغش )٠ؤ٠ذ ٘زث ثٌىلاَ ٘ٛ ثْ ثلأ

 ثٌٛعو ف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي ثٌغجٟٔ فمذ دٍغ ، ثِج(١0.57ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )٠ؤ٠ذْٚ رٌه فٟ ف

%( ٚ٘زث ٠ذي ػٍٝ ثْ ٘زٖ ثٌٕغذز ِٓ 78( فٟ ف١ٓ دٍغش ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز )3.90ثٌقغجدٟ )

فٟ ثٌقفجظ  ِٓ ثْ ثٌؾشوجس عجّ٘ش ثٌضأوذف ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠شْٚ ثٔٗ ٠ضُ ثؽشثء ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ دٙذ

(، ثِج دجٌٕغذز 0.71ػٍٝ ثٌذ١تز ثعٕجء ثٌؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز ٚفٟ ثٌٛلش ٔفغٗ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

ٚ٘زث ٠ؾ١ش ثٌٝ  ىغ١شػٍٝ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ دأ( ٚ٘ٛ 4.16ثٌقغجدٟ ) ثٌٛعوٌٍغؤثي ثٌغجٌظ فمذ دٍغ 

 ػٓ ٌٍّقجعذز ٔظجَ ٚؽٛد ثٌذ١تٟ دجٌضذل١ك ٌٍم١جَ خ٠ضطٍد١ٓ ثفشثد ثٌؼ١ٕز ػٍٝ ثْ  ثؽّجعٚؽٛد 

ٞ ثْ أ%( ١ّ٘83ز ثٌٕغذ١ز ٌٙزث ثٌغؤثي دٍغش )ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ رٌه ثْ ثلأثٌذ١ت١ز  ثٌضىج١ٌف ٚثلاٌضضثِجس

، ٚف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي ثٌشثدغ فمذ (0.54ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠ؤ٠ذْٚ رٌه فٟ ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

د١ٓ  ثصفجقِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ ٚ٘زث ٠ذي ػٍٝ ثْ ٕ٘جن م١ًٍ وغش د( ٚ٘ٛ ث3.84وجْ ثٌٛعو ثٌقغجدٟ )

ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ رٌه  ثٌذ١تٟ دجٌضذل١ك خجؿ دشٔجِؼ ٚؽٛد ثٌذ١تٟ ٠ضطٍخ دجٌضذل١ك ٌٍم١جَفٟ ثْ  ثٌّغضؾ١ذ١ٓ

(، ثِج دجٌٕغذز ٌغؤثي 0.56%( فٟ ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )77ثْ ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز دٍغش )
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%( ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثْ ٘زٖ ١ّ٘75ز ثٌٕغذ١ز )( فٟ ف١ٓ دٍغش ثلأ3.73ثٌقغجدٟ ) ثٌٛعوثٌخجِظ فمذ دٍغ 

ػٍٝ ثٌّذلك ثٌذ١تٟ فُٙ آ١ٌجس ثٌشلجدز ثلادثس٠ز ثٌّٛؽٛدر فٟ ثٌؾشوز ثٌٕغذز ِٓ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠شْٚ ثْ 

فٟ ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ  ٚرٌه ِٓ ثؽً ػذَ صؼشك ثٌؾشوز ثٌٝ ثٌّخجهش ثٌذ١ت١ز ثٌّقضٍّز

ِٓ ثٌٛعو  م١ًٍ( ٚ٘ٛ ثػٍٝ د3.83ف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي ثٌغجدط دٍغ ثٌٛعو ثٌقغجدٟ ) ثِج(، 0.72)

ثْ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ػذجسر  ( ٚ٘زث ٠ؾ١ش ثٌٝ ٚؽٛد ثصفجق د١ٓ ثفشثد ثٌؼ١ٕز ث3ٌٝثٌفشمٟ ٚثٌٟ ٠ذٍغ )

 ٌز ٚثٌّغؤ١ٌٚز ِٓ ثؽً ثٌذ١تزجءثٌخجؿ ٔقٛ ِض٠ذ ِٓ ثٌّغٓ ِذذأ ؽجًِ ٠ٕظُ ثٌغٍٛن ثٌؼجَ ٚػ

%( ثٞ دّؼٕٝ ثْ ٘زٖ ثٌٕغذز ِٓ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ١ّ٘77ز ثٌٕغذ١ز دٍغش )ؤ٠ذ ٘زث ثٌىلاَ ٘ٛ ثْ ثلأٚثٌزٞ ٠

فمذ دٍغش  ثٌغجدغِج ف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي أ، (٠0.70ؤ٠ذْٚ رٌه فٟ ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

%( ٚ٘زث ٠ذي ػٍٝ ثْ ٘زٖ ثٌٕغذز ِٓ ١ّ٘69ز ثٌٕغذ١ز )( فٟ ف١ٓ دٍغش ثلأ3.44ثٌقغجدٟ ) ثٌٛعو

١ز صضّقٛس فٛي ِقجٌـ ثٌّٛثه١ٕٓ ٚثٌّٕظّجس ٚثٌقشوجس ثٌقٛوّز ثٌذ١تثْ ّغضؾ١ذ١ٓ ٠شْٚ ثٌ

(، ثِج 0.72ٚفٟ ثٌٛلش ٔفغٗ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ ) ؽّجػجس ثٌّقجٌـ ثٌّخضٍفزثلاؽضّجػ١ز ٚ

ٚ٘زث  م١ًٍ( ٚ٘ٛ ثػٍٝ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ د3.97ثٌقغجدٟ ) ثٌٛعوفمذ دٍغ  دجٌٕغذز ٌٍغؤثي ثٌغجِٓ

ٚثٌزٞ  ثْ ثٌم١جَ دجٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠غجُ٘ فٟ فٛوّز ثٌذ١ت١زد١ٓ ثفشثد ثٌؼ١ٕز ػٍٝ  ثصفجقثٌٝ ٚؽٛد ٠ؾ١ش 

ٞ ثْ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠ؤ٠ذْٚ رٌه فٟ ف١ٓ دٍغ أ%( ٠79ؤ٠ذ رٌه ثْ ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ٌٙزث ثٌغؤثي دٍغش )

( ٚ٘ٛ ثوغش 3.84ثِج دجٌٕغذز ٌغؤثي ثٌضجعغ فمذ وجْ ثٌٛعو ثٌقغجدٟ ) ،(0.43ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

ثْ ِٓ د١ٓ ثفذ فٟ  ثٌّغضؾ١ذ١ٓدم١ًٍ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ ٚ٘زث ٠ذي ػٍٝ ثْ ٕ٘جن ثصفجق د١ٓ 

ثٌؼٕجفش ثٌضٟ صضؾغذ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ٟ٘ ثلاػلاَ ثٌذ١تٟ ثٌزٞ ٠ض١ـ ٌٍّٛثه١ٕٓ ٚثٌؾّؼ١جس ثلاهلاع 

%( فٟ ف١ٓ دٍغ 77غش )ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ رٌه ثْ ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز دٍ ػٍٝ ؽ١ّغ ِج ٠ضؼٍك دّؾىلاس ثٌذ١ت١ز

( فٟ ف١ٓ 4.17ثٌقغجدٟ ) ثٌٛعوفمذ دٍغ  (، ٚف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي ثٌؼجؽش0.37ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

فٟ  ثٌّؾجسوز ثٌؾّجػ١ز صؼذ ثفذ سوجةض ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز%( ٚ٘زث ٠ؼٕٟ ثْ 83دٍغش ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز )

( 3.80دٍغ ثٌٛعو ثٌقغجدٟ ) ػؾشثٌقجدٞ ٌغؤثي دجٌٕغذز (، ثِج 0.67ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

( ٚ٘زث ٠ؾ١ش ثٌٝ ٚؽٛد ثصفجق د١ٓ ثفشثد ثٌؼ١ٕز 3ٟ ٠ذٍغ )ضٚ٘ٛ ثػٍٝ دم١ًٍ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ ٚثٌ

ثٌزٞ ٠ؤ٠ذ ٚثفذ ثٌٛعجةً ثٌضٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙج ِّجسعز ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز  ؼذثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٠ثٌٝ 

دّؼٕٝ ثْ ٘زٖ ثٌٕغذز ِٓ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠ؤ٠ذْٚ %( ثٞ 76٘زث ثٌىلاَ ٘ٛ ثْ ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز دٍغش )

 ثٌٛعو فمذ دٍغ ثٌغجٟٔ ػؾش، ثِج ف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي (0.53رٌه فٟ ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

%( ٚ٘زث ٠ذي ػٍٝ ثْ ٘زٖ ثٌٕغذز ِٓ 83( فٟ ف١ٓ دٍغش ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز )4.15ثٌقغجدٟ )

ز ثٌذ١ت١ز ِٓ خلاي صقذ٠ذ ِغض٠ٛجس ثٚ ِؼج١٠ش ثْ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٌٗ دٚس فٟ ثٌقٛوّثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠شْٚ 

(، ثِج دجٌٕغذز ٌٍغؤثي 0.41ٚفٟ ثٌٛلش ٔفغٗ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )ٌٕغذز ثٌضٍٛط ثٌّغّٛؿ دٙج 

( ٚ٘ٛ ثػٍٝ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ دم١ًٍ ٚ٘زث ٠ؾ١ش ثٌٝ 3.70ثٌقغجدٟ ) ثٌٛعوفمذ دٍغ  ثٌغجٌظ ػؾش

َ دجٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٌٗ ثعش ػٍٝ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ِٓ خلاي ػذَ ثْ ثٌم١جٚؽٛد ثصفجق د١ٓ ثفشثد ثٌؼ١ٕز ػٍٝ 

%( ثٞ 74ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ رٌه ثْ ثلا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ٌٙزث ثٌغؤثي دٍغش )ثٌغّجؿ دقذٚط ثٌضٍٛط فٟ ثٌذ١ت١ز 

ثِج دجٌٕغذز ٌٍغؤثي ثٌشثدغ  ،(0.49ثْ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠ؤ٠ذْٚ رٌه فٟ ف١ٓ دٍغ ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

ٚ٘زث ٠ؾ١ش ثٌٝ ٚؽٛد  م١ًٍ( ٚ٘ٛ ثػٍٝ ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ د3.93قغجدٟ )ثٌ ثٌٛعوػؾش فمذ دٍغ 

ثٌّذلك ضؾجٚص ػٍٝ ثٌذ١ت١ز ِٓ خلاي صمش٠ش ثْ ثلاؽجسر ثٌٝ فجلاس ثٌد١ٓ ثفشثد ثٌؼ١ٕز ػٍٝ  صفجقث

ٚثٌزٞ ثٌٝ ػذَ صىشثس٘ج ِٚؼجٌؾضٙج ٚرٌه ٠غجُ٘ فٟ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز  ثلأضذجٖثٌذ١تٟ صغجُ٘ فٟ ؽٍخ 

%( ثٞ ثْ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ٠ؤ٠ذْٚ رٌه فٟ ف١ٓ دٍغ 79لا١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز ٌٙزث ثٌغؤثي دٍغش )٠ؤ٠ذ رٌه ثْ ث
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( ٚ٘زث 3.99ٚف١ّج ٠خـ ثٌغؤثي ثلاخ١ش فمذ دٍغ ثٌٛعو ثٌقغجدٟ ) ،(0.75ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

ثْ ثٌضذل١ك ( ٚ٘زث ٠ؾ١ش ثٌٝ ثْ ٕ٘جن ثلاصفجق د١ٓ ثٌّغضؾ١ذ١ٓ ػٍٝ 3ثوغش ِٓ ثٌٛعو ثٌفشمٟ )

٘زث دذٚسٖ صغجُ٘ فٟ ثٔؾطز ثٌؾشوجس ثٌٍّٛعز ٌٍذ١تز ٚ ػذ ثٌؾٙجس ثٌّٙضّز دجٌذ١تز فٟ ِضجدؼزثٌذ١تٟ صغج

%( فٟ ف١ٓ دٍغ ١ّ٘80ز ثٌٕغذ١ز دٍغش )ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ رٌه ثْ ثلأثٌقٛوّز ثٌذ١تز ٚثٌقذ ِٓ ثٌضٍٛط 

 ( .0.64ثلأقشثف ثٌّؼ١جسٞ )

      تٟ ػٍٝ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز.ٌٍضذل١ك ثٌذ١ أعش١ٌظ ٕ٘جن  انثبٍَخ:انفرػٍخ انفرضٍخ  اخزجبر

 ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ػٍٝ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز لأعش( One-Sample Testثخضذجس ): (8ثٌؾذٚي )

Test value = 3 

 T df انًسىر
Sig.(2-

taxiled) 

Mean 

Difference 

Confidence%95 

Interval the 

Difference 

Lower upper 

عش ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ أ

 ذ١ت١زػٍٝ ثٌقٛوّز ثٌ
12.558 56 0.000 1.36667 1.1469 1.5864 

 .ػٍٝ ٔضجةؼ ثلاعضذجٔز دجلاػضّجدثٌذجفغْٛ ػذثد إ: ِٓ ثٌّقذس

 Tوذش ِٓ ل١ّز أ( ٟٚ٘ 12.558ثٌّقضغذز ثٌذجٌغز ) T ثْ ل١ّز ثػلاٖ ٠ضنـِٓ ثٌؾذٚي   

ٌٍضذل١ك ثٌذ١تٟ  ثٌذذ٠ٍز ٟٚ٘ ثْ ٚصمذً ثٌفشم١ز( ٚػ١ٍٗ صشفل فشم١ز ثٌؼذَ 1.645ثٌؾذ١ٌٚز ثٌذجٌغز )

( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغضٜٛ 0.000ػٍٝ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ٚثٌزٞ ٠ؤ٠ذ رٌه ثْ ثٌذلاٌز ثلإفقجة١ز ٟ٘ ) أعش

    .(T( ٚثٌّشصذطز دّغضٜٛ ثخضذجس )0.05ثٌذلاٌز )

 الاسزُزبخبد وانزىصٍبد

 :ثٌٝ ثلاعضٕضجؽجس ثٌضج١ٌز ثٌذجفغِْٛٓ خلاي ثٌذسثعز صٛفً  الاسزُزبخبد: .أولاا 

ثٌغٍذ١ز ػٍٝ ثٌذ١تز  ثٌضأع١شثسدّؼجٌؾز  ثٌؾشوزِٓ ِذٜ ثٌضضثَ  ثٌضأوذ٘ٛ  ٟثٌذ١ت ثٌضذل١كِٓ  ثْ ثٌغشك .1

 ِٓ خلاي ِمجسٔز ثٌذشٔجِؼ ثٌّخططز ِغ ِج صٕف١زٖ فؼلاَ دّٛؽخ ثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌغ١جعجس ثلادثس٠ز.

صضؼشك  ِٚج دجٌذ١تز ثٌّضؼٍك ثلا٘ضّجَٕ٘جن فجؽز ٍِقز ثٌٝ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ِٓ خلاي مشٚسر ٚصٕجِٟ  .2

ٌٗ ِٓ صأع١شثس عٍذ١ز دغذخ ل١جَ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌؾشوجس دّضثٌٚز ٔؾجهجصٙج دْٚ أْ صضقًّ أٞ ِمجدً 

ٚثٌمج١ٔٛٔز ثٌضٟ صضؼشك ٌٙج ثٌؾشوجس فٟ عذ١ً ل١جِٙج دذٚس  ثلاؽضّجػ١ز٠زوش فنلاً ػٓ ثٌنغٛهجس 

 .إ٠ؾجدٟ فٟ ثٌّقجفظز ػٍٝ ثٌذ١تز

لادثء ثثٌضم١١ُ ثٌؼ١ٍّجس ٌضقم١ك ثٌّغأٌز ٚءثس ٚثثْ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ػذجسر ػٓ ِؾّٛػز ِٓ ثلاؽش .3

 ثٌضٟ صغجُ٘ فٟ ثٌمنجء ػٍٝ ثلأضٙجوجس ثٌضٟ صضؼشك ٌٙج ثٌذ١تز.ٚ ثٌؾشوجس

ثٌمِٟٛ  ٚثٌّؾضّغ ٚثلالضقجد٠قممٙج ٌٍذ١تز  ثٌضٟٕ٘جن فجؽز ٍِقز ثٌٝ ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٔظشث ٌٍفٛثةذ  .4

 .فٟ ؽجٔخ ثٌضطذ١مٟ Tوذصٗ ثخضذجس أٚ٘زث ِج 

فذ ثٌٛعجةً ثٌضٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙج ِّجسعز ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ِٓ خلاي ثلاؽجسر أ ؼذك ثٌذ١تٟ ٠ْ ثٌضذل١ث .5

ثٌٝ  ثلأضذجٖصمش٠ش ثٌّذلك ثٌذ١تٟ ٚثٌضٟ صغجُ٘ فٟ ؽٍخ  ٚد١جٔٙج فٟثٌٝ فجلاس ثٌضؾجٚص ػٍٝ ثٌذ١ت١ز 

 .فٟ ؽجٔخ ثٌضطذ١مٟ Tٚ٘زث ِج ثوذصٗ ثخضذجس  ػذَ صىشثس٘ج ِٚؼجٌؾضٙج

ا   :دج٢صٟثٌذجفغْٛ جد ػٍٝ ثلاعضٕضجؽجس ٠ٛفٟ دجلاػضّ: انزىصٍبد .ثبٍَب
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 ثلاٌضضثَ دجٌّقجفظزوذ ِٓ ِذٜ أثٌض ٚآخش ٌغشكثٌم١جَ دضذل١ك ثٌذ١تٟ د١ٓ ف١ٓ  ثٌؾشوجس٠ٕذغٟ ػٍٝ  .1

 ػٍٝ ثٌذ١تز ٚفٛوّضٙج.

ضُ ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز ِٓ مّٓ ِفشدثس ثٌضٟ ٠ِجدر ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٚ دئدخجي٘ذ ثٌّؼجل١جَ ثٌؾجِؼجس ٚ .2

 ٙج فٟ ثٌذسثعجس ثلا١ٌٚز.دسثعض

ػٍٝ ثلاؽٙضر ثٌؼ١ٍج ٌٍشلجدز فٟ ثٌذٌٚز فشك ثؽشثءثس ِشثلذز فجسِز ػٍٝ ثٌؾشوجس ثٌقٕجػ١ز  .3

 ٚرٌه ٌغشك ثٌّقجفظز ػٍٝ ثٌذ١ت١ز ٚدجٌضجٌٟ فٛوّضٙج.

طٛر خٞ صٍٛط، ف١ظ ٌٙزٖ ثٌأ٠ٕذغٟ ػٍٝ ثٌّٛثه١ٕٓ ثْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ٚػٟ د١تٟ ٚثٌّقجفظز ػ١ٍٙج ِٓ  .4

   ثٌذ١ت١ز.ّز عش ػٍٝ ثٌقٛوأ

 انًصبدر

 :انًصبدر انؼرثٍخ. أولاا 

ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ، ِؾٍز ثٌؼٍَٛ  دئؽشثءثس، ِذٜ ثٌضضثَ ِشثلذٟ ثٌقغجدجس 2016ؽ١ؾجْ، فزثَ فجٌـ،  .1

 .88، ثٌؼذد 22ثلالضقجد٠ز ٚثلادثس٠ز، ثٌّؾٍذ 

جِز ثلاسد١ٔز ثٌقج٠ه، ثفّذ ف١قً خجٌذ، ثٌضذل١ك ثٌذثخٍٟ ثٌذ١تٟ فٟ ثٌؾشوجس ثٌقٕجػ١ز ثٌّغجّ٘ز ثٌؼ .2

 .2، ثٌؼذد 40دسثعز ١ِذث١ٔز، ِؾٍز دسثعجس ثٌؼٍَٛ ثلادثس٠ز، ثٌّؾٍذ 

 دسثعز-ثٌّغضذثِز، دٚس ثٌضذل١ــك ثٌذ١تٟ فٟ صقم١ك ثٌض١ّٕز 2017ثٌؼذجط دجلش،  ثٌذ١ٌّٟ، ؽٕجْ ػذذ .3

 /فٍز، ِؾٍز و١ٍز ثلادثسر ٚثلالضقجد ٌٍذسثعجس ثلالضقجد٠ز،زفٟ ثٌؾشوز ثٌؼجِز ٌٍقٕجػجس ثٌٕغ١ؾ١

 . 4، ثٌؼذد 9ؽجِؼز دجدً، ثٌّؾٍذ 

، دٚس ثٌّقجعذز ثٌشؽ١مز فٟ دػُ 2014، س٠جك فّضر، ٚثٌذىشٞثٌضد١ذٞ، خ١ًٍ ثدشث١ُ٘ ثعّجػ١ً  .4

فٛوّز ثٌؾشوجس ٌضقم١ك ث١ٌّضر ثٌضٕجفغ١ز دسثعز صطذ١م١ز فٟ ؽشوز د٠جٌٝ ثٌؼجِز ٌٍقٕجػجس 

 .32، ثٌؼذد 10ثٌّؾٍذ  ِٚج١ٌز،ثٌىٙشدجة١ز، ِؾٍز دسثعجس ِقجعذ١ز 

ثٌّغضذثِز دسثعز فجٌز  ثٌض١ّٕز صقم١ك فٟ ٚدٚس٘ج ثٌذ١ت١ز ، ثٌقٛوّز2015عجسد، دٓ ثدشث١ُ٘،  .5

 ، ؽجِؼز محمد خ١نش دغىشر، ثٌؾضثةش. ٚثٌؼٍَٛ ثٌغ١جع١زثٌؾضثةش، سعجٌز ِجؽغض١ش، و١ٍز ثٌقمٛق 

ثلالضقجد٠ز ثعضخذثَ ِؼٍِٛجس ثٌضىج١ٌف ثٌذ١ت١ز ػٍٝ ثٌقغجدجس  أعش، 2008ثٌؾؼذجٟٔ، فجٌـ ثدشث١ُ٘،  .6

 .1، ثٌؼذد 4)ثٌم١ِٛز( ٚدٚس٘ج فٟ صؼض٠ض ػ١ٍّز ثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز، ِؾٍز ثٌذقٛط ثٌّغضمذ١ٍز، ثٌّؾٍذ 

، إعٙجِجس ثٌقٛوّز ثٌذ١ت١ز فٟ صقم١ك 2017ثٌض٘شثء، دٍؼٛسر، ؾ١شر، دٍؼٛسر ٚ دٛعجٌُ، ثدٛدىش ٚ٘ .7

 .2ؾجسر، ثٌؼذد ثٌض١ّٕز ثٌّغضذثِز ثٌؾضثةش ّٔٛرؽجَ، ِؾٍز ثلضقجد٠جس ثلاػّجي ٚ ثٌض

، ِقذدثس صطذ١ك ثٌضذل١ك ثٌذ١تٟ ٚػلالضٙج دضقؾ١ُ ِغؤ١ٌٚز 2015ثٌٕٙذثٚٞ، ثٔٛثس ػذجط ٘جدٞ،  .8

ٌٍؼٍَٛ ثلالضقجد٠ز ٚثلادثس٠ز، ثٌّؾٍذ ثٌغجٌظ ػؾش،  ِٞشثلخ ثٌقغجدجس صؾجٖ ِغضخذِٟ، ِؾٍز ثٌغش

 ثٌؼذد ثٌغجدط ٚثٌغلاعْٛ، ؽجِؼز وٛفز، ثٌٕؾف، ثٌؼشثق.

دٚس ثٌشؽجدر فٟ ثٌذ١ت١ز فٟ صىش٠ظ ثٌقك فٟ ثٌذ١تز، ِؾٍز ثٌؼٍَٛ ثلاؽضّجػ١ز،  ،2017ٚسدر، ِٕٟٙ،  .9

 .24ثٌؼذد 
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