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 :انًسزخهص

أغش ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز  دسجعس٘ذف جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ  ٠ىّٓ  

ذحعطخذجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ لأؾً  جٌرحقػحْٚلحَ  ،جٌشحٍِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس

ضشطًّ ػٍٝ  ٌؿّغ جٌر١حٔحش جلا١ٌٚس ٚجٌطٟ ضط٠ٛش جعطرحٔسأ٘ذجف جٌذسجعس ِٓ خلاي ضظ١ُّ ٚضكم١ك 

طٛص٠غ جلاعطرحٔس ػٍٝ ػ١ٕس ذ جٌرحقػحْلحَ  ِطغ١شجش جٌذسجعس، ق١ع ٠طُ ِٓ خلاٌٙح ل١حطجٌفمشجش جٌطٟ 

ٌرغ١طس، ذحضرحع أعٍٛخ جٌؼ١ٕس جٌؼشٛجت١س جٚرٌه  ِٓ ِٛظفٟ جٌخذِس جٌؼح١ٍِٓ فٟ ششوس أٚسجٔؽ ٚأ١ِٕس

( جعطر١حْ، ٚذزٌه ضىْٛ ٔغرس 264( جعطر١حْ فٟ جٌششوط١ٓ، ٚضُ جعطشدجد )320ٚذٙزج ضُ ضٛص٠غ )

( جعطر١حٔحش ٚذٙزج ضىٛٔص جٌؼ١ٕس جٌٕٙحت١س ِٓ 8(، ٚذؼذ ئػذجد جٌر١حٔحش ضُ جعطػٕحء )%82.5جلاعطؿحذس )

ّطغ١شجش ٚضك١ٍٍٙح ِٓ ٚضؼذ ٘زٖ جٌذسجعس ِٓ جٌذسجعحش جٌٕحدسز جٌطٟ ضٕحٌٚص ٘زٖ جٌ( ِركٛظ. 256)

جعطخذجَ جٌكضِس جلإقظحت١س ٌٍؼٍَٛ  جلاسد١ٔس. ٚضُٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ فٟ ششوحش جلاضظحلاش 

( لإؾشجء ػ١ٍّس جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ، ٚلذ أعفشش ػ١ٍّس جٌطك١ًٍ ػٓ ِؿّٛػس SPSSجلاؾطّحػ١س )

ش ئدجسز جٌّؼشفس ِٓ جٌٕطحتؽ وحْ أّ٘ٙح: ٚؾٛد ِغط٠ٛحش ِشضفؼس ِٓ ضظٛسجش جٌؼ١ٕس ضؿحٖ ِغط٠ٛح

ِٚغط٠ٛحش ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس ِّػٍس ذأٚسجٔؽ ٚأ١ِٕس. 

ٚؾٛد أغش دجي ئقظحت١حً لأغش ئدجسز جٌّؼشفس ِؿطّؼس فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِؿطّؼس 

Rق١ع ذٍغ ِؼحًِ جٌطفغ١ش )
2
ٌّفغش. ذ١ٕص جخطرحسجش ٟٚ٘ ٔغرس ِٕخفؼس ِٓ جٌطرح٠ٓ ج (19.9% = 

ً ٌٍّطغ١شجش جٌذ٠ّٛغشجف١س  فشٚلحش فٟ ِغط٠ٛحش ئدجسز جٌّؼشفس ضرؼحً  ٚجٌٛظ١ف١س ٚؾٛدجٌفشٚلحش ضرؼح

ً فٟ ِغط٠ٛحش ِرحدب ئدجسز  ٚعٕٛجش جٌخرشزٌٍؿٕظ  فمؾ، ذ١ّٕح ضر١ٓ ٚؾٛد فشٚلحش دجٌس ئقظحت١ح

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضرؼحً ٌٍّإً٘ جٌؼٍّٟ ٚعٕٛجش جٌخرشز فمؾ.

 .ششوحش جلاضظحلاش جلاسد١ٔس جٌشحٍِس،ِرحدب جدجسز جٌؿٛدز  جٌّؼشفس،جدجسز  بد انًفزبحُخ:ًانكه

Knowledge Management  and Their Impact on Achieving Principles 

of Total Quality Management 

Applied Study in Jordan Telecom Companies 
 

Assist Prof. Dr. Farid M. Qawasmeh  Researcher: Hudefa Haithem Ahmed 

Faculty of Business  Faculty of Business 

Jadara University  Jadara University 

Abstract: 

  The aim of the current study is to study the effect of knowledge management on 

achieving the principles of total quality management in Jordanian telecommunications 

companies. The researcher used the descriptive and analytical approach in order to 

achieve the objectives of the study by designing and developing a questionnaire to 
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collect primary data, which includes the paragraphs through which the study variables 

are measured. The researcher distributed the questionnaire to a sample of service 

employees working in Orange and Umniah. By following the random sample method 

By this, (320) questionnaires were distributed in the two companies, and (264) 

questionnaires were retrieved, so the response rate was (82.5%), and after preparing the 

data, (8) questionnaires were excluded, and thus the final sample consisted of (256) 

respondents. This study is considered one of the rare studies that dealt with these 

variables and analyzed them from the viewpoint of workers in Jordanian 

telecommunications companies. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was 

used to conduct the statistical analysis process. The analysis process resulted in a set of 

results, the most important of which were: The presence of high levels of the sample's 

perceptions towards levels of knowledge management and levels of the principles of 

total quality management in Jordanian telecommunication companies represented by 

Orange and Umniah. The presence of a statistically significant effect of the combined 

effect of knowledge management in achieving the principles of total quality 

management combined, as the interpretation coefficient reached (R
2
 = 17.9%), which is 

a low percentage of the explained variance. Difference tests according to demographic 

and functional variables showed that there are differences in the levels of knowledge 

management according to gender and years of experience only, while it was found that 

there are statistically significant differences in the levels of TQM principles according 

to academic qualification and years of experience only. 

Keywords: Knowledge Management, Principles of Total Quality Management, Jordan 

Telecom Companies. 

 انًقذيخ

ذذج٠س جٌمشْ جٌكحدٞ  ٚجلاضظحلاش ِغٌطغ١١شجش فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ضغحسػص ج  

ٚجٌؼشش٠ٓ ذك١ع أطرف ٠طٍك ػٍٝ جٌؼحٌُ ج١ٌَٛ ذحٌؼحٌُ جٌشلّٟ أٚ جلافطشجػٟ ٚأدٜ رٌه ئٌٝ ػخحِس 

جٌطشجوُ جٌّؼشفٟ ٚلاذذ ٌٍّٕظّحش ِٓ ِٛجورس ٘زٖ جٌططٛسجش ِٓ أؾً جٌّكحفظس ػٍٝ جلإذمحء 

ٛس، ٚئضرحع أفؼً جٌطشق ِٓ أؾً جلاعطفحدز ِٓ ٘زٖ جٌططٛسجش ٕٚ٘ح ٠أضٟ ضأغ١ش ٚجلاعطّشجس ٚجٌطط

ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك جلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س ٌٍّٕظّحش ِٚغحػذز جٌّٕظّحش فٟ ضكم١ك ِرحدب 

ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس جٌطٟ ضذػُ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّحش. ٚضؼذ ئدجسز جٌّؼشفس جقذٜ جٌّإغشجش  فٟ 

ٚأْ جلا٘طّحَ فٟ ئدجسز جٌّؼشفس ٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌٕحضؽ جلإؾّحٌٟ ٌّٕظّحش  ،ٌّٕظّحشٔؿحـ ج

 فس غشٚز قم١م١س ٌٍّٕظّحش، ٟٚ٘ ِٛؾٛد ِٓ ِٛؾٛدجشٚضؼذ وزٌه ئدجسز جٌّؼش ،ٚذحٌؿٛدز جٌّطٍٛذس

جٌّٕظّحش جٌّؼحطشز ٚذحٌطحٌٟ ضؼذ جٌّؼشفس وّٛسد ٚٚظ١فس ِغطمٍس ػٓ جٌٛظحتف جلأخشٜ، جلإٔطحؼ 

٠ك ٚغ١ش٘ح ٚجٌطٟ ضغّٝ ئدجسز جٌّؼشفس فٟ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٕظّحش ذّغّٝ ئدجسز جٌّٛجسد ٚجٌطغٛ

 ٚجٌطى١فٚجٌطؼٍُ  جٌطٟ ضّطٍىٙح جٌّٕظّس، ٚجٌطٟ ضّٕف ٚضكفض جٌّٕظّس جٌمذسز ػٍٝ ٚجلأطٛي جٌّؼشف١س 

 .وس ٚجلاعطخذجَ جلأِػً ٌٙزٖ جٌّٛؾٛدجشٚجٌّشحس

 انًجحث الاول: ينهجُخ انجحث

جٌّؼٍِٛحش جْ جٌططٛسجش ٚجٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ ِؿحي ضىٌٕٛٛؾ١ح  راسخ:يشكهخ انذ. اولاا 

 ِح صجٌصجدجسز جٌّؼشفس جٌطٟ ٠ططٍد ِٓ ششوحش جلاضظحلاش جلاسد١ٔس جٌطؼحًِ ِغ  ٚجلاضظحلاش
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، ٌُٚ ٠طُ جٌطؼحًِ ِغ ِٛػٛع ئدجسز جٌّؼشفس فٟ جٌغٛقضغطخذَ فٟ ِؿحي ػ١ك لأغشجع جٌّٕحفغس 

ِٓ جٌطكذ٠حش  جٌؼذ٠ذجلاضظحلاش  ششوحشضٛجؾٗ ق١ع شوحش. ِٓ ِٕظٛس ضكغ١ٓ طٛسز جٌش

 ًّ ٚو١ف١س ضكم١ك أ٘ذجفٙح جلاعطشجض١ؿ١س  جٌششوحشطؼٛذس جٌطٕرإ فٟ ِغطمرً ٘زٖ أذشص٘ح ٚجٌطؼم١ذجش ٌؼ

ٚجلاعطّشجس فٟ ٔشحؽحضٙح فؼلا ػٓ جٌطؼم١ذجش جٌر١شٚلشجؽ١س ٚجلأؽش جٌمح١ٔٛٔس ٚجٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ 

ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚ ضؼض٠ض سوس جٌؼح١ٍِٓ فٟخفغ جلا٘طّحَ جلإدجسٞ فٟ ِشح

ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس، ٚجٌطٟ ضؼذ ِٓ جٌّكحٚس جٌّّٙس جٌطٟ ضؿغذ  جٌطٟ ضمذِٙحٌٍخذِحش 

جٌّشىلاش جلإدجس٠س ٚجٌطٕظ١ّ١س. ٌٙزج ؾحءش ٘زٖ جٌذسجعس ٌٍركع فٟ ئدجسز جٌّؼشفس ٚأغش٘ح فٟ ضكم١ك 

س فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس. ٚذؼذ ِشجؾؼس جٌذسجعحش ٚجلأدذ١حش ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِ

أْ ٘زٖ  جٌرحقػحْفٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس لاقع  جٌّؼشفس ٚأذؼحد٘حجٌٕظش٠س جٌطٟ ضٕحٌٚص ئدجسز 

ئدجسز  جٌّؼشفس ِٚرحدبجٌذسجعحش ٌُ ضططشق لإدجسز جٌّؼشفس ذشىً ِغطمً وّح أٔٙح ٌُ ضشذؾ ذ١ٓ ئدجسز 

 ِشىٍس جٌركع ِٓ خلاي جٌطغحؤلاش جلاض١س:ٚضظٙش حٍِس، جٌؿٛدز جٌش

 ِح ٟ٘ جٌّفح١ُ٘ جٌٕظش٠س جٌطٟ ٌٙح جضظحي فٟ ئدجسز جٌّؼشفس ِٚرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس؟ .1

ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ  ِح ٟ٘ ِغط٠ٛحش ئدجسز جٌّؼشفس جٌّٛؾٛدز فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس .2

 ؟ف١ٙح

 ششوحش جلاضظحلاش ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح؟ جٌشحٍِس فٟٛدز ِح ِغطٜٛ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿ .3

ضخض٠ٓ جٌّؼشفس، ضطر١ك جٌّؼشفس، ٔمً جٌّؼشفس( فٟ  ،)جوطغحخ جٌّؼشفس جٌّؼشفس ذأذؼحد٘حئدجسز  أغشِح  .4

 ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح؟

ضططشق ئٌٝ ئقذٜ جٌّفح١ُ٘ جلإدجس٠س  ٌىٛٔٙح ١ٌسجٌكح جٌذسجعس ضىّٓ ج١ّ٘س اهًُخ انذراسخ:ثبنُب. 

أغش ئدجسز جٌّؼشفس ذأذؼحد٘ح جٌّطّػٍس )جوطغحخ جٌّؼشفس، ضخض٠ٓ جٌّؼشفس،  جٌكذ٠ػس جٌّّٙس ٚفٟ ِؼشفس

 ،ضطر١ك جٌّؼشفس، ٔمً جٌّؼشفس( فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس  ذأذؼحد٘ح )سػح جٌضذحتٓ

 ،جٚسٔؽ( ٌطكغ١ٓ جٌّغطّش(  فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس )أ١ِٕس،جٌؼ١ٍح، ج جلإدجسزدػُ  ،جٌّشحسوس

جٌؿذ٠ذز ّغطمر١ٍس جٌٌذسجعحش ٌٍؼذ٠ذ ِٓ جٔمطس جٔطلاق  جٌّطٛلغ أْ ضىْٛ جٌذسجعس جٌكح١ٌسذك١ع ِٓ 

ٚلاع١ّح فٟ لطحع  جلاضظحلاش  جٌطٟ جػطّذضٙح جٌذسجعس جٌكح١ٌس ٛػ١ف جٌّفح١ُ٘ جلادجس٠سذط ف١ّح ٠طؼٍك

أوػش جٌمطحػحش جٌك٠ٛ١س فٟ جلأسدْ، ٚجٌزٞ ٠ؼذ أ٠ؼح ِٓ أُ٘ جٌمطحػحش جٌطٟ ٌٙح ضأغ١ش جٌزٞ ٠ؼذ ِٓ 

جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّذسجء فٟ  جلأخشٜ. ٚجٌطٟ ضغُٙ ٚضغحػذج٠ؿحذٟ فٟ جٌّؿطّغ ٚػٍٝ ؾ١ّغ جٌمطحػحش 

دز جٌشحٍِس. ٚضىّٓ أ٠ؼح أ١ّ٘س ضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ ئدجسز جٌّؼشفس ٚأغش٘ح فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛ

جٌشحٍِس ئدجسز جٌؿٛدز  جٌّؼشفس ِٚرحدبِٓ أ١ّ٘س جٌّطغ١شجش جٌّركٛغس ٚجٌّطّػٍس ذادجسز  ٖ جٌذسجعس٘ز

جوطغحخ جٌّؼشفس، ضخض٠ٓ جٌّؼشفس، ضطر١ك جٌّؼشفس، ٔمً جٌّؼشفس )ِذٜ ضأغ١ش ئدجسز  ٚضٛػ١ف

 ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس. جٌشحٍِس فٟضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز  جٌّؼشفس( فٟ

 ِٓ جلأ٘ذجف ِٕٚٙح: ٌطكم١ك ِؿّٛػسضٙذف ٘زٖ جٌذسجعس ذاف انذراسخ: اهثبنثب. 

ضخض٠ٓ جٌّؼشفس، ضطر١ك  ،)جوطغحخ جٌّؼشفس جٌطؼشف ػٍٝ ٚجلغ ِٚذٜ ِّحسعس ئدجسز جٌّؼشفس ذأذؼحد٘ح .1

 ٔمً جٌّؼشفس( ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس. ،جٌّؼشفس

 ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس. جٌشحٍِس فٟجٌؿٛدز  جٌطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ ضٛفش ِرحدب ئدجسز .2

 ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس. جٌّؼشفس ِٚرحدبػشع أُ٘ جٌّفح١ُ٘ جٌٕظش٠س جٌطٟ ٌٙح جضظحي فٟ ئدجسز  .3

 ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس. جٌّؼشفس فٟئدجسز  أغشذ١حْ  .4

 ؾٛدز فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس.جٌطؼشف ػٍٝ ِغط٠ٛحش ئدجسز جٌّؼشفس جٌّٛ .5
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 جٌفشػ١حش جٌطح١ٌس ٚط١حغس رٕحءذ جٌرحقػحْلأؾً ضكم١ك أ٘ذجف جٌذسجعس لحَ  :فزضُبد انذراسخ. راثعب

جٌّؼشفس فٟ  لإدجسز (α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ) :خُسخ انزئانفزضُ . أ

ٔظش ِٛظفٟ جٌخذِس ٌذٜ ششوحش جلاضظحلاش ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ٚؾٙس 

 س جٌفشػ١حش جٌفشػ١س جٌطح١ٌس:ػٓ ٘زٖ جٌفشػ١س جٌشت١غ جلأسد١ٔس، ٠ٕٚرػك

جٌّؼشفس )جوطغحخ جٌّؼشفس( فٟ  ( لإدجسزα ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ) -

 ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس.

( لإدجسز جٌّؼشفس )ضخض٠ٓ جٌّؼشفس( فٟ α ≤ 0.05ِغطٜٛ جٌذلاٌس ) ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ -

 ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس.

( لإدجسز جٌّؼشفس )ضطر١ك جٌّؼشفس( فٟ α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ) -

 ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس.

( لإدجسز جٌّؼشفس )ٔمً جٌّؼشفس( فٟ α ≤ 0.05لاٌس )ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذ -

 ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس.

لإدجسز  (α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )انفزضُخ انزئُسخ انثبنُخ:  . خ

جٌّؼشفس ِؿطّؼس فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِؿطّؼس ِٓ ٚؾٙس ٔظش ِٛظفٟ جٌخذِس ٌذٜ 

 ٠ٕٚرػك ػٓ ٘زٖ جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌفشػ١حش جٌفشػ١س جٌطح١ٌس: ،ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس

فٟ ضكم١ك  دجسز جٌّؼشفس ِؿطّؼس( لإα ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ) -

 سػح جٌضذحتٓ.

فٟ ضكم١ك  سدجسز جٌّؼشفس ِؿطّؼ( لإα ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ) -

 جٌّشحسوس.

فٟ ضكم١ك  دجسز جٌّؼشفس ِؿطّؼس( لإα ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ) -

 جٌؼ١ٍح. جلإدجسزدػُ 

فٟ ضكم١ك  لإدجسز جٌّؼشفس ِؿطّؼس( α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس ) -

 جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش.

 :انذراسخ خبيسب. يخطط

 ()يجبدئ ادارح انجىدح انشبيهخ                                   انًعزفخ(  )ادارح                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 جٌفشػٟ ِخطؾ جٌذسجعس :(1جٌشىً )

، (Mahdi et al., 2019: 324) جٌذسجعحش ٚجٌّشجؾغ ئٌٝذحلاعطٕحد  حْجٌّظذس: ِٓ ئػذجد جٌرحقػ

(Gallo et al., 2019: 24). 

 جوطغحخ جٌّؼشفس

 ضخض٠ٓ جٌّؼشفس

 ضطر١ك جٌّؼشفس

 نقل المعرفة

 سػح جٌضذحتٓ

 جٌّشحسوس

 دػُ جلادجسز جٌؼ١ٍح

 جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش
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 َفبد الاجزائُخ:انزعزسبدسب. 

ٟ٘ جعطخذجَ جلأدٚجش ٚجٌٛعحتً ٚجلأعح١ٌد ٚجٌؼ١ٍّحش ٚجٌٕظُ جٌطٟ ضغُٙ فٟ ضىحًِ ": ادارح انًعزفخ .1

ػ١ٍّحش جٌّؼشفس جٌؿٛ٘ش٠س، ٚجٌطٟ ضطؼّٓ أ٠ؼح ئٞ ٔشحؽ ٠كغٓ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ ضمذ٠ُ أدجء 

ٚجٌطٟ ضطؼّٓ  ،ٌّٕظّسأفؼً ٚجعطخذجِٙح فٟ ػ١ٍّحش طٕغ جٌمشجسجش ٌىحفس جٌٛقذجش جٌطٕظ١ّ١س فٟ ج

 جٌّؼشفس". جٌّؼشفس ٚٔمًِؿّٛػس ِٓ جٌؼ١ٍّحش ٟٚ٘ جوطغحخ جٌّؼشفس ٚضخض٠ٓ جٌّؼشفس ٚضطر١ك 

ذأٔٙح لذسز جٌّٕظّحش ػٍٝ ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ٚخذِحش ؾ١ذز ضكمك سػح " :يجبدئ ادارح انجىدح انشبيهخ .2

ف ئدجسز جٌؿٛدز جٌضذحتٓ، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ئششجن جٌؿ١ّغ ػٍٝ ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش فٟ ؾ١ّغ ٚظحت

جٌشحٍِس، ِٚٓ جؾً جٌطؼٍُ جٌّغطّش ٚضٍر١س جٌطٍرحش جلأقذظ ٚأ٠ؼح ضٍر١س جٌطٍرحش جٌذل١مس ٌطكم١ك جٌط١ّض 

 ِٓ خلاي جٌطكىُ جٌّغطّش فٟ جلأٔشطس جٌطٟ ضمٛد٘ح جٌؼٍّس جٌذجخ١ٍس".

جٌششوحش جٌطٟ ضمذَ خذِحش جلاضظحلاش ٚجلأطشٔص فٟ جلأسدْ " :شزكبد الارصبلاد الاردنُخ .3

 .ٚضطىْٛ ِٓ غلاظ ششوحش ٟٚ٘ ششوس )ص٠ٓ، جٚسجٔؽ، أ١ِٕس(

ا  ضّػٍص ش أدجز جٌذسجعس جٌكح١ٌس جٌطٟ ضط٠ٛذطظ١ُّ ٚ جٌرحقػحْلحَ  :وانًقُبس اداءح انذراسخ. سبثعب

جٌم١حَ ذأؾشجء جعطؼشجع شحًِ ػٓ ِطغ١شجش جٌذسجعس ذؼذ  جلا١ٌٚس ؾّغ جٌر١حٔحشِٓ جؾً  ذحلاعطرحٔس

ق١ع شًّ جٌؿضء جلأٚي جٌر١حٔحش جٌشخظ١س  ،جٌذسجعس ضطؼٍك ذّٛػٛعٚجلادذ١حش جٌطٟ ذسجعحش ٌٍ

جٌّطؼٍمس ذؼ١ٕس جٌذسجعس، ذ١ّٕح ضٕحٚي جٌؿضء جٌػحٟٔ جدجسز جٌّؼشفس ٚأذؼحد٘ح ِٚذٜ أغش٘ح ػٍٝ ضكم١ك 

ٚضط٠ٛش فمشجش ِٛظفٟ جٌخذِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلاسد١ٔس. ضُ ضظ١ُّ  جٌؿٛدز ٌذِٜرحدب جدجسز 

 ضطؼٍك ذّٛػٛع جٌذسجعس ِٚٓ أِػٍطٙحجٌطٟ غحذمس جٌ ٚجلأدذ١حشذسجعحش ٌٍ جٌشؾٛع   جٌذسجعس ذٕحءً ػٍٝ

(Brito et al., 2019: 5( ،)Yusr et al., 2017: 963( ،)Ahmad et. al., 2018: 146). 

(، ٌطكذ٠ذ دسؾس ِٛجفمس Likert 5-scaleحعطخذجَ ِم١حط عٍُ ١ٌىشش جٌخّحعٟ )ذ جٌرحقػحْٚلحَ 

جلاعطر١حْ، ق١ع ٠طىْٛ جٌّم١حط ِٓ خّظ دسؾحش ضطذسؼ ِٓ ِٛجفك ذشذز جٌٝ جٌّركٛظ ػٍٝ فمشجش 

( ألً دسؾس 1( أػٍٝ دسؾس ٌٍّٛجفمس ذ١ّٕح ضؼطرش جٌذسؾس )5غ١ش ِٛجفك ذشذز، ذك١ع ضؼطرش جٌذسؾس )

ٌؼذَ جٌّٛجفمس. أِح لاقطغحخ جٌّم١حط جٌّغطخذَ ٌطكذ٠ذ ِغطٜٛ ضمذ٠شجش ػ١ٕس جٌذسجعس فمذ ضُ رٌه ِٓ 

ٍٝ ػذد جٌٕحضؽ ػ ( ٚجٌم١حَ ذؼ١ٍّس لغّس1جٌكذ جلأدٔٝ ٌٍّم١حط )( 5جٌكذ جلأػٍٝ ٌٍّم١حط )ؽشـ  خلاي

ذك١ع ٠طُ ئػحفس  1.33=  3(/1–5: )( ٚذٙزج أطكرص جٌّؼحدٌس وّح 3ٍٟ٠)ٟ٘ جٌفثحش جٌّطٍٛذس ٚ

ذؼذ رٌه ضُ ػشػٙح ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّكى١ّٓ، ، ِٚٓ جٌفثحش جٌّطٍٛذس ( جٌٝ ٔٙح٠س وً فثس1.33)

 ضُ ضؼذ٠ً جٌّلاقظحش جٌّشفمس ٚ ضُ جػطّحد جلاعطر١حْ ذظٛسضٗ جٌٕٙحت١س. ق١ع

ا  ضُ ئؾشجء ِؿّٛػس ِخطٍفس ِٓ جلاخطرحسجش ٌٍطكمك  د الاحصبئُخ انًسزخذيخ فٍ انجحث:. الادواثبينب

ضُ جٌطكمك ِٓ ِذٜ ِٓ ئِىح١ٔس خؼٛع جٌر١حٔحش ٌلاخطرحسجش جٌّؼ١ٍّس ٚجخطرحسجش جلأكذجس ق١ع 

( ِٚؼحًِ Skewnessضٛص٠غ جٌر١حٔحش، ق١ع ضُ جعطخشجؼ ل١ُ ِؼحًِ جلاٌطٛجء )علاِس ِٕك١ٕحش 

( أْ ل١ُ ٘ز٠ٓ جٌّؼح١ٍِٓ ٠ٛطٝ ذأْ لا Sposito et al., 1983(، ق١ع ذ١ٓ )Kurtosisجٌطفٍطف )

ٌٍطكمك ِٓ جٔطظحَ جٌر١حٔحش ٚجضرحػٙح ِٕك١ٕحش جٌطٛص٠غ جٌطر١ؼٟ. ضُ  /+)-(2.2) (ضطؿحٚص ٔطحق 

ً جٌطفٍطف ٚجلاٌطٛجء ٚجٌطٟ ذ١ٕص ؾ١ّؼٙح أٔٙح ضمغ ػّٓ جٌكذٚد جٌّغّٛـ ذٙح، جعطخشجؼ ل١ُ ِؼحِ

ٌطإوذ ػٍٝ جٔطظحَ ِٕك١ٕحش جٌر١حٔحش ػّٓ جٌّٕك١ٕحش جٌطر١ؼ١س، ٚ٘زج ٠غّف ذحعطخذجَ جلاخطرحسجش 

 (.1ظٙح جٌؿذٚي )جٌّؼ١ٍّس ِغ ذ١حٔحش جٌذسجعس ٠ٍٚخ
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( ٌّؿحلاش جٌذسجعس Skewnessٌطٛجء )( ِٚؼحًِ جلاKurtosisل١ُ ِؼحًِ جٌطفٍطف ) (:1) جٌؿذٚي

 = ْ(256) 

 يعبيم الانزىاء يعبيم انزفهطح انًجبل انًزغُز

 ئدجسز جٌّؼشفس

 677.- 431. جوطغحخ جٌّؼشفس

 321.- 573.- ضخض٠ٓ جٌّؼشفس

 048. 180.- ضطر١ك جٌّؼشفس

 908.- 1.576 ٔمً جٌّؼشفس

ِرحدب ئدجسز 

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس

 193.- 153. سػح جٌضذحتٓ

 243. 066. جٌّشحسوس

 639.- 617.- جٌؼ١ٍح جلإدجسزدػُ 

 1.020- 137. جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش

ق١ع ٌُ وّح ضُ جٌطكمك ِٓ ِذٜ ٚؾٛد جلاسضرحؽ جٌخطٟ ذ١ٓ ِؿحلاش جٌّطغ١ش جٌّغطمً   

(، ٚ٘زج ِح ٠ر١ٓ خٍٛ ِؿحلاش 0.05) Tolerance(، ذ١ّٕح ضؿحٚصش ل١ُ 10قحؾض ) VIFضطؿحٚص ل١ُ 

غ١ش جٌّغطمً ِٓ ٚؾٛد جلاسضرحؽ جٌخطٟ، وّح عؿٍص ِؼحِلاش جسضرحؽ ذ١شعْٛ ػلالحش دجٌس جٌّط

ً ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) (، ٚ٘زج ٠إوذ ػٍٝ ػذَ ٚؾٛد أٞ r =.429( ذٍغص أػلا٘ح )0.01ئقظحت١ح

 .  سجٌّغطمٍ جشجسضرحؽ خطٟ ذ١ٓ ِؿحلاش جٌّطغ١ش

ِٚؼحًِ ضؼخُ جٌطرح٠ٓ ذ١ٓ  ٌّغّٛـ ذٗجٌطرح٠ٓ جل١ُ ِؼحًِ جسضرحؽ ذ١شعْٛ، ِؼحًِ  (:2) جٌؿذٚي

 (256ْ = جٌّغطمً )ِؿحلاش جٌّطغ١ش 

 VIF Tolerance انًجبل
Pearson Correlations 

1 2 3 4 

    1 811. 1.233 جوطغحخ جٌّؼشفس

   1 027.- 983. 1.017 ضخض٠ٓ جٌّؼشفس

  1 103. **429. 803. 1.245 ضطر١ك جٌّؼشفس

 1 **416. 331. **321. 788. 1.270 ٔمً جٌّؼشفس

** Correlation is significant at the 0.01 

وّح ضُ جٌطأوذ ِٓ ػذَ ٚؾٛد ظٛج٘ش جلاسضرحؽ جٌزجضٟ ذ١ٓ قذٚد جٌخطأ جٌؼشٛجتٟ   

(Autocorrelationَفٟ جٌّٕٛرؼ، ٌٚٙزٖ جٌغح٠س ضُ جعطخذج )  جخطرحس(Durbin-Watson ق١ع ،)

ً ٌطٛط١حش وً ِٓ 4-1ذٗ ٚ٘ٛ ِح ذ١ٓ ) ( ػّٓ جٌّذٜ جٌّغّٛـ٠D-Wؿد أْ ضمغ ل١ُ ) ( ٚفمح

(Savin & White, 1977( ِٓ ٠ٚٛطٝ ذأْ ضمطشخ )ػ2ٍٝ ُّ ِٓ ػذَ  ٌٍطأوذ ( ٌطىْٛ ػّٓ جٌم١ُ جٌ

حخطرحس ِٓ خلاي جٌم١حَ ذحعطخشجؼ ل١ُ ٘زج جلاخطرحس ذ جٌرحقػحْٚؾٛد أٞ جسضرحؽ رجضٟ. ق١ع لحَ 

 ٌطأو١ذوحٔص ػّٓ جٌكذٚد جٌّٛطٝ ذٙح جلاخطرحس ذ١ٕص جٌٕطحتؽ أْ ل١ُ ٘زج ق١ع فشػ١حش جٌذسجعس، ٚ

 ٘زج ػٍٝ علاِس ٔطحتؽ ّٔحرؼ جلأكذجس.  
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( جٌخحطس ذّٕحرؼ جلأكذجس لاخطرحس فشػ١حش جٌذسجعس Durbin-Watsonل١ُ جخطرحس ) (:3) جٌؿذٚي

 = ْ(256) 

 اننزُجخ
( D-Wقًُخ )

 انًحسىثخ
 انفزضُخ

 ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس←  ئدجسز جٌّؼشفس 2.131 لا ٠ٛؾذ جسضرحؽ رجضٟ

 ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس←  جوطغحخ جٌّؼشفس 2.066 لا ٠ٛؾذ جسضرحؽ رجضٟ

 ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس←  ضخض٠ٓ جٌّؼشفس 2.096 لا ٠ٛؾذ جسضرحؽ رجضٟ

 ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس←  ضطر١ك جٌّؼشفس 2.110 لا ٠ٛؾذ جسضرحؽ رجضٟ

 ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس←  ٔمً جٌّؼشفس 2.156 رجضٟلا ٠ٛؾذ جسضرحؽ 

 ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس← ِؿطّؼس  ئدجسز جٌّؼشفس 2.145 لا ٠ٛؾذ جسضرحؽ رجضٟ

 سػح جٌضذحتٓ← ِؿطّؼس  ئدجسز جٌّؼشفس 1.860 لا ٠ٛؾذ جسضرحؽ رجضٟ

 جٌّشحسوس← ِؿطّؼس  ئدجسز جٌّؼشفس 2.052 لا ٠ٛؾذ جسضرحؽ رجضٟ

 جٌؼ١ٍح جلإدجسزدػُ ← ِؿطّؼس  ئدجسز جٌّؼشفس 2.143 ؾذ جسضرحؽ رجضٟلا ٠ٛ

 جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش← ِؿطّؼس  ئدجسز جٌّؼشفس 2.026 لا ٠ٛؾذ جسضرحؽ رجضٟ

ا  فٟ  ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓضأٌف ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ  :انزحهُمو ووحذح انذراسخيجزًع انذراسخ . ربسعب

أ١ِٕس( ٚذٍغ ػذد  ،)أٚسجٔؽششوط١ٓ ّٚ٘ح: ششوحش جلاضظحلاش فٟ جلاسدْ ٚجٌطٟ ضىٛٔص ِٓ 

جٌّٛظف١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٘زٖ جٌششوحش قغد جٌطمحس٠ش جٌغ٠ٕٛس ١ٌٙثس ضٕظ١ُ لطحع جلاضظحلاش ٌؼحَ 

 جٌطك١ًٍ.شوحش ٚقذز جٌذسجعس ٚق١ع ِػً ِٛظفٟ جٌخذِس فٟ ضٍه جٌش ،( ِٛظفح4159) 2015

س ذكؿُ جٌؼ١ٕحش جٌّّػٍس، فمؾ جػطّذ س جٌخحطٚفمحً ٌٍؿذجٚي جلإقظحت١ :. انعُنخ واعذاد انجُبنبدعبشزاا 

ٚق١ع جْ ع١حعس جٌششوحش ضغطمرً  ( ِركٛظ300ػ١ٕس لٛجِٙح )فٟ جٌذسجعس جٌكح١ٌس جٌٝ  جٌرحقػحْ

ٚرٌه ِٓ خلاي  ، ٌزٌه ضُ ضرٕٟ أعٍٛخ جٌؼ١ٕس جٌؼشٛجت١س جٌرغ١طسجعطرحٔس فمؾ ٌىً ششوس 150

، ق١ع ضُ ضٛص٠غ جٌركع فٟ جلاػّحي( ِٕح٘ؽ Sekaran & Bougie, 2016جٌشؾٛع جٌٝ وطحخ )

( جعطر١حْ، ٚذزٌه ضىْٛ ٔغرس جلاعطؿحذس 264( جعطر١حْ فٟ جٌششوط١ٓ، ٚضُ جعطشدجد )320)

ٚضُ (. ضُ ئسعحي جٌر١حٔحش ٌٍطك١ًٍ جلإقظحتٟ ٌّؼح٠ٕس طلاق١س جٌر١حٔحش ٌٍطك١ًٍ جلإقظحتٟ 82.5%)

ِٓ جٌؼ١ٕس، وّح ٌُ ٠طر١ٓ ٚؾٛد أٞ  ( جعطرحٔحش غ١ش طحٌكس ٌٍطك١ًٍ جلإقظحتٟ ضُ قزفٙح8) جعطػٕحء

 (.256ٚذٙزج ٠ىْٛ قؿُ جٌؼ١ٕس جٌٕٙحت١س )ِشح٘ذجش ِططشفس 

 جٌضِح١ٔس ٌٙزٖ جٌذسجعس ػٍٝ ػحَ جلطظشش جٌكذٚد :نهجحثانحذود انزيبنُخ وانًكبنُخ انحبدٌ عشز. 

ِٛظفٟ جٌخذِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جٌكذٚد جٌّىح١ٔس ٌٙزٖ جٌذسجعس ػٍٝ  ( ٚجلطظشش2020)

 لاسد١ٔس.ج

 انًجحث انثبنٍ: انجبنت اننظزٌ نهجحث

 :ادارح انًعزفخاولا. 

ضؼشف ئدجسز جٌّؼشفس ذأٔٙح ػ١ٍّس جلاعطغلاي ٚجٌطٛظ١ف جلأِػً ٌٍّؼٍِٛحش  :يفهىو ادارح انًعزفخ .1

ٚجٌّٙحسجش ٚجٌمذسجش ٚجٌخرشجش ٌذٜ ئفشجد جٌّؼشفس فٟ جٌّٕظّس جٌطٟ ذكحؾس ٌذػُ ِٓ جلإدجسجش 

جش جٌشؤ٠س جٌٛجػكس ٚجٌػحلرس جٌطٟ ضغؼٝ ٌطكم١ك أ٘ذجفٙح فٟ أؽحس ػ١ٍّحش جٌطكغ١ٓ ٚجٌم١حدجش جٌؼ١ٍح ر

(. ٠ّٚىٓ ضؼش٠ف 142: 2020ٚجٌف١ٍص، )جٌكحوُ  ك ١ِضز ضٕحفغ١سجٌّغطّش جٌزٞ ٠ؼّٓ ٌٍّٕظّس ضكم١
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ض١ٌٛذ  جٌّٕظّس ػٍٝٚجٌّّحسعحش جٌطٟ ضغحػذ ئدجسز جٌّؼشفس ذأٔٙح ِؿّٛػس ِٓ جٌؼ١ٍّحش ٚجلأٔشطس 

 ٚجٌم١حَ ذطك٠ًٛ ،ٚضخض٠ٕٙح ٚضٕظ١ّٙح ٚٔشش٘حٚجٌكظٛي ػ١ٍٙح ٚجعطخذجِٙح  جٌّؼشفس ٚجوطغحخ

جٌّؼشفس ِٓ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجٌخرشجش ٚجٌمذسجش جلإذذجػ١س ئٌٝ عٍغ ٚخذِحش،  ِكط٠ٛحش

ذأٔٙح ١٘ىٍس جٌّؼٍِٛحش ِٓ جؾً ئٔشحء ٚذٕحء  ئدجسز جٌّؼشفسٚجٌؼًّ ػٍٝ جعطخذجَ جٌّخشؾحش، ٚضؼٕٟ 

(. وّح ٠ّىٓ ضؼش٠ف ئدجسز Rehman & Iqbal, 2020: 1734) جٌطٕظ١ّ١س ٌٍّٕظّحشجٌّؼشفس 

جٌّؼشفس ذأٔٙح جٌؼ١ٍّس جٌّٕظّس جٌطٟ ضغطخذَ ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌّؼشفس جٌّطٛجفشز فٟ ػمٛي جلإفشجد 

 جٌؼح١ٍِٓ دجخً جٌّٕظّس ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضخض٠ٕٙح ِٚشحسوطٙح لأؾً ضكم١ك أ٘ذجف جٌّٕظّس

(Sahibzada et al., 2020: 1399.) 

ق١ع ضؼذ ئدجسز جٌّؼشفس ِٓ جٌّٛجػ١غ جلادجس٠س جٌكذ٠ػس جٌّّٙس ٚجٌطٟ ضطىحًِ أهًُخ إدارح انًعزفخ:  .2

ِغ غ١ش٘ح ِٓ جٌّٛجػ١غ جٌفىش٠س جلادجس٠س ،ٚجٌطٟ ضىّٓ أ١ّ٘س ئدجسز جٌّؼشفس ٌىٛٔٙح ضؼذ ِإششج ػٍٝ 

ّؼشفس ٚجٌطٟ ػٍّص ػٍٝ ٚؾٛد جٌطش٠مس جٌشحٍِس ٚجٌٛجػكس فٟ فُٙ جٌّرحدسجش ِٚططٍرحش ئدجسز جٌ

ئصجٌس جٌم١ٛد ٚجٌّؼٛلحش ٚجٌظؼٛذحش ٚجٌطكذ٠حش، ٚوزٌه ضؼًّ ػٍٝ ئقذجظ ضكٛي ؾذ٠ذ فٟ ذ١ثس 

ضغحػذ فٟ جٌطط٠ٛش ٚجٌطغ١١ش ٌّٛجورس ِططٍرحش جٌر١ثس جلالطظحد٠س ٚ ضغُٙ جلأػّحي ٌٍّٕظّحش جٌطٟ

ػٍٝ جٌطى١ف ذذلا ِٓ جلأعٍٛخ  ٚجٌمذسز جلادجسٞ جٌكذ٠ػس ٚجٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ جٌطفٛق فٟ جلأدجء ٚجلإذذجع

جٌّٕظّس ٚضكم١ك  ص٠حدز ػحتذجش ئٌٝ جٌزٞ ٠إدٞجٌطم١ٍذٞ جٌزٞ ٠شوض ػٍٝ جٌفحػ١ٍس ذشىً أعحعٟ، ٚ

ٓ ـس ِـظّـٟ ٌٍّٕـف جٌطٕحفغـس جٌّٛلـٝ ضم٠ٛـح ػٍـً أ٠ؼـّـضؼٟ ـجٌطُ، ٚـ١ٍٓ ٚٚلاتٙـحِـح جٌؼـسػ

حْ ـٝ رٌه فـػٍ حءـٚذٕ ،ّسـٟ جٌّٕظـس فـشفـٌّؼلإدجسز ج حٌسـؼـجٌف سـٍـحِـّطىجٌس ـطـخجٌحء ـلاي ذٕـخ

شجءجش ـح١ٌد ٚجلاؾـٚجلاعحش ـحسعـ١ٍحش ٚجٌّّـلاي جٌؼّـٓ خـس ِـشفـٗ ئدجسز جٌّؼـَٛ ذـزٞ ضمـذٚس جٌـجٌ

 :ٟـح ٠أضـس ف١ّـ١س ئدجسز جٌّؼشفـػً أّ٘ـ١ّٟ ٚضطّـ١حق جٌطٕظـٟ جٌغـس فـؼـشز ٚسجتـر١ـؽ وـمك ٔطحتـكض

(Paoloni et al., 2020)( ،Junior et. al., 2020: 373( ،)Tran, 2020; 765) 

خلاي  جٌّطشجوّس ِٓجعطخذجَ جٌطشق جٌطٟ ضّىٓ جٌّٕظّس ِٓ جلاعطفحدز ِٓ أفىحس جٌؼح١ٍِٓ ٚخرشجضُٙ  -

 ضأع١ظ ِح ٠غّٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ جٌزٞ ٠غحػذ ػٍٝ جلإذذجع ٚجلاذطىحس.

ٚجعطخذجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش جٌضذحتٓ ٚخذِس قحؾحضُٙ ػرش جٌشرىس جٌؼح١ٌّس  أغشجلطٕحء  -

 فٟ جٌكظٛي ػٍٝ قظض ِٚىحٔس فٟ جلأعٛجق جٌّٕحفغس.

 ئدجسز جٌّؼشفس ِٓ أوػش جٌؼ١ٍّحش أ١ّ٘س ػّٓ جٌّٕظّس. ضؼذ -

حٌمذسز ػٍٝ ضكغ١ٓ جعطخذجَ ٚجعطػّحس جٌّٛجسد جٌّؼشف١س ٚجٌطأو١ذ ػٍٝ جٌمذسجش ذئدجسز جٌّؼشفس  ضط١ّض -

أدجتٙح ِٚىحٔطٗ جٌطٕحفغ١س  جٌطٟ ضؼضصجش جٌطٕظ١ّ١س جٌّخطٍفس فٟ جٌّٕظّس جلإذذجػ١س فٟ ؾ١ّغ جٌٛقذ

 ٚجوطغحخ جٌمٛز.

جلإفشجد  طّحَ ؾ١ّغ جٌّٕظّحش فٟ ضكم١ك ضط٠ٛش ِٙحسجشضؼذ ئدجسز جٌّؼشفس ِطٍرح ضٕظ١ّ١ح ٠كظٝ ذح٘ -

ٚجٌمٛز  جٌطٟ ضؼطٟ غّحس٘ح ذحوطغحخ جٌّٕظّس ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س جٌؼح١ٍِٓ ٚرٌه ٌشفغ أدجتُٙ ٚوفحءضُٙ

 ٚجٌمذسجش جٌطٟ ض١ّض٘ح ػٓ ذحلٟ جٌّٕظّحش جلأخشٜ.

 فٟ ِؼحػفس و١ّس جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضطٌٛذ فٟ أٞ ِؿحي. ضغُٙ ٚضغحػذ -

ضخف١غ جٌطىح١ٌف ٚسفغ ِٛؾٛدجضٙح جٌفؼحي جٌزٞ ٠إدٞ جٌٝ  ضؼذ ئدجسز جٌّؼشفس جٌّغحُ٘ جٌشت١غٟ -

 جٌذجخ١ٍس ٌط١ٌٛذ جلإ٠شجدجش جٌؿذ٠ذز.

 ٚجٌؿذ٠ذز ٌٍّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش جٌطٟ ضشؿغ جٌطؼحْٚ. ئدخحي جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس -
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ْٛ ضىجٌطٟ ّٕظّس جٌ ٚضط٠ٛش ئدجسز جٌّؼشفس ٚظ١فس جعطشجض١ؿ١س ٚجػكس جٌّؼحٌُ ضغحػذ فٟ ذٕحء ضؼذ -

ضٛجؾٗ جٌّٕظّس ٔط١ؿس ٚجٌّؼٛلحش جٌطٟ طكذ٠حش جٌظؼٛذحش ٚجٌ لحدسز ػٍٝ جٌٕؿحـ ٚجٌطغٍد ػٍٝ

 جٌطغ١ش.

 وس جٌّؼشفس ٚئدجسضٙح.جلإفشجد ػٍٝ ِشحس ٚضكفض ضشؿغ -

جضفك جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػْٛ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جلأ٘ذجف لإدجسز جٌّؼشفس انًعزفخ: أهذاف إدارح  .3

 (Haiader & Kayani, 2020: 150) (Pellegrini et al., 2020: 3)أذشص٘ح ٌٚؼً 

Samhan, 2019: 471)): 

طخٍض ِٓ جلإؾشجءجش جٌط٠ٍٛس ضؼًّ ػٍٝ ضغ١ًٙ جٌؼ١ٍّحش ٚخفغ جٌطىح١ٌف ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك جٌ -

 ٚغ١ش جٌؼشٚس٠س.

ضرٕٟ جلأفىحس جٌطٟ ضغحػذ ػٍٝ ئظٙحس جٌمذسجش جلإذذجػ١س ٚجلاذطىحس ػٓ ؽش٠ك ضشؿ١غ ٚضكف١ض ضذفك  -

 جلأفىحس ذكش٠س.

 ضكغ١ٓ خذِس جٌضذحتٓ ٚجٌؼّلاء ِٓ خلاي ضم١ٍض جٌٛلص جٌّغطغشق فٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌّطٍٛذس. -

 .أورشك ضغ٠ٛك جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ذفؼح١ٌس ص٠حدز جٌؼٛجتذ جٌّح١ٌس ػٓ ؽش٠ -

ضفؼ١ً جٌّؼشفس ٚص٠حدز جلاػطّحد ػٍٝ سأط جٌّحي جٌفىشٞ جٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ص٠حدز جٌؼٛجتذ ٚضكغ١ٓ ؽشق  -

 ئ٠ظحي جٌخذِحش.

 ضى٠ٛٓ ِظذس ِٛقذ ٌٍّؼشفس ِٓ خلاي ئٔشحء لغُ أٚ دجتشز ِخطظس لإدجسز جٌّؼشفس. -

ٌطفحػً ِٓ جؾً ضٛغ١ك ٚٔمً جٌخرشجش جٌّىطغرس ذ١ٓ ئ٠ؿحد ؽش٠مس لحتّس ػٍٝ ِرذأ جٌّشحسوس ٚج -

 جٌؼح١ٍِٓ ئغٕحء جٌّّحسعحش ج١ِٛ١ٌس.

 جٌطأو١ذ ػٍٝ ِفَٙٛ جٌػمحفس جٌّؼشف١س. -

 ػٍٝ جلأقٛجي جٌّؼشف١س ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضط٠ٛش٘ح ذحعطّشجس. ضكحفع جدجسز جٌّؼشفس -

 جٌّغحّ٘س فٟ سفغ أدجء جٌّٛظف١ٓ جٌؼح١ٍِٓ. فٟئدجسز جٌّؼشفس  ضغحػذ -

ٌّؼشفس ضؿؼً جٌم١حدز جٌؼ١ٍح ٚطٕحع جٌمشجس ٚلحدس٠ٓ ػٍٝ و١ف١س جعطغلاي ِٛجسد جٌّٕظّس ئدجسز ج -

 ذحٌشىً جٌظك١ف.

جوطغحخ  جٌطٟ ضطّػً فٟئدجسز جٌّؼشفس  ذؼحدأ ػٍٝ جضفك جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ :اثعبد ادارح انًعزفخ .4

 (Mahdi et al., 2019: 324) ٚٔمً جٌّؼشفس. ،جٌّؼشفس، ٚضخض٠ٓ جٌّؼشفس، ٚضطر١ك جٌّؼشفس

ػٕذِح ٔطكذظ ػٓ ػ١ٍّس جوطغحخ جٌّؼشفس فإٔٔح ٔطكذظ ػٓ قظٍٛٔح ػٍٝ ِؼشفس  :اكزسبة انًعزفخ .أ 

 ،ؾذ٠ذز رجش ل١ّس ػح١ٌس ضغحُ٘ فٟ قً ِٚؼحٌؿس جٌّشىلاش ٚج٠ؿحد قٍٛي ذطشق جذذجػ١س جذطىحس٠س

وحٔص ِؼشفس جوطغحخ جٌّؼشفس ذأٔٙح جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضطؼٍك ذطط٠ٛش ٚضكغ١ٓ ِؼشفس ؾذ٠ذز عٛجء  ٚضؼشف

طك٠ًٛ جٌّؼشفس ِٓ ِؼشفس جٌم١حَ ذجٌؼ١ٍّس جٌطٟ ٠طُ ِٓ خلاٌٙح  ٟ٘ ٚوزٌهػ١ّٕس أٚ ِؼشفس ظح٘شز 

جٌكذ٠ػس جٌّطفك ػ١ٍٙح ِٓ  ػ١ّٕس ئٌٝ ِؼشفس طش٠كس ذحعطخذجَ جلأعح١ٌد ٚجٌطشق ٚجٌٛعحتً جٌؼ١ٍّس

 (.Junior et al., 2020: 377) جطكحخ جٌخرشز ٚجٌىفحءز

١ٍّس ضخض٠ٓ جٌّؼشفس ضؼذ ِٓ أُ٘ ػ١ٍّحش ئدجسز جٌّؼشفس فٟ جٌّٕظّس جٌطٟ ضغُٙ أْ ػ: رخزَن انًعزفخ .خ 

 ذأٔٗ ضٍهفٟ جٌكفحظ ػٍٝ جٌّؼشفس ٚضؼًّ ػٍٝ ِٕغ جٔذغحس٘ح ِٚٛضٙح، ق١ع ٠ؼشف ضخض٠ٓ جٌّؼشفس 

جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضشًّ جلاقطفحظ ذحٌّؼشفس ٚجٌركع ٚجلاعطشؾحع ٚجٌّىحْ ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٙح ٚؾؼٍٙح 

 (.Martinez et al., 2018: 282كحؾس ئ١ٌٙح ِٕٚؼٙح ِٓ جلأذغحس ٚجٌّٛش )ِطٛفشز ق١ٓ جٌ
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ضؼذ ػ١ٍّس ضطر١ك جٌّؼشفس غح٠س ئدجسز جٌّؼشفس جٌطٟ ضغحػذ فٟ ئضّحَ ػ١ٍّحش : رطجُق انًعزفخ .ؼ 

جٌّٕظّس، ٠ٚؼشف ضطر١ك جٌّؼشفس ذأٔٙح جٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضطؼٍك ذحعطخذجَ جٌّؼشفس فٟ جٌؼًّ ٚٚػؼٙح 

 (.275: 2020 جد جٌّٕظّس )ٚ٘رس ٚجٌظٛجٌكس،ٙح ِطحقس ٌؿ١ّغ ئفشِٛػغ جٌطٕف١ز ٚؾؼٍ

ضؼذ ػ١ٍّس ٔمً جٌّؼشفس ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضؼٛد ذحٌفحتذز ػٍٝ ؾ١ّغ جلإفشجد جٌؼح١ٍِٓ فٟ : نقم انًعزفخ .د 

جٌّٕظّحش ٌّح ٌٙح ِٓ جلأغش جلا٠ؿحذٟ ٚجٌؿٛ٘شٞ فٟ ضط٠ٛش ٚضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ ٌذٜ، ق١ع 

أٔٙح ضطّػً فٟ ػ١ٍّحش جٌطٛص٠غ ٚجٌّشحسوس ٚضذفك جٌّؼٍِٛحش ٚٔمٍٙح ذحعطخذجَ ٠ؼشف ٔمً جٌّؼشفس ذ

ٚعحتً ِطؼذدز ِٕٙح جٌشع١ّس ضطّػً فٟ شرىس جٌّؼٍِٛحش جٌذجخ١ٍس ٚجٌطمحس٠ش ٚدٚجتش جٌّؼشفس 

ٚجٌشعحتً، ٚٚعحتً غ١ش سع١ّس ضطّػً ذٕمً جٌّؼشفس ذحلاػطّحد ػٍٝ جٌؼلالحش جٌخحطس ذ١ٓ جلإفشجد 

 .Shujahat et al., 2019: 445)) ٌّٕظّسجٌؼح١ٍِٓ فٟ ج

ا   . يجبدئ ادارح انجىدح انشبيهخ:ثبنُب

ضؼشف ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذأٔٙح ػرحسز ػٓ ٔظحَ ٠ؼطّذ  :يفهىو يجبدئ ادارح انجىدح انشبيهخ .1

ػٍٝ جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ ضكم١ك جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ جٌخذِس جٌّمذِس ٌٍضذْٛ ذؿٛدز 

ٚذغؼش ضىٍفس جلً ػٍٝ أعحط جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؼّلاء ٚجٌّٛسد٠ٓ ٚجٌششجوحش ٚجٌطط٠ٛش  أفؼً

(.وّح ٠ّىٓ ضؼش٠ف ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز Petrovic et al., 2020: 145ِٚشحسوس جٌّٛظف )

جٌشحٍِس ذأٔٙح ضطّػً فٟ جٌطؼحْٚ جٌزٞ ٠طُ لإٔؿحص جلأػّحي جٌزٞ ٠ؼطّذ ػٍٝ جٌمذسجش جلإذذجػ١س 

ٌذٜ جلإفشجد جٌؼح١ٍِٓ ِٓ جؾً ضكغ١ٓ جٌؿٛدز ٚجلإٔطحؾ١س ذشىً ِغطّش ػٓ ؽش٠ك  ٚجٌّٛج٘د جٌخحطس

 .(Saffar & Obeidat, 2020: 79) ضى٠ٛٓ فشق جٌؼًّ جٌّخطظس جٌطٟ ضطّطغ ذحٌىفحءز جٌؼح١ٌس

٠ّٚىٓ ضؼش٠ف ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذأٔٙح ِٕٙؽ ئدجسز ٠غؼٝ ئٌٝ ذٕحء ٚضط٠ٛش لحػذز ِٓ جٌم١ُ 

ٚجٌّرحدب جٌطٟ ضؿؼً وً ِٛظف فٟ جٌّٕظّس ٠شٜ أْ جٌٙذف جٌشت١غٟ ٌٍّٕظّس ٘ٛ خذِس  ٚجٌّؼطمذجش

 جٌضذحتٓ ِٓ خلاي جٌؼًّ جٌؿّحػٟ جٌزٞ ٠طظف ذحٌطؼحْٚ ٚجٌّشحسوس ِٓ جؾً ضكم١ك جلأ٘ذجف

(Beard-Gunter et al., 2019: 236.) ( ٚػشفGallo et al., 2019: 23 ئدجسز جٌؿٛدز )

خٍك غمحفس ِط١ّضز ٌلأدجء ذك١ع ٠ؼًّ وحفس ئفشجد جٌّٕظّس ذشىً ِغطّش  جٌشحٍِس ذأٔٙح جٌؼًّ ػٍٝ

ٚلص صِٕٟ ِّىٓ،  ٚألظشٌطكم١ك سغرحش ٚضٛلؼحش جٌضذحتٓ ذحٌؿٛدز جٌؼح١ٌس ٚذفحػ١ٍس ػح١ٌس ٚفٟ جلً 

ٟٚ٘ أ٠ؼح ِرحدب ضشوض قٛي ضكغ١ٓ جٌّٕطؿحش ٚخذِحش جٌششوس ذّؼٕٝ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌؿٛدز 

 جلأػّحي.

ٌمذ جضفك جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ فٟ ِؿحي جٌؿٛدز أْ  إدارح انجىدح انشبيهخ:يجبدئ أهًُخ  .2

ضشو١ض وحفس جٌؿٙٛد ٌذٜ  جٌطّٟط١ّضز جٌػمحفس جٌئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضغؼٝ ئٌٝ ئٔشحء ٚخٍك ِرحدب 

ٚذحٌؿٛدز  جقط١حؾحش ٚضٍرٟ سغرحش جٌضذحتٓ ذألً جٌطىح١ٌفضٍر١س  ضؼض٠ض ئفشجد جٌّٕظّس ِٓ جؾً

ضؼًّ ػٍٝ  ٟٚ٘ ضؼطرش فٍغفس ّٚٔؾ ؾذ٠ذ لإدجسز ِٕظّحش جلأػّحي جٌطٍٟٛذس ٚذٛلص ٚؾٙذ جلً، جٌّط

ضكم١ك جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٌؿٛدز جٌخذِس لأؾً  حش لإفشجد جٌّٕظّس١ضم٠ٛس ٚضكف١ض جٌمذسجش ٚجلإِىحٔ

 .ٚجٌّٕطؽ، ٚص٠حدز وفحءز ٚفحػ١ٍس جٌّٕظّس ٚخٍك ١ِضز ضٕحفغ١س ضؼّٓ ذمحء٘ح ٚضطٛس٘ح ٚجعطّشج٘ح

Petrovic et al., 2020: 147) (Sahoo, 2019: 21) (Saffar & Obeidat, 2020: 82))، 

ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس أطركص رجش أ١ّ٘س ٌىحفس جٌّٕظّحش ٠ّٚىٓ ضٛػ١ف ِرحدب ٚ٘زج ٠ٛػف أْ 

 رٌه ِٓ خلاي جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس:

 دز جٌشذك١س.ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئٌٝ ضخف١غ جٌطىح١ٌف ٚص٠حِرحدب ضطر١ك ٔظحَ  ٠ؼًّ -
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 ضؼضص سػحجٌطٟ جٌضذحتٓ،  ضٍر١س سغرحش ٚجقط١حؾحش ٠كمك ضطر١ك ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئٌٝ -

 جٌضذْٛ.

 ضكم١ك ػحتذجش ٠كمك ٔظحَ ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ئٌٝ جٌكظٛي ػٍٝ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٚجٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ -

 ِشضفؼس.

ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ جؾً ضطر١ك ِرحدب جٌؼًّ ػٍٝ أطرف ِٓ جٌؼشٚسٞ ػٍٝ جٌّٕظّحش  -

 جٌكظٛي ػٍٝ شٙحدجش جػطّحد جٌؿٛدز جٌذ١ٌٚس.

جٌؼح١ٍِٓ جٌفش٠ك ٚجٌػمس جٌّطرحدٌس ذ١ٓ جلإفشجد  ذشٚـ ؼًّجٌضؼًّ ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس جٌٝ ض١ّٕس  -

 جٌؼًّ. جٌشؼٛس ذحلأطّحء فٟ ذ١ثحش ذحلإػحفس ئٌٝ

 جٌخحسؾ١ٓ.جٌضذحتٓ  فٟ أر٘حْ ؽ١رس ٌٍّٕظّسؼس جٌؿٛدز جٌشحٍِس ضٌٛذ عّأْ ضطر١ك ِرحدب ئدجسز  -

 ضإدٞ ئٌٝ جٔخفحع ٔغرس جٌطغشخ جٌٛظ١فٟ ٚجٌغ١حخ ػٓ جٌؼًّ. -

 جٌّٛسد٠ٓ ٚجٌّٕطؿ١ٓ(.)جٌّضٚد٠ٓ ضؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌؼلالحش جٌّطرحدٌس ذ١ٓ  -

 ضؼًّ ػٍٝ سفغ ٚضكغ١ٓ جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ئفشجد جٌّٕظّس. -

ٛدز ــؿـذجف لإدجسز جٌــٓ جلأ٘ـذ ِـذ٠ـؼـحن جٌـٕـ٘ خ:ـهـيبـشـىدح انـجـإدارح انبدئ ـجـيذاف ـأه .3

 (Beard-Gunter et al., 2019: 239)ِـٓ ً ـح وـش٘ـح روـح ِـشص٘ـً أذـؼـس ٌٚـٍـحِـجٌش

(Oluwafemi & Laseinde, 2019: 1069) (Yusr et al., 2017: 958) 

 .فٟ جٌّٕظّس ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش فٟ ضكغ١ٓ جلأدجء جلإدجسٞضؼًّ ػٍٝ  -

 جلإٔطحؾ١س.جٌؼ١ٍّحش جٌطىح١ٌف ٚجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٚضكغ١ٓ  ؼًّ ػٍٝ ضخف١غض -

 ص٠حدز سػح جٌضذحتٓ. -

سؤ٠س ِرحدب جٌؿٛدز فٟ  ػٍٝ دِؽجٌفؼحٌس جٌطٟ ضؼًّ جلاضظحي  جعطشجض١ؿ١حشجعطخذجَ ضؼًّ ػٍٝ  -

 غمحفس ٚأٔشطس جٌّٕظّس.ٚسعحٌس ٚ

 ضكغ١ٓ جلأدجء جٌطٕظ١ّٟ ذشىً فؼحي. -

 ٌٍّٕظّحش ٚص٠حدز وفحءز جٌّٕظّس فٟ ئسػحء جٌضذحتٓ.ص٠حدز جٌمذسز جٌطٕحفغ١س  -

 ص٠حدز جلإٔطحؾ١س فٟ وحفس ٚقذجش ٚػٕحطش جٌّٕظّس. -

 ص٠حدز ٚلاء جٌؼح١ٍِٓ ٌٍّٕظّس. -

 ض١ّٕس ٚضط٠ٛش لذسجش ِٚٙحسجش جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ جٌّٕظّس.ضكمك  -

 جٌمؼحء ػ١ٍٙح.ِٚؼحٌؿطٙح ٚص٠حدز جٌم١ّس جٌّؼحفس ٚضؿٕد جلأخطحء ٚجوطشحفٙح  -

 ١ٓ جلأدجء جلإدجسٞ فٟ ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش.ضكغ -

 .جٌضذحتٓضٛف١ش جٌغٍغ ٚجٌخذِحش ٚفمح ٌشغرحش ٚجقط١حؾحش  -

جٌطى١ف ِغ ضٍه جٌّطغ١شجش جٌر١ث١س جٌّخطٍفس )جٌطم١ٕس ٚجلالطظحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌغ١حع١س ٚفمح ِغ  -

 ِططٍرحش جٌؿٛدز جٌشحٍِس.

لاي جٌطكغ١ٓ ٚجٌطط٠ٛش جٌّغطّش٠ٓ ٌطكم١ك ئؾشجء جٌطغ١١شجش جٌّلاتّس ػٍٝ جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش ِٓ خ -

 جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس.

 ضؼًّ ػٍٝ ضشش١ذ ٚجعطغلاي جٌّٛجسد ذحٌشىً جلأِػً. -

جػطّذ  جٌشحٍِس ٚق١عجٌؼذ٠ذ ِٓ جلإذؼحد لإدجسز جٌؿٛدز  ٕ٘حن انشبيهخ:يجبدئ ادارح انجىدح اثعبد  .4

جٌؼ١ٍح،  جلإدجسزدػُ  ،سوسفٟ ٘زٖ جٌذسجعس ػٍٝ جسذؼس ئذؼحد ٟٚ٘ سػح جٌضذحتٓ، جٌّشح جٌرحقػحْ

 .((Gallo et al., 2019: 24 جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش
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٠محط ٔؿحـ ِٕظّحش جلأػّحي جٌّؼحطشز ذّذٜ لذسضٙح ػٍٝ جعطمطحخ جٌضذحتٓ : رضب انزثبئن .أ 

ٚجٌّكحفظس ػ١ٍُٙ ٚص٠حدز ػذدُ٘، لأُٔٙ أعحط جعطّشجس ٚد٠ِّٛس جٌّٕظّحش جٌّؼحطشز، ُٚ٘ جٌغرد 

ػرحسز ػٓ سد فؼً ئدسجوٟ ٚػحؽفٟ ٌكحدظ  جٌضذحتٓ ذأ٠ٚٗٔؼشف سػح  ،جٌشت١غٟ فٟ ذٕحء جٌّٕظّحش

جٌضذحتٓ أٚ سػح جٌؼّلاء فٟ لطحع جٌطؿضتس ذأٔٗ ضم١١ُ ِذٜ ٔؿحـ  ِٓ سػحجٌخذِس، ذ١ّٕح ػشف وً 

 (.Pooya et al., 2020: 265)جٌؼ١ًّ جٌّطؿش أٚ جٌّٕطؽ فٟ ضٍر١س أٚ ضؿحٚص ضٛلؼحش جٌضذْٛ أٚ 

وس ِرذأ أعحعٟ ِٓ ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطٟ ضؼٕٟ أْ وً فشد ِٓ ضؼطرش جٌّشحس :نًشبركخج .خ 

ئفشجد جٌّٕظّس ِؼٕٟ ذحٌّشحسوس فٟ ضمذ٠ُ خذِحش ٚعٍغ رجش ؾٛدز ػح١ٌس ٚذطىٍفس جلً، ق١ع ضؼذ 

جٌّشحسوس ٌٍؼح١ٍِٓ فٟ جضخحر جٌمشجسجش ػشٚس٠س ؾذج ٚرٌه لاْ جٌفشد جٌؼحًِ ٘ٛ جٌزٞ ٠مذس جٌؿٛدز 

 (.169: 2017 ،ذش١ش)

جٌؼ١ٍح ِٓ أُ٘ خظحتض ِٚرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ضمذ٠ُ  جلإدجسز٠ؼذ دػُ : انعهُب الإدارحدعى  .ؼ 

جٌؼ١ٍح جٌطٟ ِٓ خلاي دػّٙح ضؼًّ ػٍٝ  جلإدجسزجٌذػُ جٌٍّّٛط ِٓ وحفس جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س ٚذخحطس 

 جلإدجسزجٌؼ١ٍح ٘ٛ سغرس  جلإدجسزٚدػُ  ضز١ًٌ جٌظؼٛذحش ٚجٌطكذ٠حش ٚجٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٌّٕظّس،

جٌؼ١ٍح فٟ ضٛف١ش جٌّٛجسد جٌلاصِس ِٓ جؾً جٌٕؿحـ فٟ ضمذ٠ُ عٍغ ٚخذِحش رجش ؾٛدز ػح١ٌس 

(Novranggi, 2019: 73.) 

٠ؼطرش ذؼذ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش أفؼً ٚع١ٍس ٌططر١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذٕؿحـ : انزحسُن انًسزًز .د 

جٌّغطّشز ؼ١ٍّس جٌجٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ذأٔٙح  ضؼش٠فىٓ ٠ّٚ ،فٟ ِٕظّحش جلأػّحي جٌظٕحػ١س ٚجٌخذ١ِس

ِؼح١٠ش ٚجػكس ضشوض ػٍٝ جٌؼ١ٍّحش ٚػلالطٙح  ٚشحٍِس ٚفكِخططس  ٚجٌطٟ ضىْٛلا ضطٛلف  جٌطٟ

 (.Mclean, 2017: 418) ذحٌؼّلاء ٚذّشحسوس جلإفشجد جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس

 انًجحث انثبنث: انجبنت انعًهٍ نهجحث

٠غّف ٘زج جٌّم١حط ٌٍّركٛظ ئْ ق١ع (. Likertجٌّم١حط جٌخّحعٟ ) ذحعطخذجَ حْلحَ جٌرحقػ  

(، ِٛجفك ذذسؾس 4(، ِٛجفك )5ـ ِٛجفك ذشذز )جفمطٗ ػٍٝ جٌفمشز جٌّطشٚقس ئِح ذ٠كذد دسؾس ِٛ

(. ٌٚطكذ٠ذ دسؾس ِٛجفمس جٌؼ١ٕس ذّشضفغ أٚ 1( ٚغ١ش ِٛجفك ذشذز )2(، غ١ش ِٛجفك )3ِطٛعطس )

( ٚذمغّس 1( ِٓ جٌكذ جلأدٔٝ ٌٍّم١حط )5ذ جلأػٍٝ ٌٍّم١حط )ِطٛعؾ أٚ ِطذٟٔ، فمذ ضُ ؽشـ جٌك

 1.33=  3(/1 –5( ٚذحٌطحٌٟ ضظرف جٌّؼحدٌس وحٌطحٌٟ: )3جٌٕحضؽ ػٍٝ ػذد جٌفثحش جٌّطٍٛذس ٟٚ٘ )

ً ٌٍّؼحدٌس جٌغحذمس ضطشجٚـ جٌذسؾ1.33ذك١ع ٠طُ ئػحفس ) ٓ ـؼس ِـس جٌّٕخفـ( ئٌٝ ٔٙح٠س وً فثس. ٚفمح

 (.5–3.68) ٚجٌّشضفؼس ِٓ(، 3.67 – 2.34طٛعطس ِٓ )(، جٌذسؾس ج2.33ٌّ – 1)

 جٌّؼ١حس جلإقظحتٟ ٌطمذ٠ش ِغط٠ٛحش جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س: (4) جٌؿذٚي

 ًزرفعان ًزىسطان ًنخفضان

2.33-1 3.67-2.34 5-3.68 

ٌٍطكمك ِٓ ِٛغٛل١س جلأدجز ضُ جعطخشجؼ ل١ُ ِؼحًِ جٌػرحش  :Reliability ثجبد أداح انذراسخ .اولاا 

Cronbach α  ٌـ ـ( ٚفم70.حًِ )ـزج جٌّؼـُ ٘ـٝ أْ ضطؿحٚص ل١ـ، ق١ع ٠ٛطأٌفحوشٚٔرحل ً ح

(Sekaran & Bougie, 2016 ًٌٍِطكمك ِٓ ِٛغٛل١س جلأدجز. ضُ جعطخشجؼ ل١ُ ٘زج جٌّؼح )

( ذحعطػٕحء ِؿحي 70.(، ق١ع عؿٍص وحفس جٌّؿحلاش ل١ّحً ضطؿحٚص جٌكذ جلأدٔٝ )1) جٌؿذٚي٠ٍٚخظٙح 

( ٟٚ٘ ضمطشخ ذشىً ور١ش ِٓ جٌكذ جلأدٔٝ جٌّٛطٝ ذٗ، ٚذٙزج ٠ّىٓ 0.682) سػح جٌضذحتٓ عؿً

 غ ذّغط٠ٛحش ِٕحعرس ِٓ جٌّٛغٛل١س.جٌذسجعس ضطّط ئْ أدجزجٌمٛي 
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 (256( ٌّطغ١شجش جٌذسجعس ِٚؿحلاضٙح )ْ = Cronbach αل١ُ ِؼحًِ وشٚٔرحل أٌفح ) (:5) جٌؿذٚي

 Cronbach α انًجبلاد ادانًزغُز

 فسئدجسز جٌّؼش

 0.780 جوطغحخ جٌّؼشفس

 0.864 ضخض٠ٓ جٌّؼشفس

 0.761 ضطر١ك جٌّؼشفس

 0.749 ٔمً جٌّؼشفس

 0.838 ئدجسز جٌّؼشفس وىً

 ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس

 0.682 سػح جٌضذحتٓ

 0.736 جٌّشحسوس

 0.869 جٌؼ١ٍح جلإدجسزدػُ 

 0.921 جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش

 0.897 ىًِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس و

وّح ضُ جٌطكمك ِٓ طذق جٌرٕحء )جلاضغحق جٌذجخٍٟ( ٌلاعطر١حْ ذحقطغحخ ِؼحًِ جسضرحؽ   

ذ١شعْٛ ذ١ٓ وً فمشز ِٓ فمشجش وً ِؿحي ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٍّؿحي جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ جٌفمشز. ٠ر١ٓ 

ً، ذ١ّٕح ٠ر١ٓ جٌّطغ١ش جٌّغطم –( ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ذ١ٓ وً فمشز ٚجٌّؿحي جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ 2) جٌؿذٚي

جٌّطغ١ش جٌطحذغ، ق١ع ذ١ٕص  –( ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ذ١ٓ وً فمشز ٚجٌّؿحي جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ 3) جٌؿذٚي

جٌٕطحتؽ جٌغحذمس أْ ؾ١ّغ ِؼحِلاش جسضرحؽ ذ١شعْٛ ذ١ٓ فمشجش وً ِؿحي ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس ٌٍّؿحي جٌزٞ 

(. ١ّ0.20ؼٙح أػٍٝ ِٓ ِؼ١حس )(، وّح وحٔص ؾ0.01ضٕطّٟ ئ١ٌٗ دجٌس ئقظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ً ِغ جٌّؿحي جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ِّح ٠ػرص طذق جلاضغحق  ٚػ١ٍٗ فاْ فمشجش وً ِؿحي ِطغمس دجخ١ٍح

     جٌذجخٍٟ ٌىً ِؿحي.

 (256جٌّطغ١ش جٌّغطمً )ْ=-ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ذ١ٓ وً فمشز ٚجٌّؿحي جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ: (6) جٌؿذٚي

 لانخانذ يعبيم الاررجبط انفقزح انًجبل

جوطغحخ 

 جٌّؼشفس

ضؼًّ ئدجسز جٌششوس ػٍٝ ضؿ١ّغ جٌّؼشفس فٟ ِىحْ 

 ٚجقذ
.470 0.000 

ضشؿغ جٌششوس ئفشجد٘ح ػٍٝ جٌركع ٚجٌطط٠ٛش ػٓ 

 جٌّؼشفس جٌّشضرطس ذأٔشططٙح
.738 0.000 

 0.000 708. ضشؿغ جٌششوس ػٍٝ جوطغحخ جٌّؼشفس جٌذجخ١ٍس

قس ضمَٛ جٌششوس ذحٌشطذ جٌّٕظُ ٌٍّؼشفس جٌّطح

 ٚجٌّطؿذدز ِٓ ِظحدس٘ح جٌّخطٍفس
.807 0.000 

ي جٌّؼشفس ِٓ خلاي جٌؼًّ ضؼًّ جٌششوس ػٍٝ ضرحد

 /فشق جٌؼًّجٌؿّحػٟ
.717 0.000 

ضٛفش جٌششوس ٚعحتً ضىٌٕٛٛؾ١س ِططٛسز ٌؿّغ ٚضٛغ١ك 

جٌطؿحسخ ٚجٌخرشجش جٌّطٛفشز ٌٍّغحػذز فٟ جوطغحخ 

 جٌّؼشفس

.678 0.000 
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 انذلانخ يعبيم الاررجبط انفقزح انًجبل

ضخض٠ٓ 

 جٌّؼشفس

ضؼًّ جٌششوس ػٍٝ ضخض٠ٓ جٌّؼشفس ِٓ خلاي ٚعحتً 

 ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛفشز
.853 0.000 

ٌذٜ جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس فٟ جٌششوس جٌمذسز ػٍٝ ضخض٠ٓ 

 جٌّؼشفس جٌّىطغرس
.870 0.000 

ضكشص ئدجسز جٌششوس ػٍٝ ضخض٠ٓ جٌّؼشفس فٟ لٛجػذ 

 ّسذ١حٔحش ِٕطظ
.863 0.000 

٠طُ جٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼشفس ذغٌٙٛس ِٓ ِشجوض جٌكفع 

 فٟ جٌزجوشز جٌطٕظ١ّ١س
.782 0.000 

ضطر١ك 

 جٌّؼشفس

 0.000 639. ضؼًّ جٌششوس ػٍٝ ضطر١ك ِح ضُ جوطغحذٗ ِٓ جٌّؼشفس

ض١ٙة جٌششوس جٌّٕحل جٌّلاتُ ٌلاعطفحدز ِٓ جٌّؼشفس 

 جٌؿذ٠ذز
.819 0.000 

فٟ ص٠حدز جلاذطىحسجش فٟ ؽشق ضغُٙ ئدجسز جٌّؼشفس 

 ٚأعح١ٌد جٌؼًّ
.798 0.000 

 0.000 696. ضذػُ جٌششوس ػ١ٍّحش دِؽ جٌّؼشفس فٟ وحفس جلأٔشطس

ضٙطُ جٌششوس ذّذٜ ضطر١ك جٌؼح١ٍِٓ ٌٍّؼشفس ػٕذ ضم١١ُ 

 أدجتُٙ
.644 0.000 

ٔمً 

 جٌّؼشفس

ضغّف ئدجسز جٌششوس ذطرحدي جٌّؼشفس ذ١ٓ ؾ١ّغ 

 جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س
.679 0.000 

 0.000 653. ضشؿغ جٌششوس جلإفشجد ػٍٝ ػشع أفىحسُ٘ جٌؿذ٠ذز

٠طمرً جٌؼحٍِْٛ ػ١ٍّس ٔمً ِٚشحسوس ٚضرحدي فٟ 

 جٌّؼحسف ٚجٌخرشجش
.471 0.000 

ضٛظف جٌششوس ٚعحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػ١س فٟ ٔمً 

 جٌّؼشفس
.607 0.000 

 0.000 631. ٠طُ ٔمً جٌّؼشفس ذطشق إِٓٗ دجخً جٌششوس

ٔظحَ جٌؼًّ فٟ جٌششوس ِظُّ ذشىً ٠غحػذ ػٍٝ ٔشش 

 جٌّؼشفس
.668 0.000 

ضكشص جٌششوس ػٍٝ ػمذ جٌٕذٚجش ٚجلاؾطّحػحش 

 ٌطرحدي جٌّؼشفس ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ
.703 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 (256جٌّطغ١ش جٌطحذغ )ْ = -جٌزٞ ضٕطّٟ ئ١ٌٗ ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ذ١ٓ وً فمشز ٚجٌّؿحي: (7) جٌؿذٚي

 انذلانخ يعبيم الاررجبط انفقزح انًجبل

سػح 

 جٌضذحتٓ

 0.000 445. ٠ؼىظ ِظٙش جٌششوس ؽر١ؼس جٌخذِس جٌّمذِس

 0.000 589. ؾٛدز جٌخذِحش جٌّمذِس ضفٛق ضٛلؼحش جٌضذحتٓ

 0.000 744. ضٙطُ ئدجسز جٌششوس ذطٍر١س ِططٍرحش جٌضذحتٓ

ٌطؼحًِ ِغ صذحتٓ جٌششوس ذحػطرحسُ٘ أطكحخ ٠طُ ج

 ِظٍكس ذغ١س ضكم١ك ؽّٛقحضُٙ ٚضٛلؼحضُٙ
.751 0.000 

ٕ٘حن ج٘طّحَ ذذسجعس ِذٜ سػح جٌّشجؾؼ١ٓ ػٓ خذِحش 

 جٌششوس
.688 0.000 
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 انذلانخ يعبيم الاررجبط انفقزح انًجبل

 جٌّشحسوس

٠شحسن جٌّٛظفْٛ فٟ ٚػغ ع١حعحش ٚجعطشجض١ؿ١حش 

 جٌششوس
.644 0.000 

جٌّٛظفْٛ ػٍٝ لٕحػٗ ذحْ جٌؿٛدز ِٓ أُ٘ ِغإ١ٌٚحضُٙ 

 فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جٌؼّلاء ٚجٌششوس
.705 0.000 

ضكشص ئدجسز جٌششوس ػٍٝ ضذس٠د جٌؼح١ٍِٓ ِٚشحسوطُٙ 

 فٟ قً جٌّشحوً جٌخحطس ف١ٙح
.719 0.000 

جٌٛعحتً جٌّٕحعرس لإ٠ظحي ِمطشقحش  جلإدجسزضٛفش 

 جٌؼ١ٍح جلإدجسزجٌّٛظف١ٓ ئٌٝ 
.704 0.000 

ضٙذف ذشجِؽ جٌطذس٠د ئٌٝ ِٕغ جلأخطحء خلاي ضمذ٠ُ 

 جٌخذِس
.565 0.000 

٠شحسن جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌششوس فٟ جضخحر جٌمشجسجش جٌطٟ 

 ضغُٙ فٟ قً جٌّشىلاش
.674 0.000 

دػُ 

 جلإدجسز

 جٌؼ١ٍح

جٌؼ١ٍح ذؼشٚسز ضطر١ك ِرحدب  جلإدجسزضطٛفش جٌمٕحػس ٌذٜ 

 ٌششوسئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ج
.734 0.000 

جٌؼ١ٍح ذؼشٚسز ئؾشجء ضكغ١ٕحش ِغطّشز  جلإدجسزضإِٓ 

 ػٍٝ جٌخذِحش
.852 0.000 

جٌؼ١ٍح ػٍٝ أْ ضىْٛ لش٠رس ِٓ ِٛجلغ  جلإدجسزضكشص 

 جٌؼًّ ٚضكغ١ٓ وفحءز جلاضظحلاش دجخً ٚخحسؼ جٌششوس
.865 0.000 

جٌؼ١ٍح ػٍٝ ئششجن جٌؼح١ٍِٓ فٟ ذشجِؽ  جلإدجسزضغؼٝ 

 ٟ ِٛػٛػحش جٌؿٛدزضذس٠ر١س ف
.879 0.000 

جٌؼ١ٍح جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ئضرحع جلأعٍٛخ  جلإدجسزضشؿغ 

 جٌؿّحػٟ ٚجٌفشلٟ فٟ قً جٌّشىلاش
.738 0.000 

جٌطكغ١ٓ 

 جٌّغطّش

ضرزي فشق جٌؼًّ فٟ جٌششوس ؾٙٛدج ِغطّشز ٌطكغ١ٓ 

 جٌؿٛدز فٟ ؾ١ّغ أٔشطس جٌششوس
.824 0.000 

ضم١ًٍ جلأخطحء جٌؼ١ٍح فٟ جٌششوس ػٍٝ  جلإدجسزضكشص 

 ِٚؼحٌؿطٙح ذظٛسز ِغطّشز
.880 0.000 

٠مَٛ جٌؼحٍِْٛ فٟ جٌششوس ذطكغ١ٓ أدجتُٙ ذظٛسز 

 ِغطّشز
.912 0.000 

٠طُ جٌطشو١ض ػٍٝ ضرغ١ؾ جلإؾشجءجش جٌّطرؼس فٟ جٌششوس 

 ِٚشجؾؼطٙح ذحعطّشجس
.901 0.000 

ضإِٓ جٌششوس أْ جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ٠ططٍد ضمذ٠ُ 

 حٍِْٛ فٟ أٔشطس جٌؿٛدز جٌّخطٍفسجٌكٛجفض ٌؿ١ّغ جٌؼ
.843 0.000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

ا   اجبثخ اسئهخ انذراسخ واخزجبر فزضُبد انذراسخ:  .ثبنُب

ِح ٘ٛ ِغطٜٛ ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس ِٓ ٚؾٙس ٔظش انسؤال الأول: 

 جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح؟
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جعطخشجؼ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س لإؾحذحش  ٌلإؾحذس ػٍٝ ٘زج جٌغإجي ضُ

 ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔسجٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ جٌّؿحلاش جٌطٟ ضم١ظ 

         ( ٠ٍخظٙح:8) جٌؿذٚيٚ

ضطر١ك ؿحلاش جٌطٟ ضم١ظ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٚجٌشضرس ٌٍّ (:8) جٌؿذٚي

 (256ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس )ْ = 

 يسزىي انًىافقخ انزرجخ الانحزاف انًعُبرٌ انًزىسط انحسبثٍ انًجبل انزقى

 ِشضفغ 1 0.44 4.34 جوطغحخ جٌّؼشفس 1

 ِشضفغ 2 0.52 4.31 ضخض٠ٓ جٌّؼشفس 2

 ِشضفغ 4 0.44 4.20 ضطر١ك جٌّؼشفس 3

 ِشضفغ 3 0.42 4.23 جٌّؼشفسٔمً  4

 ِشضفغ 4.27 جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ

ذٍغ ِغطٜٛ ِٛجفمس جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ ِغطٜٛ ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ششوحش جلاضظحلاش   

جلأسد١ٔس جٌطٟ ٠ؼٍّْٛ ذٙح ذحٌذسؾس جٌّشضفؼس، ق١ع ذٍغ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ ٌّطغ١ش ضطر١ك ئدجسز 

ش س جٌّشضفؼس. وّح وحٔص ِغط٠ٛحش ِٛجفمس جٌؼ١ٕس ػٍٝ وحفس ِؿحلا( ٚ٘ٛ ذحٌذسؾ4.27جٌّؼشفس )

(، 4.34عؿً ِؿحي جوطغحخ جٌّؼشفس أػٍٝ ِطٛعؾ قغحذٟ ذٍغ ) ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ِشضفؼس ٚلذ

(، غُ ِؿحي ٔمً جٌّؼشفس ذّطٛعؾ قغحذٟ ذٍغ ١ٍ٠4.31ٗ ِؿحي ضخض٠ٓ جٌّؼشفس ذّطٛعؾ قغحذٟ )

( ٚ٘ٛ ذحٌذسؾس 4.20طر١ك جٌّؼشفس ذّطٛعؾ قغحذٟ ذٍغ )(، ٚذأدٔٝ ضشض١د وحْ ِؿحي ض4.23)

( ػٍٝ ضمحسخ ٚؾٙحش ٔظش 1ضذًٌ ل١ُ جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ ٚجٌطٟ ٌُ ضطؿحٚص ) جٌّشضفؼس أ٠ؼحً.

 جٌّركٛغ١ٓ.

ِح ٘ٛ ِغطٜٛ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش ِٓ ٚؾٙس انسؤال انثبنٍ: 

 ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح؟

جعطخشجؼ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س لإؾحذحش  ػٍٝ ٘زج جٌغإجي ضُ ٌلإؾحذس

 ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔسجٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ جٌّؿحلاش جٌطٟ ضم١ظ 

 ( ٠ٍخظٙح:          9) ٌؿذٚيٚج

ِرحدب ٍّؿحلاش جٌطٟ ضم١ظ جٌّطٛعطحش جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٚجٌشضرس ٌ (:9) جٌؿذٚي

 (256ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس )ْ =  جٌشحٍِس فٟئدجسز جٌؿٛدز 

 يسزىي انًىافقخ انزرجخ الانحزاف انًعُبرٌ انًزىسط انحسبثٍ انًجبل انزقى

 ِشضفغ 3 0.41 4.20 سػح جٌضذحتٓ 1

 ِشضفغ 4 0.49 3.94 جٌّشحسوس 2

 ِشضفغ 2 0.61 4.29 جٌؼ١ٍح جلإدجسزدػُ  3

 ِشضفغ 1 0.69 4.34 جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش 4

 ِشضفغ 4.18 جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ

فٟ ششوحش جلاضظحلاش ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ذٍغ ِغطٜٛ ِٛجفمس جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ   

ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس جلأسد١ٔس ِغطٜٛ ِشضفغ، ق١ع ذٍغ جٌّطٛعؾ جٌكغحذٟ جٌؼحَ ٌّطغ١ش 

ئدجسز جٌؿٛدز ٌّشضفؼس. وحٔص ِغط٠ٛحش ِٛجفمس جٌؼ١ٕس ػٍٝ وحفس ِؿحلاش ٚ٘ٛ ذحٌذسؾس ج (4.18)

(، ١ٍ٠ٗ ِؿحي 4.34عؿً ِؿحي جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش أػٍٝ ِطٛعؾ قغحذٟ ذٍغ ) ِشضفؼس ٚلذجٌشحٍِس 
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(، 4.20(، غُ ِؿحي سػح جٌضذحتٓ ذّطٛعؾ قغحذٟ ذٍغ )4.29جٌؼ١ٍح ذّطٛعؾ قغحذٟ ) جلإدجسزدػُ 

ضذًٌ  ( ٚ٘ٛ ذحٌذسؾس جٌّشضفؼس أ٠ؼحً.3.94ٌّشحسوس ذّطٛعؾ قغحذٟ ذٍغ )ٚذأدٔٝ ضشض١د وحْ ِؿحي ج

 ( ػٍٝ ضمحسخ ٚؾٙحش ٔظش جٌّركٛغ١ٓ.1ل١ُ جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ ٚجٌطٟ ٌُ ضطؿحٚص )

)جوطغحخ جٌّؼشفس، ضخض٠ٓ جٌّؼشفس، ضطر١ك  جٌّؼشفس ذأذؼحد٘حِح ٘ٛ أغش ئدجسز انسؤال انثبنث: 

 رحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح؟جٌّؼشفس، ٔمً جٌّؼشفس( فٟ ضكم١ك ِ

ٟ ـطــخـذجس جٌـكــجلأس ـحدٌـؼــ١ك ِـرـطــُ ضـس، ضــذسجعـشجش جٌـ١ـغـطـٓ ِـ١ـش ذـحس جلأغـرـطـلاخ  

ذد ـــؼـطـّـٟ جٌـطـخـذجس جٌـكـس جلأــحدٌــؼـ( ١Simple linear regressionِٚؾ )ـغـجٌر

(Multiple linear regressionٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح ،) :ٍٟ٠ 

لإدجسز  (α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )انفزضُخ انزئُسخ الأونً: 

جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ٚؾٙس ٔظش ِٛظفٟ جٌخذِس ٌذٜ ششوحش 

 جلاضظحلاش جلأسد١ٔس.

( Simple linear regressionٌخطٟ جٌرغ١ؾ )( ٠ٍخض ٔطحتؽ ِؼحدٌس جلأكذجس ج10) جٌؿذٚيٚ

 جٌخحص ذٙزج جلأغش:       

ٔطحتؽ جخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ لأغش ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك  (:10) جٌؿذٚي

 (256)ْ =  ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس

دلانخ 

(F) 

قًُخ 

(F) 

انزجبَن انًفسز 

R
2 

 لاررجبطا

R 

دلانخ 

(T) 

قًُخ 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًزغُز انًسزقم

 طر١ك ئدجسز جٌّؼشفسض 427. 7.529 000. 427. 179. 56.693 000.

 .ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِسجٌّطغ١ش جٌطحذغ:  -

 .(0.05دجي ئقظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) -

فٟ رٞ دلاٌس ئقظحت١س ش أغ صذ١ٕص جٌٕطحتؽ جٌغحذمس أْ ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ذأذؼحدٖ قمم  

رٞ دلاٌس (، ق١ع وحْ جٌّٕٛرؼ وىً 0.05ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )

( فمذ r =.427(. أِح ِؼحًِ جلاسضرحؽ )000.( ذذلاٌس )F = 56.693) ئقظحت١س ٚلذ ذٍغص ل١ّطٙح

Rً جٌطرح٠ٓ جٌّفغش )ّطٛعؾ، وّح أشحس ِؼحِجٌّغطٜٛ حٌؽشد٠س ذ ١سػلالس جسضرحؽ جٚػف ٌٛؾٛد
2

 )

ِرحدب ئدجسز  ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ ضكم١ك%17.9جٌٝ أْ ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ذأذؼحد٘ح فغش )

( فمذ ذ١ٓ أْ وً Beta =.427ٔغرس فٟ قذٚد ِشضفؼس، أِح ِؼحًِ ) جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ٚجٌطٟ ضؼذ

( فٟ %42.7)ٚقذز ٠حد ذٕغرس ( ٚقذز ٚجقذز فٟ ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ٠محذٍٗ جصد%1جصد٠حد ذّمذجس )

ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٟٚ٘ ٔغرس ِطٛعطس. ذٕحءجً ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ٠ّىٓ لرٛي 

 جٌفشػ١س. 

( لإدجسز α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )انفزضُخ انفزعُخ الأونً: 

 ٌؿٛدز جٌشحٍِس.جٌّؼشفس )جوطغحخ جٌّؼشفس( فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز ج

( Simple linear regression( ٠ٍخض ٔطحتؽ ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ )11) جٌؿذٚي

 جٌخحص ذٙزج جلأغش:   
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ٔطحتؽ جخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ لأغش ِؿحي جوطغحخ جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك  (:11) جٌؿذٚي

 (256)ْ =  ١ٔسِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد

دلانخ 

(F) 

قًُخ 

(F) 

انزجبَن انًفسز 

R
2 

الاررجبط 

R 

دلانخ 

(T) 

قًُخ 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًزغُز انًسزقم

 ِؿحي جوطغحخ جٌّؼشفس 186. 3.014 003. 186. 031. 9.086 003.

 .ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِسجٌّطغ١ش جٌطحذغ:  -

 .(0.05دجي ئقظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) -

فٟ ضكم١ك  رٞ دلاٌس ئقظحت١سأغش  صطحتؽ جٌغحذمس أْ ِؿحي جوطغحخ جٌّؼشفس قممذ١ٕص جٌٕ  

 (، ق١ع وحْ جٌّٕٛرؼ وىً رٞ دلاٌس ئقظحت١س0.05ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )

 جٚػف ٌٛؾٛد( فمذ r =.186(. أِح ِؼحًِ جلاسضرحؽ )003.( ذذلاٌس )F = 9.086ق١ع ذٍغص ل١ّس )

Rؼؼ١ف، وّح أشحس ِؼحًِ جٌطرح٠ٓ جٌّفغش )جٌّغطٜٛ حٌؽشد٠س ذ ١سػلالس جسضرحؽ
2

( جٌٝ أْ ِؿحي 

ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ٚجٌطٟ  ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ ضكم١ك%3.1جوطغحخ جٌّؼشفس فغش )

( فٟ %1( فمذ ذ١ٓ أْ وً جصد٠حد ذّمذجس )Beta =.186ٔغرس فٟ قذٚد جٌؼؼ١ف، أِح ِؼحًِ ) ضؼذ

( فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٟٚ٘ %18.6جٌّؼشفس ٠محذٍٗ جصد٠حد ذٕغرس )ِؿحي جوطغحخ 

 ٔغرس ػؼ١فس. ذٕحءجً ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ٠ّىٓ لرٛي جٌفشػ١س. 

( لإدجسز α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )انفزضُخ انفزعُخ انثبنُخ: 

 رحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس.جٌّؼشفس )ضخض٠ٓ جٌّؼشفس( فٟ ضكم١ك ِ

( Simple linear regression( ٠ٍخض ٔطحتؽ ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ )12) جٌؿذٚي

 جٌخحص ذٙزج جلأغش:       

ٔطحتؽ جخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ لأغش ِؿحي ضخض٠ٓ جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك  (:12) جٌؿذٚي

 (256)ْ =  لاضظحلاش جلأسد١ٔسِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ششوحش ج

دلانخ 

(F) 

قًُخ 

(F) 

انزجبَن انًفسز 

R
2 

الاررجبط 

R 

دلانخ 

(T) 

قًُخ 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًزغُز انًسزقم

 ِؿحي ضخض٠ٓ جٌّؼشفس 286. 4.755 000. 286. 078. 22.609 000.

 .ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِسجٌّطغ١ش جٌطحذغ:  -

 .(0.05دجي ئقظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) -

فٟ ضكم١ك  رٞ دلاٌس ئقظحت١سأغش  صذ١ٕص جٌٕطحتؽ جٌغحذمس أْ ِؿحي ضخض٠ٓ جٌّؼشفس قمم  

 رٞ دلاٌس ئقظحت١س(، ق١ع وحْ جٌّٕٛرؼ وىً 0.05ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )

أٚػف ( فمذ r =.286(. أِح ِؼحًِ جلاسضرحؽ )000.( ذذلاٌس )F = 22.609ق١ع ذٍغص ل١ّس )

Rؼؼ١ف، وّح أشحس ِؼحًِ جٌطرح٠ٓ جٌّفغش )جٌّغطٜٛ حٌؽشد٠س ذ ١سػلالس جسضرحؽ دٌٛؾٛ
2

( جٌٝ أْ 

ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس،  ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ ضكم١ك%7.8ِؿحي ضخض٠ٓ جٌّؼشفس فغش )

( فمذ ذ١ٓ أْ وً جصد٠حد ذّمذجس Beta =.286ٔغرس فٟ قذٚد جٌؼؼ١ف، أِح ِؼحًِ ) ٚجٌطٟ ضؼذ

ز ( فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛد%28.6ِؿحي ضخض٠ٓ جٌّؼشفس ٠محذٍٗ جصد٠حد ذٕغرس ) ( ف1%ٟ)

 ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ٠ّىٓ لرٛي جٌفشػ١س.   جٌشحٍِس ٟٚ٘ ٔغرس ػؼ١فس. ذٕحءً 

( لإدجسز α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )انفزضُخ انفزعُخ انثبنثخ: 

 ( فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس.جٌّؼشفس )ضطر١ك جٌّؼشفس
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( Simple linear regression( ٠ٍخض ٔطحتؽ ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ )13) جٌؿذٚي

     جٌخحص ذٙزج جلأغش:

ٔطحتؽ جخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ لأغش ِؿحي ضطر١ك جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك  (:13) جٌؿذٚي

 (256)ْ =  ٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔسِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ف

دلانخ 

(F) 

قًُخ 

(F) 

انزجبَن انًفسز 

R
2 

الاررجبط 

R 

دلانخ 

(T) 

قًُخ 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًزغُز انًسزقم

 ِؿحي ضطر١ك جٌّؼشفس 269. 4.443 000. 269. 068. 19.741 000.

 .ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِسجٌّطغ١ش جٌطحذغ:  -

 .(0.05لاٌس )دجي ئقظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ د -

فٟ ضكم١ك  رٞ دلاٌس ئقظحت١س أغش صذ١ٕص جٌٕطحتؽ جٌغحذمس أْ ِؿحي ضطر١ك جٌّؼشفس قمم  

 رٞ دلاٌس ئقظحت١س(، ق١ع وحْ جٌّٕٛرؼ وىً 0.05ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )

أٚػف ( فمذ r =.269(. أِح ِؼحًِ جلاسضرحؽ )000.( ذذلاٌس )F = 19.741ق١ع ذٍغص ل١ّس )

Rؼؼ١ف، وّح أشحس ِؼحًِ جٌطرح٠ٓ جٌّفغش )جٌّغطٜٛ حٌؽشد٠س ذ ١سػلالس جسضرحؽ ٌٛؾٛد
2

( جٌٝ أْ 

( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، %6.8ِؿحي ضطر١ك جٌّؼشفس فغش )

فٟ  (%1( فمذ ذ١ٓ أْ وً جصد٠حد ذّمذجس )Beta =.269ٟٚ٘ ٔغرس فٟ قذٚد جٌؼؼ١ف، أِح ِؼحًِ )

ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٚجٌطٟ ( فٟ ضكم١%26.9ِؿحي ضطر١ك جٌّؼشفس ٠محذٍٗ جصد٠حد ذٕغرس )

 ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ٠ّىٓ لرٛي جٌفشػ١س.  ٔغرس ػؼ١فس. ذٕحء ضؼذ

( لإدجسز α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )انفزضُخ انفزعُخ انزاثعخ: 

( ٠ٍخض ٔطحتؽ ِؼحدٌس 14) جٌؿذٚي ّؼشفس( فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس.جٌّؼشفس )ٔمً جٌ

 ( جٌخحص ذٙزج جلأغش:   Simple linear regressionجلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ )

ٔطحتؽ جخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌرغ١ؾ لأغش ِؿحي ٔمً جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك  (:14) جٌؿذٚي

 (256)ْ =  فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس

دلانخ 

(F) 

قًُخ 

(F) 

انزجبَن انًفسز 

R
2 

الاررجبط 

R 

دلانخ 

(T) 

قًُخ 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًزغُز انًسزقم

 ِؿحي ٔمً جٌّؼشفس 401. 6.984 000. 401. 158. 48.783 000.

 .ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِسجٌّطغ١ش جٌطحذغ:  -

 .(0.05لاٌس )دجي ئقظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ د -

فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز  رٞ دلاٌس ئقظحت١سأغش  صذ١ٕص جٌٕطحتؽ جٌغحذمس أْ ِؿحي ٔمً جٌّؼشفس قمم

(، ق١ع وحْ جٌّٕٛرؼ وىً رٞ دلاٌس ئقظحت١س لذ ذٍغص 0.05جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )

ػلالس  ف ٌٛؾٛدأٚػ( فمذ r =.401(. أِح ِؼحًِ جلاسضرحؽ )000.( ذذلاٌس )F = 48.783) ل١ّطٙح

Rّطٛعؾ، وّح أشحس ِؼحًِ جٌطرح٠ٓ جٌّفغش )جٌّغطٜٛ حٌؽشد٠س ذ ١سجسضرحؽ
2

( جٌٝ أْ ِؿحي ٔمً 

ٔغرس  ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، ٚجٌطٟ ضؼذ ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ ضكم١ك%15.8جٌّؼشفس فغش )

( فٟ ِؿحي ٔمً %1( فمذ ذ١ٓ أْ وً جصد٠حد ذّمذجس )Beta =.401فٟ قذٚد جٌؼؼ١ف، أِح ِؼحًِ )

( فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ٟٚ٘ ٔغرس ِطٛعطس. %40.1جٌّؼشفس ٠محذٍٗ جصد٠حد ذٕغرس )

وّح ضُ ل١حط أغش ئدجسز جٌّؼشفس ذّؿحلاضٙح ِؿطّؼس  ذٕحءجً ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ٠ّىٓ لرٛي جٌفشػ١س. 

 ٠ٍٟ:ِٕٚفشدز وّح ٍِس ِؿطّؼس وٛٔٙح ضّػً ػ١ٍّس ِطىحٍِس فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشح
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لإدجسز  (α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )انفزضُخ انزئُسخ انثبنُخ: 

س ٌذٜ جٌّؼشفس ِؿطّؼس فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِؿطّؼس ِٓ ٚؾٙس ٔظش ِٛظفٟ جٌخذِ

س جلأكذجس جٌخطٟ جٌّطؼذد ( ٠ٍخض ٔطحتؽ ِؼحد15ٌ) جٌؿذٚي ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس.

(Multiple linear regression :جٌخحص ذٙزج جلأغش ) 

ٔطحتؽ جخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌّطؼذد لأغش ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك  (:15) جٌؿذٚي

 (256)ْ =  ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس

دلانخ 

(F) 

قًُخ 

(F) 

انزجبَن 

Rنًفسز ا
2 

الاررجبط 

R 

دلانخ 

(T) 

قًُخ 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًزغُز انًسزقم

.000 16.083 .191 .452 

 جوطغحخ جٌّؼشفس 057. 901. 368.

 ضخض٠ٓ جٌّؼشفس 185. 3.060 002.

 ضطر١ك جٌّؼشفس 110. 1.665 097.

 ٔمً جٌّؼشفس 277. 4.151 000.

 .جٌشحٍِسِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌّطغ١ش جٌطحذغ:  -

 .(0.05دجي ئقظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) -

س ـرٞ دلاٌش ـص أغـح قممـس ذّؿحلاضٙـشفـر١ك ئدجسز جٌّؼـس أْ ضطـؽ جٌغحذمـص جٌٕطحتـٕـذ١  

غص ـذ ذٍـحت١س ٚلـس ئقظـً رٞ دلاٌـٛرؼ وىـحْ جٌّٕـع وـ(، ق0.05١س )ـطٜٛ دلاٌـذ ِغـػٕ حت١سـئقظ

ػلالس  أٚػف ٌٛؾٛد( فمذ r =.452أِح ِؼحًِ جلاسضرحؽ ) (.000.( ذذلاٌس )F = 16.083) حـل١ّطٙ

Rّطٛعؾ، وّح أشحس ِؼحًِ جٌطرح٠ٓ جٌّفغش )جٌّغطٜٛ حٌؽشد٠س ذ ١ٗجسضرحؽ
2

( جٌٝ أْ ضطر١ك ئدجسز 

ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس،  ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ ضكم١ك%19.1جٌّؼشفس ذّؿحلاضٙح فغش )

( جٌخحطس ذىً ِؿحي ِٓ ِؿحلاش Tٕص ِغط٠ٛحش دلاٌس )ٔغرس فٟ قذٚد جٌؼؼ١ف. ذ١ ٚجٌطٟ ضؼذ

ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس أْ ِؿحي جوطغحخ جٌّؼشفس ِٚؿحي ضطر١ك جٌّؼشفس ٌُ ٠كممح دلاٌس ئقظحت١س ق١ع 

(. ٌٚر١حْ ؽر١ؼس جلأغش جٌزٞ قممٗ وً ِؿحي ِٓ جٌّؿحلاش 0.05ضؿحٚصش ِغط٠ٛحش جٌذلاٌس ِغطٜٛ )

فس غُ أْ ألٜٛ ِؿحي وحْ ِؿحي ٔمً جٌّؼش Betaِؼحِلاش  جٌطٟ قممص دلاٌس ئقظحت١س، فمذ ذ١ٕص

 ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ٠ّىٓ لرٛي جٌفشػ١س. ِؿحي ضخض٠ٓ جٌّؼشفس. ذٕحءً 

دجسز ( لإα ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )انفزضُخ انفزعُخ الأونً: 

ٔطحتؽ ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ ( ٠ٍخض 16) جٌؿذٚي فٟ ضكم١ك سػح جٌضذحتٓ. جٌّؼشفس ِؿطّؼس

 ( جٌخحص ذٙزج جلأغش:  Multiple linear regressionجٌّطؼذد )

ٔطحتؽ جخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌّطؼذد لأغش ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك  (:16) جٌؿذٚي

 (256)ْ =  سػح جٌضذحتٓ فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس

دلانخ 

(F) 

قًُخ 

(F) 

سز انزجبَن انًف

R
2 

الاررجبط 

R 

دلانخ 

(T) 

قًُخ 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًزغُز انًسزقم

.000 24.298 .268 .528 

 جوطغحخ جٌّؼشفس 279. 4.601 000.

 ضخض٠ٓ جٌّؼشفس 051. 885. 377.

 ضطر١ك جٌّؼشفس 086. 1.364 174.

 ٔمً جٌّؼشفس 296. 4.673 000.

 ِؿحي سػح جٌضذحتٓجٌّطغ١ش جٌطحذغ:  -

 (0.05قظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس )دجي ئ -
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ػٕذ  دلاٌٗ ئقظحت١سرٞ أغش  صذ١ٕص جٌٕطحتؽ جٌغحذمس أْ ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ذّؿحلاضٙح قمم  

( F=24.298) رٞ دلاٌٗ ئقظحت١س ٚلذ ذٍغص ل١ّطٙح(، ق١ع وحْ جٌّٕٛرؼ وىً 0.05ِغطٜٛ دلاٌس )

ؽشد٠س ذّغطٜٛ  ١سػلالس جسضرحؽ ؾٛدأٚػف ٌٛفمؾ  (r =.528(. أِح ِؼحًِ جلاسضرحؽ )000.ذذلاٌس )

Rِطٛعؾ، وّح أشحس ِؼحًِ جٌطرح٠ٓ جٌّفغش )
2

( جٌٝ أْ ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ذّؿحلاضٙح فغش 

ٔغرس فٟ قذٚد جٌّطٛعؾ. ذ١ٕص  كم١ك سػح جٌضذحتٓ، ٚجٌطٟ ضؼذ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ ض26.8%)

جٌّؼشفس أْ ِؿحي ضخض٠ٓ جٌّؼشفس ( جٌخحطس ذىً ِؿحي ِٓ ِؿحلاش ضطر١ك ئدجسز Tِغط٠ٛحش دلاٌس )

(. 0.05جٌّؼشفس ٌُ ٠كممح دلاٌس ئقظحت١س ق١ع ضؿحٚصش ِغط٠ٛحش جٌذلاٌس ِغطٜٛ ) ِٚؿحي ضطر١ك

ٌٚر١حْ ؽر١ؼس جلأغش جٌزٞ قممٗ وً ِؿحي ِٓ جٌّؿحلاش جٌطٟ قممص دلاٌس ئقظحت١س، فمذ ذ١ٕص 

ػٍٝ جٌٕطحتؽ  حخ جٌّؼشفس. ذٕحءس غُ ِؿحي جوطغأْ ألٜٛ ِؿحي وحْ ِؿحي ٔمً جٌّؼشف Betaِؼحِلاش 

 جٌغحذمس ٠ّىٓ لرٛي جٌفشػ١س.

دجسز لإ (α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )انفزضُخ انفزعُخ انثبنُخ: 

ّؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌّطؼذد ٌٕطحتؽ جٌ( ٠ٍخض 17) جٌؿذٚي فٟ ضكم١ك جٌّشحسوس. جٌّؼشفس ِؿطّؼس

(Multiple linear regression    :جٌخحص ذٙزج جلأغش ) 

ٔطحتؽ جخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌّطؼذد لأغش ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك  (:17) جٌؿذٚي

 (256)ْ =  جٌّشحسوس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس

دلانخ 

(F) 

قًُخ 

(F) 

انزجبَن 

Rانًفسز 
2 

الاررجبط 

R 

دلانخ 

(T) 

قًُخ 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًزغُز انًسزقم

.000 9.948 .111 .353 

 جوطغحخ جٌّؼشفس 028.- 416.- 678.

 ضخض٠ٓ جٌّؼشفس 110. 1.746 082.

 ضطر١ك جٌّؼشفس 167. 2.417 016.

 ٔمً جٌّؼشفس 208. 2.977 003.

 ِؿحي جٌّشحسوسجٌّطغ١ش جٌطحذغ:  -

 (0.05دجي ئقظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) -

ػٕذ  رٞ دلاٌٗ ئقظحت١سأغش  صئدجسز جٌّؼشفس ذّؿحلاضٙح قمم ذ١ٕص جٌٕطحتؽ جٌغحذمس أْ ضطر١ك  

( F = 9.948) ئقظحت١س لذ ذٍغص ل١ّطٙح (، ق١ع وحْ جٌّٕٛرؼ وىً رٞ دلا0.05ٌِٗغطٜٛ دلاٌس )

ؽشد٠س  ١سػلالس جسضرحؽ أٚػف ٌٛؾٛد( فمذ r =.353(. أِح ِؼحًِ جلاسضرحؽ )000.ذذلاٌس )

Rح٠ٓ جٌّفغش )ّطٛعؾ، وّح أشحس ِؼحًِ جٌطرجٌّغطٜٛ حٌذ
2

( جٌٝ أْ ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ذّؿحلاضٙح 

ٔغرس فٟ قذٚد جٌؼؼ١ف. ذ١ٕص جٌطٟ ضؼذ ٠ٓ جٌكحطً فٟ ضكم١ك جٌّشحسوس، ٚ( ِٓ جٌطرح%11.1فغش )

( جٌخحطس ذىً ِؿحي ِٓ ِؿحلاش ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس أْ ِؿحي جوطغحخ جٌّؼشفس Tِغط٠ٛحش دلاٌس )

(. 0.05ٌس ئقظحت١س ق١ع ضؿحٚصش ِغط٠ٛحش جٌذلاٌس ِغطٜٛ )جٌّؼشفس ٌُ ٠كممح دلا ِٚؿحي ضخض٠ٓ

ٌٚر١حْ ؽر١ؼس جلأغش جٌزٞ قممٗ وً ِؿحي ِٓ جٌّؿحلاش جٌطٟ قممص دلاٌس ئقظحت١س، فمذ ذ١ٕص 

ػٍٝ جٌٕطحتؽ  فس غُ ِؿحي ضطر١ك جٌّؼشفس. ذٕحءً أْ ألٜٛ ِؿحي وحْ ِؿحي ٔمً جٌّؼش Betaِؼحِلاش 

 جٌغحذمس ٠ّىٓ لرٛي جٌفشػ١س.

دجسز لإ (α ≤ 0.05ٕ٘حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )ُخ انفزعُخ انثبنثخ: انفزض

ّؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ ٌٕطحتؽ جٌ( ٠ٍخض 18) جٌؿذٚي جٌؼ١ٍح. جلإدجسزفٟ ضكم١ك دػُ  جٌّؼشفس ِؿطّؼس

  ( جٌخحص ذٙزج جلأغش:Multiple linear regressionجٌّطؼذد )
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ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌّطؼذد لأغش ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك ٔطحتؽ جخطرحس  (:18) جٌؿذٚي

 (256)ْ =  جٌؼ١ٍح فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس جلإدجسزدػُ 

دلانخ 

(F) 

قًُخ 

(F) 

انزجبَن انًفسز 

R
2 

الاررجبط 

R 

دلانخ 

(T) 

قًُخ 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًزغُز انًسزقم

.000 6.556 .080 .308 

 جٌّؼشفس جوطغحخ 028. 415. 678.

 ضخض٠ٓ جٌّؼشفس 234. 3.641 000.

 ضطر١ك جٌّؼشفس 047.- 664.- 507.

 ٔمً جٌّؼشفس 145. 2.041 042.

 جٌؼ١ٍح جلإدجسزِؿحي دػُ جٌّطغ١ش جٌطحذغ:  -

 (0.05دجي ئقظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) -

ػٕذ  ٞ دلاٌٗ ئقظحت١سرأغش  صذ١ٕص جٌٕطحتؽ جٌغحذمس أْ ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ذّؿحلاضٙح قمم  

س ـم١ّجٌص ـ١ع ذٍغـكذ (، ق١ع وحْ جٌّٕٛرؼ وىً رٞ دلاٌس ئقظحت١س0.05ذلاٌس )جٌِغطٜٛ 

(F=6.556( ذذلاٌس ).(. أِح ِؼحًِ جلاسضرحؽ )000r =.308 فمذ )١سػلالس جسضرحؽ أٚػف ٌٛؾٛد 

Rّطٛعؾ، وّح أشحس ِؼحًِ جٌطرح٠ٓ جٌّفغش )جٌّغطٜٛ حٌؽشد٠س ذ
2

دجسز جٌّؼشفس ( جٌٝ أْ ضطر١ك ئ

ٔغرس فٟ قذٚد  جٌؼ١ٍح، ٚجٌطٟ ضؼذ جلإدجسزفٟ ضكم١ك دػُ ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً %8ذّؿحلاضٙح فغش )

( جٌخحطس ذىً ِؿحي ِٓ ِؿحلاش ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس أْ ِؿحي Tجٌؼؼ١ف. ذ١ٕص ِغط٠ٛحش دلاٌس )

ِغط٠ٛحش جٌذلاٌس جوطغحخ جٌّؼشفس ِٚؿحي ضطر١ك جٌّؼشفس ٌُ ٠كممح دلاٌس ئقظحت١س ق١ع ضؿحٚصش 

(. ٌٚر١حْ ؽر١ؼس جلأغش جٌزٞ قممٗ وً ِؿحي ِٓ جٌّؿحلاش جٌطٟ قممص دلاٌس ئقظحت١س، 0.05ِغطٜٛ )

أْ ألٜٛ ِؿحي وحْ ِؿحي ضخض٠ٓ جٌّؼشفس غُ ِؿحي ٔمً جٌّؼشفس. ذٕحءجً  Betaفمذ ذ١ٕص ِؼحِلاش 

 ػٍٝ جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ٠ّىٓ لرٛي جٌفشػ١س.

لإدجسز ( α ≤ 0.05حن أغش رٚ دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ جٌذلاٌس )ٕ٘انفزضُخ انفزعُخ انزاثعخ: 

ّؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ ٌٕطحتؽ جٌ( ٠ٍخض 19) جٌؿذٚي فٟ ضكم١ك جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش. جٌّؼشفس ِؿطّؼس

 ( جٌخحص ذٙزج جلأغش:Multiple linear regressionجٌّطؼذد )

ؼذد لأغش ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك ٔطحتؽ جخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس جٌخطٟ جٌّط (:19) جٌؿذٚي

 (256)ْ =  جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس

 دلانخ

(F) 

قًُخ 

(F) 

انزجبَن 

Rانًفسز 
2 

الاررجبط 

R 

دلانخ 

(T) 

قًُخ 

(T) 

Beta 

(β) 
 انًزغُز انًسزقم

.000 9.488 .118 .362 

 جوطغحخ جٌّؼشفس 020.- 302.- 763.

 ضخض٠ٓ جٌّؼشفس 140. 2.224 027.

 ضطر١ك جٌّؼشفس 129. 1.867 063.

 ٔمً جٌّؼشفس 226. 3.238 001.

 ِؿحي جٌطكغ١ٓ جٌّغطّشجٌّطغ١ش جٌطحذغ:  -

 (0.05دجي ئقظحت١حً ػٕذ ِغطٜٛ دلاٌس ) -

ػٕذ  ز جٌّؼشفس ذّؿحلاضٙح قمك أغش رٞ دلاٌس ئقظحت١سذ١ٕص جٌٕطحتؽ جٌغحذمس أْ ضطر١ك ئدجس  

( F=9.844) لذ ذٍغص ل١ّطٙح (، ٚلذ وحْ جٌّٕٛرؼ وىً رٞ دلاٌس ئقظحت١س0.05)ِغطٜٛ دلاٌس 

ؽشد٠س  ١سػلالس جسضرحؽ أٚػف ٌٛؾٛد( فمذ r =.362(. أِح ِؼحًِ جلاسضرحؽ )000.ذذلاٌس )ٚرٌه 
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Rّطٛعؾ، وّح أشحس ِؼحًِ جٌطرح٠ٓ جٌّفغش )جٌّغطٜٛ حٌذ
2

( جٌٝ أْ ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ذّؿحلاضٙح 

ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ ضكم١ك جٌطكغ١ٓ جٌّغطّش، ٟٚ٘ ٔغرس فٟ قذٚد جٌؼؼ١ف.  (%11.8فغش )

( جٌخحطس ذىً ِؿحي ِٓ ِؿحلاش ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس أْ ِؿحي جوطغحخ Tذ١ٕص ِغط٠ٛحش دلاٌس )

جٌّؼشفس ِٚؿحي ضطر١ك جٌّؼشفس ٌُ ٠كممح دلاٌس ئقظحت١س ق١ع ضؿحٚصش ِغط٠ٛحش جٌذلاٌس ِغطٜٛ 

ؼس جلأغش جٌزٞ قممٗ وً ِؿحي ِٓ جٌّؿحلاش جٌطٟ قممص دلاٌس ئقظحت١س، فمذ (. ٌٚر١حْ ؽر0.05١)

أْ ألٜٛ ِؿحي وحْ ِؿحي ضخض٠ٓ جٌّؼشفس غُ ِؿحي ٔمً جٌّؼشفس. ذٕحءجً ػٍٝ  Betaذ١ٕص ِؼحِلاش 

 جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ٠ّىٓ لرٛي جٌفشػ١س.

 انًجحث انزاثع: الاسزنزبجبد وانزىصُبد

ٛط١حش جٌطٟ ضٛطً ج١ٌٙح ٚجٌط جُ٘ جلاعطٕطحؾحش عس ػ٠ٍٝكطٛٞ ٘زج جٌمغُ ِٓ ٘زٖ جٌذسج  

ضك١ٍ١ٍس ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس: دسجعس  ٚأغش٘ح فٟادجسز جٌّؼشفس ذ ف١ّح ٠طؼٍك جٌرحقػحْ

جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ جٌم١حَ ذأؾشجء ِٓ خلاي  ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ

 جٌٕظشٞ. جلإؽحسجٖ ٚوزٌه ذحلإػحفس جٌٝ ِح جقطٛ

 اولا. الاسزنزبجبد:

ذشىً ِغطّش جٌٝ ضكم١ك جٌىفحءز ٚجٌفحػ١ٍس ٚضكم١ك جدجء ِط١ّض  ضغؼٝ ششوحش جلاضظحلاش جلاسد١ٔس .1

ضغؼٝ ذحعطّشجس ػٍٝ  جٌّؼشفس فٟٙجٌٝ ضطر١ك ػ١ٍّحش جدجسز ٚجٌزٞ ٠ذفؼٙح جٌٝ جٌؼًّ ذحعطّشجس 

 فؼحي. جٌكفحظ ٚضط٠ٛش جدٚجضٙح جٌطٟ ضّىٕٙح ِٓ ضكم١ك جدجء

ٚؾٛد ِغط٠ٛحش ِشضفؼس ِٓ ضظٛسجش جٌؼ١ٕس ضؿحٖ ِغط٠ٛحش ئدجسز جٌّؼشفس ِٚغط٠ٛحش ِرحدب ئدجسز  .2

 جٌؿٛدز جٌشحٍِس فٟ ششوحش جلاضظحلاش جلأسد١ٔس ِّػٍس ذأٚسجٔؽ ٚأ١ِٕس

ٚؾٛد أغش دجي ئقظحت١حً لأغش ئدجسز جٌّؼشفس ِؿطّؼس فٟ ضكم١ك ِرحدب ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِؿطّؼس  .3

Rؼحًِ جٌطفغ١ش )ق١ع ذٍغ ِ
2
 ٟٚ٘ ٔغرس ِٕخفؼس ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌّفغش. (17.9% = 

ضٛطٍص ج١ٌٙح ٘زٖ جٌذسجعس ٚذؼذ ضٕحٚي  جٌذسجعس جٌطٟذحلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؽ  :ثبنُب. انزىصُبد

 جٌّؼشفس ٚدسجعسجدجسز دسجعس  جٌغحذمس فٟٚجلادذ١حْ ف١ّح ٠طؼٍك ذّٛػٛع جٌذسجعس جٌكح١ٌس جٌذسجعحش 

جٌطٟ ّغطمر١ٍس جٌطٛط١حش جٌ ضٛطٍص ٘زٖ جٌذسجعس جٌٝ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌشحٍِس ق١عِرحدب جدجسز جٌؿٛدز 

ذّح ٠كمك ِرحدب جدجسز جٌؿٛدز  جلاضظحلاش جلاسد١ٔس ششوحش جٌّؼشفس ٚضأغ١ش٘ح فٟضذٚس قٛي جدجسز 

 ضٛطٟ جٌذسجعس ذّح ٠ٍٟ. جٌشحٍِس ق١ع

ّؼشفس فٟ ضكم١ك ئدجسز جٌٕظش فٟ ٔطحتؽ جلأغش ٚجٌطٟ ذ١ٕص ذّؿٍّٙح ٚؾٛد أغش ِطٛجػغ لإدجسز جٌ .1

خًٍ ِح لذ ٠ٕرغ ذ١ٓ ػذَ  فٟ ٚؾٛدجٌؿٛدز جٌشحٍِس، لاذذ ٌٍمحت١ّٓ ػٍٝ ٘زٖ جٌششوحش جٌٝ جػحدز جٌٕظش 

ٌلإفحدز ِٕٙح فٟ جٌّٕظّس، ق١ع أٔٗ ػٍٝ  ٚو١ف١س ضٛؾ١ٙٙحجٌّٛجتّس ذ١ٓ جٌّؼشفس جٌطٟ ٠طُ ضؿ١ّؼٙح 

ضطر١ك ئدجسز جٌّؼشفس ٚئدجسز جٌؿٛدز  جٌشغُ ِٓ ضظٛسجش جٌّٛظف١ٓ ٌٛؾٛد ِغط٠ٛحش ِشضفؼس ٌىً ِٓ

 جٌشحٍِس، ئلا أْ جلأغش ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ وحْ ِطٛجػؼحً.

جٌؼًّ ػٍٝ جؾشجء دسجعحش ِؼّمس ضطرٕٝ جٌّٕٙؽ جٌٕٛػٟ جٌزٞ ٠ركع فٟ جٌّؼٛلحش جٌطٟ قحٌص ذ١ٓ  .2

 ضفؼ١ً دٚس ئدجسز جٌّؼشفس فٟ ضكم١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس، فمذ ٠ىْٛ ٕ٘حن ِؼٛلحش ضٕظ١ّ١س أٚ

ئدجس٠س ػٍٝ عر١ً جٌّػحي، ِٕؼص ِٓ جلإفحدز جٌمظٜٛ ِٓ ؽحلحش ٚئِىح١ٔحش ئدجسز جٌّؼشفس ٌطٛؾ١ٙٙح 

 ٌطكم١ك ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس.

جٌطٛط١س ذاؾشجء دسجعحش ِغطمر١ٍس ػٍٝ فطشجش ِّطذز ٌٍطٕرإ ذحلإِىح١ٔحش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضكممٙح ئدجسز  .3

 جٌّؼشفس ٌٍّٕظّحش ػٍٝ جٌّذٜ جٌرؼ١ذ.
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ِٓ جٌذسجعحش جٌطٟ ضطؼٍك ذّٛػٛع جٌذسجعس ٚ٘ٛ جدجسز جٌّؼشفس ٚأغش٘ح فٟ ضكم١ك  ئؾشجء ِض٠ذ .4

 ِرحدب جدجسز جٌؿٛز جٌشحٍِس فٟ ِخطٍف جٌمطحػحش جٌك٠ٛ١س فٟ جلأسدْ جٌؼحِس ِٕٙح ٚجٌخحطس.

ئؾشجء دسجعحش ِغطمر١ٍس فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ جدجسز جٌّؼشفس ٚئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ِٓ ؾٙس أدجء  .5

 ٛجقٟ جٌّح١ٌس.جٌّٕظّحش ِٓ جٌٕ

 انًصبدر

 أولاا. انًصبدر انعزثُخ:

غش ضرٕٟ ٚضطر١ك ِرحدب جدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ػٍٝ ؾٛدز جٌخذِس جٌظك١س ، أ(2017)، ذٛد٠س ذش١ش .1

 ؾٛجْ، 2جٌؼذد  ،3جٌّؿٍذ ، ِؿٍس جٌرشحتش جلالطظحد٠س ،ذشحس ،جٌّمذِس ذّغطشفٝ ضشجذٟ ذٛؾّؼٗ

2017. 

غش ػ١ٍّحش دجسز جٌّؼشفس فٟ ِططٍرحش أ ،(2020)، ّذ جٌف١ٍصقأخٍٛد ػط١س ػٍٟ ػرذالله جٌكحوُ ٚ  .2

جلاٌىطش١ٔٚس ٌذٜ جٌّٛظف١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌؿحِؼحش جٌفٍغط١ٕ١س: دسجعس ضطر١م١س ػٍٝ جٌؿحِؼس  جلإدجسز

جٌؼذد ، (1) جٌّؿٍذ ،ِؿٍس جٌّػٕٝ ٌٍؼٍَٛ جلإدجس٠س ٚجلالطظحد٠س ،جلإعلا١ِس ذغضز ٚؾحِؼس جلأص٘ش ذغضز

(1) ،(2020) 159-136. 

3. (Samhan, M. A. S., 2019) ، ٚجلغ ئدجسز جٌّؼشفس ٚأغش٘ح ػٍٝ جلأدجء جٌّإعغٟ: دسجعس

 :ضطر١م١س ػٍٝ و١ٍس جٌذسجعحش جٌططر١م١س ٚخذِس جٌّؿطّغ ذؿحِؼس جٌٍّه عؼٛد

International Journal of research in Educational Sciences, (IJRES), 2(3), 459-504. 

 ػ١ٍّحش ئدجسز جٌّؼشفس ػٍٝ جٌط١ّضغش أ ،(2020)، طٛجٌكس أقّذ ٚأ٠ٛخِؼطظُ جقّذ ٚ٘رس  .4

 :جٌّٕظّٟ فٟ جٌّظحسف جٌطؿحس٠س جلأسد١ٔس

Global Journal of Economics and Business, 8(2) (2020), 273-292. 
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