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 فُٙ الأفؼبلاد، الأفؼبلاد، ادسان)ثؤثؼبدٖ  ٠ٙذف اٌجؾش اٌی رؾ١ًٍ دٚس اٌزوبء اٌؼبؽفٟ  

رمذ٠ُ رٌه ؽبٚي اٌجؾش  ٚثٙذف رؾم١كع، اداسح الأفؼبلاد( فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشا

اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ رُ ِزغ١شاد اٌجؾش.  ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛيِب رٕبٌٚٗ اٌکزبة فکشٞ شبًِ لأُ٘  اؽبس

لاد رّشوضد ؽٛي ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش رغبإاصبسرٙب ِٓ خلاي 

خ ٚاٌفشػ١خ ٚلإعً ١اٌفشػ١بد اٌشئ١غ ػٕٗٚاٌزٞ أجضمذ افزشاػٟ ٌٍجؾش  رُ ثٕبء ِخطؾاٌزبثغ، 

اٌزؾمك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١بد رُ اخؼبػٙب ٌّغّٛػخ ِٓ الاخزجبساد الاؽظبئ١خ ٚأزٙظ اٌجؾش إٌّٙظ 

( 92رُ رٛص٠غ )فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً  و١ٍبد اٌغبِؼبد اٌخبطخثؼذد ِٓ  رّضٍذ اٌؼ١ٕخاٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 

زّبسح ٚوٍٙب طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚرُ أعزخذاَ ( اع86ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ )اٌّجؾٛص١ٓ اعزّبسح ػٍٝ 

اٌجؾش اٌٝ  اٌجؾش، ٚرٛطً اٌّفزشػخ فٟ ِخطؾٌذساعخ اٌؼلالبد  (SPSS v.22ثشٔبِظ )

اٌّزغ١ش٠ٓ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب ٚعٛد ػلالبد ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚثّغزٜٛ ػبٌٟ ث١ٓ 

اػزّبد اٌغبِؼبد  ػشٚسحأّ٘ٙب ثّغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد  ٚاخززُ اٌجؾش. ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

رجٕٟ ُٙ فٟ ِؼشفخ عذ٠ذح ٠ّکٓ أْ رغ ٚرؾ١ٍ٠ٛٙب اٌی اثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟاٌّجؾٛصخ ػٍی 

 .اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع

 .اٌزوبء اٌؼبؽفٟ، اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع: انكهًاخ انًفراحُح
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Abstract: 

  The study aims to analyze the role of Emotional intelligence in their dimensions 

(perception of emotions, understanding emotions, emotional management) in the 

Conflict management strategies. In order to achieve this, the study try to provide a 

comprehensive conceptual framework for the most important of what the authors and 

researchers have examined about the variables of study. The research problem was 

identified by posing several questions centered on the nature of the relationship and the 

effect between the independent variable and the dependent variable. A hypothesis was 

designed for the research, from which the main and subsidiary hypotheses emerged in 
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order to verify these hypotheses, they were subjected to a set of statistical tests and a 

descriptive analytical approach. The sample of the research was determined from the 

number Head of Departments of the number of private universities in the city of Erbil. 

(92) questionnaires were distributed to the responding individuals and (86) samples 

were obtained, all valid for analysis, SPSS v.22 was used to study the assumed 

relationships in the research model, The research found a number of conclusions. The 

study concluded with a number of proposals, the most important of which is the need 

for universities to explore new Emotional intelligence dimensions that can contribute to 

the Conflict management strategies. 

Keywords: Emotional intelligence, Conflict management strategies. 

 ذيحانًق

اٌّفشؽ ػٍٝ اٌغٛأت اٌؼم١ٍخ فٟ رفغ١ش الأفؼبلاد ٚاٌغٍٛن ٠زؼبسع ِغ  اْ اٌزشو١ض  

ار لا٠ّىٓ أىبس اٌغبٔت الا٠غبثٟ ٌٍؼٛاؽف ٚاٌّشبػش ثؤػزجبس٘ب ػٛاًِ رغبػذ  ،إٌّطك ٚاٌؼمً

 .ػٍٝ فُٙ الاخش٠ٓ ٚؽً ِشبوٍُٙ ٚارخبر لشاساد ع١ٍّخ ثؾمٙب

ّٕظّبد ؽبٌخ طؾ١خ ٚؽز١ّخ لاثذ ِٓ ِٛاعٙزٙب ِٚٓ عبٔت آخش ثبد اٌظشاع داخً اٌ  

ٚرجٕٟ الاعزشار١غ١بد لاداسرٙب ٚاْ ؽٍٙب رغزٕذ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزؼٍمخ ثؤِىب١ٔبد اٌّذساء 

ٌٚزاٌه عبء فىشح اٌجؾش فٟ دساعخ اٌؼلالخ ٚاٌزؤص١ش ث١ٓ  ،ٚروبئُٙ ٚلذسارُٙ ػٍٝ اٌزفبػً اٌؼبؽفٟ

 اٌغبِؼبد اٌخبطخ ثزجٕٟ اعزشر١غ١بد اداسح اٌظشاع. و١ٍبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌٍم١بداد فٟ

ً ١ِٚذا١ٔب    ٌلإؽبسخظض اٌفظً الاٚي  ،فٟ أسثؼخ فظٛي رُ رظ١ُّ ١٘ىٍٗ اٌجؾش ٔظش٠ب

ٚعبء اٌفظً  اٌذساعخ،١ٌزظذٜ اٌفظً اٌضبٟٔ ٌلإؽبس اٌفىشٞ ٌّزغ١شٞ  ِٕٚٙغ١زٙب،اٌؼبَ ٌٍذساعخ 

ؾش ا١ٌّذا١ٔخ، ٚاخززّذ اٌجؾش ثبٌفظً اٌشاثغ اٌضبٌش ِٓ اٌجؾش ِخظظبً ٌٛطف ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌج

 اٌزٞ خظض ٌؼشع أُ٘ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد.

 انًُهدٍ الإطاسانفصم الاول: 

٘ٛ اٌؼبًِ الاٚي ٌٍٕغبػ  فىشح ثؤْ اٌزوبء اٌّؼشفٟ عبدد ٌّٚذح ؽ٠ٍٛخيشكهح انثحث:  أولا.

ؽ١ذ٠ٓ اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ ؽً اٌّؼشفخ ُ٘ اٌٛ ٚاْ الاشخبص اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ دسعبد ػ١ٍخ ِٓ ،ٚاٌزفٛق

ً ِٓ لجً  ،اٌّشىلاد ٚاداسح اٌظشاػبد فمذ وبٔذ ٘زح إٌظشح ِٓ اٌجذ١ٙ٠بد ِٚغٍّخ ثٙب و١ٍب

ٌىٓ اٌٛالغ اصجذ اخ١شاً ثؤْ ٕ٘بن ؽبعخ ِبعخ اٌٝ ٔٛع آخش ِٓ اٌزوبء الا ٚ٘ٛ اٌزوبء  ،اٌجبؽض١ٓ

د ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚثشىً خبص اٌؼبؽفٟ لأٗ الالذس ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾبلاد الاعزّبػ١خ ٚاٌزؼبِلا

وً ِٓ  اشىب١ٌبد اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘زا ِب اصجززٗ ٔزبئظ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد ِٕٙب دساعخ ؽً

(Golemsn, 1995 )ٚ Herndteein, 2016)). 

ِفبدٖ ِب٘ٛ دٚس اٌزوبء  رغبإي سئ١ظ رؤع١غبً ػٍٝ ِب عجك عبء اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌلاعبثخ ػٍٝ  

 ا٢ر١خ:بد اٌظشاع ٠ٚزفشع ػٕٙب اٌزغبٚلاد اٌفشػ١خ اٌؼبؽفٟ فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١

 ِبٟ٘ ِغز٠ٛبرٙب؟ اٌّجؾٛصخ اثؼبد ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟ اٌغبِؼبد فش فٟارزًٛ٘   .1

 ؟ِٚب ٟ٘ ِغز٠ٛبرٙبفش اعزشار١غ١بد لاداسح اٌظشاع ٌذی اٌغبِؼبد اٌجؾٛصخ اً٘ رزٛ .2

 سح اٌظشاع؟ً٘ رٛعذ ػلالبد اسرجبؽ ٚرؤص١ش ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاعزشار١غ١بد ادا .3

اػزّبدُ٘ ػٍٝ اثؼبد اٌزوبء فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ رجؼبً ٌزجب٠ٓ  اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاعً٘ رزجب٠ٓ  .4

 اٌؼبؽفٟ؟
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٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ اٌغٛأت اٌفىش٠خ اٌزٟ رفغش اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ ثّزغ١شاد : أهذاف انثحث .ثاَُا

فؼلاً ػٓ رمذ٠ُ اؽبس ١ِذأٟ ٠ٙذف اٌٝ  ،(اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع )اٌزوبء اٌؼبؽفٟ، اٌذساعخ

 ػٍی ػٛء ِشکٍخ اٌجؾش: ،اٌىشف ػٓ اٌغٛأت ا٢ر١خ

 اٌىشف ػٓ ِذی رٛفش ػٍی اثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٌذی اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ. .1

 اٌزؼشف ػٍی ِذی رٛفش اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع ٌذی اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ. .2

 ص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.اٌزؼشف ػً ؽج١ؼخ ػلالبد الإسرجبؽ ٚاٌزؤ .3

رؾذ٠ذ اٌزجب٠ٓ فٟ أثؼبد اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع ٚاٌزؼشف ػٍٝ ػلالخ رٌه اٌزجب٠ٓ ثؤثؼبد اٌزوبء  .4

 اٌّجؾٛصخ.اٌؼبؽفٟ، ِٚٓ خلاي اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍغبِؼبد 

 رزغغذ ا١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش فٟ اٌغبٔج١ٓ ا٢ر١١ٓ: :أهًُح انثحث .ثانثا

ً ِٓ رٕبٌٚٙب ِزغ١ش٠ٓ  أ١ّ٘زٗ ٘زە اٌجؾشىزغت ٠ الأهًُح الأكادًَُح: .1 الأ١ّ٘خ ّ٘ب  فٟ غب٠خأوبد١ّ٠ب

ٚفك ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ أوبد١ّ٠خ،  ،رُ عّؼّٙب ِؼب ٚ اٌٍزاْ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع

أر ّزٕٛػخ اٌّظبدس آٌِ  عّغ ِغّٛػخ ِٓ خلايٚالإعٙبَ فٟ اغٕبئّٙب  الاؽش اٌّفب١ّ١٘خ زٛػ١ؼٌ

اٌٝ ادسان اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ ٚاٌّّبسعبد اٌؼ١ٍّخ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش ٚإٌّبفغ اٌّزشرجخ  خأْ ٕ٘بن ؽبع

 ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ لشاساد، فؼلا ػٓ رٛف١ش لبػذح ِؼٍِٛبد ٠ّىٓ رٛظ١فٙب فٟ اٌغبِؼبد

لذَ ٚ  ،اداسح اٌظشاعاٌّجؾٛصخ ِٓ أعً ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ، ٌٚزؾذ٠ش أعب١ٌجٙب فٟ 

 .ثؤؽبس فٍغفٟ ِزىبًِاٌجؾش ِٕبلشخ فىش٠خ ِٚفب١ّ١٘خ ٌّٛاػ١غ ؽذ٠ضخ فٟ اٌفىش الإداسٞ 

ِٓ خلاي رطج١ك ِٛاػ١ؼٙب فٟ  رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ الأهًُح انًُذاَُح: .2

ٌزؼض٠ض لذسح اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ٚػٓ ؽش٠ك ِبرمذِٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ ِٚمزشؽبد ٌزٍه اٌغبِؼبد، 

اٌّغئ١ٌٚٓ ٚاٌم١بداد فٟ رٍه اٌغبِؼبد اٌی أْ  ٚرٛع١ٗ أٔظبسػٍٝ اداء ِٙبِٙب ثىفبءح  اٌغبِؼبد

غبػذ ػٍٝ ر١ّض٘ب ػٓ اٌغبِؼبد إٌّبفغخ ٠ٚؾمك ٌٙب أ٘ذافٙب. وّب أْ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ رٚعٛد 

 .٠ّىٓ أْ ٠خذَ اٌّغزّغ اٌّجؾٛس ،ٔزبئظِٓ ِب٠زٛطً اٌجؾش ا١ٌٗ 

ثٕبءا ػٍٝ رغبإلاد اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ رُ رظ١ُّ أّٔٛرط فشػٟ  :ًَىرج انثحث وفشضُاذه .ساتؼا

 .(1ٌٍجؾش ٠ٛػؾٗ اٌشىً )

 الأؾذاس                            الاسرجبؽ                         

 أّٔٛرط اٌفشػٟ ٌٍجؾش: (1اٌشىً )

 .اٌجبؽضبْاٌّظذس: ِٓ اػذاد 
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 ٛ ا٢رٟ:ٚػٍٝ إٌؾ اٌفشػ١بدٌٍجؾش  ِٓ اٌّخطؾ اٌفشػ٠ٟٕٚجضك   

رخزٍف آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ رغبٖ ٚطف ِزغ١شاد  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: .1

 اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: رٛعذ ػلالخ .2

ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ  ِغزّؼخ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٚث١ٓ وً ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع

 :ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع ِٕفشدح ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

 .اٌّجؾٛصخ الأفؼبلاد ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع فٟ اٌغبِؼبد ادسانث١ٓ  ٕ٘بن اسرجبؽ ِؼٕٛٞ -

 .اٌّجؾٛصخ بِؼبداٌظشاع فٟ اٌغ ٚاعزشار١غ١بد اداسحفُٙ الأفؼبلاد  ث١ٓ ٕ٘بن اسرجبؽ ِؼٕٛٞ -

 .اٌّجؾٛصخ اداسح الأفؼبلاد ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع فٟ اٌغبِؼبد ٕ٘بن اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ -

ٚث١ٓ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ: ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟ ِغزّؼخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ .3

ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد  ِٕفشدح اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاعوً ثؼذ ِٓ أثؼبد 

 :اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

 .اٌّجؾٛصخ فٟ اٌغبِؼبد الأفؼبلاد فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع ادسانٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ  -

 .اٌّجؾٛصخ فٟ اٌغبِؼبد فُٙ الأفؼبلاد فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاعرؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ  ٕ٘بن -

 .فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع اداسح الأفؼبلاد فٟرؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ  ٕ٘بن -

اٌجؾش ٚاٌزٟ  اخزجبس فشػ١بد رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ يُهح انثحث: .خايسا

 .رشوض ػٍٝ ٚطف اٌّزغ١شاد ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ

 حذود انثحث: .سادسا

ذ٠ٕخ أسث١ً ؽظشاً اٌجبٌغ ػّٓ ؽذٚد ِ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطخ ؽجكاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  .1

 ( عبِؼبد.٧ػذد٘ب)

اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: ٚرزّضً ثّذح اػذاد اٌجؾش اٌزطج١م١خ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ، اٌزٟ ثذأد ثزٛص٠غ  .2

 .16/1/2021ٌٚغب٠خ  1/11/2020الاعزجبٔخ، ٚاعزشعبػٙب اٌزٟ اِزذد ٌٍّذح ِٓ 

عبء الالغبَ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد : ٠خزجش اٌجؾش اٌؾبٌٟ فشػ١برٗ ػجش آساء سٶاٌؾذٚد اٌجشش٠خ .3

 اٌخبطخ فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً.

الزظش اٌجؾش ػٍٝ ِؼشفخ دٚس اثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ:  .4

 اداسح اٌظشاع.

 أسانُة خًغ انثُاَاخ وانًؼهىياخ: .ساتؼا

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبدس  اػزّذ اٌجبؽش فٟ رغط١زٗ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ ػٍٝ انداَة انُظشٌ: .1

 ٚالأؽبس٠ؼ ٚاٌشعبئًاٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رّضٍذ ثبٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ وبٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌجؾٛس 

اٌغبِؼ١خ راد اٌظٍخ عٛاء اٌّزٛفشح داخً اٌمطش أٚ ػٓ ؽش٠ك اٌشجىخ اٌذ١ٌٚخ )الأٔزشٔذ(، فؼلاً 

 ّٟ ٚاػؼ لا٘زّبِبد اٌذساعخ.ػٓ ِشاعؼخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙز١ّٓ ثٙزا اٌّغبي ثبرغبٖ ثٕبء اؽبس ػٍ

رّضٍذ اعزّبسح الاعزجبٔخ ثبلاداح اٌشئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ لأغبص اٌجؾش  :انداَة انرطثُقٍ .2

 .ٚرّذ ط١بغزٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌذساعبد راد اٌؼلالخ ِغ الاخز ثٕظش الاػزجبس لاساء اٌّخزظ١ٓ

 :اخرثاساخ الاسرثاَح .ثايُا  

 الاسرثاَح: الاخرثاساخ قثم ذىصَغ .1
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م١بط اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌّزغ١شاد اعزّبسح الاعزجبٔخ رُ ػشػٙب ػٍٝ ػذد ِٓ ٌانصذق انظاهشٌ:  . أ

ِطبثمزٙب لا٘ذاف اٌّؾى١ّٓ ٚاٌخجشاء رٚٞ الاخزظبص ٌٍزؤوذ ِٓ ٚػٛػ اٌفمشاد )الأعئٍخ( ِٚذٜ 

 ش ٚثّبثشؤْ لذسرٙب ػٍٝ ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾاٌجؾش ِغ الاخز ثٕظش الاػزجبس لاساء اٌّؾى١ّٓ 

 .٠زلائُ ِغ ؽج١ؼخ ِزغ١شاد اٌجؾش

ِٚٓ  (،Reliability Analysisٌم١بط صجبد الاعزجبٔخ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌضجبد )ثثاخ الاسرثاَح:   . ب

(، ٚاٌزٟ رىْٛ ِمجٌٛخ ػٕذِب رىْٛ ٘زٖ اٌم١ّخ Alpha-Cronbachوشٚٔجبؿ )-خلاي ِم١بط أٌفب

ل١بط ِزغ١شاد الاعزجبٔخ فمذ لبَ اٌجبؽش (، ٌٚغشع اٌزؤوذ ِٓ دلخ 0.60ِغب٠ٚخ أٚ أوجش ِٓ )

( 25( ِغزغ١جب، ٚأػ١ذ الاخزجبس ثؼذ )20ثبعشاء اخزجبس أٌٟٚ ٌّزغ١شاد الاعزجبٔخ ٌؼ١ٕخ ِئٌفخ ِٓ )

( ٚ٘زا ِئشش ٠0.05ِٛبَ ٚرج١ٓ أْ اٌزطبثك فٟ اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ وبٔذ وٍٙب ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )

( ٚلذ أخزد الاعزجبٔخ ط١غزٙب إٌٙبئ١خ لجً اٌزٛص٠غ. 0.06ٌٍضجبد اٌّشرفغ لأْ وً اٌم١ُ أوجش ِٓ )

 ( ٠ٛػؼ رٌه:1ٚاٌغذٚي )

 أخزجبس أٌفب وشٚٔجبؿ ٌضجبد الأعزجبٔخ: (1اٌغذٚي )

 قًُح انًؼايم ػذد انؼثاساخ انًرغُشاخ انثحث

 0.863 15 أثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ

 0.831 25 اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع

 0.829 40 ع١ّغ ػجبساد الأعزجبٔخ

 .بْػذاد اٌجبؽضااٌّظذس: ِٓ 

 الأخرثاساخ تؼذ ذىصَغ الأسرثاَح: .2

ؽبٚي اٌجبؽش اربؽخ فزشح ص١ِٕخ ِٕبعجخ ٌٍّغزغ١ج١ٓ ٌلاعبثخ ػٍٝ الاعزجبٔخ ثذلخ ٚثذْٚ انحُادَح: 

 رذخً.

 انُظشٌ الإطاسانفصم انثاٍَ: 

 :انزكاء انؼاطفٍ .أولا

 دساعخ اٌزوبء ػٍٝ لذ٠ّب اٌؼٍّبء سوض ؽ١ش، اٌؾذ٠ضخ ُاٌّفب١٘ ِٓ ١ٌظ اٌؼبَ اٌزوبء ِفَٙٛ ًفهىو:ان .أ 

 أٚاخش اٌزغؼ١ٕ١بد فٟ ٌىٓ اٌزوبء، ِٓ الأخشٜ اٌغٛأت ِزغب١ٍ٘ٓ اٌّؼشف١خ اٌؼ١ٍّبد خلاي ِٓ اٌؼبَ

 ػٍٝ اٌزوبء رؼّٕذ ٚاٌزٟ اٌّزؼذدح ثبٌزوبءاد ٚاٌّشرجطخ اٌغذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ ِٓ اٌؼذ٠ذ ظٙشد

، (2001 اٌغّبدٟٚٔ،): وب٢رٟ ٟٚ٘ اٌؼبؽفٟ ٌٍزوبء بس٠خ١خاٌز اٌغزٚس رزؼؼ ٕ٘ب ِٚٓ اٌؼبؽفٟ،

 ,Gardner, 1983( ،)Mayer، )(2013شٞ، ـــذٚعـاٌ) (،2009 ذ،ــــ)ِؾّ(، 2007 ١ٓ،ـــ)ؽغ

Dipaolo, & Salovey, 1990) ،(Goleman,1998) (Bar-on, 2006). 

أسثؼخ اٌٝ ( Emotional Intelligence) اخزٍف اٌجبؽض١ٓ فٟ رشعّخ اٌّظطٍؼ الأعٕجٟ  

 اٌزوبء أعُ ػ١ٍٗ ٠طٍك الارغبٖ الأٚي اٌزٞ ٠غ١ّٗ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚالارغبٖ اٌضبٟٔ اٌزٞ ارغب٘بد

 اعُ ػ١ٍٗ اٌزٞ ٠طٍك ٚالارغبٖ اٌشاثغ الأفؼبٌٟ اٌزوبء اعُ ػ١ٍٗ ٠طٍك اٌضبٌش ٚالارغبٖ اٌٛعذأٟ،

 أٚ اٌغبسح غ١ش اٌغٛأت ٝاٌ ٠ش١ش الأفؼبٌٟ اٌزوبء ثؤْ اٌزغ١ّبد ٘زٖ ٚرٛػؼ .اٌّشبػش روبء

 اٌغبسح الأفؼبلاد اٌٝ ٠ش١ش اٌؼبؽفٟ ٚاٌزوبء ٚاٌغؼت، ٚاٌؾضْ الأفؼبلاد وبٌخٛف ِٓ اٌغٍج١خ

 اٌخجشاد ُؼ٠ ؽ١ش ِغئ١ٌٚخ أوضش أٔٗ اٌٝ ٠ش١ش اٌٛعذأٟ ٚالإػغبة، ٚاٌزوبء ٚاٌؾت وغشٚس

 الأفؼب١ٌخ اٌخجشح ِٓ غٟاٌؾ اٌغبٔت اٌٝ ٠ش١ش اٌّشبػش روبءٚ عبسح، ٚاٌغ١ش اٌغبسح الأفؼب١ٌخ

 (19 ،2008 ،ِظذس) .اٌشاؽخ أٚ ثبٌذفء وبٌشؼٛس
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 اٌّٙبساد ِٓ ِٕظّخ ( اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ثؤٔٗ ِغّٛػخ52 ،2008 اثٛ ػّشخ،ٚػشف )  

 اٌفشد لذسح فٟ رؤصش ٚاٌزٟ ٚالاعزّبػ١خ ٚالأفؼب١ٌخ اٌشخظ١خ اٌغٛأت فٟ اٌّؼشف١خ غ١ش ٚاٌىفبءاد

 اٌؾ١بح فٟ إٌغبػ ػٍٝ اٌفشد لذسح ٌزؾذ٠ذ ُِٙ ػبًِ ٚ٘ٛ ؽ اٌج١ئ١خٚاٌؼغٛ اٌّطبٌت ِٛاعٙخ ػٍٝ

 ِٚشبػشٖ لأفؼبلارٗ اٌغ١ذ اٌفُٙ ٚالإدسان ػٍٝ اٌفشد لذسح أٔٗ ػٍٝ (Nagar, 2015, 60)ٚػشف 

 ٚرٛع١ٙٙب، ف١ٙب ثذلخ ٚاٌزؾىُ ٚرم١ّٙب فّٙٙب ػٍٝ ٚاٌمذسح ا٢خش٠ٓ، ِٚشبػش ٚأفؼبلاد اٌزار١خ

 ١ِبد٠ٓ ِخزٍف ٚإٌغبػ فٟ اٌزى١ف فشص ِٓ ٠ض٠ذ ثّب ٚرفى١شٖ عٍٛوٗ رٛع١ٗ فٟ اٌفشد رغبػذ ثؾ١ش

 اٌؾ١بح.

رؤع١غب ػٍٝ ِب عجك ٔٛسد رؼش٠فب اعشائ١ب ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟ ػٍٝ أٔٗ ِٕظِٛخ ِٓ اٌمذساد   

اٌّشبػش ٚفّٙٙب ٚاداسرٙب ٚػجطٙب ٚاٌمذسح ػٍٝ فُٙ ِشبػش ا٢خش٠ٓ  ادساناٌّزّضٍخ ثبٌمذسح ػٍٝ 

ػجؾ اٌزاد ٚرؾم١ك اٌزٛاطً ِغ الاخشٜ ٚاٌمذسح ػٍٝ ؽغٓ اٌزظشف فٟ اٌّٛالف ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 ٚفؼبي.اٌّخزٍفخ ِٓ اعً رؾم١ك اداء ع١ٍُ 

 اٌؼبَ اٌزوبء عٛأت عبٔجب ِٓ اٌؼبؽفٟ اٌزوبء أِب ف١ّب ٠خض ا١ّ٘خ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فؤٔٗ ٠ؼذ :الأهًُح .ب 

 اٌطش٠ك ٘ٛ وٛٔٗ اٌفشد؛ ؽ١بح فٟ ؼبؽفٟاٌ اٌزوبء ٚارؼؾذ أ١ّ٘زٗ اٌّزؼذدح، اٌزوبءاد أٔٛاع أٚؽذ

 اٌذساعبد أشبسد فمذ خبص، ثشىً اخش٠ٓ ِغ اٌؼلالبد ٚفٟ ػبَ؛ اٌؾ١بح ثشىً فٟ إٌغبَ اٌٝ

(، 2012(، )اٌفشا ٚإٌٛاعؾخ، 2010)الأعطً،  (،2009 )محمد،(، 2008)ِغشثٟ،  اٌغبثمخ

 ٚعذأٟ روبء ٌذ٠ُٙ اٌز٠ٓ شادالاف أْ ؽ١ش ٚأ١ّ٘زٗ، اٌؼبؽفٟ دٚس اٌزوبء اٌٝ، (2013شٞ، عذٚاٌ)

 ِشرفغ، أْ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٠ئدٞ اٌٝ:

 ا٠غبث١خ. ثظٛسح اٌؾ١بح ػغٛؽ ِغ اٌزؼبًِ ػٍٝ اٌمذسح .1

 ػؼف اٌٝ ٠ئدٞ ٚاٌزٞ ثبلإؽجبؽ؛ ٚشؼٛسٖ ؽ١برٗ ػٍٝ ٠ٕؼىظ ِّب ِغ الاخش٠ٓ؛ اٌفؼبي اٌزٛاطً .2

دساعخ  رٌه ػٍٝ ٚأوذد ،ثبلاوزئبة ػشػخ ٌلإطبثخ أوضش اٌفشد ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ ثبٌزاد، اٌضمخ

 فىٍّب ،الاوزئبة ِٚغزٜٛ اٌؼبؽفٟ اٌزوبء ث١ٓ عبٌجخ ػلالخ ٕ٘بن ٚوْٛ (2015 ثٛشلاٌك، )دس٠غ١ٛ

 .طؾ١ؼ ٚاٌؼىظ ،الاوزئبة ِغزٜٛ اٌؼبؽفٟ صاد اٌزوبء دسعخ لٍذ

 أْ الا اٌؼبؽفٟ، اٌزوبء ِفَٙٛ رفغ١ش فٟ إٌّبرط رؼذدد :انًفسشج لاتؼاد انزكاء انؼاطفٍ ًَارج .ج 

 وبٌزبٌٟ: ٟٚ٘ اٌؼبؽفٟ اٌزوبء ٌم١بط أعبع١١ٓ اٌٝ ارغب١٘ٓ أمغّذ إٌّبرط ٘زٖ ١ّغع

 ٚاٌزٟ ،(Mayer, Salovey & Elder) اٌمذساد ّٔٛرط ِٚٓ ِزجؼ١ٓ: اٌؼم١ٍخ اٌمذساد ّٔبرط ارغبٖ .1

 اٌّؼبٌغخ خلاي ِٓ رٕظ١ّٙب ػٍٝ ٚاٌمذسح ٚفّٙٙب ادسان أفؼبلارٗ ػٍٝ اٌفشد لذسح ػٍٝ رشوض

 اٌّؼشف١خ.

 ٚاٌزٟ ،(Bar-One & Joulman) ِٓ وً اٌّخزٍطخ إٌّبرط ِزجؼ١ِٓٚٓ  :اٌّخزٍطخ إٌّبرط ارغبٖ .2

 أٔٗ ِؼشفخ ٠ٚغت الاخش٠ٓ، ِغ اٌزفبػً ٚو١ف١خ ٚاٌىفبءاد اٌشخظ١خ ٚاٌّٙبساد عّبد ػٍٝ رشوض

 عّبد ػٍٝ رؼزّذ اٌّخزٍطخ إٌّبرط أْ فٟ الاخزلاف ٠ىّٓ الارغب١٘ٓ، ٌىٓ ث١ٓ أفؼ١ٍخ ٠ٛعذ لا

 أوضش الأوبد٠ّٟ اٌزوبء ػٍٝ رشوض اٌمذساد ّٔبرط ث١ّٕب اٌزوبء الأوبد٠ّٟ، عبٔت ِٓ أوضش اٌشخظ١خ

 اٌشخظ١خ. غّبداٌ ِٓ

 اٌذساعبد ِؼظُ ػ١ٍٙب ذ١ثٕ ٚاٌزٟ اٌؼبؽفٟ، اٌزوبء فغشد اٌزٟ إٌّبرط أثشص ٚعٛف ٠زُ ػشع

(، 2010)الأعطً،  ،(2009 ،إٌؼ١ّٟ)(، 2008)خش٠جخ،  (،2007 )ؽغ١ٓ، وب٢رٟ: اٌغبثمخ فٟٙ

، (Mayer, Salovey, 1997) (،2014 )محمد، (،2010، )اٌخٌٟٛ، (2010 ،اٌٍٍّٟ)

(Goleman,1998)( ،Elder, 1998،) (Bar-on, 2006). 
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 اٌفشد فُٙ ٚ٘ٛ عٌّٛبْ، ٌذٜ اٌؼبؽفٟ ٌٍزوبء ٌّفَٙٛ ٚفمب إٌّٛرط ِىٛٔبد رؾذ٠ذ رُ: عٌّٛبْ ّٔٛرط .1

 ػٛاؽفٗ ٚاداسح ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌزاد، ٌزؾف١ض ٚاعزخذاِٙب اٌّشبػش ثٙزٖ ٌّشبػشٖ ٚالاػزشاف

 .ثفؼب١ٌخ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚاٌزؼبًِ

 ثبٌمذسح ػٍٝ ٚرٌه ؽ١برٗ، فٟ اٌفشد ٔغبػ فٟ اٌؼبؽفٟ اٌزوبء أ١ّ٘خ اٌٝ عٌّٛبْ ٚأشبس  

ٚالاعزّبػ١خ  الأفؼب١ٌخ ٚاٌّٙبساد اٌىفبءاد ث١ٓ اٌزذاخً ثؤْ ٠شٜ ؽ١ش اٌؾ١بح، ِٚٛاعٙخ اٌزٛافك

 اٌؼبؽفٟ اٌزوبء رى٠ٛٓ فٟ رغُٙ

 وً ٌٕظشد ٚفمب اٌؼم١ٍخ اٌمذسح ّٔٛرط ِىٛٔبد رؾذ٠ذ رُ :ٚعبٌٛفٟ ِب٠ش ٌذٜ اٌؼم١ٍخ اٌمذسح ّٔٛرط .2

 اٌزوبء ٠غزمجٍٙب ِؼٍِٛبد، رشعً الأفؼبلاد أْ اٌٝ رش١ش اٌؼبؽفٟ، ٚاٌزٟ ٌٍزوبء ٚعٌٛٛفٟ ِب٠ش ِٓ

 ؽذد ٚلذ اٌّٛلف، ِغ ٠زٕبعت ثّب ٌٙب لاعزغبثخا ٠زُ رٌه ثؼذ ثّؼبٌغزٙب ٚرفغ١ش٘ب، ٠مَٛ صُ اٌؼبؽفٟ،

 :وب٢رٟ ٟٚ٘ اٌؼم١ٍخ، اٌمذساد ٌّٕٛرط اٌشئ١غ١خ ٚعٌٛٛفٟ الأثؼبد ِب٠ش ِٓ وً

 ٚاٌزؤص١شاد اٌٛعٖٛ أفؼبلاد ِٚؼشفخ الأفؼبٌٟ اٌٛػٟ ػٍٝ اٌفشد لذسح ٟٚ٘: الأفؼبلاد ادسان 

 :الار١خ اٌّىٛٔبد ٚرشًّ اٌّٛع١م١خ،

 ٚاٌىٍّبد ٚأطٛاد الأٌؾبْ ِضً ٚاٌّٛع١مٝ اٌٛعٗ، رؼج١شاد ِضً اٌٛعٖٛ فٟ الأفؼبلاد ادسان -

 .اٌف١ٕخ ثبٌزظ١ّّبد اٌزؼج١ش ػٍٝ اٌمذسح ِضً ٚاٌزظ١ُّ ا٢خش٠ٓ،

 .ػٕٙب ٚاٌزؼج١ش ٌٚفظ١خ ٌفظ١خ غ١ش ثظٛسح الأفؼبلاد اعزمجبي -

 .ٙباٌّشرجطخ ث ٚاٌؾبعبد ثذلخ ػٕٙب ٚاٌزؼج١ش اٌخبطخ ٌّشبػش٘ب اٌزاد ٚػٟ ػٍٝ اٌمذسح -

 اٌّىٛٔبد الار١خ ٚرشًّ اٌزفى١ش، رؾغ١ٓ أعً ِٓ الأفؼبلاد اعزخذاَ ٟٚ٘: الأفؼبلاد رٛظ١ف: 

 .ٚالأفؼبلاد اٌّشبػش ٘زٖ ِٓ الاعزفبدح ٚاِىب١ٔخ اٌزوبء، فٟ الأفؼبلاد رؤص١ش -

 .اٌظؾ١ؾخ ٚالإثذاع اٌمشاساد طٕغ ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌّؼشفخ، رغ١١ش فٟ الأفؼبلاد ِٓ الاعزفبدح -

 .اٌّضاط ٚرغ١١ش ػ١ٍٙب اٌغ١طشح ػٍٝ ٚاٌمذسح الإدسان، ػٍٝ اٌّشبػش رؤص١ش -

 باػزّذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ الاثؼبد اٌزٟ رٕبٌٚٙ ، فمذِٓ ّٔبرط رمذَرؤع١غب ػٍٝ ِب ٚ  

(Mayer, Salovey & Elder)اداسح ،فُٙ الأفؼبلاد،، فٟ أّٛرعُٙ ٚاٌّزّضٍخ ثبدسان الأفؼبلاد

 .الأفؼبلاد

 :نرُظًٍُانصشاع ا .ثاَُا

ؽظٟ ِٛػٛع اٌظشاع ثب٘زّبَ ٚاعغ ِٓ لجً اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ، أطلالب ِٓ ا٠ّبُٔٙ ثؤْ انًفهىو:  . أ

اٌظشاع اِش ؽزّٟ لا ِفش ِٕٗ فٟ ؽ١بح الافشاد ٚاٌغّبػبد ٚإٌّظّبد ٌٚزٌه ٌزؼذد اٌّئششاد 

برُٙ ٚل١ُّٙ، إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ ٠ّش ثٗ الافشاد ٌٍٚزجب٠ٓ فٟ ارغب٘

 الإشزمبلٟ ٌىٍّخ اٌظشاع فٟ اٌٍغخٚرؼبسع الا٘ذاف ٚالادٚاس ٚاٌظلاؽ١بد ف١ّب ث١ُٕٙ. فبٌزؾذ٠ذ 

، اَزؼٕٟ اٌؼشان أٚ اٌخظبَ ٚاٌظذف( Conflictوٍّخ ) أِب ٌٕضاع ٚاٌخظبَ أٚ اٌخلاف ٚاٌشمبق٘ٛ ا

 (.363، 2002 آساء، أٚ اٌخلاف. )اٌؼ١ّبْ،اٌزؼبسع ث١ٓ ِظبٌؼ ٠ٚؼٕٟ اٌظشاع اشزمبلبً ٚ

 الأؽشاف أؽذ ٠ذسن ؽ١ٓ رجذأ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ :ثؤٔٗ (Robbins, 2007, 517) سٚثٕض ٚػشفٗ  

ً  ٠ئصش ا٢خش اٌطشف أْ ً  ٠ئصش أْ ػٍٝ ٠ٛشه أٚ عٍج١ب  .اٌطشف الأٚي ثٗ ٠ٙزُ ِب ٔؾٛ عٍج١ب

ب١ٍِٓ ثشىً ٠ٚفُٙ اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ: "ٔز١غخ ٌٍّٛالف اٌزٟ ٠زظشف خلاٌٙب أؽذ اٌؼ          

٠ئدٞ اٌٝ الإػشاس ثبلأٔشطخ اٌٛظ١ف١خ ٌجم١خ اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌزذاخً ِؼٙب أٚ ِمبِٚزٙب أٚ رؼبسػٙب ثّب 

 (.112: ٠2008ئدٞ اٌٝ أخفبع وفبءح رٍه الأٔشطخ ٚػذَ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب" )اٌخ١ًٍ، 
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 ٚرؼط١ً ثبناٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٗ اس (311 ،2009 ٚػشف وً ِٓ )وبظُ ٚاٌشٙبثٟ،  

 فٟ اٌزٕبلؼبد ٘زٖ ٚرخزٍف اٌجذائً ث١ٓ اٌّفبػٍخ ػ١ٍّخ ِّب ٠ظؼت اٌمشاساد ارخبر ٌٛعبئً

 الإثذاع اٌٝ ٠مٛد ؽزّٟ أِش ٚ٘ٛ اٌجذائً ٚرؼذد ثبٌشأٞ الاخزلاف ػٍٝ فمذ رمزظش ،اٌزٕظ١ّبد

 اٌشا٘ٓ. ثبٌّٛلف ٚالاٌزضاَ اٌغّٛد ػٓ ػٛػب ٚاٌزغ١١ش ٚالاثزىبس

ثؤْ اٌظشاع ػجبسح ػٓ ػذَ الارفبق ث١ٓ الافشاد  (Schermerhorn, 2015, 451)٠ٚشٜ   

ػٍٝ الاِٛس اٌّبد٠خ وزخظ١ض اٌّٛاسد ٚرٛص٠غ اٌّىبفآد ٚالاِٛس اٌؼبؽف١خ وّب ٌىشٖ ٚػذَ اٌضمخ 

عجك ٠ٚؼشف اٌظشاع ػٍٝ أٗ عٍٛن ِب ( ِغ 14، 2017ٚرٕبلؼبد شخظ١خ. ٚرزفك )اٌفمؼبٚٞ، 

ٚث١ٓ الافشاد ٚاٌغّبػبد الاخشٜ ٔز١غخ ٌٍزجب٠ٓ فٟ ٚعٙبد إٌظش أغبٟٔ ٠ؾذس داخً اٌفشد اٚ ث١ٕٗ 

 أؽذٚرؼبسػٙب ؽٛي ا٘ذاف ِٚؼزمذاد ٚل١ُ ِٚظبٌؼ ِؼ١ٕخ رئصش ثبٌغٍت اٚ الا٠غبة ػٍٝ 

 الاؽشاف اٚ و١ٍٙب.

اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ اسثبن ٌٍؼًّ أٚ رؼط١ً ٌٗ،  (Henry, 2020, 16ٚػشف )  

ٚشخظ١خ ب اٌفشد فٟ إٌّظخ ٔز١غخ ٌزؼشػٗ ٌّض١شاد أٚ ػٛاًِ ث١ئ١خ ثغجت سدٚد الافؼبي اٌزٟ ٠غٍىٙ

 ٠ىْٛ لبدسا ػٍٝ اٌزى١ف ِؼٗ. لا

عٍٛن ٠ظذس ِٓ عٙخ رؤع١غب ػٍٝ ِب عجك ٔٛسد رؼش٠فب اعشائ١ب ٌٍظشاع اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٗ   

دٞ اٌٝ ِؼ١ٕخ ثمظذ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ػٍٝ اٌغٙخ الاخشٜ ٚربص١ش ػٍٝ لذسارٗ ٚاِىب١ٔبرٗ ثشىً اٌزٞ ٠ئ

 .أوضشاٚ ث١ٓ عّبػز١ٓ اٚ  أوضشػذَ رؾم١ك ا٘ذافٗ ٚلذ ٠ىْٛ ٘زا اٌغٍٛن ث١ٓ شخظ١ٓ اٚ 

 رجب٠ٕذ فٟ أٔٙب الا اٌظشاع، لإداسح ػذح اعزشار١غ١بد اٌجبؽضْٛ أدسطاسرشاذدُاخ اداسج انصشاع:  . ب

ً  ِخزٍفخ ِغ١ّبد رؾذ ٚٚػؼذ أػذاد٘ب  ا١ٌٙب ٠ّٟٕز  اٌزٟ اٌّزؼذدح الإداس٠خ اٌفىش٠خ ٌٍّذاسط ٚفمب

 وً ِٓ ث١ٍه ِٚٛرْٛ لبَ فّضلا اعزشار١غ١بد، خّظ اٌٝ اعزشار١غ١ز١ٓ ث١ٓ ػذد٘ب ٚرشاٚػ اٌجبؽضْٛ،

(Blake & Mouton, 1974) لإداسح  اعزشار١غ١بد خّظ ف١ٗ طٕفب ِفب١ّٟ٘ ِخطؾ ثؼشع

 زٟٚاٌ ،(اٌّشىلاد ٚاٌزغ٠ٛخ، ٚؽً ٚاٌزٍط١ف، ٚالأغؾبة، )الإوشاٖ، : ٟٚ٘ الأفشاد، ث١ٓ اٌظشاع

ً  ثؼؼٙب ػٓ اٌزّب٠ض فٟ رغزٕذ  اداسرٗ أصٕبء فٟ اٌّذ٠ش عٍٛن ػٓ رٛعٗ ٠ؼجشاْ ثؼذ٠ٓ خلاي ِٓ ثؼؼب

 .ثبٌؼب١ٍِٓ الا٘زّبَ ٔؾٛ ٚثؼذ اٌزٛعٗ ثبلإٔزبع١خ، الا٘زّبَ ٔؾٛ اٌزٛعٗ ثؼذ :ّ٘ب ٌٍظشاع،

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ششؽب ِخزظشا ٌىً اعزشار١غ١خ ِٓ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ:  

٠ٚؼٕٟ رؼبْٚ أؽشاف اٌظشاع لإ٠غبد ؽً ِلائُ، ٚثبٌزبٌٟ اشجبع ا٘زّبِبد  رشاخُح انرؼاوٌ:اس -

 ع١ّغ الأؽشاف ٚ٘ٛ ّٔؾ ؽبصَ ٚرؼبٟٚٔ. ٚاٌزؼبْٚ ٠ؤخز شىً اعزضّبس اٌخلاف ٌىٟ ٠زؼٍُ أؽشاف

 (.2002ىّخ ثؼؼُٙ اٌجؼغ. )إٌِّٟٛ، اٌظشاع ِٓ خجشح ٚؽ

اٌظشاع ٠ٚزغُ  أؽشافغ١خ ثب٠غبد ؽً ِشػٟ ٌىبفخ رزّضً ٘زٖ الاعزشار١ اسرشاذدُح انًشاسكح: -

. طبؽت ٘زا إٌّؾ ثبٌؾضَ اٌّزٛعؾ ار ٠ٛاعٗ اٌّشىٍخ ثطش٠مخ ِجبششح دْٚ اٌزغٕت ٚثزؼبْٚ ربَ

ٚرؼذ ِٓ اٌطشق اٌىلاع١ى١خ لاداسح اٌظشاع ث١ٓ الاؽشاف اٌّزٕبصػخ لا ٠ٕزظ  (2002)إٌِّٟٛ، 

ػٕذِب رىْٛ اٌغٙبد اٌّزظبسػخ راد ِغز٠ٛبد ػٕٙب عٙخ ساثؾخ اٚ خبعشح ٠ٚزٕبعت ٘زا إٌّؾ 

 .(2004)ادس٠ظ ٚاٌّشعٟ، ِزٛاصٔخ ِٓ اٌمٛح 

٘ٛ ػذَ ل١بَ أؽذ أؽشاف اٌظشاع ثّلاؽمخ ا٘زّبِبرٗ ِجبششح ٚاّ٘بي ا٘زّبِبد  اسرشاذدُح انردُة: -

اٌطشف ا٢خش، ٚلا ٠ؾبٚي ِؼبٌغخ اٌظشاع، فظبؽت ٘زا إٌّؾ ٠زجغ ّٔؾ اٌّغب٠غخ فٟ رغٕت 

ٚوزٌه رؤع١ٍٙب ؽزٝ ٚلذ آخش ِٕبعت أٚ الإٔغؾبة ِٓ ِٛلف ف١ٗ رٙذ٠ذ ٌّظبٌؾٗ، ٚ٘ٛ  لؼ١خ ِب،

 (.2002ؽبصَ ٚغ١ش رؼبٟٚٔ. )إٌِّٟٛ،غ١ش 
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ِمبثً اٌخؼٛع لإ٘زّبِبرٗ  رّضً ٘زٖ الاعزشار١غ١خ اّ٘بي اؽذٜ ؽشفٟ إٌضاع اسرشاذدُح انرُاصل: -

ٙخ اٌّزٕبصػخ ٠ٚز١ّض ثبٌشػٛؿ ٠ؼؾٟ ِٓ اعً اسػبء اٌغ ٌشغجبد اٌطشف الاخش ِٓ إٌضاع فٙٛ

 (.2002. )إٌِّٟٛ، ٌشغجبد الاخش٠ٓ ٠ٚىْٛ غ١ش ؽبصِب ٌٚىٓ ِزؼبٚٔب

ٚفٟ ظً ٘زا اٌّذخً فبْ اٌطشف اٌّجبدس ٌؾً اٌظشاع ٠ؼغ ٔظت ػ١ٕ١ٗ رؾم١ك اٌؾذ   

الألظٝ ٌّظبٌؼ ٚا٘زّبِبد اٌطشف ا٢خش ث١ّٕب ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ ِظبٌؾٗ أٚ 

٠ٚغّٝ ٘زا اٌّذخً ثّذخً "الإ٠ضبس" ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ٘زا اٌّذخً لذ ٠جذٚ أٔٗ ِؾبٌٚخ ا٘زّبِبرٗ 

ٌٍزخٍٟ أٚ الاعزغلاَ، الا أٔٗ ٕ٘بن ثؼغ اٌّٛالف اٌزٟ ٠ؼذ ف١ٙب ِذخلاً ا٠غبث١بً ِٚف١ذاً ٌؾً اٌظشاع، 

ً ثبٌٕغجخ ٌٍغّبػخ أٚ اٌفشد اٌّغبًِ ٠ّٚضً رٌه ِ ٛلفبً وؤْ ٠ىْٛ اٌّٛػٛع ِؾً اٌظشاع ٘بِش١ب

ا٠غبث١بً ٌٙب، وّب أٔٗ ٌذٜ ثؼغ الأفشاد أٚ اٌغّبػبد اٌزٛطً لإرفبق ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ػلالبد ا٠غبث١خ 

ثؤْ  اٌجبؽضبْ(. ٠ٚشٜ 2004َ الإرفبق. )ادس٠ظ ٚاٌّشعٟ، ٌٚٛ ػٍٝ ؽغبة رٕبصٌٙب أفؼً ِٓ ػذ

ْ اٌزٕبعك ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػشٚس٠خ فٟ ؽبٌخ اٌشغجخ ػٍٝ الاثمبء ػٍٝ سٚػ اٌفش٠ك ٚػٕذِب ٠ىٛ

 ٚالاعزمشاس ػشٚس٠ٓ.

رزّضً ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ثبعزخذاَ اعب١ٌت الاسغبَ ٚاٌغجش ٌٍطشف اٌّزٕبصع ِغ  اسرشاذدُح انرُافس: -

 (.2001)ػجذاٌجبلٟ،  اٌمجٛي ثجؼغ اٌؾٍٛي،

٠ٚزّضً ثبعزخذاَ اٌغٍطخ ٚاٌمٛح ِٓ اعً رؾم١ك اٌّظٍؾخ اٌخبطخ ٌٍغٙخ الالٜٛ ٚغبٌجب ِب ٠ىْٛ 

 .(2002إٌِّٟٛ، )ٚغ١ش ِزؼبٚٔب ِغ الاخش٠ٓ  شفبرٗؽبصِب فٟ رظ

 انثانث: انداَة انرطثُقٍ انفصم

٠ؼذ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌّؾبٚس اٌّّٙخ اٌزٟ رغُٙ أعٙبِبَ ِجبششا  وصف يدرًغ انثحث: أولا.

فٟ ٔغبػ أٚ فشً اٌجؾش، ثؤػزجبسٖ اٌّظذس الأعبعٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌجؾش، 

فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً. ٚأخزجشد اٌجؾش فشػ١برٙب ػٍٝ  اٌؾب١ٌخ ثبٌغبِؼبد اٌخبطخ ّغ اٌجؾش٠ٚزّضً ِغز

سئ١غب ٌٍمغُ. ( 98فٟ ِذ٠ٕخ أسث١ً ٚثٍغ ػذدُ٘ ) خخبطِغبٌظ اٌى١ٍبد فٟ اٌغبِؼبد اٌأػؼبء 

 ؼٛد أعجبة أخز١بس ٘زا ا١ٌّذاْ ِغبلاَ ٌٍذساعخ ٌٍّغٛغبد ا٢ر١خ:٠ٚ

زؼ١ّ١ٍخ فٟ الال١ٍُ ِٓ ؽ١ش ػذد اٌىفبءاد اٌؼ١ٍّخ، ٠ٚشٙذ ثبٌّٕظّبد اٌ رٛطف اٌغبِؼبد اٌخبطخ .1

ّٔٛا ِزضا٠ذا فٟ لجٛي اػذاد اٌطٍجخ فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح، ٚرؾزؼٓ ٘زٖ اٌغبِؼبد و١ٍبد ثّخزٍف 

 الاخزظبطبد.

٘زٖ اٌغبِؼبد فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّغزّغ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِٕبفغخ شذ٠ذح ِٓ  اٌذٚس اٌزٞ رئد٠ٗ .2

 ٌّجؾٛصخ.لجً اٌغبِؼبد ا

 اِىب١ٔخ اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش فٟ اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ ثشىً ع١ذ. .3

 اٌذٚس اٌزٞ رئد٠ٗ اٌغبِؼبد فٟ ثٕبء الأفشاد رٚ لذسح ِٚؼشفخ. .4

خ ِٓ ؽ١ش رؼبٍِٙب ِغ سٶعبء الالغبَ فٟ اٌغبِؼبد اٌخبطِغ ؽج١ؼخ ػًّ  ِلاءِخ ِزغ١شاد اٌجؾش .5

 ِزغ١شاد اٌذساعخ.

( عبِؼبد خبطخ ٚاٌزٟ ٟ٘ أطلاَ رّضً ِغزّغ 7) رّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش ثـ :وصف ػُُح انثحث .ثاَُا  

%، ٚرّضً اٌّغزغ١ج١ٓ ثؼذد ِٓ سإعبء الألغبَ، 100اٌجؾش ٚثزٌه فؤْ اٌؼ١ٕخ رّضً اٌّغزّغ ثبٌٕغجخ 

( اعزّبسح اعزج١بْ ػٍٝ سإعبء الألغبَ فٟ اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ 92ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ )

( اعزّبسح ٚوبٔذ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ أٞ اْ ٔغجخ الاعزغبثخ ثٍغذ 89ػبدح )اسث١ً. ٚرّذ ا

 ( ٠ٛػؼ رٌه:2%(. ٚاٌغذٚي )93.47)
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 ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّؼبدح: (2) اٌغذٚي

 اسى اندايؼح خ
 ػذد اسرًاساخ ػذد الاسرًاساخ

 % انُسثح انصانحح انًؼادج انًىصػح

 20.93 18 18 18 عبِؼخ ع١ٙبْ 1

 12.79 15 15 18 ا٠شه عبِؼخ 2

 17.44 11 11 11 عبِؼخ اٌٍجٕب١ٔخ اٌفشٔغ١خ 3

 19.79 17 17 20 عبِؼخ ٌٔٛظ 4

 16.27 14 14 14 عبِؼخ أسث١ً اٌذ١ٌٚخ 5

 6.97 6 6 6 عبِؼخ ث١بْ 6

 5.81 5 5 5 عبِؼخ وبص١ٌٛه 7

 100 86 86 92 اٌّغّٛع

 بْ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

ٔغزؼشع فٟ ٘زٖ اٌفمشح اٌخظبئض اٌشخظ١خ  شخصُح نهًسردُثٍُ:وصف انخصائص ان .ثانثا  

ٌٍّغزغج١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ، ػذد اٌغٕٛاد اٌخذِخ 

  (:3الإعّب١ٌخ، ػذد عٕٛاد اٌخذِخ وؼؼٛ فٟ ِغبٌظ اٌى١ٍبد، ٚوّب فٟ اٌغذٚي )

 ٚطف اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّغزغ١ج١ٓ: (3اٌغذٚي )

 .بْػذاد اٌجبؽضا ظذس: ِٓاٌّ

(، أِب فئخ 81.4( اٌٝ أْ فئخ اٌزوٛس فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ٟ٘ )%٠3ش١ش اٌغذٚي ) اندُس: .1

(، ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ ِؼظُ ِٓ ٠شغً ِٕظت أػؼبء سٶعب الالغبَ فٟ 18.6الإٔبس ٟ٘ )%

 اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ُ٘ ِٓ اٌزوٛس. 
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ٚثٕغجخ عٕخ(  50-41) ٌّغزغ١ج١ٓ رمغ اػّبسُ٘ ث١ٓثبْ اغٍج١خ ا (3) رظٙش ِئششاد اٌغذٚي انؼًش: .2

زشاٚػ اػّبسُ٘ راِب اٌز٠ٓ  ،(فؤوضش عٕخ 51)زشاٚػ اػّبسُ٘ ث١ٓ فز %(29.1) اِب ٔغجخ ،%(36)

عٕخ(  30-21)زشاٚػ اػّبسُ٘ راٌز٠ٓ  ذ ٔغجخف١ّب وبٔ %(25.6) ثٍغذ ٔغجزُٙ عٕخ( 40-31) ث١ٓ

(9.3.)% 

ٓ ُ٘ ِٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ِئ٘لاد اوبد١ّ٠خ ِٚٓ ؽٍّخ شٙبدح اْ غبٌج١خ اٌّغزغ١ج١ انًإهم انؼهًٍ: .3

%( فٟ ؽ١ٓ وبْ ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبدح ِبعغز١ش لذ ثٍغذ 52.3دوزٛساٖ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

 .%(2.3اٌؼبٌٟ ار ثٍغذ )ذثٍَٛ اٌ%(، ٚعبءد ثبٌّشرجخ الأخ١شح ؽبٍِٟ شٙبدح 45.3)

ٛص٠غ الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ ؽغت عّخ اٌٍمت ( اْ ر٠3زج١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌغذٚي) انهقة انؼهًٍ: .4

%(، رٍزٙب 39.5اٌّغزغ١ج١ٓ ُ٘ ِٓ اٌز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ٌمت )ِذسط( ٚاٌزٟ ثٍغذ )ٌج١خ اٌؼٍّٟ اْ غب

%( ُ٘ ِٓ اٌٍز٠ٓ ٠ّزٍىْٛ ٌمت )أعزبر ِغبػذ(، فٟ ؽ١ٓ وبْ ٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ 26.7ثبٌٕغجخ )

الأخ١شح ؽبٍِٟ ٌمت )أعزبر( ار ثٍغذ  %(، ٚعبءد ثبٌّشرجخ20.9ٌمت )ِذسط ِغبػذ( لذ ثٍغذ )

(12.8.)% 

( أْ إٌغجخ اٌىجشٜ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٌذ٠ُٙ خذِخ اعّب١ٌخ ٠3ٛػؼ اٌغذٚي ) يذج انخذيح الاخًانُح: .5

( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، 27.9عٕخ( ٚاٌزٟ شىٍذ ٔغجخ )% 20-16فٟ اٌؼًّ اٌٛظ١فٟ رمغ ث١ٓ )

( 16.3عٕخ( ثبٌٕغجخ )% 15-11%( ٚصُ عبءد اٌفئخ )27.9عٕخ فؤوضش( ثبٌٕغجخ ) 21صُ رٍزٙب فئبد )

(، ِٚٓ صُ 15.1ار ثٍغذ )% عٕخ( 10-6ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ، صُ عبءد الالافشاداٌز٠ٓ ٌُٙ خذِخ )

 (. 11.6عٕٛاد فّب دْٚ( رؤرٟ ثبٌّشرجخ الأخ١شح، ؽ١ش ثٍغذ )% 5الالافشاداٌز٠ٓ ٌُٙ خذِخ )

%( ِٓ 43( اٌٝ اْ ٔغجخ )3ِٓ اٌغذٚي ) بئظ٠ٛػؼ ٔز: يذج انخذيح كؼضى فٍ يدانس انكهُاخ .6

عٕخ(، ث١ّٕب رٍزٙب فئخ )عٕزبْ  5-3لذ شغٍٛا ِٕبطجُٙ اٌؾب١ٌخ ٌّذح ص١ِٕخ رشاٚؽذ ث١ٓ )اٌّغزغ١ج١ٓ 

فؤوضش( فٟ اٌّشرجخ  عٕٛاد 6%( ِٓ ث١ٓ الافشاداٌّغزغ١ج١ٓ، ٚعبءد فئخ )36فّب دْٚ( ٚثٕغجخ )

بئُٙ فٟ ِٕبطجُٙ اٌؾب١ٌخ، ٚثزٌه فؤْ ٘زٖ إٌزبئظ رش١ش %( ٌٍز٠ٓ وبٔذ ِذح ثم20.9الاخ١شح ٚثٕغجخ )

 اٌٝ رجب٠ٓ فزشاد ثمبء الافشاداٌؼ١ٕخ فٟ ِٕبطجُٙ اٌؾب١ٌخ.

 :وصف وذشخُص يرغُشاخ انثحث .ساتؼا

 وصف يرغُش انزكاء انؼاطفٍ: . أ

( y1-y5) ( اٌٝ ِغز٠ٛبد فمشاد ٘زا اٌجؼذ4رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي ) :الاَفؼالاخ ئدساكوصف تؼذ  .1

%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ 86.51)ٌّغزٜٛ ع١ذاً ٠ذػُ راٌه ٔغجخ الارفبق اٌؼبَ ٚوبْ ا

ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ اْ سإعبء الالغبَ ػٍٝ دسا٠خ  (y5) ٚوبٔذ اٌفمشح (.4.22اٌّؼ١بسٞ ثٍغ )

ثبلاشبساد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رظذس ِٓ الاخش٠ٓ الاوضش اعٙبِبً فٟ اغٕبء ٘زا اٌجؼذ ٠ذػُ راٌه ٔغجخ 

ف١ّب ، ( ػٍٝ اٌزٛا612ٌٟ) (4.36%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ ثٍغب )87.21)الارفبق 

ً ِمبسٔخ ِغ ثم١خ اٌفمشاد ار ثٍغذ ٔغجخ الارفبق )y1وبٔذ اٌفمشح ) %( ٚ٘زٖ 82.86( الً اعٙبِب

إٌز١غخ رذػُ اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ ٌشؼٛس سإعبء الالغبَ ثبلأفؼبلاد اٌزٟ لا ٠ؼطش ا٢خش٠ٓ اٌزؼج١ش 

 (.4.09اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ثٍغ )ػٕٙب لاْ 

( ٌم١بط ٘زا اٌجؼذ ٚوبٔذ ٔغجخ الاعزغبثخ y6-y10رُ اعزخذاَ اٌفمشاد ) الاَفؼالاخ:وصف تؼذ فهى  .2

( ثؤػٍٝ ِغزٜٛ y6%( ٚػٍٝ طؼ١ذ اٌفمشاد عبءد اٌفمشح )99.07ػب١ٌخ ٠ذػُ راٌه ٔغجخ الارفبق )

ٜ اٌؼبٌٟ ٌمذسح سإعبء الالغبَ %( ٚ٘زٖ إٌز١غخ رذػُ اٌّغز90.00ٛ)٠ذػُ راٌه ٔغجخ الارفبق 

( فغبءد y10(، اِب اٌفمشح )4.50)ٌلاعزغبثخ لأفؼبلاد ٚسغجبد الاخش٠ٓ ثذلاٌخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 
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ثؤلً ِغزٜٛ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ لذسح سإعبء الالغبَ ػٍٝ اؽزٛاء ِشبػش الاعٙبد ٚاٌزؼت ار ثٍغذ 

 (.4.03%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )80.70ٔغجخ الارفبق )

زا اٌجؼذ ـشاد ٘ـذ ٌفمـزٜٛ اٌغ١ـ( اٌّغ4ذٚي )ــاظٙشد ٔزبئظ اٌغ الاَفؼالاخ:وصف تؼذ اداسج  .3

(y11-y15) ( ( ٚؽممذ اٌفمشح )81.40ثذلاٌخ ٔغجخ الارفبق%y14 ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ لذسح سإعبء )

 (4.42اػٍٝ ِغزٜٛ ثذلاٌخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ،الالغبَ ػٍٝ رٕؾٟ ػٛاؽفُٙ عبٔجبً ػٕذ اداء اػّبٌُٙ

( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ لذسح سإعبء الالغبَ ػٍٝ اٌزؾىُ ثّشبػشُ٘ ػٕذ ِٛاعٙٗ y12فمشح )ف١ّب ؽممذ اٌ

 .( ػٍٝ اٌزٛا4.01ٌٟ%( )80.24الً ِغزٜٛ ٠ذػُ راٌه ٔغجخ الارفبق ٚٚعؾ اٌؾغبثٟ ) ،اٌّخبؽش

 ٚطف أثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ: (4اٌغذٚي)

 بْ.ػذاد اٌجبؽضااٌّظذس: ِٓ 

 .خ الأٌٌٚٝشئ١غاإٌزبئظ ا٢ٔفخ رذػُ طؾخ اٌفشػ١خ 

 وصف وذشخُص يرغُشاخ اسرشاذُدُاخ أداسج انصشاع . ب

-y1الاعزشار١غ١خ ) ٌٖفمشاد ٘ز ( اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌؼب5ٌٟذٚي )ــظ اٌغـرش١ش ٔزبئ اسرشاذُدُح انرؼاوٌ: .1

y5 ( 4.29ٚ%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )90.93)( ٠ئوذ راٌه ٔغجخ الارفبق اٌؼبَ اٌجبٌغخ 

ٔغجخ  اػٍٝ ِغزٜٛ ٠ئوذ راٌه y3ٚػٍٝ طؼ١ذ اٌفمشاد فمذ ؽممذ اٌفمشح  ،( ػٍٝ اٌزٛا0.69ٌٟ)

( ٚ٘زح إٌزبئظ رئوذ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ٌزشغ١غ 4.40)%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 88.00)الارمبق اٌجبٌغخ 

عؼٟ سإعبء  ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ y4اِب اٌفمشح  ،سإعبء الالغبَ ػٍٝ رضج١ذ ثؤْ اٌغ١ّغ ِزؼب١ٔٚٓ
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ئخ اٌزذس٠غ١خ ػٍٝ ؽشػ افىبسُ٘ فمذ ؽممذ الً ِغزٜٛ ٠ذػُ راٌه ٔغجخ الالغبَ ٌزٛع١ٗ اػؼبء ا١ٌٙ

 %(.84.60)الارفبق 

 ٌم١بط ٘زح الاعزشار١غ١خ ٚوبْ اٌّغزٜٛ (y6-y10) رُ اعزخذاَ اٌفمشاد اسرشاذُدُح انًشاسكح:  .2

ً ثذلاٌخ ٔغجخ الارفبق اٌجبٌغخ  ٖ ( ثذسعخ وج١شح فٟ اغٕبء ٘زy6( ٌٚمذ عبّ٘ذ اٌفمشح )93.95)ػب١ٌب

إٌزبئظ  ،( ػٍٝ اٌزٛا4.58ٌٟ)( 91.60)اٌفمشح ٠ذػُ راٌه ٔغجخ الارفبق ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ١ٓ 

اِب  ،ا٢ٔفخ رئوذ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ٌغؼٟ سإعبء الالغبَ ػٍٝ رؾم١ك ِظبٌؼ وبفخ اؽشاف اٌظشاع

ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ رغبػٟ سإعبء الالغبَ ػٍٝ ثؼغ الاِٛس ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ  (y8) اٌفمشح

ً فٟ اغٕبء ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِمبسٔخ ِغ ثم١خ اٌفمشاد ار اْ ٔغجخ الارفبق ثٍغ  الاغٍج١خ الً اعٙبِب

 .(4.34)%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 86.80)

( اٌّغزٜٛ إٌّخفغ ٌفمشاد ٘زٖ الاعزشار١غ١خ 5اظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي ) انردُة:اسرشاذُدُح  .3

(y11-y15 ٠ئوذ راٌه ٔغجخ الارفبق إٌّخفؼخ اٌجبٌغخ )(ٚثذسعخ رشزذ ػبٌٟ فٟ 62.26 )%

( اػٍٝ y15( ٚػٍٝ طؼ١ذ اٌفمشاد ؽممذ اٌفمشح )0.90)الاعبثبد ؽ١ش ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

ِغزٜٛ ِمبسٔخ ِغ ثم١خ اٌفمشاد ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ رغٕت سإعبء الالغبَ لاداسح اٌظشاع ػٕذ رٛلؼُٙ 

%( ٚثٛعؾ ؽغبثٟ 82.79ٚثٍغذ ٔغجخ الارفبق ) ،ثؤْ الاؽشاف اٌّزظبسػخ لبدسح ػٍٝ ؽٍٙب

( ٚ٘زٖ 2.74)ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ  ( فؾممذ الً ِغزٜٛ ٠ذػُ راٌهy13( اِب اٌفمشح )4.14)

 .إٌز١غخ رذػُ اٌّغزٜٛ إٌّخفغ لاثزؼبد سإعبء الالغبَ ػٓ ِٕبلشخ الاشخبص اٌز٠ٓ ٠خزٍفْٛ ِؼٗ

ار ث١ذ ِئششاد  ،لاعزشار١غ١خ( ٌم١بط ٘زٖ اy16-y20رُ اعزخذاَ اٌفمشاد ) انرُاصل:اسرشاذُدُح  .4

%( 90.00)( اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٝ ٌزجٕٟ ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٠ذػُ راٌه ٔغجخ الارفبق اٌؼبَ 5اٌغذٚي )

( اػٍٝ ِغزٜٛ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ رفبدٞ سإعبء الالغبَ y19( ٚؽممذ اٌفمشح )4.30ٚثٛعؾ ؽغبثٟ )

%( اِب اٌفمشح 88.84اٌفمشح ) لارخبر ِٛالف لذ ٠ئدٞ اٌٝ اٌغذي ار ثٍغذ ٔغجخ الارفبق ػٍٝ ٘زٖ

(y20( ٟفؾممذ الً ِغزٜٛ ثذلاٌخ اٌٛعؾ اٌؾغبث )4.12)  ٖاِب ٔغجخ الارفبق وبٔذ ػب١ٌخ ػٍٝ ٘ز

 .%(82.33)اٌفمشح ؽ١ش ثٍغذ 

(اٌّغزٜٛ اٌؼبٌٟ ٌفمشاد ٘زح الاعزشار١غ١خ 5اظٙشد ِؼط١بد اٌغذٚي ) :انرُافساسرشاذُدُح   .5

(y21-y25)  ٚػٍٝ طؼ١ذ اٌفمشاد فمذ وبٔذ اٌفمشح  (86.28اٌؼبَ اٌجبٌغخ )٠ئوذ راٌه ٔغجخ الارفبق

(y24 ٍٝفٟ اغٕبء ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ اػزّبد سإعبء الالغبَ ػ ً ( اوضش اعٙبِب

ٚ  %(87.44اٌغٍطخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اؽشاف اٌظشاع ٠ذػُ راٌه ٔغجخ الارفبق ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

ً فٟ اغٕبء ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ِمبسٔخ ِغ y21ح )(ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ف١ّب وبٔذ اٌفمش4.37) ( الً اعٙبِب

ٚ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ  (4.07ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ) %(81.40اٌفمشاد الاخشٜ ار ثٍغذ ٔغجخ الارفبق )

 الأؽشاف.اٌّغزٜٛ اٌغ١ذ ٌزغبً٘ سإعبء الالغبَ لاسػبء سغجبد ع١ّغ 
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 أثؼبد اعزشار١غ١بد أداسح اٌظشاع ٚطف: (5) اٌغذٚي

 بْ.اػذاد اٌجبؽض ذس: ِٓاٌّظ

 :اخرثاس يخطظ انثحث وفشضُاذه .خايسا

 :ذحهُم الاسذثاط

ٔؾبٚي فٟ ٘زٖ اٌفمشح اخزجبس  اطفٍ واسرشاذُدُاخ اداسج انصشاع:ذحهُم انؼلاقح تٍُ انزكاء انؼ .أ 

ِؼ٠ٕٛخ راد  رٛعذ ػلالخ)اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌّزظٍخ ثفشػ١خ اٌؼلالبد ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ 

اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد وً ِٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٕفشدح ِٚغزّؼخ ٚث١ٓ أثؼبد اعزشار١غ١بد اداسح  دلاٌخ

( Spearmanاٌظشاع ِٕفشدح ِٚغزّؼخ(. ار رُ اعزخذاَ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌجغ١ؾ ٚاٌّزؼذد ثطش٠مخ )

ُ ٚع١ز ،ثبػزجبسٖ الأداح الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش

 (:6اٌزؾمك ِٓ ِذٜ طؾخ رٍه اٌفشػ١خ، ٚرٌه وّب فٟ اٌغذٚي )
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 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ :(6اٌغذٚي )

 انًرغُش انًؼرًذ             

 انًرغُش انًسرقم
 (.Sig)انقًُح الإحرًانح  اسرشاذُدُاخ اداسج انصشاع

 اٌزوبء اٌؼبؽفٟ
**

0.801 (0.000) 

 بْ.ِٓ اػذاد اٌجبؽضاٌّظذس: 

ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ار ثٍغ ( 6اٌغذٚي )رج١ٓ ِؼط١بد   

ٚ٘زٖ إٌز١غخ رذػُ طؾخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  (0.05) ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (0.801)ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 . ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓاٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ اْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ 

 ذحهُم ػلاقح الاسذثاط تٍُ كم تؼذ يٍ اتؼاد انزكاء انؼاطفٍ واسرشاذُدُاخ اداسج انصشاع: .ب 

( ٚعٛد ػلالخ 7: ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي )الاَفؼالاخ واسرشاذُدُاخ اداسج انصشاع ئدساكانؼلاقح تٍُ  .1

ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأفؼبلاد ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع  ادسانِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثؼذ 

) الاسرجبؽ ث١ّٕٙب
**

(. ٚثٙزا رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ 0.05( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.513

الأفؼبلاد  ادسانِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ 

 .ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ

( اٌٝ ٚعٛد 7: رش١ش ِؼط١بد اٌغذٚي )فهى الاَفؼالاخ واسرشاذُدُاخ اداسج انصشاعذ انؼلاقح تٍُ تؼ .2

ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ  فُٙ الأفؼبلاد ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاعػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثؼذ 

) الاسرجبؽ ث١ّٕٙب
**

 اٌضب١ٔخ. ٚثٙزا رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ (0.05( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.416

فُٙ الأفؼبلاد فشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ ِٓ اٌ

 فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ. ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع

( ٚعٛد ػلالخ 7: ٠ظٙش ِٓ اٌغذٚي )أداسج الاَفؼالاخ واسرشاذُدُاخ اداسج انصشاعانؼلاقح تٍُ تؼذ  .3

ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ  ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع اداسح الأفؼبلادِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ثؼذ 

) ث١ّٕٙب
**

ِٓ  رزؾمك اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخٚثٙزا  .(0.05( ٚػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.599

اداسح الأفؼبلاد اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ 

 ؼبد اٌّجؾٛصخ.فٟ اٌغبِ ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع :(7ٌغذٚي )ا

 انًرغُش انًؼرًذ                  

 انًرغُش انًسرقم

انردذَذ 

 الأسرشاذُدٍ

انقًُح الإحرًانح 

(Sig.) 

 الأفؼبلاد ادسان
**

0.513 (0.000) 

 فُٙ الأفؼبلاد
**

0.416 (0.000) 

 سح الأفؼبلاد ادا
**

0.599
 

(0.000) 

              N= 86 

٠غزؼشع ٘زا اٌّؾٛس رؾ١ًٍ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزوبء  :ذحهُم انرأثُش تٍُ يرغُشاخ انثحث .ج 

ثٙذف اخزجبس  ،اٌؼبؽفٟ فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ

 ٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٕٙب، ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ ٚاٌفشػ١بد ا

رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ  ذأثُش انزكاء انؼاطفٍ فٍ اسرشاذُدُاخ اداسج انصشاع ػهً انًسرىي انكهٍ: .1

ٚػٍٝ ِغزٜٛ  ( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ8اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )
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( ٟٚ٘ ألً ثىض١ش ِٓ ل١ّخ 0.000( اٌّؾغٛثخ )P-Valueاٌّئشش اٌىٍٟ ٌٙب، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ )

( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ Fِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ الافزشاػٟ ٚاٌزٞ أػزّذ٘ب اٌذساعخ، ٠ٚذػُ رٌه أْ ل١ّخ )

( ِّب ٠ش١ش 84 ،1( ٚثذسعبد ؽش٠خ )3.950( وبٔذ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )102.330)

ٚاعزٕبداً اٌٝ ٘زٖ إٌز١غخ ٠ّىٓ الاعزٕزبط ثؤْ ٚعٛد (. 0.05اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش ٚػٕذ ِغزٜٛ )

لاعزشار١غ١بد اداسح ( أْ ٕ٘بن ظٙٛساً 0.331) ( ٚاٌجبٌغخB0اٌزؤص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد. ٚثٍغ ل١ّخ )

ِٚٓ خلاي  اٌزوبء اٌؼبؽفٟ( ٚرٌه ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ 0.331ِٓ خلاي أثؼبد٘ب ِمذاسٖ )اٌظشاع 

( ٟٚ٘ 0.925( فمذ ثٍغذ )B1غ١ش. أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ )أثؼبدٖ ِغب٠ٚخ ٌٍظفش. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رف

ع١ئدٞ ثبٌزجؼ١خ اٌٝ رغ١ش ِمذاسٖ  اٌزوبء اٌؼبؽفٟدلاٌخ ػٍٝ أْ رغ١شاً ِمذاسٖ ٚاؽذ فٟ ِزغ١ش 

( ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ ِب 0.54( فمذ ثٍغذ )R2.أِب ل١ّخ )اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع( فٟ 0.925)

اٌزوبء ٠ّىٓ أْ ٔؼضٖٚ اٌٝ  اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاعس فٟ %( ِٓ اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذ54ٔغجزٗ )

%(، وّب 54، أٞ أْ اٌم١ّخ اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ف١ّب ٠ؾذس ٌٍّزغ١ش اٌّغزغ١ت ثٍغذ )اٌؼبؽفٟ

%( رؼٛد ٌؼٛاًِ رؤص١ش٠خ أخشٜ غ١ش 46رش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ إٌغجخ اٌزؤص١ش٠خ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )

ط الافزشاػٟ اٌزٞ أػزّذٖ اٌجبؽش فٟ دساعخ اٌؾب١ٌخ. ٚثٙزا رمجً اٌفشػ١خ ِؼّٕخ فٟ الأّٔٛر

ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ اعزشار١غ١بد اداسح ن رؤص١ش ِؼٕٛٞ  اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ" ٕ٘ب

 ِغزّؼخً". اٌظشاع

 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟرؤص١ش اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع  :(8اٌغذٚي )

 انًرغُش انًؼرًذ          

 انًرغُش انًسرقم

 اسرشاذُدُاخ اداسج انصشاع

B0 Β1 F R-انثاتد
2

 

 اٌزوبء اٌؼبؽفٟ

0.331 

t(0.842) 

** (0.00) Sig. 

0.925 

t(9.923) 

Sig.(0.000)** 

102.330 

Sig.(0.000)** 
54% 

N= 86 

 بْ.ِٓ اػذاد اٌجبؽضاٌّظذس: 

 :شاخ انفشػُح نهثحثذحهُم ػلاقح انرأثُش ػهً يسرىي انًرغُ .2

( 9) رٛػؼ ِئششاد اٌغذٚي ذحهُم ذأثُش تؼذ أدساك الاَفؼالاخ فٍ اسرشاذُدُاخ اداسج انصشاع: -

 اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ أدسان الأفؼبلاد فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ

(P-Value )( ألً ثىض١ش ِٓ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌّؼ0.000ٕٛاٌّؾغٛثخ ٟ٘ٚ )( ٠ٚذػُ رٌه ٠0.05خ ،)

( 3.955( وبٔذ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )17.512اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) (F) أْ ل١ّخ

( أْ 3.068ٚاٌجبٌغخ ) (B0) ( ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش. ٚثٍغ ل١ّخ84 ،1ٚثذسعبد ؽش٠خ )

 ادسانىْٛ ل١ّخ ثؼذ ( ٚرٌه ػٕذِب ر3.068ٕ٘بن ظٙٛساً لاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع ِمذاسٖ )

( ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ أْ 0.309فمذ ثٍغذ ) (B1) . أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذِٞغب٠ٚخ ٌٍظفش الأفؼبلاد

 اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاعثٛؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ  الأفؼبلاد ادساناٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ 

 الأفؼبلاد ادسانثؼذ ( ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ أْ 0.173فمذ ثٍغذ ) (R2) (. أِب ل١ّخ0.309ثّمذاس )

أر  ،اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع%( ِٓ الاخزلافبد ٚاٌزجب٠ٕبد اٌؾبطٍخ فٟ 17.3أعّٙذ ثٕغجخ )

. %( رؼٛد ٌؼٛاًِ رؤص١ش٠خ أخش82.7ٜرش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ إٌغجخ اٌزؤص١ش٠خ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )

 .١غخ اٌضبٌضخثّٛعت رٌه رُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ
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رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛػؾخ فٟ  انصشاع:ذحهُم ذأثُش تؼذ فهى الاَفؼالاخ فٍ اسرشاذُدُاخ اداسج  -

ار ثٍغذ  ،( اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌجؼذ فُٙ الأفؼبلاد فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع9اٌغذٚي )

(، 0.05ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ )( ٟٚ٘ ألً ثىض١ش ِٓ ل١ّخ ِغز0.000ٛاٌّؾغٛثخ ) (P-Value) ل١ّخ ِؼبًِ

( وبٔذ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ 70.456اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ ) (F) ٠ٚذػُ رٌه أْ ل١ّخ

ٚاٌجبٌغخ  (B0) ( ِّب ٠ش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش. ٚثٍغ ل١ّخ84 ،1( ٚثذسعبد ؽش٠خ )3.955)

ػٕذِب رىْٛ ل١ّخ  ( ٚرٌه1.415( أْ ٕ٘بن ظٙٛساً لاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع ِمذاسٖ )1.415)

( ٟٚ٘ رش١ش اٌٝ 0.663فمذ ثٍغذ ) (B1) ثؼذ فُٙ الأفؼبلاد ِغب٠ٚخ ٌٍظفش. أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ

أْ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ فُٙ الأفؼبلاد ثٛؽذح ٚاؽذح ٠ئدٞ اٌٝ رغ١ش فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع 

 أْ ثؼذ فُٙ الأفؼبلاد ( ٚاٌزٟ رش١ش ا0.456ٌٝفمذ ثٍغذ ) (R2) (. أِب ل١ّخ0.663ثّمذاس )

أر  ،%( ِٓ الاخزلافبد ٚاٌزجب٠ٕبد اٌؾبطٍخ فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع45.6أعّٙذ ثٕغجخ )

%( رؼٛد ٌؼٛاًِ رؤص١ش٠خ أخشٜ. 54.4رش١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ إٌغجخ اٌزؤص١ش٠خ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )

 .شئ١غخ اٌضبٌضخثّٛعت رٌه رُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌ

( ثبْ 9رئوذ ٔزبئظ اٌغذٚي )ذحهُم ذأثُش تؼذ اداسج الاَفاػالاخ فٍ اسرشاذُدُاخ اداسج انصشاع:  -

ٕ٘بن ربص١شا ِؼ٠ٕٛب لاداسح الأفبػبلاد فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٠ذػُ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 25.5ْ )ثب (R2)( ٠ٚفغش ل١ّخ 0.05( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )30.022) Fرٌه ل١ّخ 

اٌزٟ رؾذس فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع رؼضٜ اٌٝ اداسح الأفؼبلاد ٚاٌجم١خ رؼضٜ اٌٝ ػٛاًِ 

 .رمغ خبسط ٔطبق اٌجؾش اٌؾبٌٟاخشٜ 

 اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاعرؤص١ش أثؼبد : (9اٌغذٚي )

 انًرغُش انًؼرًذ          
 

 انًرغُش انًسرقم

 اذُدُاخ اداسج انصشاعاسرش

B0 B1 F R-انثاتد
2

 

 الأفؼبلاد ادسان

3.068 

t (11.034) 

Sig.(0.000)** 

0.309 

t(4.185) 

Sig.(0.000)** 

17.512 

Sig.(0.000)** 
17.3% 

 فُٙ الأفؼبلاد

1.415 

t (4.214) 

Sig.(0.000)** 

0.663 

t(8.394) 

Sig.(0.000)** 

70.456 

Sig.(0.000)** 
45.6% 

 لأفؼبلادأداسح ا

2.210 

t (5.992) 

Sig.(0.000)** 

0.468 

t(5.479) 

Sig.(0.000)** 

30.022 

Sig.(0.000)** 
25.5% 

 F (1, 85) = 3.955     N= 86       (Sig.≤ 0.05)ِؼٕٛٞ ػٕذِب رىْٛ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ  **

 بْ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 انفصم انشاتغ: الاسرُراخاخ وانًقرشحاخ
 :رُراخاخالاس أولا.

رشکضد أػّبس غبٌج١خ سٶعب الالغبَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ إٌبػغخ ِّب ٠غؼٍُٙ  .1

 ٌزجٕٟ اعزشار١غ١بد ىبداسح اٌظشاع.ادساکب  ُٚ٘ الاکضشأوضش لذسح ٌٍؼًّ ثّئ٘لاد ِٚغز٠ٛبد ػب١ٌخ، 

شٙبدح اٌذوزٛساٖ  رج١ٓ ثؤْ غبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ سٶعب الالغبَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ِٓ ؽٍّخ .2

ػٍٝ  ٚاٌّبعغز١ش ٌٚذ٠ُٙ خذِخ وبف١خ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِّب ٠ذي ػٍٝ أػزّبد اٌغبِؼبد الا١ٍ٘خ

 .اٌجؾش اٌؾب٠ٌٟزٕبعت ِغ عٛ٘ش  ٚ٘زا ِبرٚٞ اٌخجشح ٚاٌشٙبداد اٌؼب١ٌخ، 
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ً ثؼذ ِٓ رش١ش إٌزبئظ الأؽظبئ١خ ٚعٛد أرفبق ٚثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ فٟ آساء اٌّغزغ١ج١ٓ أرغبٖ ٚطف و .3

 .فُٙ الأفؼبلادثؼذ  ػٍٝار وبٔذ أػٍٝ ٔغجخ أرفبق  ،اٌزوبء اٌؼبؽفٟأثؼبد 

 اعزشار١غ١خ ِٓ اعزشار١غ١بد رج١ٓ ٚعٛد أرفبق ثّغزٜٛ ع١ذ فٟ آساء اٌّغزغ١ج١ٓ أرغبٖ ٚطف وً .4

 .ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌّشبسوخٚوبٔذ أػٍٝ ٔغجخ ارفبق  ،اداسح اٌظشاع

اٌزوبء اٌؼبؽفٟ بد ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ٚثّغزٜٛ ػبٌٟ ث١ٓ وشفذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ػٓ ٚعٛد ػلال .5

اداسح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌغضئٟ ؽ١ش وبٔذ ألٜٛ ػلالخ ث١ٓ ثؼذ  ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع

فُٙ الأفؼبلاد ٚاعزشار١غ١بد اداسح ، صُ عبءد ػلالخ ثؼذ الأفؼبلاد ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع

، ٚ٘زا ٠ئوذ أعزفبدح ٔفؼبلاد ٚاعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاعالا ادسان، رٍزٙب ػلالخ ثؼذ اٌظشاع

 .اثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاعاٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ِٓ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الأؽظبئٟ ثؤٔٗ لا رخزٍف آساء الأفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ رغبٖ  .6

 ٚطف ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾب١ٌخ.

اعزشار١غ١بد اداسح ِغزّؼخ فٟ  ٌٍزوبء اٌؼبؽفٟبئظ الأٔؾذاس اٌجغ١ؾ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ أعزٕزغذ ٔز .7

ٚ٘زٖ دلاٌخ ػٍٝ أْ اٌزغ١شاد اٌٍزٟ رؾذس فٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع ٟ٘ ٔز١غخ  ،اٌظشاع

 ٌزؤص١ش ِئششاد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ.

 : انًقرشحاخ .ثاَُا

ٌّجؾٛصخ ػٍی الاعزشارغ١بد اٌغذ٠ذح لاداسح اٌظشاع ِٓ خلاي اعزضّبس ػشٚسح اػزّبد اٌغبِؼبد ا .1

 .ٌذٜ سإعبء الالغبَاثؼبد اٌزوبء اٌؼبؽفٟ اٌّزٛفشح 

إعبء ٚغبث١ب ٠ؾفض الاٌٙبَ ٠ّٕٟٚ ِشبػش ٚأفؼبلاد سا٠ ال١بَ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ ثخٍك عٛ ػشٚسح .2

 الالغبَ.

 .کٟ ٠غبػذ ػٍی رجٕٟ اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاعغبث١خ ٌا٠إٌمذ اٌجٕبء ثشٚػ  ادؼّبداٌػشٚسح رمجً  .3

رشغ١١غ سٶعب الالغبَ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ اػزّبد ػٍی خجشارُٙ فٟ ِغبي ػٍُّٙ لإعزٕجبؽ أفکبس  .4

 عذ٠ذح ٌٍؼًّ کفش٠ك ٚاؽذ.

 الا٘زّبَ ثفُٙ الأفؼبلاد ِٓ خلاي ر١ٌٛذ خ١بساد ِزؼذدح لارخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ.ػشٚسح  .5

لاػزّبد ػٍی رکبئُٙ فٟ أغبص ِٙبُِٙ اٶعب الالغبَ ٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌزؼ١ٍُ سػشٚسح فزؼ اٌذٚ .6

 اٌّزٕٛػخ.

الاسرجبن ػٕذ ِٛعٙخ اؽذاس غ١ش  ٚالاثزؼبد ػٍیرشغ١غ سٶعبء الالغبَ ػٍی رجٕٟ عٍٛک١بد ا٠غبث١خ  .7

 .ٚظشٚف ِخزٍفخخلاي اخؼبػُٙ ٌؾبلاد  ٚرٌه ِِٓزٛلؼخ 

 صادسقائًح انً

 أولا . انًصادس انؼشتُح:

 ،اٌزوبء الاعزّبػٟ ٚاٌزوبء اٌٛعذأٟ ٚػلالزّٙب ثبٌشؼٛس ثبٌغؼبدح ،(٣١٠٢) اثشا١ُ٘، ،ػّشخاثٛ  .1

 فٍغط١ٓ. ،غضح ،عبِؼخ الاص٘ش ،سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

سعبٌخ  ،اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ٚػلالزٗ ثّٙبساد ِٛاعٙخ اٌؼغٛؽ ،(٣١٠١) ،ِظطفٝ سشبد ،الاعطً .2

 فٍغط١ٓ. ،غضح ،عبِؼخ الاص٘ش ،ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

 الأسدْ. ،ػّبْ ،، داس اٌفىش٠ؽ ،اٌذافؼ١خ ٚاٌزوبء اٌؼبؽفٟ ،(٣١١٧) ،اثٛ س٠بػ ،ؽغ١ٓ .3

صبس ، آ1ؽاٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ، ِفب١ُ٘ ِؼبطشح،  (،2009، )خؼ١ش وبظُ، ِٛعٝ علاِخ، اٌشٙبثٟ .4

 ػّبْ الاسدْ. ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش
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 :اٌش٠بع ،18/2/2008اٌّمبي  ،ثبة عش٠ذح ِمبي ،اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشلاع اثشا١ُ٘،اٌخ١ًٍ،  .5

http://www.bab.com/artical/full artical.cfm?id=4734 

اٌزوبء اٌؼبؽفٟ ِٓ اُ٘ اٌؼٕبطش اٌّئصشح فٟ ٔغبػ اٌم١بدح  ،(٣١٠٧) ،ٔبطش محمد ،اٌذٚعشٞ .6

 (.٨ِغٍذ ) ،ِغٍخ اٌؼشة الالزظبد٠خ الإداس٠خ،

 اٌّغ١ٍخ ٌٍٕشش داس، ؽ١بره ٚغ١ش ٔفغه اطٕغ اٌٛعذأٟ اٌزوبء (،2013)ف١ظً،  اٌذٚعشٞ، .7

 اٌى٠ٛذ.، ٚاٌزٛص٠غ

داس ٚائً ٌٍٕشش ، 1ؽ ،ٍٛن اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِٕظّبد الأػّبي، اٌغ(2002)اٌؼ١ّبْ ِؾّٛد ع١ٍّبْ،  .8

 الأسدْ. ،ػّبْ

زٕظ١ّٟ ٚأصش٘ب ػٍٝ الاداء اعزشار١غ١بد اداسح اٌظشاع اٌ ،(2017) اعّبػ١ً،اٌفمؼبٚٞ، ١ِغْٛ  .9

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ الاص٘ش، ِظش. ،اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد الا١ٍ٘خ

 ،داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،اٌزوبء الأفؼبٌٟ اٌؼبؽفٟ:اٌزوبء  ،(٣١١٩) ،ػجذالله خٛاٌذح ،محمد .10

 .ػّبْ

ِغٍخ اٌغبِؼخ  ،ٟ ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌّزغ١١شاداٌزوبء الأفؼبٌ، (٣١١٨) ،ػجذاٌؼظ١ُ ع١ٍّبْ ،ِظذس .11

 (.٠) ، ػذد٠١ِغٍذ  ،الاعلا١ِخ عٍغٍخ اٌذساعبد الأغب١ٔخ

دساعخ ِبعغز١ش غ١ش  ،اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚػلالزٗ ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ، (٣١١٨) ،اللهػّش ثٓ ػجذ ،ِغشثٟ .12

 اٌّىشِخ.ِىخ  ،عبِؼخ اَ اٌمشٜ ،ِٕشٛسح

ِغٍذ  ،ِغٍخ عبِؼخ دِشك ،فؼبٌٟ ٚػلالزٗ ثبٌزؾظ١ً اٌذساعٟاٌزوبء الأ ،(٣١٠١) ،عٙبد ،اٌٍٍّٟ .13

 .٢ػذد  ،٣١

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش  ،اٌزوبء الأفؼبٌٟ ٚػلالزٗ ثبلارغبٖ ٔؾٛ اٌّغزمجً ،(٣١٠٠) ،ِٕٙذ ،إٌؼ١ّٟ  .14

 اٌؼشاق. ،عبِؼخ د٠بٌٝ ،ِٕشٛسح

اٌغٍٛن فٟ  :ٚرؼطً، اٌغٍٛن اٌزطّی ٔظش٠بد ٌؼلاط (2004)ٚاٌّشعٟ عّبي اٌذ٠ٓ ٚادس٠ظ محمد،  .15

 .ِظش اٌغبِؼ١خ،اٌّزٍئخ ثبٌذاس 
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