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اٌجؾش ثشىً أعبعٟ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ آ١ٌبد رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ِٓ خ٩ي  ٠ٙذف  

ٌؾجٛة فشع ١ٕٜٔٛ، ار رغغذد ِشىٍخ اٌجؾش ثض٩صخ رم١ًٍ اٌٙذس فٟ أشطخ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح ا

ٚٔشبؽ  ٚا٨رظب٨د،رذفك اٌّؼٍِٛبد  إٌمً، اٌزخض٠ٓ،اٌّشرجؾ ثؤٔشطخ أٔٛاع ِئششح ِٓ اٌٙذس 

 خذِخ اٌضثبئٓ ٚرؾذ٠ذ ِغب٨د رغبٚص٘ب ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.

سح اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش ػٍٝ رغبٚص اشىبي اػزّذ اٌجؾش فشػ١زبْ رشرجؾ ا٨ٌٚٝ ثمذسح ادا  

 اٌٙذس اٌض٩صخ ِٚذ٠بد رجب٠ٓ رؤص١ش وً شىً ِٕٙب فٟ ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ ا٤سثؼخ.

ً ٌغّغ ا  ً سئ١غ١ب ٌج١بٔبد عشٜ اخزجبس اٌفشػ١بد ِٓ خ٩ي اػزّبد لبئّخ اٌفؾض أعٍٛثب

٩ي ػذد ِٓ ا٨دٚاد ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٓ خ ِغزغ١جبً.( 36شٍّذ ) ٚأغبص اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ار

 :بئظ ٚرمذ٠ُ اعزٕزبعبد ٌؼً أثشص٘با٨ؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌغشع اٌٛطٛي اٌٝ إٌز

( رج١ّٓ ػذَ رٛفش ِؼذاد Muriف١ّب ٠خض اٌؼتء اٌضائذ غ١ش اٌّؼمٛي ػٍٝ اٌّشغ١ٍٓ أٚ اٌّؼذاد ) .1

 ٚاٌّؼذاد.ِزمذِخ رمًٍ اٌؼتء اٌضائذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ 

( أرؼؼ غ١بة اٌزٕغ١ك اٌىبًِ Mura)اٌزجب٠ٓ( )ٌشخض أٚ آٌخ عزخذاَ غ١ش إٌّزظُ ف١ّب ٠خض ا٨ .2

ً فٟ اٚلبد اٌزسٚح فٟ فزشح رغ٠ٛك اٌؾٕطخ ٚلٍخ إٌشبؽ ثؼذ٘ب خظٛطبً  فٟ ا٨ٔشطخ خظٛطب

 (.٨سرجبؽ اغٍت ا٨ٔشطخ ثؼ١ٍّبد اعز٩َ اٌمّؼ ٚثزٌه رزؾمك ؽبٌخ ػذَ رٛاصْ ا٨ٔشطخ )اٌزفبٚد

( فمذ رؤشش ػؼف لذسح اداسح اٌششوخ رؾذ٠ذ Mudaّخ )أِب ف١ّب ٠خض اٌؼًّ اٌزٞ ٨ ٠ؼ١ف ل١ .3

اٌٙذس ٚاٌىشف ػٕٗ ٚرم١ًٍ ٚاصاٌخ ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ٚخظٛطب فٟ ٔشبؽٟ 

وّب رُ ط١بغخ ِغّٛػخ  اٌفؾض.ِٕبلٍخ اٌؾٕطخ ٌّؾبفظبد اٌؼشاق ٚاٌزش١ِض ثبٌشلُ اٌغشٞ ٌّٕبرط 

 (.Muri) ضائذ غ١ش اٌّؼمٛي ٌٍّشغ١ٍٓ أٚ اٌّؼذاداٌ رم١ًٍ اٌؼتءػشٚسح  أثشص٘بِٓ اٌّمزشؽبد 

رذفك اٌّؼٍِٛبد  اٌزخض٠ٓ،اشىبي اٌٙذس، رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ، إٌمً،  انًفراحُح:انكهًاخ 

 .خ اٌضثبئٓٚا٨رظب٨د، خذِ
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  The research aims mainly to identify ways to improve logistical operations 

through reducing waste in the activities of the General Company for Grain Trading, 
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Nineveh Branch. The research problem was embodied in three types of waste related to 

transportation activities, storage, information flow and communication and customer 

service activity, to identifying areas for reducing them to improve the logistical 

operations of the researched company. The research adopted two hypotheses. The first 

is related to the ability of the company's management to overcome the three forms of 

waste and the ranges of variation in the impact of each of them in the four logistical 

activities. 

  The hypotheses were tested by adopting a checklist, which was considered a 

main method for data collection and completion of the practical side, as it included (36) 

respondents. The data was analyzed through a number of appropriate statistical tools for 

the purpose of reaching results and making conclusions, perhaps the most prominent of 

which are: 

1. With regard to the unreasonable overload on operators or equipment (Muri), it was 

found that there is no advanced equipment that reduces the overburdening of personnel 

and equipment. 

2. With regard to the irregular use of a person or machine (Mura): It was evident the 

absence of complete coordination between activities, especially during the peak times of 

wheat marketing periods and the lack of activity after that because most of the activities 

are linked to wheat receiving operations and thus the state of imbalance of activities 

(disparity) is achieved. 

3. As for work, that does not add value (Muda): The weakness of the company's 

management in identifying and detecting waste and reducing logistical activities that do 

not add value has been indicated, especially in the activities of transporting wheat 

between the governorates of Iraq and coding with the secret number of examination 

forms. 

  A set of proposals have also been formulated, perhaps the most prominent of 

which is the need to reduce the unreasonable overload of operators or equipment (Muri). 

Keywords: forms of waste, improvement of logistics operations, transportation, 

storage, information flow and communication, customer service. 

 انًقذيح 

ؽظ١ذ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٚأٔشطزٙب ثب٘زّبَ ِزضا٠ذ ِٓ ٌذْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبَة فٟ ظً   

عٛاء فٟ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ  اٌؾجٛة ثخبطخاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد ثؼبِخ ِٕٚظّبد رغبسح 

 ثىفبءح.ِٓ ؽ١ش ػشٚسح اعزخذاَ إٌّظّخ ٌّٛاسد٘ب ٚاِىبٔبرٙب اٌّزبؽخ 

ً ػٍٝ إٌّظّبد اٌشاغجخ ثب٨عزّشاس أْ رغؼٝ عب٘ذح اٌٝ ا٨ٌزضاَ ثّؼب١٠ش ٌزا أطجؼ ٌض   اِب

اٌىفبءح ٚرمذ٠ُ اٌّضا٠ب ٌّٕزغبرٙب ثظٛسح أفؼً ِٓ خ٩ي ؽزف ا٨ٔشطخ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ فٟ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ.

ٚفٟ اٌؼشاق ٚؽ١ش أْ ِٓ ا٠ٌٛٚبد اٌؾىِٛخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚػٍٝ ٔطبق اٌخذِبد   

اٌٝ رؾم١ك وفبءح ػب١ٌخ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌزٛط١خ ٌؾزف اٞ ٔشبؽ ٨ ٠ؼ١ف ل١ّخ  اٌغؼٟ

ً فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رّظ لٛد اٌّٛاؽٓ اٌؼشالٟ ِٕٚٙب ٚصاسح اٌزغبسح ٚرؾذ٠ذاً اٌششوخ  خظٛطب

 ِٓ ِفشداد اٌجطبلخ اٌز١ٕ٠ّٛخ ٟٚ٘ اٌطؾ١ٓ.اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌؾجٛة اٌّغئٌٚخ ػٓ رٛف١ش اُ٘ ِفشدح 
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ٍٛطٛي اٌٝ ا٨٘ذاف اٌّئششح ػّذد اداسح اٌششوخ ػٍٝ رجَٕٟ اٌطشق اٌؼ١ٍّخ فٟ رؾغ١ٓ ٌٚ  

اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ِٕٚٙب ؽظش ٚرؾذ٠ذ اشىبي اٌٙذس ٚرم١ًٍ أصبس٘ب اٌغٍج١خ ػٍٝ وفبءح رٍه اٌؼ١ٍّبد 

ثؼذ ِب رؤشش ٚعٛد ٘ذس ٚاػؼ عٛاء فٟ ػ١ٍّبد اعز٩َ اٌؾٕطخ ٚٔمٍٙب ٚخضٔٙب ٚرٛص٠ؼٙب ػٍٝ 

 فٟ ِؾبفظبد اٌؼشاق وبفخ.  اٌخض٠ٕخبؽٓ فٟ اٌّؾبفظخ أٚ اٌغب٠ٍٛاد ٚاٌغبؽبد اٌّط

 ينهدُح انثحث: انًثحث الأول

 ا٢ر١خ:اٌجؾش رطج١م١بً ٚفك اٌّئششاد ٠ّىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ِشىٍخ : يشكهح انثحث .أولاا 

 اٌٙذس.ً٘ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ِٓ خ٩ي اصاٌخ  .1

( ٚاٌزٞ رؤشش ِٓ خ٩ي رؾ١ًّ اٌؼب١ٍِٓ اػجبء اػبف١خ Muriٚاٌّؼذاد )اٌؼتء اٌضائذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  .2

ً فٟ أشطخ عؾت ّٔبرط اٌفؾض  اٌّخزجشٞ ٚٚؽذح اٌؾبعجخ  ثطش٠مخ ٠ذ٠ٚخ ٚاٌفؾضٚخظٛطب

 اٌّخبصْ.ٚؽغبثبد 

غ١ش  رؤشّش رذفك( ار Mura: ا٨عزخذاَ غ١ش إٌّزظُ ٌشخض أٚ آٌخ ٚاٌزذفك غ١ش إٌّزظُ )اٌزجب٠ٓ .3

)ٔمً( اٚ ِٕبلٍخ اٌفبئغ  اعز٩َ ِؾظٛي اٌؾٕطخ )ِخبصْ( ٚرغ١ٙضٖ اٌٝ اٌّطبؽٓ ِٕزظُ ٤ٔشطخ

ٚربسح فٟ ػذَ رٛفش اٌطبلبد اٌّخض١ٔخ  اٌؼًّ،ربسح فٟ ػغؾ  ا٨خشٜ،ِٕٗ اٌٝ اٌّؾبفظبد اٌؼشال١خ 

 ثٙب.ٚاٌّؼذاد اٌّشرجطخ 

ثؼ١ٍّبد  ( ِٓ خ٩ي ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٨ٔشطخ اٌّشرجطخMudaا٨ٔشطخ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ) .4

 اٌزش١ِض ٌّٕبرط اٌفؾض ٚإٌّبلٍخ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ داخً اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش.

ا   رزغٍٝ ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ا٨رٟ:: أهًُح انثحث .ثانُا

رٛع١ٗ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ٔؾٛ ػشٚسح دساعخ اٌٙذس ثؤشىبٌٗ وْٛ رٌه ٠ؼذ ِٓ ا٨عب١ٌت اٌفؼبٌّخ  .1

 رخظ١ظبد.ِب رٛاعٙٙب ِٕظّبرٕب ِٓ رمشف ٚلٍخ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد فٟ ظً 

٠غُٙ اٌؾذ ِٓ اٌزجب٠ٕبد فٟ ا٨ٔشطخ ا٨سثؼخ اٌّشرجطخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ فٟ رم١ًٍ فزشاد  .2

ا٨ٔزظبس ٚرؾم١ك رٛص٠غ ِذسٚط ٥ٌؽّبي ػٍٝ اٌطبلبد اٌجشش٠خ اٌّزبؽخ ٚاٌطبلخ اٌزظ١ّ١ّخ 

  اٌّزبؽخ.ٌٍّؼذاد ٚاٌّغبؽبد اٌّخض١ٔخ 

ح ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ػٍٝ ؽغبة ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ٠ؾمك ص٠بد .3

ل١ّخ ا٘ذاف اٌششوخ ِٓ ؽ١ش وفبءح وٍف إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ ٚعٛدح اٌفؾٛطبد ٚأغ١بث١خ اٌّؼٍِٛبد 

 ٩ِئّخ.ٚدلزٙب ٚسػب اٌضثْٛ)اٌّطبؽٓ( ِٓ خ٩ي عٛدح ؽٕطخ 

ا  شىٍخ اٌجؾش ٚ: أهذاف انثحث .ثانثا ُِ أ١ّ٘زٗ فبْ اٌٙذف اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ اٌؾبٌٟ ٠زّضً فٟ فٟ ػٛء 

ِذٜ رؾذ٠ذ لذسح اداسح اٌششوخ اٌّجؾٛصخ فٟ رغبٚص اٌٙذس فٟ أشطخ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ، فؼ٩ً ػٓ 

 ا٤٘ذاف اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

 اٌز١ٕ٠ّٛخ.اُ٘ ِفشداد اٌجطبلخ  أؽذِٕبلشخ ِغب٨د ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ فٟ إٌّظّبد اٌّٙزّخ ثزٛف١ش  .1

ؤش١ش ِغز٠ٛبد اٌؼتء اٌضائذ ٚاٌزجب٠ٕبد فٟ ا٨ٔشطخ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ داخً وً ٔشبؽ فٟ ر .2

خذِخ  ٚا٨رظب٨د،رذفك اٌّؼٍِٛبد  اٌزخض٠ٓ، إٌمً،اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌؾجٛة فشع ١ٕٜٔٛ )

 اٌى١ّخ.اٌضثبئٓ( ٚاٌزؼج١ش ػٓ رٌه ِٓ خ٩ي اعٍٛة ل١بط اٌفغٛح 

ػٓ اٌفغٛاد اٌزٟ رئشش اشىبي اٌٙذس فٟ ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ فٟ اػزّبد اٌزؾ١ًٍ ا٨فمٟ ٌٍىشف  .3

اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش ِغ اػزّبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼّٛدٞ ٌٍزؼشف ػٍٝ وً ٘ذس ِزؾمك ػّٓ وً ٔشبؽ ِٓ 

 ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ فٟ اٌششوخ.

 رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزشؽبد ِغٕذح ثآ١ٌبد ٌزغبٚص اٌٙذس فٟ أشطخ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ. .4
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ا  ثٙذف اٌٛطٛي اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ٚرٛػ١ؼ اثؼبد اٌّشىٍخ، رُ : يخطط خطىاخ انثحث .راتعا

(، ٠ؼىظ رغٍغًُ ِغبس اٌجؾش ٌغشع اخزجبس 1ثٕبء ِخطؾ فشػٟ، وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

ؼزّذح:  ُّ غزمٍخ ٚاٌ ُّ زغ١شارٗ اٌ ُِ  فشػ١برُٗ ٚرؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 طٛاد اٌجؾشِخطؾ خ :(1) اٌشىً

 .اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

ا   ا٨ر١خ:ارغبلبً ِغ ا٘ذاف ٚرغبإ٨د اٌجؾش رُ ط١بغخ اٌفشػ١بد : فزظُاخ انثحث .خايضا

٨ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ اْ رزخٍض ِٓ اشىبي اٌٙذس اٌض٩صخ فٟ أشطخ اٌؼ١ٍّبد اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ:  .1

  اٌٍٛعغز١خ.

ث١ٓ اشىبي اٌٙذس فٟ رؤص١ش٘ب ػٍٝ ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ فٟ  ٨ رٛعذ فشٚق ٚاػؾخاٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:  .2

 ١ٕٜٔٛ.اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌؾجٛة فشع 

ا  رُ ا٨ػزّبد ػٍٝ ِٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ٌىٛٔٗ ٠ّزبص ثبٌزؾ١ًٍ اٌشبًِ ٚاٌزفظ١ٍٟ : ينهح انثحث .صادصا

ٚاٌزٞ  ٚاؽذ،ْ ِٓ اعٍٛة ثؾضٟ فٟ ا أوضشفؼ٩ً ػٓ عّبرٗ ِٓ ؽ١ش اِىب١ٔخ اٌغّغ ث١ٓ  ٌٍظب٘شح،

٠زّضً ثبٌّشب٘ذاد ٚاٌّمبث٩د اٌشخظ١خ ٚاعزخذاَ اعزّبساد اٌفؾض ٚاٌّمبسٔبد ٚؽشػ 

ا٩ٌّؽظبد ٚا٨عزفغبساد ػٍٝ ٔؾٛ ِجبشش ٌغشع اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚط٨ًٛ اٌٝ 

 إٌّشٛدح.ا٨٘ذاف 

 

 

رؾذ٠ذ ِظب٘ش اٌّشى٩د اٌزٟ رٛاعٙٗ 

خ ِٓ خ٩ي اٌذساعخ إٌّظّبد اٌّجؾٛص

 ا٨عزط٩ػ١خ ا١ٌٚ٨خ

 انخطىج الاونً

رؾذ٠ذ ا٨ثؼبد اٌمبثٍخ ٌٍم١بط 

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 عزض اننرائح ويناقشرها

قُاس يضرىي انهذر فٍ كم نشاط 

 ين الانشطح انهىخضرُح الأرتعح 

  

 انشطح انعًهُاخ انهىخضرُح

رذفك اٌّؼٍِٛبد ، اٌزخض٠ٓ، إٌمً

 خ اٌضثبئٓ، خذِٚا٨رظب٨د

 

 اشكال انهذر

 Muriاٌؼتء اٌضائذ 

 Mura )اٌزفبٚد( اٌزجب٠ٓ

 Muda رؼ١ف ل١ّخ أشطخ ٨

 انخطىج انثانُح

 انخطىج انثانثح

 انخطىج انزاتعح

 انخطىج انخايضح ذقذَى انًقرزحاخ وانُاخ ذنفُذها
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 اننظزٌ والإطارانذراصاخ انًزخعُح : انًثحث انثانٍ

دساعخ ثؼٕٛاْ  Ltifi & Gharbi( لذَ 2015) فٟ ػبَ :ح تانعًهُاخ انهىخضرُحانذراصاخ انًزذثط .1

أصش ا٤داء اٌٍٛعغزٟ فٟ ِزبعش اٌزغضئخ فٟ اعؼبد ٚسػب اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاعزخذَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ، رُ عّغ اٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ اعزّبسح ا٨عزجبٔخ ِٓ خ٩ي رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ؽ١ش وبْ ٘ذف اٌجؾش اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ فٟ ِزغش  ٛٔغ١ب،ر( ِغزٍٙىب 180)

اٌج١غ ثبٌزغضئخ ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ سػب ٚاعؼبد اٌضثْٛ. رٛطٍذ اٌجؾش اٌٝ ٔزبئظ ِفبد٘ب أْ أداء 

اٌزغضئخ فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ ٠ئصش ثشىً ا٠غبثٟ ٚوج١ش ػٍٝ اٌغؼبدح ٚاٌشػب اٌضثْٛ. ار 

ؼبدح ػٍٝ ٔؾٛ ا٠غبثٟ ػٍٝ سػب اٌضثبئٓ، ٚالزشؽذ اٌجؾش ػشٚسح رؼض٠ض اشش اْ ٕ٘بن دٚس ٌٍغ

سٚػ اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌضثبئٓ ِٚمذِٟ خذِخ إٌمً اٌٍٛعغزٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ خذِخ ٔمً ٌٛعغز١خ ِّزبصح 

اٌزٟ وبٔذ  2015اٌزٟ اعش٠ذ  ػبَ  Civelekف١ّب اشبسد دساعخ   ،١ًٌٕٚ سػب اٌضثبئٓ ػٕٙب 

ا٤داء اٌٍٛعغزٟ ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِئشش اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ ٚإٌبرظ  ثؼٕٛاْ رؤص١ش اٌٛع١ؾ ٌّئشش

اٌّؾٍٟ ا٦عّبٌٟ ٌغشع ا٨٘زّبَ ثب٤عب١ٌت ٚاٌزم١ٕبد ا٦داس٠خ اٌؾذ٠ضخ فٟ رطج١ك فٍغفخ اٌزؾغ١ٓ 

اٌّغزّش ٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغزه ٌّب ٌزٌه ِٓ دٚس ثبسص فٟ رؼض٠ض اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد ِٚب 

٘ذافٙب فٟ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚا٨عزّشاس فٟ رمذ٠ُ ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚثىٍف ٠ٕؼىظ ِٓ رؾم١ك ٤

( دساعخ ثؼٕٛاْ أ١ّ٘خ 2020ػبَ ) Šulyová & Komanِٕخفؼخ .ٚفٟ ا٨ؽبس رارٗ لذَ وً ِٓ 

رم١ٕخ أزشٔذ ا٤ش١بء فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ: ؽبٌخ دساع١خ ػٓ 

ار اعزخذِذ اٌجؾش ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌضبٔٛٞ  ،٤خشبة اٌؼب١ٌّخ ٚفٟ عٍٛفبو١بششوبد ِؼبٌغخ ا

ٌذساعبد اٌؾبٌخ، اعزخذاَ ؽشق اٌّمبسٔخ ث١ٓ ششوبد ِؼبٌغخ ا٤خشبة اٌؼب١ٌّخ، ٚأفؼً 

، ٥ٌخشبة فٟ وٕذا West Fraserاٌّّبسعبد ٌششوبد ِؼبٌغخ ا٤خشبة ا٤ِش٠ى١خ ِضً ششوخ 

اٌّزؾذح ا٤ِش٠ى١خ. وبْ اخز١بس دساعبد اٌؾبٌخ ِششٚؽًب فٟ ا٠٨ٌٛبد  Weyerhaeuserششوخ 

ٚؽغُ ا٦ٔزبط ثبٌّزش اٌّىؼت. رؼىظ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ششٚؽ  إٌّبشش،ٚؽغُ  اٌٛلذ،ثّؼب١٠ش ٩ِءِخ 

ادخبي ِفب١ُ٘ ِّبصٍخ ٌششوبد ِؼبٌغخ ا٤خشبة فٟ عٍٛفبو١ب. وبْ اٌذافغ ا٤عبعٟ ٌىزبثخ ٘زٖ اٌجؾش 

اٌزٟ أسادد رؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب اٌٍٛعغز١خ ٚص٠بدح  اٌغٍٛفبو١خ،ا٤خشبة ٘ٛ اٌزؼبْٚ ِغ ششوخ ِؼبٌغخ 

اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبع ِؼبٌغخ ا٤خشبة ِٓ خ٩ي رطج١ك رم١ٕبد عذ٠ذح. وبْ اٌٙذف رؾذ٠ذ 

اٌزٛطً  اٌغٍٛفبو١خ ٚرُطٕبػخ ِؼبٌغخ ا٤خشبة  ا٤ش١بء فٟا٠غبث١بد ٚل١ٛد رطج١ك رم١ٕخ أزشٔذ 

ّٔٛرط ػبَ ٌزٕف١ز رىٌٕٛٛع١ب أزشٔذ ا٤ش١بء ٌششوبد ِؼبٌغخ ا٤خشبة  ١ُاعبع١خ ٌزظّاٌٝ ٔزبئظ 

اٌغٍٛفبو١خ. لذ ٠ّضً ٘زا إٌّٛرط أفؼً اٌّّبسعبد ٌٍّٕطمخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌظٕبػخ اٌّخزبسح. عزشىً 

ا٢صبس ٚاٌزؾمك ِٓ إٌّٛرط اٌّظُّ فٟ اٌّّبسعخ عضءًا ِٓ أٔشطخ اٌجؾش ا٤خشٜ. ٠ّىٓ أْ ٠مًٍ 

 ٌٍضثْٛ،ٚص٠بدح اٌم١ّخ اٌّؼبفخ  ٪،٤20ش١بء ِٓ رىب١ٌف اٌزشغ١ً ثٕغجخ رظً اٌٝ رطج١ك أزشٔذ ا

ٚعّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ثّضبثخ أعبط ٌذػُ ا٦داسح ٚطٕغ اٌمشاس ػٍٝ 

 اٌّغز٠ٛبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزىز١ى١خ ٚا٨عزشار١غ١خ.

دساعخ  Thürer & Stevensonِٓ  وً ( لذ2017َفٟ ػبَ ) :انذراصاخ انًزذثطح تأشكال انهذر .2

ؽٛي ِؼٕٝ "اٌٙذس": ِشاعؼخ ٚرؼش٠ف ؽ١ش رمذَ اٌجؾش أ٨ًٚ ِٕبلشخ ٔمذ٠خ ٚٔٛػ١خ رؾذد أسثؼخ 

ِفب١ُ٘ ِخزٍفخ ٌٍٙذس. صب١ٔب رمذَ ِشاعؼخ ِٕٙغ١خ ٥ٌدث١بد اٌزٟ رذسط ا٨عزخذاِبد اٌّخزٍفخ ٌٙزٖ 

ذس اٌغجؼخ ِٚفَٙٛ اٌٙذس وٕشبؽ ٨ ٠ؼ١ف ؽ١ش ٠زُ رطج١ك اٌّفَٙٛ اٌى٩ع١ىٟ ٤شىبي اٌٙ اٌّفب١ُ٘،

 ا٤ؽ١بْ،فٟ ثؼغ  اٌّف١ِٛٙٓ،اْ و٩  رٌه،ل١ّخ اعزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ. ِٚغ 
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١ٌظ فمؾ غ١ش ِزٛافم١ٓ ٌٚىٓ ٠زُ اعزخذاِّٙب ثطش٠مخ رئدٞ اٌٝ رٕبلغ ِفزٛػ. ٠غؼٝ رؼش٠ف عذ٠ذ 

٧ٌشبسح اٌٝ أٞ ٘ذس ٠ّىٓ رم١ٍٍٗ دْٚ خٍك  اٌٛاػؼ، س( اٌٙذ٠1ؾذد ٔٛػ١ٓ ِخزٍف١ٓ ِٓ اٌٙذس: )

( اٌٙذس غ١ش اٌٛاػؼ ٧ٌشبسح اٌٝ أٞ ٘ذس ٨ ٠ّىٓ رم١ٍٍٙب دْٚ خٍك ٘ذس 2)ٚ اٌٙذس:شىً آخش ِٓ 

ٌٚىٓ ٘ذف  اٌشش١ك،ِٓ اٌٙذس أؽذ اٌّجبدة اٌشئ١غ١خ ٌزطج١ك ا٨ٔزبط  اٌٝ اٌؾذأخش ٚ٘ذفذ اٌجؾش 

ب ِشزشوًب ٌّب رؼ١ٕٗ اٌٙذس.  ًّ  Chaudhari1 & Rautٚفٟ راد اٌؼبَ اشبس وً ِٓ اٌجؾش رمذ٠ُ فٙ

 وْٛ ٠ؾزبطفٟ دساعزُٙ اٌزٟ رؾًّ ػٕٛاْ اٌزخٍض ِٓ اٌٙذس ػٓ ؽش٠ك اٌزظ١ٕغ اٌخبٌٟ ِٓ اٌٙذس 

اٌّظٕؼْٛ اٌٝ ا٠غبد ؽشق ٌزم١ًٍ ٚلذ ا٦ٔزبط ٚاٌىٍف ِٓ أعً رؾغ١ٓ ا٤داء اٌزشغ١ٍٟ ٚعٛدح 

ٕزظُ ِٓ اٌٙذس. ٠شوض اٌشش١ك ػٍٝ ؽزف ا٤ٔشطخ إٌّزظ. )اٌزظ١ٕغ اٌخبٌٟ ِٓ اٌٙذس( ٌٍزخٍض اٌّ

اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ِٓ ا٨ٔزبط. ف١ّب رٙذف اٌجؾش اٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزظ١ٕغ اٌخب١ٌخ ِٓ اٌٙذس 

فٟ ؽ١ٓ رٛعٙذ دساعخ   .Nut Bolt Manufacturing Companyفٟ رم١ًٍ اٌٙذس فٟ ششوخ 

Sangwa & Sangwan ( َٚاٌزٟ وبٔذ 2020اٌزٟ عشد ػب ) ٓثؼٕٛاْ  اٌزطج١ك اٌّغزّش ٌزؾغ١

اٌّشٚٔخ: دساعخ ؽبٌخ ٌخؾ رغ١ّغ اٌغ١بساد إٌٙذٞ، ٚاػزّذد اٌجؾش ػذح خطٛاد رّضٍذ ثزؾذ٠ذ 

ُ ـبئف صـذد ثبٌٛظـاٌٙذف )ا٤٘ذاف( ِٚذح وب٠ضْ )اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش( ِٚٓ صُ رشى١ً فش٠ك ِزؼ

 ذسـىبي اٌٙـ١ًٍ اشـ١شاً رؾـٚاخىٍخ ـً اٌّشـُ ؽـّىخ صـطؾ اٌغـزخذاَ ِخـبوً ثبعـذ٠ذ اٌّشـرؾ

(Muda, Mura, Mur: M3 )ٚار  ،رم١ًٍ أٚ اصاٌخ( فٟ ِؾطبد اٌؼًّ دساعخ )اصاٌخ أٚ دِظ أ

وب٠ضْ( ٌزؼض٠ض ا٦ٔزبع١خ ِٚٛاصٔخ ٚوفبءح اٌخطٛؽ ) ٘ذفذ اٌجؾش اٌٝ رمذ٠ُ ِفَٙٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

 فٟ رغ١ّغ ِىٛٔبد اٌغ١بساد إٌٙذ٠خ.

 اننظزٌالإطار : انًثحث انثانث

 :اننظزٌ نًفهىو انهىخضرُك الإطار .أولاا 

رؼٕٟ دساعخ ربس٠خ اٌٍٛعغز١ه دساعخ اٌٛلبئغ ٚا٤ؽذاس اٌزٟ  :قزاءج ذارَخُح نًفهىو انهىخضرُك .1

ؽذصذ فٟ خذِبد اداسح اٌزذفمبد. ٟٚ٘ رمٛدٔب اٌٝ دساعخ اٌفىش اٌٍٛعغزٟ فٟ اٌؼٍَٛ اٌؼغىش٠خ 

رؤص١شٖ  اٌٛاعغ فٟغز١خ فٟ ا٨لزظبد ثّشٚس اٌٛلذ. ثّؼٕبٖ ٌمذ رغ١ش دٚس اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛع ٚا٨داس٠خ.

اسرجطذ اٌؼ١ٍّبد  ٚربس٠خ١بً،ػٍٝ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ ٌٍٕبط ِٓ خ٩ي اٌزؤص١ش اٌىج١ش فٟ ٔشبؽ وً فشد. 

اٌٍٛعغز١خ ثبٌشغجخ ثبٌجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح ِٓ خ٩ي رؤ١ِٓ ا٨ؽز١بعبد ا٤عبع١خ )ِٓ اٌّبء ٚاٌغزاء 

اٌٍٛعغز١خ ١ش٘ب ِٓ اٌؼشٚس٠بد( ِّب اػطش إٌبط ٌٍزؼبًِ ِغ ثؼغ ا٤ٔشطخ ٚا٤ِٓ ٚاٌزذفئخ ٚغ

. اػطش إٌبط اٌٝ اٌغفش ِٓ ِىبْ اٌٝ آخش (Jereb et al., 2016: 57) إٌمً أٚ اٌزخض٠ٓ ِضً

ؽذصذ فٛائغ ِٓ  اٌزىٌٕٛٛع١خ،أصٕبء ٔمً اٌجؼبئغ، ِٚغ رطٛس اٌؾؼبسح اٌجشش٠خ ٚا٨خزشاػبد 

خ ـخذاَ ا٤ٔشطـش٠غ اعزـٝ رغـب أدٜ اٌـٛاد، ِّـذ٠ذح ٌٍّـِؼبٌغخ عاٌغزاء ٚرُ اخزشاع ؽشق 

زا ـشٞ(، ٌـّخ اٌـً أٔظـخ )ِضـبي اٌجٍذ٠ـبد( ٚا٤ػّـبء ا٤٘شاِـً ثٕـبء )ِضـش ٚاٌجٕـز١خ فٟ اٌغ١ـاٌٍٛعغ

ٕذ ىّ ـٟ ِـزشاػبد اٌزـبد ٚا٨خـٛس اٌزم١ٕـب ثزطـبؽًب ٚص١مً ـز١خ اسرجـ١ٍبد اٌٍٛعغـٛس ثبٌؼّـؾ اٌزطـ٠شرج

إٌـمـً ش ـ٠ٛـىش٠خ ٚرطـخ ٚاٌؼغـبد٠ـخ ٚا٨لزظـبف١ـخ ٚاٌضمـزّبػ١ـخ ا٨عـ١ـم١ك اٌزّٕـٓ رؾـِ

(Cuturela & Manole, 2013: 57.) 

 اٌؼًّ،٠ؼزّذ ٘زا اٌؼبٌُ ػٍٝ ٔؾٛ ِزضا٠ذ ػٍٝ رمغ١ُ اٌؼًّ ٚرغضئخ رذفمبد  :يفهىو انهىخضرك .2

طٍٟ اٌٝ ِىبْ اعز٩ٙوٙب أٚ ِىبْ ٚرظٙش اٌؾبعخ اٌٝ ٔمً اٌجؼبئغ ٚاٌغٍغ ِٓ ِىبٔٙب ا٤

اعزخذاِٙب. ٠غت عذ اٌفغٛح ٌٍفزشح اٌض١ِٕخ ث١ٓ ا٦ٔزبط ٚا٨عز٩ٙن، ٌزا رظ١ٕف اٌّٙبَ ٚا٤ٔشطخ 
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 اٌّشرجطخ ثزٌه ػّٓ اٌؼ١ٍّخ ا٨لزظبد٠خ ٤ٚي ِشح ثشىً ِٕٙغٟ رؾذ ِظطٍؼ اٌٍٛعغز١بد

(Femerling, 2013: 4). 

١بد اٌؾبعّخ ٌزٍج١خ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ٠ٚٛفش ا٤عبط ٠ٚشرجؾ ِفَٙٛ اٌٍٛعغز١بد ث١ٓ اٌؼٍّ  

ٌزظ١ُّ إٌظبَ اٌزٞ ع١ٛفش ل١ّخ فؼبٌَخ اٌىٍفخ ٌٍضثبئٓ. ٚلذ اعزٍضَ ٘زا ِشاعؼخ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠زُ ِٓ 

صاد ا٨٘زّبَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ وٕشبؽ رغبسٞ أعبعٟ ِٓ  ٚثبٌزبٌٟ، اٌضثبئٓ،خ٩ٌٙب رٍج١خ ؽٍت 

( ِفَٙٛ اٌٍٛعغزه (Mukhamedjanova, 2020: 4( ٚث١ٓ Arul, 2014: 5) لجً اٌششوبد

ِٓ ِظذس٘ب ا٤ٚي اٌٝ  اٌّؼٍِٛبد،ػٍٝ أٗ ٔظبَ اداسح ِٚشالجخ ٚرخط١ؾ ٚرٕظ١ُ اٌّٛاد ٚرذفك 

 إٌٙبئٟ.اٌّغزٍٙه 

اْ ا٘زّبَ إٌّظّبد ثب٤ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ لذ اصداد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ثبٌشغُ ِٓ اِز٩وٙب   

اٌّذخً اٌٍٛعغزٟ اٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ رط٠ٛش خطخ اعزشار١غ١خ  ثذأد ثبعزخذاَ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ، ار

. وّب رجؾش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد (Kamran, 2006: 26) ٌٛعغز١خ عذ٠ذح ٌزؼض٠ض ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ

ٍفخ أٚ ـٟ اٌىـخ فـبدح ٍِؾٛظـٛق دْٚ ص٠ـ١شاد اٌغـبثخ ٌزغـبٌخ ٩ٌعزغـ١بد فؼـٓ اعزشار١غـػ

ز١خ ـّخ اٌٍٛعغـزّش ٦داسح ا٤ٔظـٛس اٌّغـض رٌه اٌزطـذ ؽفَ ـبثخ، ٚلـعزغذ ا٨ـضْٚ أٚ ٚلـاٌّخ

((Simchi et al., 2005: 2. 

ٌزا رٕجضك ا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ِٓ عؼٟ اٌششوبد اٌٝ رؾم١ك ا٤سثبػ ِٚؼذ٨د إٌّٛ   

رٌه ثغجت ٚا٨ؽزفبظ ثبٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚوغت صثبئٓ عذد، ؽ١ش رٛاعٗ اٌششوبد طؼٛثخ فٟ رؾم١ك 

أدسوذ  ٚارارضا٠ذ ؽذح إٌّبفغخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ٚا٤عٛاق اٌّشجؼخ ثبٌّٕزغبد، ٚاٌٍٛائؼ اٌؾى١ِٛخ، 

 ٘زٖ ا٨داساد اْ اٌٛع١ٍخ اٌفؼبٌَخ ٌّٛاعٙخ رٌه ٟ٘ ص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٚخفغ وٍفٙب

((Kader, 2005: 12. 

رؾمك اٌؾذ  ٌٍّٕظّخ،ز١خ ِٓ ا٤٘ذاف اٌؼبِخ ٔشؤد أ٘ذاف اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغ :اهذاف انهىخضرُك .3

ا٤لظٝ ِٓ سػب اٌضثبئٓ ٚع١ّغ ا٤٘ذاف ا٤خشٜ ِشزمخ ِٓ رٌه، ار ع١ؾظً اٌضثْٛ ػٍٝ إٌّزظ 

اٌّطٍٛة فٟ ألظش ٚلذ ِّىٓ. ٠ّىٓ رؾم١ك اٌزشغ١ً ا٨لزظبدٞ ٚاٌّشثؼ ٌٍّٕظّخ ِٓ خ٩ي 

 ذاَ ا٤ِضً ِٓ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّؼذاداعزخذاَ اٌمذساد اٌٍٛع١غز١خ اٌمظٜٛ، ٚاٌزٟ رشًّ ا٨عزخ

(Kovács, 2018: 56). 

اْ ِذ٠شٞ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٌذ٠ُٙ ٘ذفبْ سئ١غ١بْ: ا٤ٚي ٘ٛ ٔمً اٌّٛاد اٌٝ داخً   

ٚخبسط إٌّظّخ اٌخبطخ ثُٙ ثؤوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌىفبءح. ٚاٌٙذف اٌضبٟٔ ٘ٛ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزذفك 

ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ رٍه  ا٤ٚي،٠شوض اٌّذ٠شْٚ ػٍٝ اٌغضء  رم١ٍذ٠ب،ٍٙب. اٌفؼبي ػجش عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ثؤوّ

ارا وبٔذ وً ِٕظّخ رؼزٕٟ  ٔؤًِ،ا٤عضاء ِٓ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض اٌزٟ ٠زؾىّْٛ ف١ٙب ثشىً ِجبشش. 

ٚثبٌزبٌٟ  ثؤوٍّٙب،فبْ اٌّٛاد عززؾشن ثىفبءح ػجش اٌغٍغٍخ  طؾ١ؼ،ثبٌٍٛعغز١بد اٌخبطخ ثٙب ثشىً 

. اٌٝ ؽذ ِب أٗ ع١ٍُ. فبٌٙذف اٌؼبَ ٌٍؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٘ٛ رؾم١ك سػب ػبٌٟ رؾم١ك اٌٙذف اٌضبٟٔ

 .Waters, 2019: 18))ِمجٌٛخ ٌذٜ اٌضثبئٓ. ٠غت أْ رمذَ خذِخ ػب١ٌخ اٌغٛدح ثىٍف ِٕخفؼخ أٚ 

ا   :اننظزٌ نًفهىو انهذر . الإطارثانُا

 طٛسٖ،فٟ أٔمٝ  ٠Toyotaزغزس ِفَٙٛ اٌشش١ك ثؼّك فٟ ٔظبَ أزبط  :اصاصُاخ يفهىو انهذر

اٌزخٍض ِٓ اٌٙذس ٚص٠بدح اٌزذفك. ػٍٝ سغُ ِٓ أْ ٘زا ٠ؼذ رجغ١طًب ػبٌٟ  ؽٛيرشو١ضٖ  ٠زّؾٛس

 اٌؼ١ٍّبد، ٚرم١ًٍفبْ اٌٙذف إٌٙبئٟ ي اٌشش١ك ٘ٛ اٌزخٍض ِٓ اٌٙذس فٟ ع١ّغ  اٌّغزٜٛ،

فٟ إٌٙب٠خ ص٠بدح ِخضٚٔبد اٌؼًّ فٟ اٌؼ١ٍّخ، ٚثبٌزبٌٟ ع١ٕؼىظ رٌه ػٍٝ رم١ًٍ ٚلذ أغبص اٌؼ١ٍّخ، 
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عشػخ عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚرذفمٙب، ٠ؾزٛٞ اٌشش١ك أ٠ؼًب ػٍٝ ػٕظش صمبفٟ ؽ١ٛٞ ٚ٘ٛ ِٓ اٌؼٛاًِ 

اٌؾبعّخ ثبٌٕغجخ اٌٝ اٌٍٛعغزه. ٨ ٠شوض ِّبسط اٌشش١ك ػٍٝ ػٛاًِ اٌىٍف اٌفشد٠خ ِضً إٌمً أٚ 

اٌّبئخ  % ف40ٟ-15اٌزخض٠ٓ، ٌٚىٕٗ ٠شوض ػٍٝ اٌىٍف ا٦عّب١ٌخ. وىٍف ٔمً اٌّخضْٚ اٌزٟ رّضً 

اٌظٕبػٟ، ٚارخبر اٌمشاساد ػٍٝ أعبط اعّبٌٟ اٌىٍف ٌٙب  فٟ اٌمطبعِٓ اعّبٌٟ اٌىٍف اٌٍٛعغز١خ 

ب،٨ رزجٕٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ِفَٙٛ اٌىٍف ا٦عّب١ٌخ  اٌؾع،آصبس وج١شح ػٍٝ اٌٍٛعغزه، ٌغٛء  ًِ  رّب

ف اٌّشئ١خ رم١ٍذ٠بً ِضً إٌمً ؽ١ش ٠زُ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ئخ ثبعزّشاس ثٕبءً ػٍٝ ػٛاًِ اٌىٍ

 (.Goldsby & Martichenko, 2005: 4ٚاٌزخض٠ٓ ٚأعؼبس اٌششاء ٌىً ٚؽذح )

أزشش ِفَٙٛ اٌششبلخ فٟ ع١ّغ أؾبء اٌؼبٌُ وبْ ثغجت وزبة ٔشش رؾذ ػٕٛاْ )ا٨ٌخ اٌزٟ   

.ار  (Wieser, et al., 2013: 339غ١شد اٌؼبٌُ( ي ع١ُ ِٚٚبن، دا١ٔبي عٛٔض، ٚدا١ٔبي سٚط )

" اٌٝ إٌظبَ اٌزٞ ٠غزغً اٌّذخ٩د ٌز١ٌٛذ اٌّخشعبد ٔفغٙب اٌزٟ ٠زُ ٠ش١ش ِظطٍؼ "اٌشش١ك

رى٠ٕٛٙب ثٕظبَ ا٦ٔزبط اٌٛاعغ اٌزم١ٍذٞ فٙٛ ٠غزخذَ ِٛاسد ثشش٠خ ل١ٍٍخ فٟ اٌّظٕغ ٚؽبلخ رظ١ٕؼ١خ 

، أػف اٌٝ رٌه ل١ٍٍخ ٚاعزضّبس ألً فٟ اٌّؼذاّد ٚٚلذ الً ٌزط٠ٛش إٌّزظ اٌغذ٠ذ، ٚٚلذ ألً ٧ٌٔزبط

أْ لبئّخ اٌّٛاد اٌّطٍٛثخ ألً ِٓ ا٦ٔزبط اٌٛاعغ. أِب اٌّخشعبد فززؼّٓ رٕٛػبً وج١شاً فٟ إٌّزغبد 

( ار ٠ش١ش اٌٝ Bauch, 2004: 11) . ٠ٚزفك فٟ رٌه(Bhasin, 2015: 1) ٚػذد ل١ًٍ ِٓ اٌؼ١ٛة

ػٍٝ اٌمؼبء ػٍٝ  أْ اٌشش١ك ٘ٛ اٌفؼً ا٤وضش ثؤلً ٚلذ، خض٠ٓ، ِغبؽخ، ػًّ، ِبي، اٞ ٠شوض

( ٚػٍٝ رؼظ١ُ ا٨عزغ٩ي اٌىٍٟ ٥ٌٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف Muda( أٚ اٌىٍّخ ا١ٌبثب١ٔخ )Wasteاٌٙذس )

ل١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثْٛ، ار أْ اٌم١ّخ ٟ٘ ِىبفئخ ٤ٞ شٟء ٠ذفؼٗ اٌضثْٛ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ ٠ؾظً 

 ٌؼ١ٍّبد فٟ إٌّظّخػ١ٍٙب، ٌزٌه فبْ ؽزف اٌٙذس ِجذأ أعبعٟ ٌزطج١ك اٌشش١ك فٟ ع١ّغ أشطخ ا

(Abdullah, 2003: 7 ٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌؼ١ٍّبد اٌشش١مخ ػٍٝ أٙب ٔظبَ ِشْ ٠غزخذَ اٌؾذ .)

(. اْ اٌؼ١ٍّبد Steveson, 2018: 609) ا٤دٔٝ ِٓ اٌّٛاسد ٠ٕٚزظ عٍؼبً أٚ خذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح

بد ـذ٠ُ ِٕزغـ( ٌزمJIT" )بعتـذ إٌّـٟ اٌٛلـبلخ" أٚ "فـبدة "اٌششـذاَ ِجـٝ اعزخـذف اٌـ١مخ رٙـاٌشش

 خـفؼـخ ِٕخـٍفـذس ٚثىـذْٚ ٘ـب ٚثـٙـٍت ػ١ٍـغ اٌطـٓ ِـضاِـٟ رـٛدح فـخ اٌغـبد ػب١ٌـذِـٚخ

(Slack, 2018: 385 )اشىبي اٌٙذس اٌض٩صخ (3M) 

 ٌٍّبدح،اٌزٛاصْ ٘ٛ أعبط ػًّ اٌؼبٌُ ثؤعشٖ. ارا رؼطً اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌفشد٠خ   

ٌٛعٛد. وّب أْ وً ٚاؽذ ِٕب ٌذ٠ٗ ػبٌُ طغ١ش ثذاخٍٗ ؽ١ش ٠غت أْ فغٛف ٠زٛلف وً شٟء ػٓ ا

ٔجؾش ػٓ رٛاصْ اٌّغبي اٌغغذٞ ٚاٌؼبؽفٟ ٚاٌشٚؽٟ ٚإٌفغٟ. ً٘ ٔجؾش ػٕٗ؟ فٟ اٌششوبد 

رؼٕٟ ٘زٖ اٌىٍّبد اٌض٩س ، M3، (muda, mura, muri))ا١ٌبثب١ٔخ ٠ئوذْٚ ػٍٝ اشىبي اٌٙذس: )

اٌٙذس ٚاٌزجب٠ٓ ٚاٌؾًّ اٌضائذ. وّب أٔٗ أِش  -ِٓ ػ١ٍّبرٙب  ص٩صخ أش١بء ٠غت ػٍٝ اٌششوبد اصاٌزٙب

ٚٚعٛد رجب٠ٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد  ػشٚس٠خ،عٟء ثبٌٕغجخ ٥ٌشخبص ػٕذِب ٠مؼْٛ ٚلزُٙ فٟ أش١بء غ١ش 

 .KošturiaK, 2011: 41))اٌجذٟٔ ِٚضم١ٍٓ ٌٍغب٠خ ثبٌؼغؾ أٚ اٌؾًّ 

١ٌبثب١ٔخ ٌٍٙذس ٚرؼظ١ُ أٚ ا٨عزفبدح ، اٌىٍّخ ا(muda. ٠شوض اٌشش١ك ػٍٝ اٌغبء أٚ رم١ًٍ اٌٙذس )

اٌىبٍِخ ِٓ ا٤ٔشطخ اٌزٟ رؼ١ف ل١ّخ ِٓ ِٕظٛس اٌضثْٛ. ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثْٛ، اٌم١ّخ رؼبدي أٞ 

شٟء ٠شغت اٌضثْٛ فٟ دفؼٗ ِمبثً ِٕزظ أٚ خذِخ راد ل١ّخ، ٌزا فبْ اٌزخٍض ِٓ اٌٙذس ٘ٛ اٌّجذأ 

 (Abdullah, 2003: 7) :ً ِب ٠ٍٟعبعٟ ٌٍّٕظّبد. ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد، ٠ّىٓ أْ ٠شّا٤

 اٌّٛاد: رؾبٚي رغٕت اٌّٛاد اٌخبَ اٌضائذح ٚاٌخشدح. .أ 

 اٌّخضْٚ: رؾبفع ػٍٝ اٌزذفك اٌّغزّش ٌٍضثْٛ ٚػذَ ٚعٛد ِٛاد ساوذح. .ة 



 30/6/2021: 2/ج54/انعذد 17ج والاقرصاد/يدهح ذكزَد نهعهىو الإدارَح والاقرصادَح/انًدهذ خايعح ذكزَد/كهُح الإدار

 

233 

 ِٚزٝ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب. ثبٌؼجؾ،ا٦ٔزبط اٌضائذ: اٌم١بَ ثبٔزبط اٌى١ّخ اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌضثبئٓ  .ط 

 اٌّجشس ٌٍؼب١ٍِٓ.اٌؼًّ: اٌزخٍض ِٓ اٌزٕمً غ١ش  .د 

اٌزؼم١ذ: رؾبٚي ؽً اٌّشى٩د ثبٌطش٠مخ غ١ش اٌّؼمذح ثذ٨ً ِٓ اٌطش٠مخ اٌّؼمذح. ر١ًّ اٌؾٍٛي اٌّؼمذح  .ٖ 

 اٌٝ أزبط اٌّض٠ذ ِٓ اٌٙذس ٠ٚظؼت ػٍٝ ا٤شخبص اداسرٙب.

 اٌطبلخ: اعزخذَ اٌّؼذاد ٚا٤فشاد ثؤوضش اٌطشق أزبع١خ. رغٕت غ١ش إٌّزغخ. .ٚ 

 اٌّؼذاد ٚا٤فشاد ِٚؾطبد اٌؼًّ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِغبؽخ أفؼً. أػبدح رٕظ١ُاٌّغبؽخ:  .ص 

 اٌؼ١ٛة: ثزي وً اٌغٙٛد ٦صاٌخ اٌؼ١ٛة. .ػ 

 إٌمً: اٌزخٍض ِٓ ٔمً اٌّٛاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ إٌّزظ ٚاٌخذِخ. .ؽ 

 ٚٚلذ رؼطً ا٨٢د اٌغ١ش ِزٛلغ. ٚاٌزؤخ١ش، اٌط٠ٍٛخ،اٌٛلذ: رغٕت ػ١ٍّبد ا٦ػذاد  .ٞ 

 ٠خ: رغٕت ا٨ٔؾٕبء اٌّفشؽ أٚ اٌشذ ػٍٝ ٔؾٛ ِزىشس.اٌؾشوخ غ١ش اٌؼشٚس .ن 

فٟ ا٤دث١بد. رُ رمذَ أٚي  ٠Mudaّىٓ رمذ٠ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٨ِزذاداد ٌٍّفَٙٛ اٌى٩ع١ىٟ ٌٍـ   

 ( اٌٙذس اٌٛاػؼ1ٌزخٍض ِٕٗ اٌٝ: )ػشع رٞ طٍخ ؽٛي أٔٛاع اٌٙذس ِٓ ِٕظٛس رؾذ٠ذ اٌٙذس ٚا

( اٌٙذس غ١ش ٚاػؼ 2) ٚ اٌٙذس،أٚ اٌزخٍض ِٕٗ دْٚ أشبء شىً آخش ِٓ أٞ ٘ذس ٠ّىٓ رم١ٍٍٗ  ِضً

أٞ ٘ذس ٨ ٠ّىٓ رم١ٍٍٗ أٚ اٌمؼبء ػ١ٍٗ دْٚ ر١ٌٛذ ٘ذس أخشٜ. ٠غبػذ ٘زا اٌمغُ ِذ٠شٞ اٌشش١ك  ِضً

ػٍٝ اٌزخط١ؾ ا٨عزشار١غٟ ٦عشاءاد اداسح اٌٙذس اٌخبطخ ثُٙ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف ا٤داء 

٨ ٠ّىٓ اٌزخٍض ِٓ اٌٙذس اٌٛاػؼ، اٞ اْ ٕ٘بن ٘ذس ٠زؼٍك  رٌه،ِغ )اٌخب١ٌخ ِٓ اٌٙذس(. ٚ

ِضً اٌؼٛاثؾ  اٌؾب١ٌخ،ٌٚىٕٙب ػشٚس٠خ ٥ٌٔشطخ اٌزشغ١ٍ١خ  ٌٍضثْٛ،ثب٤ٔشطخ غ١ش راد ل١ّخ ِؼبفخ 

اٌخبطخ اٌزٟ رطٍجٙب ١٘ئخ ِغزمٍخ ِٓ أعً اطذاس شٙبدح رف١ذ ثؤْ ِٕزظ أٚ ػ١ٍّخ أٚ ٔظبَ ٠ٍجٟ 

، ٠ّىٓ رم١ًٍ ٘زا اٌٙذس اٌٛاػؼ فمؾ ١ٌٚظ اٌزخٍض ٟ، ٚثبٌزبٌ((ISOب١٠ش ِزطٍجبد ِؾذدح ِضً ِؼ

ِٕٗ (Romero, et el., 2019: 3.) ٌمذ ١ِضد TOYOTA  :ٟ٘ٚ ث١ٓ ص٩صخ أٛاع ٌٍٙذس

(Chaudharil & Raut, 2017: 2) 

1. Muri: ف ػٍٝ أٔٗ اٌؼتء غ١ش اٌّؼمٛي ٌٍّشغ١ٍٓ أٚ اٌّؼذاد. أٞ اعشاء ٠زؼٍك ثؾبٌخ اعٙبد  ٠ؼُشَّ

أٚ  صم١ٍخ،ٚسفغ أٚصاْ  اٌؼًّ،عغذ٠خ أٚ ٔفغ١خ ٍِّٛعخ. ِٚٓ ا٨ِضٍخ ػ١ٍٙب رزؼّٓ ا٨ٔؾٕبء فٟ 

رىشاس ا٦عشاءاد اٌؼم١ٍخ ٚاٌجذ١ٔخ اٌّزؼجخ، اػطبء ِٛاػ١ذ ٔٙبئ١خ لظ١شح ٌٍغب٠خ ثبٌٕغجخ ٌّغزٜٛ 

١ٙٔبس أٚ ، وّب فٟ ؽبٌخ اMuda٨فٟ  ٠Muriّىٓ أْ رزغجت  ٌزٌه،اٌّٙبسح اٌفشد٠خ ٌٍؼّبي، ٔز١غخ 

اٌؼ١ٛة إٌبرغخ ػٓ ا٨عزخذاَ اٌّفشؽ ٨٣ٌد ٚ/ أٚ ا٤شخبص، أٚ ثغجت ا٦فشاؽ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ 

(. اْ Romero, et al., 2019: 2)ِٛؽذح ٤ْ اٌىفبءح اٌخب١ٌخ ِٓ اٌٙذس رؼٕٟ رٛاصٔبً ٚصجبربً ٚػ١ٍّخ 

ٌٍّشغ١ٍٓ ١ش اٌّؼمٛي ػذَ إٌّطم١خ ٠ٕزظ خطٛاد ِؼبٌغخ ِزىشسح ِّب ٠غجت ا٦عٙبد اٌّبدٞ غ

Chaudharil & Raut, 2017: 2).) 

2. Mura:  ،رؾذد ا٨عزخذاَ غ١ش إٌّزظُ ٌشخض أٚ آٌخ. ٠ّىٓ اٌؼضٛس ػ١ٍٙب فٟ رمٍجبد اٌؼ١ٍّخ ٟ٘

فٟ أٞ ِٛسد رٞ ل١ّخ ِؼبفخ  Muraٚاٌزٟ ٠غت رم١ٍٍٙب أٚ اٌمؼبء ػ١ٍٙب ِٓ أعً رغٕت اِىب١ٔخ 

 Muri ِشرجطخ ثمٛح ثىً ِٓ Muraاٌخ...(،  وّج١ٛرش، سٚثٛد،أداح،  ِشغً،)ػٍٝ عج١ً اٌّضبي 

ٚMudaٌٟٚثبٌزبٌٟ طٕغ اٌظشٚف اٌزٟ رٌٛذ رمٍجبد اٌؼ١ٍّبد ثؼذَ اعزمشاس٘ب ، رشرجؾ، ثبٌزب ،

فزشاد أزظبس ٚلٛائُ أزظبس. عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ ا٨عزخذاَ اٌّفشؽ ٌٛاؽذ أٚ أوضش ِٓ ِٛاسد ا٦ٔزبط 

، ٚاٌذػٛح اٌٝ أشبء Muda ٚMuriػ١ٍّخ رئدٞ اٌٝ ظٙٛس  اٌّؼ١ٕخ فٟ أٚلبد ِٚشاؽً ِؾذدح فٟ

 (Romero, et al., 2019: 3). غٍت ػٍٝ ٘زا اٌزجب٠ٓ فٟ اٌؼ١ٍّبدِخضٚٔبد ِٚخبصْ ٌٍز
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3. Muda:  ٟرم١ٍذ٠ب، رغطMuda ٔ( ا٦فشاؽ فٟ 2( اٌؼ١ٛة، )1ٛاع ِز١ّضح ِٓ اٌٙذس: )عجؼخ أ

ظٙش  ( ا٦فشاؽ فٟ اٌّؼبٌغخ.7، )وخ( اٌؾش6، )( اٌّخض5ْٚ( إٌمً، )4ٔزظبس، )( ا3٨، )ا٦ٔزبط

 Romero et al., 2019: 2)) تـٛا٘ـزفبدح ِٓ اٌّـذَ ا٨عـب٠بد: ػـبِٓ ِٓ إٌفـٛع صـشًا ٔـئخـِ

٘ٛ ِظطٍؼ ٠بثبٟٔ اٌزٞ ٠ؼٕٟ  ٠Mudaشًّ اٞ ٔشبؽ ٠غزٍٙه اٌّٛاسد دْٚ خٍك ل١ّخ.  Mudaفبٌـ 

ّٛاسد ٌٚىٓ ٨ ٠ٕزظ ػٕٙب أٞ ل١ّخ. ٕٚ٘بن ٔٛػبْ "اٌٙذس". ٠ؼٕٟ اٌٙذس أٞ ٔشبؽ ٠ئدٞ اٌٝ رشاوُ اٌ

إٌٛع ا٤ٚي  اْ: . أAhmad et al., 2016: 2ٞ))اٌّخفٟ ِٓ اٌٙذس: اٌٙذس اٌٛاػؼ ٚاٌٙذس 

ِضً ِشالجخ إٌّزظ إٌٙبئٟ. إٌٛع اٌضبٟٔ ِٓ  ؽبعخ،٠زؼّٓ ا٤ٔشطخ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ٌٚىٓ ٕ٘بن 

٘زٖ ا٤ٔشطخ غ١ش ػشٚس٠خ ػٍٝ ػىظ رٍه ِٓ إٌٛع  اٌٙذس ٘ٛ ٔشبؽ وّب أٔٗ ٨ ٠ؼ١ف ل١ّخ ٌٚىٓ

 .Blaguški, 2018: 10)ٟٚ٘ ػٍٝ ٘زا إٌؾٛ ٠غت اصاٌزٙب ) ا٤ٚي،

 اندانة انعًهٍ: انًثحث انزاتع

ثّٛعت  1939عٕخ  ٟ٘ ششوخ ؽى١ِٛخ ػشال١خ رؤعغذ: يخرصزج عن انشزكح نثذج ذعزَفُحأولاا. 

ٜ ٔششح ا٨عؼبس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّز١غشح ػٓ اٌؾجٛة ( ٚوبٔذ رئدٞ ٚاعجبد ٨ رزؼذ32اٌمبْٔٛ سلُ )

اطجؾذ اؽذٜ رشى٩١د اٌّئعغخ اٌؼبِخ ٌٍؾجٛة ٚلذ  1969( ٌغٕخ 199ٚثّٛعت اٌمبْٔٛ سلُ )

 190202رطٛسد ِٙبَ ٚٚاعجبد اٌششوخ خبطخ ثؼذ طذٚس لشاس ِغٍظ رٕظ١ُ اٌزغبسح اٌّشلُ 

اٌشٍت( ثٙزٖ اٌششوخ ٚفٟ  ٚاٌخبطخ ثؾظش ٚرغ٠ٛك اٌؾجٛة )اٌؾٕطخ، اٌشؼ١ش، 1973ٌؼبَ 

فٟ  227رُ اٌغبء اٌّئعغخ ثّٛعت لشاس ِغٍظ ل١بدح اٌضٛسح إٌّؾً اٌّشلُ  1987ػبَ

اطجؼ اعّٙب اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح  1988اسرجطذ اٌششوخ ثٛصاسح اٌزغبسح ٚفٟ ػبَ  1987\4\11

وز١ٓ ٚثؼذ٘ب رُ شطش٘ب اٌٝ شش 1988\8\28فٟ  702ٚرظ١ٕغ اٌؾجٛة ثّٛعت اٌمشاس اٌّشلُ 

 1990ٌغٕخ  52ٚاطجؼ اعّٙب ثّٛعت اٌمبْٔٛ سلُ  1990\8\12فٟ  317ثّٛعت اٌمشاس اٌّشلُ 

 اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌؾجٛة. 

ا.  : اخًانٍ نرائح اصرًارج انفحص انخاصح ترحضُن انعًهُاخ انهىخضرُح واشكال انهذر فُهاثانُا

فٟ  (M3رغبٚص اشىبي اٌٙذس )ٌغشع اٌٛلٛف ػٍٝ اثؼبد رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ فٟ ػٛء 

ار ٠ٍخض  ،ِٓ اعً رم١ًٍ اٌٙذس ٚرؾذ٠ذ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ٌٙب ،اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌؾجٛة/١ٕٜٔٛ

( ٔزبئظ اعزّبسح اٌفؾض اٌخبطخ ثزؾذ٠ذ ٔغت اٌّطبثمخ ٚاٌفغٛاد اٌخبطخ ثبٌٙذس ٌىً 2اٌغذٚي )

 :ثؼبد اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ٚوب٨رٟثؼذ ِٓ ا

 (M3) ٔزبئظ لٛائُ اٌفؾض اٌخبطخ ثزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد فٟ ػٛء ٍِخض :(2) اٌغذٚي

 

Muri 

 

 يقذار انفدىج نضثح انًطاتقح الانشطح

 %50 %50 إٌمً

 %29 %71 اٌزخض٠ٓ

 %50 %50 رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د

 %43 %57 خذِخ اٌضثبئٓ

 57% 43% (Muriاٌّئشش اٌىٍٟ )

Mura 

 %62.5 %37.5 إٌمً

 %50 %50 اٌزخض٠ٓ

 %75 %25 رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د

 %30 %70 خذِخ اٌضثبئٓ

 45.625% 54.375% (Muraاٌّئشش اٌىٍٟ )
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Muda 

 يقذار انفدىج نضثح انًطاتقح الانشطح

 %27.8 %72.2 إٌمً

 %21.5 %78.5 اٌزخض٠ٓ

 %60 %40 رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د

 %50 %50 خذِخ اٌضثبئٓ

 60.175% 39.825% (Muda)اٌّئشش اٌىٍٟ 

 54.266% 45.733% (M3اٌّئشش اٌؼبَ )

 .اعزٕبدا اٌٝ ٔزبئظ اعزّبسح اٌفؾضِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ  اٌّظذس:

 ( ٠ّىٓ اٌخشٚط ثبٌؾمبئك ا٨ر١خ:2ِٓ خ٩ي ا٨ؽ٩ع ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ٌخظٙب اٌغذٚي )  

اٌٙذس ِٓ خ٩ي سدَ  رزخٍض ِٓ اٌّجؾٛصخ ا٠ْزُ لجٛي اٌفشػ١خ ا٨ٌٚٝ ِٚفبد٘ب ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ  .1

اٌفغٛح اٌزٟ رّضً اٌّئشش اٌىٍٟ ٌٍٙذس ٚفٟ وبفخ اشىبٌٗ اٌض٩صخ ِٓ خ٩ي ِؼبٌغخ ٔمبؽ اٌٙذس اٌزٟ 

  رٌه:اشزشرٙب اعزّبسح اٌفؾض ٚرفغ١ش 

فٟ أشطخ اٌؼ١ٍّبد  muri% ٚاٌزٟ رّضً اٌّئشش اٌىٍٟ ٌٍٙذس 43رؤشش ِمذاس اٌفغٛح اٌجبٌغ  .أ 

 % ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ ِطبثمخ.٠57ؼٕٟ اْ  اٌٍٛعغز١خ ِغزّؼخ ٚ٘زا

% ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٛاعٗ ؽبٌخ اٌزجب٠ٓ ٚػذَ اٌزٛاصْ mura 54.375وّب ثٍغ اٌّئشش اٌىٍٟ ٌٍٙذس  .ة 

 ِطبثك.% وبْ اٌزجب٠ٓ 456625ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِب ٔغجزٗ 

رؼ١ف ل١ّخ  اٌزٟ ٨ %( ِٓ ا٨ٔشطخ396825ٕ٘بن ِب ِمذاسٖ ) mudaثبٌٕغجخ ٌٍّئشش اٌىٍٟ ٌٍٙذس  .ط 

 فٟ ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌؾجٛة/١ٕٜٔٛ  

رُ سفغ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٚفبد٘ب ٨ رٛعذ فشٚق ٚاػؾخ ث١ٓ اشىبي اٌٙذس فٟ رؤص١ش٘ب فٟ ا٨ٔشطخ  .2

ثّؼٕٝ أٗ رؤشش ٚعٛد فشٚق ث١ٓ اشىبي اٌٙذس اٌض٩صخ فٟ  ١ٕٜٔٛ.اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌؾجٛة/

 ٚوب٨رٟ:ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ  رؤص١ش٘ب فٟ

 نشاط اننقم:  .أ 

 %50 وبْ:اٌؼتء اٌّؼبف فٟ ٘زا إٌشبؽ 

 %62.5 ثٍغ:زٛاصْ فٟ ؽ١ٓ ػذَ اٌ

 %72.2ّخ فمذ ثٍغذ: أِب ا٨ٔشطخ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١

 انرخزَن:نشاط  .ة 

 %29: اٌؼتء اٌّؼبف فٟ ٘زا إٌشبؽ ثٍغ

 %50: زٛاصْ ثٍغفٟ ؽ١ٓ أْ ػذَ اٌ

 %21.5 ّخ ٟ٘زٟ ٨ رؼ١ف ل١وّب أْ ٔغجخ ا٨ٔشطخ اٌ

 والاذصالاخ:نشاط ذذفق انًعهىياخ  .ط 

 %50: اٌؼتء اٌّؼبف فٟ ٘زا إٌشبؽ وبْ

 %75فٟ ؽ١ٓ ػذَ اٌزٛاصْ ثٍغ: 

 %60وّب أْ ٔغجخ ا٨ٔشطخ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ٟ٘: 

 انزتائن:نشاط خذيح  .د 

 %43 وبْ:اٌؼتء اٌّؼبف فٟ ٘زا إٌشبؽ 

 %30فٟ ؽ١ٓ ػذَ اٌزٛاصْ ثٍغ: 

 %50ٔغجخ ا٨ٔشطخ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ ٟ٘:  وّب أْ
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اْ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌّغزخٍظخ ِٓ اخزجبس اٌفشػ١بد رمٛد اٌٝ ؽم١مخ ِفبد٘ب أْ رم١ًٍ اٌؼتء اٌضائذ  .3

ِٚؾبٌٚخ رؾم١ك ؽبٌخ اٌزٛاصْ ٚاٌمؼبء ػٍٝ ا٨ٔشطخ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ فٟ ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ 

بد ٚا٨رظب٨د، خذِخ اٌضثبئٓ( عٛف رؾغّٓ ٚوّؾظٍخ ا٨سثؼخ )إٌمً، اٌزخض٠ٓ، رذفك اٌّؼٍِٛ

ٔٙبئ١خ ِٓ اداء ٘زٖ ا٨ٔشطخ ٚثبٌزبٌٟ ٌٍؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ اٌّؼجش ػٕٙب، ٚد١ًٌ رٌه ٘ٛ اٌجذء ثزم١ًٍ 

 ا٨ر١خ:( ٚؽغت ا٠ٌٛٚ٨خ Muriٔغت اٌؼتء اٌّؼبف ف١ٙب)

 %50ٔشبؽٟ إٌمً ٚرذفك اٌّؼٍِٛبد  -

 %43ٔشبؽ خذِخ اٌضثبئٓ  -

 %29ٓ ؽ اٌزخض٠ٔشب -

 ا٨ر١خ:( ؽغت ا٠ٌٛٚ٨خ Muraوّب ع١زُ ِؾبٌٚخ اعزؼبدح اٌزٛاصْ )  

 %75ٔشبؽ رذفك اٌّؼٍِٛبد  -

 %62،5ٔشبؽ إٌمً  -

 %50ٔشبؽ اٌزخض٠ٓ  -

 %30ٔشبؽ خذِخ اٌضثبئٓ  -

 ا٨ر١خ:( ثّٛعت ا٠ٌٛٚ٨خ Mudaٚاخ١شاً ع١زُ اٌمؼبء ػٍٝ ا٨ٔشطخ اٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ )  

 %72ٔشبؽ إٌمً  -

 %60ٌّؼٍِٛبد ٔشبؽ رذفك ا -

 %50ٔشبؽ خذِخ اٌضثبئٓ  -

 %21،5ٔشبؽ اٌزخض٠ٓ  -

 الاصرنراخاخ وانًقرزحاخ: انًثحث انخايش

 :الاصرنراخاخاولاا. 

ٔغت اٌٙذس وبٔذ ِٓ ٔظ١ت ٔشبؽٟ إٌمً ٚرذفك اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د  أوجشأششد إٌزبئظ اْ  .1

 اٌفؾض.ثّٛعت اٌزؾ٩١ٍد اٌخبطخ ثبعبثبد لبئّخ 

 :Muriٍمخ ثبٌؼتء اٌضائذ ا٨عزٕزبعبد اٌّزؼ .2

 اٌّغزٍّخ.ػذد ِٛظفٟ اٌفؾض اٌّخزجشٞ فٟ وً عب٠ٍٛ اٚ عبؽخ خض١ٔخ ٨ ٠زٕبعت ِغ ؽغُ اٌى١ّبد  .أ 

ٌُ رزّىٓ اٌششوخ ٌؾذ ا٨ْ ِٓ رؤ١ً٘ عب٠ٍٛ سث١ؼخ ٚاٌجؼبط ٚاٌزؼ٠ٛغ ٚرُ اٌزؼ٠ٛغ ػٓ رٌه  .ة 

 .اٌىٍفثبعزئغبس عبؽبد خض١ٔخ ٨ رؾبفع ػٍٝ عٛدح اٌؾٕطخ ٚرغجت ثض٠بدح 

ٚعذ خض٠ٓ ربثغ ٌّذ٠ش٠خ صساػخ ١ٕٜٔٛ عبؽخ رً ػجطخ ٌُٚ رزّىٓ اداسح اٌششوخ ِٓ اعجبس دائشح  .ط 

 ٌٍششوخ.اٌضساػخ فٟ رغ١ٍّٙب 

 :Muraا٨عزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ ثؼذَ اٌزٛاصْ)اٌزجب٠ٓ(  .3

 اٌغٍظ.ػذَ لذسح اداسح اٌششوخ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌضخُ فٟ فزشاد اٌزغ٠ٛك ٌزؾم١ك اٌزذفك  .أ 

 اٌؾٕطخ.فٟ رم١ًٍ اٌزجب٠ٕبد فٟ اٌى١ّبد اٌّغزٍّخ ِٓ ِؾظٛي ػذَ لذسح اٌششوخ  .ة 

ػذَ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رم١ًٍ فزشاد ا٨ٔزظبس ٌٍضثبئٓ فٟ ظً إٌظبَ اٌؾبٌٟ اٌخبص ثزغ١ٙض ٚاعز٩َ  .ط 

 اٌؾٕطخ.ِؾظٛي 

 :Mudaاٌزٟ ٨ رؼ١ف ل١ّخ  ثب٤ٔشطخا٨عزٕزبعبد اٌّزؼٍمخ  .4

خ ِٓ اٌؾٕطخ اٌخبطخ ثبٌّضاسػ١ٓ ثبٌشلُ اٌغشٞ لجً ل١بَ اٌششوخ ثبعزخذاَ رش١ِض إٌّبرط اٌّغؾٛث .أ 

 اٌضائذح.اسعبٌٙب ٌٍفؾض اٌّخزجشٞ ثذْٚ رؾم١ك ل١ّخ عشاء ٘زٖ اٌؾٍمخ 
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ػذَ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ عٛدح اٌخض٠ٓ ٌفزشاد ؽ٠ٍٛخ خبطزب ػٕذ اٌخضْ فٟ اٌّغبؽت  .ة 

 اٚ اٌجٕبوش

٨ رشاػٟ رغٕت اٌٙذس ٚرٛدٞ اٌٝ عؾك ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًّ ٚاٌزفش٠غ رزُ ِٓ خ٩ي ِؼذاد )عشافبد(  .ط 

 اٌؾشوخ.ا٨ؽبساد اصٕبء  أعفًٚؽؾٓ ٚار٩ف اٌؾجٛة 

ظٙش ٘ذس فٟ ِٕبلٍخ اٌؾٕطخ اٌفبئؼخ اٌٝ اٌّؾبفظبد ا٨خشٜ ؽ١ش ٨ ٠زُ إٌّبلٍخ ثشىً ِجبشش  .د 

 خٚخّغّبئص٩صخ ا٨ف  3500ٌٍّطبؽٓ ٚأّب ٌٍغب٠ٍٛاد ٠ٚزُ دفغ اعٛس رفش٠غ ٚرؾ١ًّ ٌىً ؽٓ 

خّغّبئخ  550000٘ٛ سلُ وج١ش ِمبسٔخ ثؾغُ اٌفبئغ فٟ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٠ٚمذس ة د٠ٕبس ٚ

ٚػششْٚ ١ٍِْٛ فمؾ  ٚرغؼّبئخ ٚخّغخ( ١ٍِبس 1925000000) ؽٓ ٚثىٍفخ لذس٘ب أٌفٚخّغْٛ 

 اٌٝ ص٠بدح اٌزٍف ِٓ عشاء ػ١ٍّبد اٌزفش٠غ ٚاٌزؾ١ًّ. ثب٦ػبفخٌغشع اٌزؾ١ًّ ٚاٌزفش٠غ 

)اٌغٛادس(  اٌج٩عز١ى١خ ثب٤غط١خاٌزٞ ٠غ١ت اْ ٠زُ رغط١زٗ  غبؽتٚاٌّ( اٌّخبصْ )اٌجٕبوشرظ١ُّ  .ٖ 

ؽذ رغجت ٘ذس وٛٔٙب رزؼشع ٌٍزٍف ٠ٚزُ ششاء٘ب ع٠ٕٛب  وؤلظ٠ٝب ٠زُ اعزجذاٌٙب اٚ وً عٕز١ٓ عٕٛ

 ِبئخ ٚخّغْٛ ١ٍِْٛ دْٚ ا٠غبد ؽٍٛي عزس٠خ ٌٙزا اٌٙذس. 150000000ثّؼذي عؼش ٠مبسة 

 رٟ:وب٠٨ىْٛ ِٛلف اشىبي اٌٙذس اٌض٩صخ  .5

ػذَ ا٘زّبَ اداسح اٌششوخ ثب٨عزضّبس اٌغ١ذ ٌٍىفبءاد اٌجشش٠خ ِغ ػذَ رٛفش ِؼذاد ِزمذِخ رمًٍ  .أ 

 اٌفؾض.اٌؼتء اٌضائذ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِخزجشاد 

ً فٟ اٚلبد اٌزسٚح اٚ اٚلبد لٍخ إٌشبؽ خظٛطبً  .ة  غ١بة اٌزٕغ١ك اٌىبًِ فٟ ا٨ٔشطخ خظٛطب

مّؼ ِٚب ٠شرجؾ ثٗ ِٓ رذاٚي ٌٍّؼٍِٛبد ٚرٕف١ز ا٨رظب٨د ثبسرجبؽ اغٍت ا٨ٔشطخ ثؼ١ٍّبد اعز٩َ اٌ

 اٌّطٍٛثخ.

 إٌشبؽ اٌٍٛعغزٟ اٌزٞ ٠ؼبٟٔ ِٓ اٌزجب٠ٓ ٚػذَ اٌزٛاصْ ٘ٛ ٔشبؽ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د. .ط 

ٔشبؽ ٨ ٠ؼ١ف ل١ّخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح  أوضش٠ؼذ ٔشبؽ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د  .6

 جٛة.ؾاٌ

شىبي اٌٙذس اٌض٩صخ ٘ٛ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رظب٨د ثّب ٠ئشش ػؼف لذسح ٔشبؽ رؼشع ٤ أوضش .7

اداسح اٌششوخ فٟ رٛف١ش اعٙضح ِزمذِخ ِٓ ؽٛاع١ت، ثشاِغ١بد، خطٛؽ أزش١ٔذ فبئك اٌغشػخ 

فؼ٩ ػٓ رٛافك اٌجشاِغ١بد  ١ٕٜٔٛ.صساػخ  ِٓ ِذ٠ش٠خ)ػٛئٟ( رزؼبؽٟ ِغ اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح 

 اٌؾجٛة.فٟ ِٛالغ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح  اٌجشِغ١بد١ٕٜٛ ِغ اٌّؼزّذح ٌذٜ دٚائش صساػخ ٔ

اْ لشاءح الزظبد٠خ ٌٍٕزبئظ اٌّئششح رج١ّٓ اٌزؤص١ش اٌّبٌٟ اٌغبٌت ٤ٔشطخ ٌٛعغز١خ اخشٜ ٌُ ٠ؾمك  .8

اػٍٝ إٌزبئظ أٚ ا٨سلبَ ِٕٚٙب ٔشبؽ إٌمً اٌزٞ رزؾًّ ِٓ خ٩ٌٗ اٌششوخ وٍف ١ٌغذ ثبٌم١ٍخ رٕب٘ض 

 ا٨ػٍٝ.ِٓ ِئششارٙب اٌشل١ّخ فٟ إٌزبئظ ٌُ رىٓ فٟ ؽذ٘ب  ا١ٌٍّبساد ػٍٝ اٌشغُ

ا.  :انًقرزحاخ ثانُا

رمزشػ اٌجؾش ػٍٝ اداسح اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزغبسح اٌؾجٛة اْ رجذأ اعشاءاد رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ  .أ 

ٚا٨رظب٨د وّٛٔٙب لذ اؽزٍٛا اٌّشرجز١ٓ ا٨ٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش  ٚرذفك اٌّؼٍِٛبدثٕشبؽٟ إٌمً 

 شىبي اٌٙذس اٌض٩صخ، صُ ِؼبٌغخ ؽب٨د اٌٙذس فٟ ٔشبؽٟ )اٌزخض٠ٓ، خذِخ اٌضثبئٓ( ا

 :وب٨رٟ( فٟ ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ فٟ اٌششوخ ل١ذ اٌجؾش رمزشػ Muriف١ّب ٠خض اٌؼتء اٌضائذ ) .ب 

 .ا٨ٔزمبي اٌٝ اعزخذاَ ا٨عٙضح اٌىٙشثبئ١خ ثذي اٌغؾت ا١ٌذٚٞ اٌخبص ثغؾت إٌّبرط .1

ً ػٍٝ ششاء ٘زٖ ا٨عٙضح ِٓ خ٩ي رمذ٠ُ ػشٚع إٌّبلظبد اٚ ِٓ خ٩ي اٌؼّ :آنُاخ انرنفُذ

 اٌّغبي.ا٨عز١شاد ثشىً ِجبشش ٌّب رؾممٗ ِٓ رم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٌٚذلزٙب اٌؼب١ٌخ فٟ ٘زا 
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رٛف١ش اعٙضح ؽذ٠ضخ ٌزغش٠غ أغبص اعشاءاد اٌؼًّ اٌخبطخ ثبعز٩َ ِؾظٛي اٌؾٕطخ اٚ رغ١ٙض٘ب  .2

 اٌؾبعجخ.ٌمغُ 

ِٓ خ٩ي رغغ١ً ا٨ؽز١بعبد ٌٙزٖ اٌٛؽذاد اٌّّٙخ اٌزٟ رغبػذ فٟ رم١ًٍ عبػبد  :ُاخ انرنفُذآن

ا٨ٔزظبس ٌٍضثبئٓ ِٚٓ صُ اٌم١بَ ثششاء ٘زٖ ا٨عٙضح اٌزٟ رىْٛ ػبدربً رغزخذَ شجىبد ا٨ٔزش١ٔذ ٌشثؾ 

 اٌؼ٩لخ.وبفخ اٌٛؽذاد راد 

١ً اعشاءاد اعزمجبي اٌضثبئٓ ِغ ِٓ شجبن ٌزغٙ أوضشرخظ١ض غشف ٌٛؽذاد اٌؾبعجخ رؾزٛٞ ػٍٝ  .3

غشف اعزشاؽخ ١ّ٘٤خ ٘زٖ اٌٛؽذاد فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌىً اٌٛؽذاد ٚاداسح اٌششوخ ٚاٌّضاسػ١ٓ 

 ٚاٌّطبؽٓ.

  :آنُاخ انرنفُذ

ثٕبء ٚؽذح خبطخ ثُٙ ِغ رٛف١ش وبفخ ا٨ؽز١بعبد ثزٍه اٌٛؽذح ٌزؾم١ك اٌزذفك اٌفبػً ٚاٌذلخ ثبٌؼ١ٍّبد  -

 .اٌخبطخ ثزٍه اٌٛؽذح

عزؾظبي ِٛافمخ ِذ٠ش٠خ صساػخ ١ٕٜٔٛ فٟ اسعبي اٌخطخ اٌضساػ١خ ثجشٔبِظ ِؾٛعت ٠غًٙ ػٍٝ ا -

ٚؽذح اٌؾبعجخ فٟ اٌّٛالغ )اٌغب٠ٍٛاد/اٌغبؽبد( ٠ّٚىٕٙب ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ثؤلظٝ 

 عشػخ 

 ا٨رٟ:فٟ ا٨ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ ٌٍششوخ ل١ذ اٌجؾش رمزشػ  Muraف١ّب ٠خض ػذَ اٌزٛاصْ )اٌزجب٠ٓ(  .ج 

ٔشبء ثشط صبٟٔ خبص ٌغؾت إٌّبرط ٌزغش٠غ ػ١ٍّخ عؾت إٌّبرط فٟ وً ِٛلغ ِٓ ِٛالغ ا٨عز٩َ ا .1

 ١ٕٜٔٛ.فٟ ِؾبفظخ 

ِٓ خ٩ي ل١بَ اٌٛؽذح إٌٙذع١خ ثؤعشاء وشٛفبد ثبٌؼًّ ٚرمذ٠ّٙب اٌٝ ِمش ػبَ اٌششوخ  :آنُاخ انرنفُذ

 ثزٌه.٨عزؾظبي اٌّٛافمبد 

خٍطخ  ػٍٝ رؾ٠ًٛطخ اٌّغٙضح اٌٝ اٌّطبؽٓ ٚاٌؼًّ ػشٚسح اٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ رذٟٔ ِغز٠ٛبد اٌؾٕ .2

اٌّطبؽٓ اٌٝ خٍطخ رؾمك اٌغشع اٌخبص ثٕٛػ١خ اٌطؾ١ٓ ١ٌىْٛ لبثً ٌٍخجبصح ثب٦ػبفخ اٌٝ اِىب١ٔخ 

 ؽ١ٛأٟ.ث١غ اٌشٛائت وؼٍف 

اٌؼًّ ػٍٝ اػبدح رؤ١ً٘ ِؼبًِ اٌغشثٍخ فٟ وً ِٛلغ ِٓ ِٛالغ اٌششوخ ثب٦ػبفخ اٌٝ  :ُذآنُاخ انرنف

 ٌٍغشثٍخ.ؼبًِ غشثٍخ فٟ اٌّٛالغ اٌزٟ ٨ ٠ٛعذ ف١ٙب ِؼبًِ أشبء ِ

اػبدح اٌزشر١ت اٌذاخٍٟ ٥ٌلغبَ ثّب ٠خذَ ا٨عشاءاد اٌززبثؼ١خ فٟ ػ١ٍّبد اٌزغ١ٍُ ٚا٨عز٩َ ٌّؾظٛي  .3

 اٌؾٕطخ 

 اٌغب٠ٍٛاد،)ِٛلغ ِٓ خ٩ي رؾذ٠ذ ِغبس اٌؼ١ٍّبد ٚرٛع١غ اٌجٕب٠خ اٌخبطخ ثىً  :ُذآنُاخ انرنف

 ١خ(.اٌغبؽبد اٌخضٔ

 :٠ٍٟ ( رمزشػ ػٍٝ ِب٨Muda رؼ١ف ل١ّخ ) اٌٍٛعغز١خ اٌزٟف١ّب ٠خض ا٨ٔشطخ  .د 

اعشاء ِٕبلٍخ اٌؾٕطخ اٌفبئؼخ ػٓ ؽبعخ ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ثشىً ِجبشش اٌٝ ِطبؽٓ اٌّؾبفظبد ٌزغٕت  .1

 ٚاٌزؾ١ًّ.دفغ ِظبس٠ف اٌزفش٠غ 

 :آنُاخ انرنفُذ

اٌذٚسح  ٦وّبيا٨عز٩َ  رؤ١٠ذِٓ خ٩ي ٠زُ رٌه ِٓ خ٩ي اعز٩َ اٌؾٕطخ ٟٚ٘ ػٍٝ ظٙش اٌشبؽٕبد  -

 ثبٌّٕبلٍخ.اٌّغزٕذ٠خ اٌخبطخ 

 اٌزغبسح.ِٓ خ٩ي اطذاس رؼ١ٍّبد ِٓ ٚصاسح  -
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ا٨ٔزمبي اٌٝ اعزخذاَ ا٨عٙضح اٌىٙشثبئ١خ اٌزٟ رمَٛ رفش٠غ اٌؾٕطخ ِٓ ػٍٝ ظٙش اٌشبؽٕبد ٚرفش٠غٙب  .2

د ٚرؼًّ ثب١ٌخ اٌغؾت ٚاٌذفغ ثبٌّخبصْ اٚ ثغؾت اٌؾٕطخ ِٓ اٌّخبصْ ٚرؾ١ٍّٙب ػٍٝ ظٙش اٌشبؽٕب

ٌىفبءرٙب ٚوٍفزٙب إٌّخفؼخ ِمبسٔخ ثب٤عٍٛة اٌجذائٟ اٌزٞ ٠ٕغض ِٓ خ٩ي اٌغشافبد ٚاٌؾفبساد اٌزٟ 

 اٌؾٕطخ.٨ رزغٕت اٌٙذس ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ عٛدح 

اٌؼًّ ػٍٝ اعز١شاد ٘زٖ ا٨عٙضح ٚادخبٌٙب ثبٌؼًّ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاِٙب  :آنُاخ انرنفُذ

 ١ٍٙبٚرشغ

اٌغبء ػ١ٍّبد اٌخض٠ٓ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رغط١خ اٌّخبصْ اٌّىشٛفخ )اٌجٕبوش/اٌّغبؽت( ثب٤غط١خ  .3

اٌج٩عز١ى١خ )اٌغٛادس( وٛٔٙب وٍف ِغزّشح ثبعزّشاس اٌزغط١خ ٌىً عٕخ ٚاعز٩ٙوٙب ثغجت اٌظشٚف 

 ٘ذس.اٌغ٠ٛخ ٌٚىٍفٙب اٌؼب١ٌخ ٚاٌّغزّشح فٟٙ رؼزجش 

ٌٍّؾبفظخ  اٌّخبصْ اٌّىشٛفخ ثّغمفبد ّٔٛرع١خ فٟ وً اٌّٛالغاٌؼًّ ػٍٝ رغم١ف  :آنُاخ انرنفُذ

 ٚاٌغبء اٌؼ١ٍّبد اٌّزىشسح اٌخبطخ ثزغط١خ اٌّؾبط١ً راد اٌىٍف اٌّغزّشح. ػٍٝ عٛدح اٌؾٕطخ

اٌؼًّ ػٍٝ رؤ١ً٘ عب٠ٍٛ ثؼبط ٚسث١ؼخ وُٛٔٙ خبسط اٌخذِخ ثغجت اٌؼ١ٍّبد اٌؼغىش٠خ ٌغشع خذِخ  .4

غبس عبؽبد خض١ٔخ ع٠ٕٛخ ِٓ ئعزبرم١ًٍ اٌّظبس٠ف اٌخبطخ ثاٌضثبئٓ فٟ رٍه إٌّبؽك ِٓ عٙخ ٚ

 ػب١ٌخ.ا٨٘بٌٟ ثىٍف 

اٌؾظٛي ػٍٝ رخظ١ظبد ِب١ٌخ ٚاٌزٛاطً ِغ وبفخ اٌغٙبد راد اٌؼ٩لخ ٌغشع  :آنُاخ انرنفُذ

  .اٌزغش٠غ فٟ اػبدح رؤ١ً٘ ٘زٖ اٌغب٠ٍٛاد

 اٌغٙذ.ٚاٌغبء رش١ِض إٌّبرط ثبٌشلُ اٌغشٞ وٛٔٙب ثذْٚ ل١ّخ ٚرغزٍٙه اٌٛلذ  .5

ِفبرؾخ اٌّمش اٌؼبَ فٟ ثغذاد ٌغشع اعزؾظبي اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌغبء ٘زا إٌشبؽ اٌزٞ ٨  :آنُاخ انرنفُذ

 ل١ّخ.٠ؼ١ف اٞ 

 نًصادرا

  انعزتُح:انًصادر  .أولاا 

اٌّشعغ فٟ ٚظ١فخ ا٨ؽز١بعبد، اداسح ا٤ٔشطخ اٌٍٛعغز١خ فٟ (، 2004) ِؾّٛد،أثٛ ثىش، ِظطفٝ  .1

خ ِٓ خ٩ي أػّبي اٌششاء اعزشار١غٟ رطج١مٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١ إٌّظّبد اٌّؼبطشح، ِذخً

 ، اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشش، ا٦عىٕذس٠خ، ِظش.ٚاٌزخض٠ٓ

ا   :الإنكهُزَحانًصادر  .ثانُا
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