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  انًضخخهص:

ئٌٝ جنطرحٌ أغٍ أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ فٟ وػُ جٌطحلس ٘ىف جٌركع ذشىً ٌت١ّ   

فٟ شٍوس ٔفؾ جٌّىٌجء ٚجٌؼح١ٍِٓ ٌجْس جْطط٩ػ١س ٢ٌجء ػ١ٕس ِٓ جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ػرٍ جٌم١حَ ذى

ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّطّػ١ٍٓ ذحٌم١حوجش ج٦وج٠ٌس ِىٛٔس ِٓ  ً٘ج جٌركع ػٍٝ ػ١ٕس جٌشّحي، ٚؽرك

 أوجز، ٚلى ضُ جػطّحو ج٨ْطرحٔس ذٛطفٙح ركعٚذؼغ جٌّٛظف١ٓ ج٤ن٠ٍٓ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ جٌشٍوس ػ١ٕس جٌ

( جْطّحٌز جْطؼ١ىش ِٕٙح 110ئي ضُ ض٠َٛغ ) ٚجٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذحٌركع ٌؿّغ جٌر١حٔحش أْح١ْس

، ٚضُ جٌطٛطً جٌٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٨ْطٕطحؾحش ضأضٟ فٟ ( جْطّحٌز لحذٍس ٌٍطك١ًٍ ج٦قظحت108ٟ)

ٕ٘حن ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ وً أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٚأذؼحو جٌطحلس  ِمىِطٙح

 .س ِؿطّؼس، غُ جنططُ جٌركع ذّؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش جٌّطؼٍمس ذّطغ١ٍٞ جٌركعجٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿ

 .سٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ، جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿانكهًاث انًفخاحُت: 

The Impact of Social Capital Dimensions in Supporting the 

Productive Organizational Energy 

An Exploration study for The Opinions of Sample Managers and 

Employees in The North Oil Company 

Researcher: Shaimaa Farhan Saleh  Prof. Dr. Ahmed Ali Hussin 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

Tikrit University  Tikrit University 

Abstract: 

  The research aims mainly to test the effect that Effect of social capital 

dimensions in raising productive organizational energy by surveying the opinions of a 

sample of individuals working in the North Oil Company. This research was applied to 

a sample consisting some working individuals represented by the administrative 

leaderships and some other employees of the company’s employees, all of which are 

suitable for statistical analysis. The questionnaire was adopted as a basic tool to collect 

data and information related to the research, (110) questionnaire were distributed, of 

which (108) were retrieved, capable of statistical analysis. A set of conclusions were 

reached, at the forefront of which there is a significant correlation relationship between 

all dimensions of social capital and the dimensions of productive organizational energy 

combined. Then the research was concluded with a set of recommendations related to 

the research variables. 
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 نًقذيتا

جٌكحػٍ ذ١ٓ جٌّٕظّحش ػٍٝ جنط٩ف لطحػحضٙح ٍِٚى١طٙح  ٚلطٕحقىز جٌّٕحفٓس فٟ  ٠ٌُحوزٔظٍجً   

ً ٌّؼط١حش ػىز ِٕٙح جلطظحو٠س ١ْٚح١ْس وحٌؼٌّٛس ٚج٤َِحش  ػٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌّكٍٟ ٚجٌىٌٟٚ ٚفمح

ش ٚظٌٙٛ جٌّح١ٌس ٚأنٍٜ ضمح١ٔس ٚئٔطحؾ١س وحٌططٌٛجش ج٠ٌٍٓؼس فٟ ضمحٔحش جٌّؼٍِٛحش ٚج٨ضظح٨

جٌّىٕٕس جٌّإضّطس ٚجٌّٓررس ٨ٌضفحع ٔٓرس جٌرطحٌس فٟ ج٠٤ىٞ جٌؼحٍِس ٚػ١حع جٌؼى٠ى ِٓ فٍص جٌؼًّ 

ً ١ٌّ  ٌى٠ُٙ. ً ٚجػكح ٚٔط١ؿس ًٌٌه فحْ جٔؼىحْحش وً ضٍه ج٤ْرحخ ٚجٌؼغٛؽحش وحْ ٌٙح أغٍجً ٍْر١ح

ف١ٙح ٚجػطٍجخ  فمؾ ػٍٝ ضٍه جٌّٕظّحش فكٓد ٚئّٔح ػٍٝ جٌؿحٔد جٌّؼٕٛٞ ٥ٌفٍجو جٌؼح١ٍِٓ

ٍْٛو١حضُٙ ذحْطٍّجٌ ٔط١ؿس ٌهٛفُٙ ِٓ لٍس فٍص ج٨قطفحظ ذُٙ ٚضكف١ُُ٘ ٚجْطػّحٌ لىٌجضُٙ 

ِٚٙحٌجضُٙ ٚؽحلحضُٙ جٌفى٠ٍس ٚجٌّؼٍف١س ٚقطٝ جٌؿٓى٠س ذشىً وفٛء ٚفحػً ٚذحٌطحٌٟ جٔهفحع 

وػُ  ٚفٟ جٌّمحذً ِٓ يٌه فحْ .ِؼى٨ش ِٚٓط٠ٛحش جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ٌطٍه جٌّٕظّحش

ٚجْطىجِس ًٖ٘ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس فٟ ضٍه جٌّٕظّحش ٠ططٍد ِٕٙح ضٛف١ٍ ذ١ثس ػًّ ضطُٓ ذالحِس 

ػ٩لحش جؾطّحػ١س ذٕحءز ٚضٍطَُ ذحٌم١ُ ج٤ن٩ل١س جٌّػٍٝ وحٌػمس جٌطؼحْٚ ٚج٨قطٍجَ جٌّطرحوي ف١ّح ذ١ٓ 

س ضكص جؽحٌ ِح ٠ّٓٝ وحفس ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّحش ٚػٍٝ جنط٩ف ِٓط٠ٛحضُٙ ج٦وج٠ٌ

ذّظطٍف )ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ( ٚجًٌٞ ٠ىي ػٍٝ ل١ّس ٚج١ّ٘ٗ ٚفحػ١ٍس ضٍه جٌؼ٩لحش ٚجٌطفحػ٩ش 

ٚج٤ٚجطٍ ج٨ؾطّحػ١س فٟ ِٕظّحش ج٤ػّحي فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٙح ج٨لطظحو٠س ٚج٨ؾطّحػ١س ٚذحٌطحٌٟ 

حخ جٌّظٍكس ػٕٙح ػٍٝ ٔؿحقٙح ٚو٠ِّٛطٙح ػٍٝ جٌّى١٠ٓ جٌمظ١ٍ ٚجٌرؼ١ى ٔط١ؿس ٌٍػح وحفس أطك

ِٚٓ ً٘ج جٌّٕطٍك ؾحء ً٘ج جٌركع ٌط١ٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ ذ١حْ  جٌّٓط١٠ٛٓ ج٨ؾطّحػٟ ٚج٨لطظحوٞ.

 أٌذؼسٚيٌه ػّٓ  ٌجِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس أذؼحو ؽر١ؼس جٌؼ٩لس ذ١ٓ

ٟٔ ٌؼٍع جٌّٕٙؿٟ ٌٍركع، ٚؾحء جٌّركع جٌػح ج٦ؽحٌٌؼٍع  ج٤ٚيِرحقع، نظض جٌّركع 

 جٌػحٌع، ٚنظض جٌّركع ٌٍجِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿسجٌٕظٍٞ  ج٦ؽحٌ

 جٌركع.جُ٘ جْطٕطحؾحش ٚضٛط١حش  جٌٍجذغٌؼٍع جٌؿحٔد جٌططر١مٟ ٌٍركع، ٚضٕحٚي جٌّركع 

 انًبحث الأول: الإغاس انًُهجٍ نهبحث

ٙطُ ذحٌطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ ضطر١ك ط١غص ِشىٍس جٌركع ػٍٝ شىً ضٓحؤ٨ش ض يشكهت انبحث: .اولاا 

جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ِٚٓط٠ٛحش ضٛجفٍ٘ح فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ِٓ ن٩ي جٌطأوى ِٓ أْ ٌأِ 

جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ذأذؼحوٖ جٌػ٩غس )ج١ٌٙىٍٟ ٚجٌؼ٩لحضٟ ٚجٌّؼٍفٟ( ٠ُٓٙ ٚذشىً 

جٌطحلس ؿس ٥ٌفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٚذحٌطحٌٟ وػُ فحػً فٟ ضكف١ُ ٚوػُ ٍِضىُجش جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕط

جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ٥ٌفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٔكٛ ج٤فؼً ذشىً نحص ٚضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس ٔكٛ ج٨ْطىجِس 

 ِشىٍس جٌركع فٟ جٌٕمحؽ ج٢ض١س: رحقػحْٚضأ١ْٓحً ػٍٝ ِح ضمىَ أٚؾُش جٌ، ٚجٌط١ُّ ذشىً ػحَ

ج٤فٍجو ٔظٍ ِٓ ٚؾٙس  جٌركعجٌشٍوس ػ١ٕس ِح ِىٜ ضٛجفٍ أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ فٟ  .1

 جٌّركٛغ١ٓ؟

ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ج٤فٍجو  ركعِح ِىٜ ضٛجفٍ أذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س ج٦ٔطحؾ١س فٟ جٌشٍوس ػ١ٕس جٌ .2

 جٌّركٛغ١ٓ؟

ً٘ أْ وً أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ضإغٍ ِؿطّؼس ِؼ٠ٕٛحً فٟ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس أَ ٨ ِٓ  .3

 جٌّركٛغ١ٓ؟ٚؾٙس ٔظٍ ج٤فٍجو 

ا   ِٓ ن٩ي ج٨ضٟ: أ١ّ٘ط٠ٗٓطّى جٌركع جٌكحٌٟ  أهًُت انبحث: .ثاَُا

أ١ّ٘س ِٛػٛع ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ وٛٔٗ فٍٓفس ػًّ ذى٠ً ػٓ جٌطٍق جٌطم١ٍى٠س ٦وجٌز جٌّٛجٌو  .1

 جٌّٕطؿس ٚضكم١ك جٌٕؿحـ ٚجٌط١ُّ ذح٤ػّحيجٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضٓطهىِٙح جٌّٕظّحش ٌىػُ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س 



 30/6/2021: 2/ج54/انعذد 17جايعت حكشَج/كهُت الإداسة والاقخصاد/يجهت حكشَج نهعهىو الإداسَت والاقخصادَت/انًجهذ 

 

272 

ٌطحٌٟ ضكم١ك ٌػح جٌُذْٛ جٌٕٙحتٟ، ٌٚٗ وٌٚ فٟ وػُ ٚضك١ٓٓ أوجء جٌّٕظّس جٌطٟ ضؼًّ فٟ جٌمطحع ٚذح

 جٌٕفطٟ جٌؼٍجلٟ.

ضط١ُّ أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ذح٨ٔطشحٌ جٌٛجْغ فٟ جٌّٕظّحش جٌٍجتىز ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌؼحٌُ ٚجًٌٞ  .2

ِّح ٠ططٍد جٌؼًّ ػٍٝ ٔشٍ ٠ٕؼىّ ػٍٝ ضك١ٓٓ ٚضط٠ٍٛ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح جٌّٕظّحش ٌٍّؿطّغ، 

 جْطهىجَ ًٖ٘ ج٤ذؼحو فٟ ِٕظّحضٕح جٌؼٍجل١س.

ئشحػس ضطر١ك ِفح١ُ٘ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٌٚذؾ جْطهىجِٙح ذطك١ٓٓ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس  .3

ػٍٝ ٚؾٗ جٌهظٛص ِّح ٠ُٓٙ يٌه فٟ ضط٠ٍٛ جٌمىٌجش  ركعٌٍّٕظّحش جٌؼٍجل١س ٚجٌشٍوس ػ١ٕس جٌ

 ضٛؾ١ٗ ؾٙٛو٘ح جٌرش٠ٍس ٔكٛ ج٤فؼً.جٌرش٠ٍس ٌطٍه جٌّٕظّس ٚ

جٌفى٠ٍس  ج٤٘ىجف٠ٙىف جٌركع جٌكحٌٟ ذشىً ٌت١ّ جٌٝ ضكم١ك ِؿّٛػس ِٓ انبحث:  أهذاف .ثانثا

ضٓحُ٘ فٟ ضؼ٠ُُ جٌؿحٔد جٌفىٍٞ ٚجٌططر١مٟ ٌّطغ١ٍٞ جٌركع جٌطٟ ٠ّىٓ  أْٚجٌططر١م١س جٌطٟ ٔطٛلغ 

 جْطؼٍجػٙح ِٓ ن٩ي ج٢ضٟ:

ج٨٘طّحَ ذأذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٌىػُ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس  ضكم١ك أفؼً جٌٕطحتؽ ِٓ ن٩ي .1

ٌٚطمى٠ُ ِٕطؿحش ٚنىِحش أفؼً ٚذأٚلحضٙح جٌّٕحْرس ٚضكم١ك جٌٍٓػس فٟ ضٍر١س ؽٍرحش جٌُذْٛ ٚذشىً 

 ِٓطٍّ. 

ضٛف١ٍ جٌش١ٌّٛس ٨ْطهىجَ أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ فٟ وػُ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ئي ٠ؼى ٌأِ  .2

جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ِفَٙٛ ٚفٍٓفس ئوج٠ٌس ضُ ضظ١ّّٙح ٌطكم١ك جضٓحق أورٍ ٌٍؼًّ ذٓرد ج٨ْطمٍجٌ 

 جٌطٕظ١ّٟ ٚجٌفُٙ جٌّشطٍن ٤٘ىجف جٌّٕظّس ٚغح٠حضٙح.

فٟ ِؿحي ئِىح١ٔس وػُ جٌطحلس  ركعجٌّٓحّ٘س فٟ ضٛػ١ف ٔٛجقٟ جٌؼؼف ٚجٌمٛز ٌىٜ جٌشٍوس ػ١ٕس جٌ .3

 حو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ.جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ػرٍ ج٨٘طّحَ ذأذؼ

ا. جْطٕحوجً ئٌٝ ِح أفٍَضٗ ج٤وذ١حش ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ضطؼٍك : انًخطػ انفشظٍ نهبحث سابعا

ٚذٕحءً ػٍٝ ِح ضُ جْطؼٍجػٗ فٟ جٌفمٍجش جٌػ٩غس أػ٩ٖ )ِشىٍس ٚأ١ّ٘س ٚأ٘ىجف(  ركعذّطغ١ٍجش جٌ

ً ٌٍفىٍز ج٤ْح١ْس ٌٙح،  ٚجًٌٞ ركعذرٕحء جٌّهطؾ جٌفٍػٟ ٌٍ رحقػحْجٌ لحَفمى  ركعجٌ ٠مىَ ضٛػ١كح

فؼ٩ً ػٓ ضٛػ١ف ػ٩لحش ج٨ٌضرحؽ ٚجٌطأغ١ٍ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ذأذؼحوٖ 

جٌطحذغ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ذأذؼحوٖ جٌػ٩غس أ٠ؼح ٚوّح ِٛػف فٟ  جٌفٍػ١س جٌػ٩غس، ٚجٌّطغ١ٍ

 (.1جٌشىً )

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 سحباغلاعلاقت ا

 خأثُشان علاقت

 (: جٌّهطؾ جٌفٍػٟ ٌٍركع1جٌشىً )

 .رحقػحْجٌّظىٌ: ِٓ ئػىجو جٌ

سأس  أبعاد

انًال 

 الاجخًاعٍ 

 انهُكهٍ

 انعلاقاحٍ

 انًعشفٍ

 انطاقت انخُظًُُت انًُخجت

 انضهىكُت )انجضذَت( انعاغفُت الإدساكُت
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ا. فشظُاث انبحث:  جْطٕحوجً ئٌٝ ِح ضُ جْطؼٍجػٗ ِٓ جٌطٓحؤ٨ش فٟ ِشىٍس جٌركع ذح٦ػحفس خايضا

ذظ١حغس ِؿّٛػس ِٓ جٌفٍػ١حش جٌٍت١ٓس ٚجٌفٍػ١س ٌٍركع ٚجٌطٟ  رحقػحْ، لحَ جٌركعئٌٝ أّٔٛيؼ جٌ

 :ضٟذح٠٢ّىٓ ضٛػ١كٙح 

ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ  أذؼحوٕ٘حن ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  انفشظُت انشئُضت الأونً: .1

 ِؿطّؼس ٚجٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ.

 ج٤ٌٚٝ جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س ج٤ض١س:ٚضٕرػك ِٓ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس 

  ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ ٚجٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س ج٤ٌٚٝ: ضٛؾى ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس

 جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ.

  جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس: ضٛؾى ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ ٚجٌطحلس

 جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ.

 ١ٓ جٌرؼى جٌّؼٍفٟ ٚجٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌػحٌػس: ضٛؾى ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ

 جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ.

ً فٟ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س  انفشظُت انشئُضت انثاَُت: .2 ضإغٍ أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ِؿطّؼس ِؼ٠ٕٛح

 جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ.

 ػح١ٔس جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س ج٤ض١س:ٚضٕرػك ػٍٝ أْحِ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جٌ

 فٟ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌفٍػ١س جٌف ً ٍػ١س ج٤ٌٚٝ: ٠إغٍ جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ ٌٍأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ِؼ٠ٕٛح

 جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ.

  فٟ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س ً جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس: ٠إغٍ جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ ٌٍأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ِؼ٠ٕٛح

 جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ.

 فٟ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س جٌػحٌػس: ٠ ً إغٍ جٌرؼى جٌّؼٍفٟ ٌٍأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ِؼ٠ٕٛح

 جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ. 

ا.  :عُُت انبحث وصف انًُظًت صادصا

َبزة حعشَفُت عٍ انششكت .1
(*)

شٍوس ٔفؾ جٌؼٍجق  ذحُْ 1929ضأْٓص شٍوس ٔفؾ جٌشّحي ػحَ : 

ضّطى  ،1987 ئٌٝ شٍوس ٔفؾ جٌشّحي ػحَ غُ 1972جٌّكىٚوز غُ ضكٌٛص ئٌٝ ِإْٓس ٔفؾ جٌشّحي ػحَ 

 ،( ِكحفظحش ػٍجل١س )وٍوٛن، ١ٕٜٔٛ، ط٩ـ جٌى٠ٓ، ج٤ٔرحٌ(4جٌٍلؼس جٌؿغٍجف١س ٌٍشٍوس ٌطشًّ )

ضىفك جٌٕفؾ  1927/10/14 ِطٍ ٚفٟ 400ٚػٍٝ ػّك  1927/6/30 ( ف1ٟضُ قفٍ أٚي ذثٍ ٌلُ )

ً  أوػٍوس ضؼُ جٌشٍ ،خ/ٞ أٌف( 70-60ِٓ جٌرثٍ ػّٓ قمً وٍوٛن ٚذّؼىي )  ِٓ ن١ّٓٓ ٍِفمح

ِٓ ِكطحش جٌؼم ِٚؿّؼحش جٌطٍو١ُ ٚقمٛي جٌهُجٔحش ِٚكطحش ػُي ٚورّ جٌغحَ ٚػىو ور١ٍ 

ػىو  ،ِٓ جذحٌ جٌٕفؾ ضٍضرؾ ؾ١ّؼٙح ذشرىحش ِطؼىوز ِٓ نطٛؽ ج٨ٔحذ١د جٌَّٛػس ػٍٝ ٌلؼس جٌشٍوس

أٔٛجػٗ جٌّهطٍفس ئٌٝ ِٛظف ضإِٓ جٌشٍوس جٌٕفؾ جٌهحَ ذ أٌف( 13000ِٓ ) أوػٍِٕطٓرٟ جٌشٍوس ذٍغ 

جٌّظحفٟ جٌؼٍجل١س ٚجٌغحَ جٌّظحقد ٚغحَ جٌمرس ئٌٝ ِؿّغ غحَ جٌشّحي ِٚكطحش ض١ٌٛى جٌىٍٙذحء 

ً  ٌهحَ ػٓ ؽ٠ٍك نطٛؽ جٌطظى٠ٍ شّح٨ً ٚجٌّٕشأش جٌظٕحػ١س ٚضظى٠ٍ جٌٕفؾ ج ً  ٚؾٕٛذح . ضُ ٚغٍذح

 ج٨ٌع ٌٍفطٍز ِٓجوطشحف جٌٕحٌ ج١ٌَ٤س ًِٕ ج٤ف ج١ٌٕٓٓ ٚيٌه ذحقطٍجق جٌغحَ جٌّطٍٓخ ِٓ 

 لرً ج٩١ٌّو ٨َٚجٌص ِٛؾٛوز قطٝ ٠ِٕٛح ً٘ج. 1899-1890

                                                            
(*)

 http://www.noc.oil.gov.iq/  

http://www.noc.oil.gov.iq/
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 انًهاو الأصاصُت نششكت َفػ انشًال .2

 ئٔطحؼ جٌٕفؾ ٚجٌغحَ ِٓ جٌكمٛي جٌٕفط١س ٚجٌغح٠َس ػّٓ جٌٍلؼس جٌؿغٍجف١س ٌٍشٍوس. .أ 

 ِؼحٌؿس جٌٕفؾ فٟ ِؿّؼحش جٌطٍو١ُ ٚٔمٍٗ ئٌٝ ِظحفٟ ِٕٚحفً جٌطظى٠ٍ. .خ 

 جٌؿ١ٌٛٛؾ١س ٚجٌم١حْحش جٌكم١ٍس. ج١ٌٓطٍز ٚجٌىٌجْحش .ؼ 

 جٌركٛظ ٚج١ٌٓطٍز جٌٕٛػ١س ٌٍٕفؾ جٌهحَ ٚجٌغحَ ٚجٌّٕطؿحش. .و 

 ضٕف١ً أػّحي جٌظ١حٔس ج٨ػط١حو٠س ٚجٌّرٍِؿس ٌٍّٕشأش جٌٕفط١س. .ٖ 

 جٌطهط١ؾ ٚجٌّطحذؼس ٌفؼح١ٌحش ٌشٍوس ِٚطحذؼس ضٕف١ً جٌّشح٠ٌغ ١ِىج١ٔأ ٚضط٠ٍٛ ج٤ٔظّس ٚجٌرٍِؿ١حش. .ٚ 

 وانطاقت انخُظًُُت انًُخجت انًال الاجخًاعٍ نشاسانُظشٌ الإغاس انًبحث انثاٍَ: 

 :ساس انًال الاجخًاعٍ .اولاا 

ظٍٙ ِفَٙٛ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٤ٚي ٍِز ِٓ لرً : سأس انًال الاجخًاعٍوحعشَف يفهىو  .1

(Robert David Putnamجٌٌّٛٛو ػ )س ـس فٟ و١ٍـ١حْس جٌؼحِـطحي جٌٓـٛ أْـ( 1941٘ٚحَ )ـ

(John F. Kennedy School of Government ًفٟ ؾحِؼس ٘حٌفٍو ج٠ٍِ٤ى١س، ئي ٔشٍ ِمح٨ )

( فٟ Bowling Alone: America's Declining Social Capital( ذؼٕٛجْ )1995ػحَ )

  :ِؿٍس ٘حٌفٍو ٥ٌػّحي ذؼى٘ح ضْٛؼص ًٖ٘ جٌّمحٌس ٌطظرف وطحذحً قًّ ػٕٛجْ

Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community 

(، ئي ٠ٓطؼٍع ف١ٗ ضٍجؾغ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ فٟ ج٠٨ٌٛحش 2000ٚلى طىٌ ػحَ )  

، ٚجًٌٞ ٚطف ف١ٗ ج٨ٔهفحع فٟ ؾ١ّغ أشىحي ضى٠ٛٓ جٌّؿّٛػحش ػٍٝ 1950جٌّطكىز ًِٕ ػحَ 

جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ أٚ جٌؿّحػٟ ٚجًٌٞ جػطحو ج١ِ٤ٍو١ْٛ ػ١ٍٗ فٟ ذٕحء ٚضؼ١ٍُ ٚئغٍجء ١ٓٔؽ ق١حضُٙ 

 (.٨Putnam, 1995: 65-78ؾطّحػ١س. )ج

ً ِطُج٠ىجً فٟ ِؿح٨ش جٌركع    ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ لى ضٍمٝ ج٘طّحِح

نحٌؼ ػٍُ ج٨ؾطّحع، ئ٨ أٔٗ ٨ ٠ٛؾى ضؼ٠ٍف ٚجػف ٨ جٌطرحِ ف١ٗ ًٌٙج جٌّفَٙٛ، ئي ٠ّىٕٕح جٌطف٠ٍك 

ٕ٘حن ٔٛػحْ ِهطٍفحْ ِٓ ٌأِ جٌّحي ذ١ٓ ػٍُ ج٨ؾطّحع ٚػٍُ ج٦وجٌز، ِٓ ن٩ي ضٛػ١ف أٔٗ 

ج جٌركع ج٨ؾطّحػٟ ِؼطٍف ذّٙح: ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٌٚأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٌٍّؿطّغ، ٚفٟ ً٘

( ٠ٓطؼٍع ػىو ِٓ جٌطؼ٠ٍفحش يجش ١ْ1ؿٍٞ جٌطؼٍف ػٍٝ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ، ٚجٌؿىٚي )

 جٌظٍس ذٍأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ.

 ؾطّحػٟضؼح٠ٌف ٌأِ جٌّحي ج٨ :(1جٌؿىٚي )

 انخعشَف انباحث، انضُت، انصفحت ث

1.  Putnam, 2000: 19 
جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س ِٚؼح١٠ٍ جٌّؼحٍِس -جٌٍٚجذؾ ذ١ٓ ج٤فٍجو

 ذحٌّػً ٚجٌػمس جٌطٟ ضٕشأ ػُٕٙ.

2.  Sahin, 2010: 20 
ِّطٍىحش لحتّس ضٍّىٙح ِٕظّحش ٠ّىٓ جْطهىجِٙح أٚ ضٕش١طٙح 

 ِٓ ن٩ي جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س ذ١ٓ ج٤ػؼحء.

3.  Andrews, 2010: 585 
ذٕحء ِطؼىو ج٤ذؼحو ٠شًّ و٩ً ِٓ جٌّٓحش ج١ٌٙى١ٍس )جٌشرىحش( 

 ٚجٌّٛجلف جٌٍٓٛو١س )جٌّؼح١٠ٍ(.

4.  Kiss, et al., 2014: 1 
نحط١س ٌٍفثحش ج٨ؾطّحػ١س ١ٌّٚ ٥ٌفٍجو، ٚجًٌٞ ضُ ض١ٌٛىٖ ِٓ 

 جٌهرٍز جٌّشطٍوس جٌطٟ ضؼَُ جٌػمس جٌّطرحوٌس ٚجٌّؼحٍِس ذحٌّػً.

 .جٌٓحذمس ج٤وذ١حشجٌرحقػحْ جْطٕحوجً ػٍٝ  ئػىجوىٌ: جٌّظ
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طٌٛ جٌؼ٩لحش  أقىِح ضمىَ ٠ٍٜ جٌرحقػحْ أْ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٘ٛ  ئؽحٌٚفٟ   

جٌطؼح١ٔٚس جٌرٕحءز ف١ّح ذ١ٓ ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ وجنً جٌّٕظّس ػٍٝ جنط٩ف ِٓط٠ٛحضُٙ جٌٛظ١ف١س ٚجٌطؼ١ّ١ٍس 

ٚجٌطفحػً ٚج٨ٔٓؿحَ ٚجٌطفحُ٘ ف١ّح ذ١ُٕٙ ِٓ جؾً ذٕحء ِؿطّغ ٚجًٌٞ ٠ٓؼٝ ئٌٝ ضؼ٠ُُ أٚجطٍ جٌػمس 

 ِٕظّٟ ِٛقى ِٚطّحْه ٚلحوٌ ػٍٝ ضؿ١ٓى ٌْحٌس جٌّٕظّس ٌٚؤ٠طٙح ٚأ٘ىجفٙح ذشىً وفٛء ٚفحػً.

ذٕحءً ػٍٝ ِح ضُ جْطؼٍجع ػٓ ِفَٙٛ ٚضؼ٠ٍف ٌأِ جٌّحي  سأس انًال الاجخًاعٍ: أهًُت .2

ئي ٨قع جٌؼى٠ى ِٓ  ،١ّ٘٤س ً٘ج جٌّظطٍف حقػح١ْططٍق جٌرج٨ؾطّحػٟ فٟ ِٕظّحش ج٨ػّحي، ْ

جٌرحقػ١ٓ فٟ ِؿح٨ش جوجٌز ج٤ػّحي ذحْ ًٌٙج جٌّظطٍف أ١ّ٘س ورٍٜ ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ئ٠ؿحَ٘ح ذحٌٕمحؽ 

 (118: 2015( ٚ )جٌٍذ١ؼحٚٞ ٚػرحِ، 81: 2015ج٢ض١س:)ذىٌجٚٞ ٚجٌهفحؾٟ، 

ػمس جٌّطرحوٌس ٚفطف لٕٛجش جٌكٛجٌ ٠ؼى ١ٍْٚس ِّٙس ٌٍكى ِٓ جٌطفىه ج٨ؾطّحػٟ، ِغ ضىػ١ُ أٚجطٍ جٌ .أ 

ٚجٌطؼحْٚ قٛي جٌطٕظ١ٍ فٟ جٌّٛػٛػحش ج٨ؾطّحػ١س، ٚج٨لطظحو٠س جٌّشطٍوس ٚجٌّف١ىز ٌٍّؿطّغ وجنً 

جٌّٕظّحش ٚنحٌؾٙح، ٚذحٌطحٌٟ فٙٛ ٠ٛفٍ ذ١ثس جؾطّحػ١س طك١س ٠طُ ػرٍ٘ح ضرحوي جٌّؼٍِٛحش 

 ٚجٌهرٍجش ٚجٌّؼٍفس ذ١ٓ ج٤فٍجو.

 ً، ِّح ٠ٕطؽ ػٕٗ ضم١ًٍ وٍف جٌطٛظ١ف ٚجٌطى٠ٌد.ٌجْ جٌؼّوٚضهف١غ ِؼى٨ش  .خ 

ضٛف١ٍ ٔٛع ِٓ جٌطٍجذؾ ٚجٌطّحْه جٌىجنٍٟ ذحٌّٕظّس ِّح ٠ُٓٙ يٌه فٟ وػُ ج٨ْطمٍجٌ جٌٛظ١فٟ  .ؼ 

 ٚجٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ.

٠ٍؼد ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ وٌٚ ُِٙ فٟ ضط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ػّٓ ذ١ثس ػًّ جٌّٕظّس،  .و 

٢فحق ج٦وٌجو١س ٌٍؼح١ٍِٓ ػرٍ جٌطهٍض ِٓ جٌؼغٛؽ جٌٕف١ٓس، ٚجٌظٍجػحش ِّح ٠ىػُ ٚذحٌطحٌٟ ض١ْٛغ ج

 يٌه ج٨ذطىحٌ ٚج٦ذىجع.

ضك١ٓٓ جٌظكس جٌرى١ٔس ٚجٌٕف١ٓس ٌك١حز ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ ًٚ٘ج ذحٌطحٌٟ ٠ٓحػى فٟ جٌطهٍض ِٓ ئطحذحش  .ٖ 

 ٚقٛجوظ جٌؼًّ ٚجٌٛلح٠س ج٠ؼحً ِٓ ج٤ٍِجع جٌُِّٕس.

جضفك وً ِٓ جٌرحقػ١ٓ جًٌّو٠ٌٛٓ أؤحٖ ػٍٝ أذؼحو ٌأِ جٌّحي  خًاعٍ:أبعاد سأس انًال الاج .3

 ؼطّى٘ح جٌرحقػحْ وأذؼحو فٍػ١س ٌٍّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٌٍركع:٠ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌطٟ ْٛف 

(Whittaker, et al., 2003), (Kuo-Jensu, et al., 2005), (Chou, et al., 2006), 

(Butler & Purchas, 2008), (Rouzies, et al., 2010), (Lindstrand, et al., 2011). 

 .ٚف١ّح ٠ٍٟ ضٛػ١ف ِفظً ٌىً ذؼى ِٓ ضٍه ج٤ذؼحو جٌفٍػ١س  

٠طىْٛ جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ ِٓ ١٘ىً ِٚكطٜٛ جٌؼ٩لحش، ئي ٠ش١ٍ ١٘ىً جٌؼ٩لحش ئٌٝ ضى٠ٛٓ : انبعذ انهُكهٍ .أ 

(، AlArkoubi & Davis, 2013: 12) فٍ لٕٛجش جضظحي ٚٔمً جٌّؼٍِٛحشجٌؼ٩لحش جٌطٟ ضٛ شرىس

جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ ٘ٛ ٔط١ؿس جٌطى٠ٛٓ  أْ( Taştan, & Güçel, 2017: 50ٚفٟ ج١ٌٓحق ٔفٓٗ أشحٌ )

ج١ٌٙىٍٟ ٚجٌطٕٛع ٚجٌٍّو٠ُس ٚج٤وٚجٌ جٌّّطىز ٌٍكىٚو ٌٍّشحٌو١ٓ فٟ جٌشرىس، ٚأْ جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ 

ٌٝ ٌأِ ٌٍأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٠ؼىّ ِىٜ جٌضرحؽ ج٤شهحص فٟ جٌّٕظّس ٚلىٌضُٙ ػٍٝ جٌٛطٛي ئ

جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ ٠ّػً  أْ( 221 :2016ٟ جٌظىو ٔفٓٗ ٠ٍٜ )جٌؼ١ّىٞ، جٌّحي جٌفىٍٞ ٣ٌن٠ٍٓ، ٚف

ذّٛؾرٙح ٠طكمك جٌٕظحَ ج٨ؾطّحػٟ  ٠طُِؿّٛػس ِٓ جٌٕظُ ٚج٦ؾٍجءجش ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٟ 

٩لحش جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ ٘ٛ ػ أْ( 99 :2018ٚن١ًٍ،  ٚجٌطٛجفك ِغ جٌّطغ١ٍجش جٌر١ث١س، ٠ٍٜٚ )جٌك١ٍّٞ

غ١ٍ شهظ١س ذ١ٓ ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ جٌطٟ ضٕشأ ذٛجْطس ِى ؾٍٓ جٌطٛجطً ج٠٦ؿحذٟ ذ١ٓ ِهطٍف 

 جٌؼحٌٟ ٥ٌفٍجو جٌؼح١ٍِٓ. ج٤وجءجٌّٓط٠ٛحش ج٦وج٠ٌس ٌطرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚجٌّؼٍفس جٌطٟ ضُٓٙ فٟ ضكم١ك 
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ذ١ٓ ج٤فٍجو جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ ٠غطٟ ػ١ٍّس ضشى١ً ج٨ٌضرحؽحش  أْ( 53 :2008ٚأػحف )جٌٕمحٌ،   

جٌّإو٠س ئٌٝ جٌطّحغً جٌٕٓرٟ فٟ جٌٍغرحش ٚجٌّؼٍفس ِٓ ن٩ي ج٨شطٍجن فٟ جٌشرىس جٌؼ٩لحض١س، ٚج٠ًٌٓ 

ُ٘ ذح٤ْحِ لحو٠ٌٓ ػٍٝ نٍك جٌّؼٍفس ٚٔشٍ٘ح، ٚفٟ ػٛء يٌه فاْ ٔمحؽ جٌمٛز فٟ ً٘ج جٌرؼى ضطؿٓى 

 ذّح ٠ٍٟ:

 ٚ جٌّٓطٍّ فٟ جٌّشحػٍ ٚج٤ٌفس، ٚجٌىٌؾس ئْ جٌٍٚجذؾ جٌم٠ٛس ذ١ٓ ج٤فٍجو ضطُٓ فٟ جٌطى٠ٛٓ جٌىػ١ف

 جٌؼح١ٌس ِٓ جٌطفحػً.

  ٕ٘حن ضأ١ّْ لٛٞ ٌٍٍٚجذؾ ج٨ؾطّحػ١س ػرٍ وػحفس جٌطفحػ٩ش ٔط١ؿس جٌّشحٌوس ذحْطهىجَ لٕٛجش

 ج٨ضظحي جٌىفإز ٚجٌفؼحٌس.

( ذحٔٙح ػ٩لحش شهظ١س ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ضٕشأ ِٓ 100 :٠2018ٍٜ )جٌك١ٍّٞ ٚن١ًٍ، : انبعذ انعلاقاحٍ .خ 

ي جٌطفحػ٩ش ٚضشحٌن ذحٌّؼٍِٛحش ٚج٤فىحٌ ٚضٓطٕى ئٌٝ جٌػمس جٌّطرحوٌس ذ١ٓ ج٤فٍجو ٚجٌطؼحْٚ ن٩

٠ّػً جٌطفحػً  ذحٔٗ( 221 :2016َ جٌّٕظّس. ٠ٌٚٛو )جٌؼ١ّىٞ، ٚج٨ٌطُجَ فٟ ئٔؿحَ وً ِحٌٗ طٍس ذّٙح

ٚذّح ٠ؼَُ جٌٛغ١ك ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌّٓطف١ىْٚ ِٓ جٌهىِحش جٌطٟ ضمىِٙح ٚوًٌه ِغ ِك١طٙح جٌهحٌؾٟ 

جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ ٠طؿٓى فٟ جٌػمس  أْ( 451 :2016ىٌجضٙح. ٚأشحٌ )ػرى جٌىجتُ، ِىحٔطٙح ٚضط٠ٍٛ ل

ٚجٌطؼحْٚ ٚجٌُِحٌس ٚج٨قطٍجَ جٌّطرحوي ٚج٨ٌطُجَ جٌٕحضؽ ِٓ ج٨ٌضرحؽحش جٌم٠ٛس جٌطٟ ٠ّىٓ ضط٠ٍٛ٘ح 

 ِٓ ن٩ي شرىحش جٌؼًّ ج٨ؾطّحػ١س.

 ئْ جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ ٠طىْٛ ِٓ غ٩ظ ػٕحطٍ ٟ٘: (Fussell et al., 2006: 151ٚأػحف )

 :ًٍُئي ٠ؼٍف ج٨ٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ جٌضرحؽ جٌفٍو جٌؼحًِ ذحٌّٕظّس ٚضطحذك  الانخزاو انخُظ

 ( 310: 2016أ٘ىجفٗ ِغ أ٘ىجفٙح ٚذشىً ِطُج٠ى ِٚٓطٍّ ِغ ٌٍِٚ جٌُِٓ. )قّحوٞ، 

 :أطركص ِٛؾٛوجً ئْطٍجض١ؿ١حً ضشىً ِظىٌ ( ئْ جٌػمس 207 :2002أشحٌ )جٌىٌٚٞ ٚجٌٓحػىٞ،  انثقت

جْطػّحٌ٘ح ٠إوٞ ئٌٝ جٔؼىحْحش ئ٠ؿحذ١س ػٍٝ ِؿًّ  أِْٓ ِظحوٌ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، ٨ٚ شه 

ِؿح٨ش  ج٤شهحص، ٚضطكىوجْطػّحٌجش جٌّٕظّس، فؼ٩ً ػٓ ج٨ٔؼىحْحش جٌؼ٩لحض١س ٚجٌٕف١ٓس ذ١ٓ 

ٛؾٛو٘ح ٨ ضكطحؼ جٌّٕظّحش ئٌٝ جٌؼمٛو جْطػّحٌ جٌػمس ذٛطفٙح ػحًِ ِٓ ػٛجًِ ضم١ًٍ جٌىٍف، ئي ذ

جٌشى١ٍس ٌطكى٠ى ج٤فؼحي جٌّطٛلؼس، ٚلٍس ج٨ػطّحو ػٍٝ ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س، ٚلٍس جٌكحؾس ٌٍٍلحذس 

 ٚج١ٌٓطٍز ػٍٝ ٍْٛو١حش ج٤فٍجو.

 :لى ضطؼّٓ جٌؼ٩لس جٌم٠ٛس ذ١ٓ ج٤شهحص أٚ جٌّؿّٛػحش أٚ جٌّٕظّحش جٌٛلص، ٚجٌشىز  قىة انعلاقت

ضؼًّ ػٍٝ ضم٠ٛس جٌؼ٩لحش  أٌْؼ٩لس جٌك١ّّس، ٚجٌّؼحٍِس ذحٌّػً. ٠ٕٚرغٟ ػٍٝ جٌّٕظّحش جٌؼحؽف١س، ٚج

ذ١ٓ أفٍجو٘ح جٌؼح١ٍِٓ ٚيٌه ِٓ ن٩ي ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌّىحْ، ٨ْ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٠ّٕٛ 

ٓ ـه ِـٍجو ٚيٌـؿحَ ج٤فـٝ جٔٓـً ػٍـس ضؼّـً ل٠ٛـحش ػّـحء شرىـحش ٚذٕـؾ جٌؼ٩لـطس ضٍجذـذٛجْ

حػس ـٟ جٌؿّـحء فـفُٙ أػؼـحش ذٛطـُّٙ جٌّؼٍِٛـٓ ٚضمحْـحي ِؼ١ـٟ ِؿـطٍجوُٙ فـي جش٩ـن

 (.9 :2018ٍٛ، ـحٍِٞ ٚجٌكـ)جٌؼ

ٟ ـٛجٌو جٌطـٝ جٌّـٍفٟ، ئٌـّحػٟ جٌّؼـحي ج٨ؾطـٍأِ جٌّـحٌع ٌـى جٌػـ١ٍ جٌرؼـ٠ش: ٍـشفـًعـذ انـعـانب .ؼ 

 ٍٜـحف١س ج٤نـحطٍ جٌػمـوس ٚجٌؼٍٕطـُ جٌّشـحش ٚجٌم١ـٍٚج٠ـَٛ ٚجٌـٍؤٜ ٚجٌٍِـٓ جٌـك ِـػـضٕر

(Macke, et al., 2010: 559( ٚجوى ،)Milan, 2005: 7 ئْ ٚؾٛو جٌرؼى جٌّؼٍفٟ ذٕٓرس ػح١ٌس )

ً ٚذّح ٠ٛفٍ ئِىح١ٔس  لى ٠إوٞ ئٌٝ جٌضفحع ٌط١ى ِهُْٚ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ذٕٓرس ػح١ٌس أ٠ؼح

ى ضىْٛ جٌٕط١ؿس ػى١ٓس فٟ قحٌس ػىَ جٌّشحٌوس ٚجٌطؼحْٚ ٚضرحوي جٌهرٍجش ػّٓ أفٍجو جٌؿّحػس، ٚل

ئ٠ّحْ جٌؿّحػس ذٕفّ جٌّىٌوحش، نظٛطحً ِغ ٚؾٛو جٌّؼٍفس ذؼىَ جٌؼىجٌس، ١ٌطٌٛى جٌشؼٌٛ ذحٌؼىجت١س 
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ً ٟٚ٘ طفحش جٌّؿطّؼحش جٌّفىىس. ( ذحْ ً٘ج جٌرؼى 20 :2015ٚيوٍ )جٌؼُٕٞ ٚجقّى ج٩ٌّ،  أق١حٔح

ش ٚج٨ػطمحوجش جٌطٟ ٠طُ ئوٌجوٙح ذٛجْطس ٠ش١ٍ ئٌٝ جٌٍَِٛ ٚجٌمظض ٚجٌٍغس جٌّشطٍوس ٚجٌطّٛقح

٠َحوز جٌطفحػً ذ١ٓ أفٍجو جٌؿّحػس، ٠ٚٛغٍ ً٘ج جٌرؼى فٟ قح٨ش ج٨ٔٓؿحَ ٚجٌّشحٌوس ذ١ٓ ج٤فٍجو 

جٌؼح١ٍِٓ ٚجْ ٚؾٛوٖ ذٕٓرس ػح١ٌس ٠إوٞ ئٌٝ جٌضفحع ٌط١ى ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ، ٚػٍٝ جٌؼىّ ِٓ 

ػؼف جٌرؼى جٌّؼٍفٟ ٌى٠ٙح ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ػؼف يٌه فحْ ػؼفٗ ٠ٌٛى جٌّؿطّؼحش جٌؼىجت١س ذٓرد 

 ٌأِ ِحٌٙح ج٨ؾطّحػٟ جٌطٕظ١ّٟ ٚجًٌٞ ٠شىً ِؿطّؼحش ػؼ١فس ِٚفىىس.

ا   :انطاقت انخُظًُُت انًُخجت .ثاَُا

( ِٓ أٚجتً جٌرحقػ١ٓ ج٠ًٌٓ ضطٍلٛج ٠Adamsؼى جٌىحضد ): انطاقت انخُظًُُت انًُخجتوحعشَف يفهىو  .1

ّٟ ٚجٌطٟ ضش١ٍ ئٌٝ جٌمىٌز ػٍٝ جٌؼًّ أٚ ئٔؿحَٖ ذشىً فؼٍٟ. ٌّفَٙٛ جٌطحلس فٟ جٌّؿحي جٌطٕظ١

(Derman, et al., 2011: 2 ًٚفٟ ج١ٌٓحق يجضٗ فحْ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س ضّػً جٌٛلٛو جًٌٞ ٠ؿؼ ،)

جٌّٕظّحش ضؼًّ ٚضىجٌ ذشىً ؾ١ى ًٌٌٚه فأٙح ضؼى ٌِٛو نفٟ ُِٚٙ ٌٍّٕظّحش ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ضفؼ١ٍٙح 

ٙح ضكٍن جٌىٚجفغ ٚضشؿغ ػٍٝ ج٦ذىجع ٚج٨ذطىحٌ ٚضّٕف جٌّٕظّحش ٚضؿى٠ى٘ح ٚلص جٌكحؾس ٌٙح وٛٔ

ٍف ػٍٝ جٌطحلس ٚفٟ ً٘ج جٌّؿحي ١ْؿٍٞ جٌطؼ . (١ِLouw et al., 2012: 12ُز ضٕحف١ٓس )

 .( ٠ٓطؼٍع ػىو ِٓ جٌطؼ٠ٍفحش يجش جٌظٍس ذحٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس2ٚجٌؿىٚي ) جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس

 طٕظ١ّ١س جٌّٕطؿسضؼح٠ٌف جٌطحلس جٌ :(2جٌؿىٚي )

 انخعشَف انباحث، انضُت، انصفحت ث

1.  Portman, 2013: 1 

ِىٜ ضؼرثس ِٕظّس )أٚ لُٓ أٚ ف٠ٍك( ٦ِىح١ٔحضٙح 

جٌؼحؽف١س ٚجٌّؼٍف١س ٚجٌٍٓٛو١س ٌغٍع ضكم١ك 

 أ٘ىجفٙح.

2.  Stigter & Cooper, 2016: 144 

أْ قحٌس ضٕظ١ّ١س ٠ّىٓ ٌّؿّٛػس ور١ٍز ِٓ جٌٕحِ 

ضؼٍف ٚض٠ٍى أْ ضّحٌِ  ضٓؼٝ ِٓ ن٩ٌٙح ئٌٝ أْ

ؽحلحش ئػحف١س ٦قىجظ جٌطغ١١ٍ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ػٍٝ 

 .ِٓط٠ٛحش ِطؼىوز فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌّٕظّس

3.  Abualhamael, 2017: 67 

ضش١ٍ ئٌٝ جٌمٛز جٌفحػٍس ٚج٠٦ؿحذ١س جٌطٟ ضٓطهىِٙح 

جٌشٍوحش ٚضىِؿٙح ِٓ أؾً ضؼ٠ُُ ِٛظف١ٙح 

 .ٚأفٍجو٘ح ٌطكم١ك ج٤٘ىجف ٚجٌغح٠حش جٌّكىوز

4.  Alexiou et al., 2019: 156 

ذ١ٕس ِف١ىز ٌٍغح٠س ضٓحػىٔح ػٍٝ ئٌْحء ض١ّٕس 

جٌمىٌجش جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ جٌظٛجٍ٘ جٌٕف١ٓس جٌىل١مس 

جٌطٟ ضظٍٙ ذشىً ؾّحػٟ ِٓ ن٩ي جٌؼ١ٍّحش 

 جٌىل١مس ٚجٌطفحػ١ٍس.

 .جٌٓحذمس ج٤وذ١حشجٌرحقػحْ جْطٕحوجً ػٍٝ  ئػىجوجٌّظىٌ: 

ً ٌٍـمـٚف :تـُخجـُت انًـًُـظـُـت انخـاقـطـاد انـعـأب .2  ٓـً ِــح وـٙـٟ لىِـطـحظ جٌـكـحش ٚج٤ذـىجٌْـح

(Cole et al., 2005) (Bruch & Vogel, 2011) (Božič & Zoran, 2020)  ذح٦ػحفس

ٌٍطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس غ٩غس أذؼحو  أْ( ٚجٌطٟ أوىش ػٍٝ 2016ئٌٝ وٌجْس )جٌٍذ١ؼٟ ٚجٌفط٩ٚٞ، 

ٌٕمحؽ ج٢ض١س ٚجٌطٟ ١ُْ جػطّحو٘ح وّطغ١ٍجش فٍػ١س ٌٍّطغ١ٍ جٌّؼطّى أْح١ْس ٠ّىٓ جْطؼٍجػٙح ذح

 :ركعٌٍ
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ضؿٍذس ( جٌرؼى جٌّؼٍفٟ ػٍٝ ئٔٙح "54 :٠2020ؼٍف )٩٘ي ْٚؼ١ى، : (الإدساكٍانبعذ انًعشفٍ ) .أ 

ِشطٍوس ِٓ جٌطٕش١ؾ جٌّؼٍفٟ ٠ّػً جٌمىٌجش جٌؿّحػ١س ٥ٌفٍجو ِٓ جؾً ج٨ْطٍّجٌ فٟ جٌطفى١ٍ ذشىً 

ً". ػٓ أٔشطس جٌّٕظّس، ٚجٌركع ػٓ قٍٛي ٌٍّشى٩ش جٌّطؼٍمس ذأوجء ِٙحَ جٌؼّ ِػٍّ ٚجْطرحلٟ

( ػٕىِح ضىْٛ جٌطحلس جٌّؼٍف١س جٌّٕطؿس ٔشطس ٚفحػٍس فحْ 9 :2014ٚأػحف )جٌؼُٕٞ ٚجٌؼطٛٞ، 

ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ ١ْفىٍْٚ ذشىً ؾّحػٟ ٚ٘حوف قٛي لؼح٠ح جٌؼًّ ٠٦ؿحو جٌكٍٛي ِؼ١ٕس، ٚضطظف 

٘ح ػٍٝ جٌّٙحَ جٌكح١ٌس ٌٚٙح وٌٚ ور١ٍ فٟ نٍك ػ١ٍّحش ِٚٛجٌو ؾى٠ىز ضٓحُ٘ فٟ ًٖ٘ جٌطحلس ذطٍو١ُ

جٌطحلس  أْ( Dyah & Almahendra, 2016: 105ٚٚفمحً ). أورٍضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس ذفحػ١ٍس 

جٌّؼٍف١س ضشىً ٔظحِحً ٌٍطفى١ٍ ؾّحػٟ ذ١ٓ أفٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ِٓ جؾً ئ٠ؿحو قٍٛي ٌٍّشحوً 

ذ١ثس جٌّٕظّس أٞ جٌمىٌز جٌؿّحػ١س ػٍٝ جٌطفى١ٍ ٚجٌؼًّ فٟ جٌّٙحَ ج٦ٔطحؾ١س ٚج٨ْطرحل١س  جٌّطؼٍمس فٟ

 جٌّطؼٍمس ذحٌٛظ١فس، ٚجْ ً٘ج جٌطفى١ٍ جٌؿّحػٟ ٠مٛو ذشىً أْحْٟ ئٌٝ ش١ث١ٓ: 

  .٠ٍوُ ػٍٝ جٌّشى٩ش جٌطٟ ٔٛجؾٙٙح ج٢ْ ٚو١ف١س ج٨ْطفحوز ِٓ جٌّٛجٌو جٌّطحقس ٌكٍٙح 

  ًْٟح ٌهٍك ِؼٍفس ؾى٠ىز.٘ٛ جٌطفى١ٍ ج٨ْطرحل  ٌٍطٛطً ئٌٝ أفىحٌ ؾى٠ىز ٠ّىٓ أْ ضىْٛ أْح

ضش١ٍ جٌطحلس جٌؼحؽف١س ذحػطرحٌ٘ح جٌرؼى جٌؼحؽفٟ ٌرٕحء جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ئٌٝ : انبعذ انعاغفٍ .خ 

جٌطؿٍذس جٌؿّحػ١س ٌٍّشحػٍ ج٠٦ؿحذ١س ٚج٦غحٌز جٌؼحؽف١س ذٓرد جٌطم١١ّحش جٌكّح١ْس ٥ٌفٍجو جٌؼح١ٍِٓ 

جف جٌّكىوز ػٍٝ ػىّ ِٓ جٌّشحػٍ جٌٍٓر١س جٌطٟ ضكى ِٓ ضظٍفحش جٌفٍو، ًٌٌه فاْ جٌّشحػٍ ٚج٤٘ى

ج٠٦ؿحذ١س ضشؿغ ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ض١ْٛغ ٔطحق ئٔطحؾُٙ ِّح ٠ٓحػىُ٘ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛج أوػٍ فؼح١ٌس 

ػٍ فٟ جٌؼًّ، ذح٦ػحفس ئٌٝ يٌه أْ جٌطؼر١ٍ جٌظ٠ٍف ػٓ جٌّشحػٍ ج٠٦ؿحذ١س ٠ٕمً ضؿٍذس جٌّشح

ج٠٦ؿحذ١س ئٌٝ أفٍجو ج٢ن٠ٍٓ ِٓ ن٩ي جٌطؿٍذس جٌؼحؽف١س ٚذحٌطحٌٟ فاْ جٌطأغ١ٍ جٌّشطٍن جٌٍّضرؾ 

ذحٌٙىف ج٠٦ؿحذٟ ٨ ٠ٕطؽ فمؾ ج٤فٍجو ج٠ًٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٓط٠ٛحش أػٍٝ ٌٚىٓ ٠فؼً ٔفّ جٌشٟء 

س ـٟ "وٌؾـف١س ٘ـحؽـس جٌؼـحلـ(. جٌطVogel & Bruch, 2012: 10ٍٜ )ـ١ّ١س ج٤نـىجش جٌطٕظـٛقـٌٍ

ح ـ(. ٚػٍفMeulen, 2013: 10ُٙٙ" )ـّطـ١ٍٓ ٌّٕظـحِـٍٙ٘ح جٌؼـٟ ٠ظـّحِ جٌطـغف ٚجٌكـجٌش

( ٟ٘ ِىٜ لىٌز جٌّٕظّحش ػٍٝ ج٨ْطؿحذس جٌؼح١ٌس ٌٍطغ١ٍجش جٌر١ث١س 54 :٩2020ي ْٚؼ١ى، ـ)٘

جف ٚج٤قىجظ جٌطحٌتس جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ضكف١ُ جٌٍٓٛن جٌطى١فٟ ٚجٔطمحء ج٤فؼً ِٕٙح ٌطكم١ك أ٘ى

 جٌّٕظّس ِٓ جؾً جٌرمحء فٟ ْٛق جٌؼًّ.

جٌرؼى جٌؼحؽفٟ ٌٍطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ضإغٍ ػٍٝ  أْ( 8 :٠ٚ2014ٍٜ )جٌؼُٕٞ ٚجٌؼطٛٞ،   

جْطػّحٌ ٚجْطغ٩ي جٌّٛجٌو ذشىً ؾ١ى، فّغ ج٦ٌٙحَ ٚجٌكّحِ جٌؿّحػٟ ٌٍؼًّ فحْ جْطٕفحٌ جٌؼح١ٍِٓ 

جؽف ٚجٌّشحػٍ ج٠٦ؿحذ١س ٠ّىٓ ٥ٌفٍجو جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ٨ْطهىجَ جٌّٛجٌو ٠ىْٛ ؾ١ى، فحٌطؼر١ٍ ػٓ جٌؼٛ

ضكم١ك جٌّٛجطٍس ٚجٌطغ١١ٍ. ٚجْ جٌطؼر١ٍ ػٓ جٌّشحػٍ ج٠٦ؿحذ١س فٟ جٌؼًّ ٠ٍضرؾ ذشىً ُِٙ ِغ أوجء 

 جٌّّٙس ٚلى ضٓحػى فٟ ذٕحء جٌّٛجٌو جٌم١ّس جٌؿى٠ىز.

س جٌّٕطؿس ٚجٌطٟ ضؼرٍ ٚ٘ٛ جٌرؼى جٌػحٌع ِٓ ػّٓ أذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١: انبعذ انضهىكٍ )انجضذٌ( .ؼ 

ػٓ ِٓطٜٛ ٔشحؽ جٌّٕظّحش ٚضفحػ٩ضٙح ج٨ؾطّحػ١س جٌٍّضفؼس ٚوٌؾس ػح١ٌس ِٓ جٌؿٙى جٌٍّوُ 

(Dolle & Baumgaertner, 2012: 6.) ( ٍٜ٠ٚBruch & Vogel, 2011: 10 )ْجٌطحلس  أ

 جٌٍٓٛو١س ضؼىّ ٍْٛن أفٍجو جٌّؿّٛػس ق١ع ٠رًٌْٛ ذشىً ؾّحػٟ ؾٙٛوجً غ١ٍ ػحو٠س ٌطكم١ك

ج٤٘ىجف جٌّشطٍوس، ئي ٠ّػً ً٘ج جٌؿحٔد ِٓ جٌطحلس جٌٍٓػس ٚجٌىػحفس ٚجٌكؿُ جًٌٞ ٠ٓطػٍّ ذٗ أفٍجو 

جٌّٛجٌو جٌّحو٠س ١ٔحذس ػٓ جٌٛقىز جٌؿّحػ١س ٚضؼًّ جٌٛقىز جٌؿّحػ١س ذشىً فحػً ٌىٌؾس أٔٙح ضشحٌن 

س، ٚفٟ فٟ ٍْٛو١حش ٔشطس ٍِٚوُز ٚ٘حوفس ضٙىف ئٌٝ ِٓحػىضٙح ػٍٝ ضكم١ك أ٘ىجفٙح جٌطٕظ١ّ١
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( ًٖ٘ جٌطحلس ذحٔٙح جٌؿٙٛو جٌّشطٍوس ٌٍؼح١ٍِٓ 9 :2014ٔفٓٗ أشحٌ )جٌؼُٕٞ ٚجٌؼطٛٞ، ج١ٌٓحق 

ٚجٌّظّّس ٌّٕفؼس جٌّٕظّس ٟٚ٘ ضطؼّٓ قؿُ جٌؿٙٛو ِٚمىجٌ ضمىِٙح ٚشىضٙح ٚجٌطٟ ٠ٓطػٍّ٘ح أفٍجو 

ػحيِ ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذشىً ِغٍع ٚ٘حوف ٌطكم١ك أ٘ىجف جٌّٕظّس، ٚجْ جٌّٕظّحش جٌطٟ ٌى٠ٙح ِٓطٜٛ 

جٌطحلس جٌٍٓٛو١س أٚ جٌؿٓى٠س ضؿى ذأْ أفٍجو٘ح غحٌرحً ِح ٠هٍؾْٛ ػٓ ِططٍرحش ػٍُّٙ ج١ٌٍّْس ٌؼّحْ 

ً ِح ٩٠قع ػ١ٍُٙ جٌٕشحؽ جٌّٓطٍّ  ٔؿحـ جٌّٕظّس ٠ٚؼٍّْٛ ٌٓحػحش ؽ٠ٍٛس ِٓ وْٚ شىٜٛ ٚوجتّح

جٌطحلس  أْ( Dyah & Almahendra, 2016: 106ٚأػحف ) ٚجٌؼًّ ذٛض١ٍز ٠ٍْؼس ؾىج،

ٌٍٓٛو١س ٟ٘ ٔظحَ ٌط١ًٙٓ ئٔشحء جٌطٛجطً ٚجٌطؼحْٚ ِٚشحٌوس جٌّٛجٌو ذ١ٓ أفٍجو جٌّٕظّس ِّح ٠إوٞ ج

ئٌٝ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌؼ٩لحش ذ١ٓ ج٤فٍجو ٠ٚطُ ئٔشحء جٌّؼٍفس جٌؿى٠ىز أق١حٔح ِٓ ن٩ي جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ 

 جٌّؼمى ِػً ج٨ضظحي جٌّطىحًِ ٚجٌؼًّ جٌؿّحػٟ.

 ٍ نهبحثانًبحث انثانث: الإغاس انًُذاَ

ضكم١مح ٌّططٍرحش ِٕٙؿ١س جٌركع ٚذ١حْ ٩ِتّس ِهططٙح ٚجنطرحٌ فٍػ١حضٙح جٌٍت١ٓس   

ً ِٓ ٍِجؾؼس  ٚجٌفٍػ١س، ٠كحٚي ً٘ج جٌّركع ضٍؾّس جٌٕطحتؽ جٌٕظ٠ٍس ٚجٌفى٠ٍس جٌطٟ جٔرػمص أْحْح

ي ج٤وذ١حش ٚضُ ضأو١ى٘ح ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌٕظٍٞ ئٌٝ ٔطحتؽ ضطر١م١س فٟ جٌّٕظّس ػ١ٕس جٌركع ِٓ ن٩

ِٚكحٌٚس جٌطكمك ِٕٙح ذح٨ْطٕحو ػٍٝ  ركعج٨ْطٕحو ئٌٝ جٌفٍػ١حش جٌّٕرػمس ِٓ جٌّهطؾ جٌفٍػٟ ٌٍ

 ػىو ِٓ ج٤ْح١ٌد ج٦قظحت١س.

ػ١ٕس جٌىٌجْس ػٍٝ ػىو ِٓ ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِمٍ شٍوس  أفٍجوضؼّٓ : وصف عُُت انبحث .اولاا 

٦وجٌز جٌؼ١ٍح ِٚى٠ٍٞ جٌٛقىجش جٌف١ٕس ٔفؾ جٌشّحي فٟ ِى٠ٕس وٍوٛن ِٓ جٌم١حوجش ج٦وج٠ٌس فٟ ج

ِٚى٠ٍٞ ج٤لٓحَ ِٚٓإٌٟٚ جٌشؼد ٚجٌٛقىجش ذىً ِٓط٠ٛحضٙح فؼ٩ً ػٓ ذؼغ جٌّٛظف١ٓ ج٤ن٠ٍٓ 

( 110ِٓ جٌف١١ٕٓ يٚٞ جٌهرٍز ج٠ًٌٓ ٠طظفْٛ ذحٌظفحش جٌطٟ ضٛجتُ ِططٍرحش جٌىٌجْس، ئي ضُ ض٠َٛغ )

جْطّحٌز ِٕٙح  108ق١ٓ ِٓ جٌٛلص جْطؼ١ىش  جْطّحٌز جْطرحٔس ػٍٝ جفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ِٚٓ غُ ذؼى

ِٓ  98( جْطرحٔس، أٞ ذٕٓرس جْطؿحذس ذٍغص ٚجٌطٟ ضّػً ٔٓرس %108ٚجٌطٟ ِػٍص ػ١ٕس جٌىٌجْس )

جٌؼىو جٌىٍٟ ٩ٌْطّحٌجش جٌَّٛػس، ٚف١ّح ٠ٍٟ جٌؼٍع ضفظ١ٍٟ أوػٍ ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ٚوّح ِٛػف فٟ 

 .(3) جٌؿىٚي

 ٚطف ػ١ٕس جٌركع :(3جٌؿىٚي )

 
 ي ِٓ ئػىجو جٌرحقػحْ.جٌؿىٚ

( 57.4( ٚطف ٌرؼغ نظحتض جفٍجو جٌّٕظّس، ئي أْ ٔٓرس )%3) جٌؿىٚي ٛػف٠ ئي

( وحٔص ٧ٌٔحظ ٟٚ٘ ٔٓرس ؽر١ؼ١س فٟ جٌمطحع جٌٕفطٟ، ٚجْ غحٌر١س جفٍجو 42.6وحٔص ًٌٍوٌٛ ٚ)%

ٟٚ٘ جٌٕٓرس  47.2( فىحٔص ٔٓرطُٙ ِٓ ػ١ٕس جٌىٌجْس %44-35) جٌؼ١ٕس ضٍجٚقص أػّحٌُ٘ ذ١ٓ

ٚوحٔص ٔٓرس  ،19.4( ذٕٓرس %34-25ػٍٝ، فٟ ق١ٓ ذٍغ جفٍجو جٌؼ١ٕس جٌطٟ ضطٍجٚـ أػّحٌُ٘ ذ١ٓ )ج٤

ْٕس، أِح جٌفثس ج٤ن١ٍز ٚجٌطٟ ضطٍجٚـ  49-45ِٓ ػ١ٕس جٌركع ضٍجٚقص أػّحٌُ٘ ذ١ٓ  %16.7
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٩ٔٚقع ِٓ ن٩ي جٌٕٓرس جًٌّوٌٛز أػ٩ٖ جْ  16.7ْٕس فىحٔص ٔٓرطُٙ % 50ُ فٛق أػّحٌ٘

( أْ جٌٕٓرس ٤3فٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ُ٘ فٟ ْٓ جٌشرحخ، ٩ٔٚقع ج٠ؼحً ِٓ جٌؿىٚي )( ِٓ ج66.6)%

ٌكحٍِٟ شٙحوز جٌىذٍَٛ  19ٚذٕٓرس % 77ج٤ػٍٝ وحٔص ٌكٍّس شٙحوز جٌرىح٠ٌٌِٛٛ ذٕٓرس %

ِٚٓ ن٩ي ٚجٌىوطٌٛجٖ ٟٚ٘ جٌٕٓرس ج٤لً،  جٌّحؾٓط١ٍ ضٟوحٔص ٌكحٍِٟ شٙحو 4ٚذٕٓرس %ٚج٦ػىجو٠س 

قع أْ ػ١ٕس جٌىٌجْس يجش ِٓطٜٛ ػٍّٟ ؾ١ى ًٚ٘ج ٠ش١ٍ ئٌٝ جْ شٍوس ٔفؾ جٌشّحي جٌٕٓرس أػ٩ٖ ٩ٔ

( أْ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس 3ضؼطّى ػٍٝ جٌىفحءجش ٚجٌّإ٩٘ش جٌؼ١ٍّس ٦ٔؿحَ أػّحٌٙح، ٠ٚر١ٓ جٌؿىٚي )

ْٕس، ٚٔٓرس  6-15 ( 59.3ِْٕٓٛجش، ٚٔٓرس )% 5( ٤لً ِٓ 9.3ضٍجٚـ نرٍجضُٙ ذٕٓرس )%

( ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ نرٍز 7.4ْٕس، ٚٔٓرس )% 21-25 ( 11.1ِٕٓس، ٚٔٓرس )%ْ 20-16 ( 13ِٓ)%

( أْ جٌٕٓرس ج٤ورٍ ِٓ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ُ٘ ِٓ 3ْٕس فأوػٍ. ٩٠ٚقع ِٓ جٌؿىٚي ٌلُ ) 26

( ِٓ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ّطٍىْٛ ذ١ٓ 91.7ْٕس نرٍز ٚظ١ف١س، وّح أْ أوػٍ ِٓ )% 6-15 ٠طٍّىْٛ

ًٚ٘ج ٠ش١ٍ ئٌٝ أْ أفٍجو ػ١ٕس جٌىٌجْس ٠ّطٍىْٛ نرٍز وحف١س ضّىُٕٙ ِٓ ْٕس نرٍز ٚظ١ف١س،  26ٚ 6

 ئؾحذس فمٍجش ج٨ْطرحٔس ذّٛػٛػ١س ٚولس.

ا    انحضابُت والاَحشافاث انًعُاسَت: الأوصاغعشض . ثاَُا

ٚضّػً ذػ٩غس أذؼحو ٟ٘ )جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ ٚجٌرؼى  :وصف وحشخُص أبعاد سأس انًال الاجخًاعٍ  .1

( أي ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ًٌٙج جٌرؼى جٌّٓطمً 4ٌّؼٍفٟ( ٩ٔقع ِٓ جٌؿىٚي )جٌؼ٩لحضٟ ٚجٌرؼى ج

ػٍٝ جٌطٍجذؾ  ركع( ٚوحْ ذطمى٠ٍ ٍِضفغ ق١ع ٠ر١ٓ ذأْ جِط٩ن جٌّٛظف١ٓ فٟ جٌشٍوس ػ١ٕس ج3.781ٌ)

فحػ١ٍس ِٓ  أوػٍٚجٌؼ٩لس جٌّط١ٕس ٚجٌػمس ٚجٌطؼحْٚ ٚجٌطفحػً ِغ جٌّشحٌو١ٓ ِّح ٠إوٞ ضى٠ٛٓ ِٕظّس 

 ف١ٓٙح ٚف١ّح ٠ٍٟ ػٍع ٌٍطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٥ٌذؼحو جٌػ٩غس.ِٕح

 ٤ذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ(: جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس 4جٌؿىٚي )

 الاَحشاف انًعُاسٌ انًخىصػ انحضابٍ أبعاد سأس انًال الاجخًاعٍ ث

 53751. 3.7546 جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ 1

 49506. 3.7801 جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ 2

 58041. 3.8086 جٌرؼى جٌّؼٍفٟ 3

 3.781 ٤ذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟجٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ 

  .ج٦قظحتٟجٌّظىٌ: ِٓ ئػىجو جٌرحقػحْ ذح٨ػطّحو ػٍٝ ِهٍؾحش جٌرٍٔحِؽ 

ٚضّػً ذػ٩غس أذؼحو ٟ٘ )جٌطحلس ج٦وٌجو١س ٚجٌطحلس  :انطاقت انخُظًُُت انًُخجتوصف وحشخُص  .2

 جٌكٓحذٟ جٌؼحَ ًٌٙج جٌّطغ١ٍ ذٍغ أْ جٌْٛؾ (5)ؿىٚي جٌلس جٌٍٓٛو١س( ٩ٔقع ِٓ جٌؼحؽف١س ٚجٌطح

 ج٤وجءٌٗ جٌمىٌز ػٍٝ ضك١ٓٓ  ركعٚذىٌؾس ضٛفٍ ٍِضفؼس ِّح ٠ىي ػٍٝ أْ أفٍجو ػ١ٕس جٌ 3.887

ٚغمحفس ج٨قطٍجَ ٚجٌػمس جٌّطرحوٌس ٚضك١ٓٓ ج٨ضظحي ٚضرحوي جٌّؼٍِٛحش ٚف١ّح ٠ٍٟ ػٍع ٌٍطك١ًٍ 

 حو جٌػ٩غس.جٌٛطفٟ ٥ٌذؼ

 جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس٤ذؼحو (: جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ٚج٨ٔكٍجفحش جٌّؼ١ح٠ٌس 5جٌؿىٚي )

 الاَحشاف انًعُاسٌ انًخىصػ انحضابٍ أبعاد انطاقت انخُظًُُت انًُخجت ث

 58603. 4.0444 (ج٦وٌجو١سجٌّؼٍف١س ) جٌطحلس 1

 59562. 3.9667 جٌطحلس جٌؼحؽف١س 2

 47945. 3.6611 ٛو١سجٌطحلس جٌٍٓ 3

 3.887 ٤ذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿسجٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌؼحَ 

 .ج٦قظحتٟجٌّظىٌ: ِٓ ئػىجو جٌرحقػحْ ذح٨ػطّحو ػٍٝ ِهٍؾحش جٌرٍٔحِؽ 
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ا    اخخباس فشظُاث انبحث: .ثانثا

١حش ٚجٌفٍػ ج٤ٌٚٝئْ جٌٙىف ِٓ جنطرحٌ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس  :الأونًاخخباس انفشظُت انشئُضت  .1

جٌفٍػ١س جٌّٕرػمس ػٕٙح ٘ٛ ٌٍىشف ػٓ ػ٩لس ج٨ٌضرحؽ ٚجٌطٟ ضىشف ػٓ لٛز أٚ وٌؾس جٌؼ٩لس ذ١ٓ وً 

ذؼى ِٓ أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ٚجٌؿُتٟ ِغ )أذؼحو جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً( ِغ 

 أذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس )جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى(.

ٕ٘حن ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  أْػٍٝ  ج٤ٌٍٚٝت١ٓس ئي ضٕض ًٖ٘ جٌفٍػ١س جٌ  

ٔطحتؽ  (٠ٚ6ظٍٙ جٌؿىٚي ) ٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ِؿطّؼس.وً أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٚأذؼحو ج

 )جٌّٓطمً ٚجٌّؼطّى(: ركعل١حِ ػ٩لس ج٨ٌضرحؽ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ذ١ٓ ذؼىٞ جٌ

ٍْْٛ ذ١ٓ وً أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٚأذؼحو جٌطحلس (: ل١ّس ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ6١جٌؿىٚي )

 جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ِؿطّؼس

 كم أبعاد انطاقت انخُظًُُت انًُخجت كم أبعاد سأس انًال الاجخًاعٍ

 0.503 ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرحؽ

Sig 0.01 

١ٓ ل١ّس ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ أِْٚٓ ن٩ي جٌٕط١ؿس جٌظحٍ٘ز فٟ جٌؿىٚي أػ٩ٖ ٩ٔقع   

)ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ( ٚأذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ِؿطّؼس ػٍٝ  ركعجٌرؼى جٌّٓطمً ٌٍ

ضر١ٓ ذحْ ٕ٘حن ػ٩لس جٌضرحؽ ؽٍو٠س ذ١ُٕٙ ٚيجش و٨ٌس ئقظحت١س ٌىٛٔٙح جلً ِٓ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ 

س فٟ جٌّٕظّ ركع( ِٓ ٚؾٙس ج٤فٍجو ػ١ٕس ج0.05ٌٚجٌرحٌغ ) ركعِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ج٨فطٍجػٟ ٌٍ

 ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ. ج٤ٌٚٝ ركعجٌّركٛغس، ٚذًٙج ٠ّىٓ لرٛي فٍػ١س جٌ

  -ٚضٕرػك ِٓ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس ج٤ٌٚٝ جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س ج٢ض١س: 

ٚأذؼحو جٌطحلس جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ : ضٛؾى ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ انفشظُت انفشعُت الأونً .أ 

 ٖ ٠ٛػف ٔطحتؽ جنطرحٌ ًٖ٘ جٌفٍػ١س.جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس، ٚجٌؿىٚي جٌّٛػف أؤح

 جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ٚأذؼحو٠ّػً ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ  :(7) جٌؿىٚي

 كم أبعاد انطاقت انخُظًُُت انًُخجت الأبعاد

 0.450 ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرحؽ

Sig 0.001 

ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ ل١ّس  أ٩ْٔقع  (7)ِٚٓ ن٩ي جٌٕطحتؽ جٌظحٍ٘ز فٟ جٌؿىٚي   

ضظٍٙ ذحْ ٕ٘حن ػ٩لس جٌضرحؽ جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ ٚأذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ 

ٚيجش و٨ٌس ئقظحت١س ٌىٛٔٙح جلً ِٓ ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس  0.450)ؽٍو٠س ذ١ُٕٙ ٚجٌطٟ ذٍغص )

ًٚ٘ج ٠ىي  ٌّٕظّس جٌّركٛغس.فٟ ج ركع( ِٓ ٚؾٙس ج٤فٍجو ػ١ٕس ج0.05ٌٚجٌرحٌغ ) ركعج٨فطٍجػٟ ٌٍ

فٟ جٌشٍوس جٌّركٛغس ذىػُ جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ ٌٍأِ جٌّحي  ركعػٍٝ أٔٗ وٍّح ج٘طُ ج٤فٍجو ػ١ٕس جٌ

 ج٨ؾطّحػٟ وٍّح َجو يٌه ِٓ فٍطس ٠َحوز جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ٌٍشٍوس ذىً أذؼحو٘ح.

ٚأذؼحو جٌطحلس جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ ٓ : ضٛؾى ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١انفشظُت انفشعُت انثاَُت .ب 

 جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس، ٚجٌؿىٚي جٌّٛػف أؤحٖ ٠ٛػف ٔطحتؽ جنطرحٌ ًٖ٘ جٌفٍػ١س.

 (: ل١ُ ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ ٚأذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس8جٌؿىٚي )

 كم أبعاد انطاقت انخُظًُُت انًُخجت 

 0.375 ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرحؽ

Sig 0.001 
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٩ٔقع ذحْ ل١ّس ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ  (8)ِٚٓ ن٩ي جٌٕطحتؽ جٌظحٍ٘ز فٟ جٌؿىٚي   

ضظٍٙ ذحْ ٕ٘حن ػ٩لس جٌضرحؽ جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ ٚأذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ 

٠ٕٛس ٚيجش و٨ٌس ئقظحت١س ٌىٛٔٙح جلً ِٓ ِٓطٜٛ جٌّؼ (0.375)ؽٍو٠س ذ١ُٕٙ ٚجٌطٟ ذٍغص 

 فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس. ركع( ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ج٤فٍجو ػ١ٕس ج0.05ٌٚجٌرحٌغ ) ركعج٨فطٍجػٟ ٌٍ

فٟ جٌشٍوس جٌّركٛغس ذىػُ جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ  ركعًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أٔٗ وٍّح ج٘طُ ج٤فٍجو ػ١ٕس جٌ  

ذىً ٌٍأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ وٍّح َجو يٌه ِٓ فٍطس ٠َحوز جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ٌٍشٍوس 

 أذؼحو٘ح.

ٚأذؼحو جٌطحلس جٌرؼى جٌّؼٍفٟ ضٛؾى ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  انفشظُت انفشعُت انثانثت: .ج 

 جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس، ٚجٌؿىٚي جٌّٛػف أؤحٖ ٠ٛػف ٔطحتؽ جنطرحٌ ًٖ٘ جٌفٍػ١س.

 ّٕطؿس(: ل١ُ ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ جٌرؼى جٌّؼٍفٟ ٚأذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س ج9ٌجٌؿىٚي )

 كم أبعاد انطاقت انخُظًُُت انًُخجت 

 0.201 ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرحؽ

Sig 0.06 

٩ٔقع ذحْ ل١ّس ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ذ١ٓ  (9)ِٚٓ ن٩ي جٌٕطحتؽ جٌظحٍ٘ز فٟ جٌؿىٚي   

لى ظٍٙش ذم١ّس ؽٍو٠س ٌٚىٕٙح  جٌرؼى جٌّؼٍفٟ ٚأذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ

ِٓ ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ج٨فطٍجػٟ  أور١ٌٍٚٓص يجش و٨ٌس ئقظحت١س ٌىٛٔٙح  (0.201)ئي ذٍغص ػؼ١فس 

 فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس. ركع( ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ ج٤فٍجو ػ١ٕس ج0.05ٌٚجٌرحٌغ ) ركعٌٍ

ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ ٌفغ ًٖ٘ جٌفٍػ١س جٌفٍػ١س ٚلرٛي جٌرى٠ٍس ِٕٙح ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ ٨ ضٛؾى   

 جٌرؼى جٌّؼٍفٟ ٌٍأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٚأذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس. ػ٩لس جٌضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ

وقبىل انفشظُت  نهبحثوحأصُضا عهً يا حقذو صُخى سفط انفشظُت انفشعُت انثانثت   

ا. نهبحث الأونًانشئُضت   بشكم جزئٍ ونُش كهُا

جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س ٚ جٌػح١ٔسئْ جٌغٍع ِٓ جنطرحٌ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس : انثاَُتانفشظُت انشئُضت  .2

جٌّٕرػمس ػٕٙح ٘ٛ ٌم١حِ ػ٩لس ج٤غٍ ذ١ٓ أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ٚجٌؿُتٟ 

  ِغ )جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى(، ئي ضٕض ًٖ٘ جٌفٍػ١س ػٍٝ جٔٗ:

 ضإغٍ ؾ١ّغ أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ِؼ٠ٕٛحً ػٍٝ وً أذؼحو جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس.

 ك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ جٌّطؼىو ذ١ٓ أذؼحو ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌطحلس جٌٍٓٛو١سض :(10جٌؿىٚي )

R R
2 

Adjusted R Square F Sig 

.390 15.2 .128 6.215 .001 

 

 

ٌّحي ج٨ؾطّحػٟ )جٌرؼى أْ جٌمىٌز جٌطف٠ٍ١ٓس ٚجٌطٕرإ٠س ٤ذؼحو ٌأِ ج (10)٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي  

جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ ٚجٌرؼى جٌّؼٍفٟ( فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ٚجٌرحٌغس ج١ٌٙىٍٟ ٚ

R)جػطّحوج ػٍٝ ل١ّس  %15.2
2
( ذّٓطٜٛ 6.215( ذٍغص )Fس )، وّح ٠طؼف أْ جٌم١ّس ج٦قظحت١(

 B Beta t sig أبعاد سأس انًال الاجخًاعٍ

 020. 2.66 350. 403. جٌرؼى ج١ٌٙىٍٟ

 019. 2.373 315. 326. جٌرؼى جٌؼ٩لحضٟ

 541. 614. 059. 067. جٌرؼى جٌّؼٍفٟ
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(، ِّح ٠ش١ٍ ئٌٝ ٚؾٛو ػ٩لس أغٍ يجش و٨ٌس ئقظحت١س ٤ذؼحو ٌأِ 0.05و٨ٌس ئقظحت١س جلً ِٓ )

جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ فٟ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ، وّح ٠طؼف أ٠ؼأ ِٓ جٌؿىٚي 

ٌؼ٩لحضٟ )ٌٍرؼى جٌّٓطمً( يجش جغٍ ضر١ٓ ذأْ جٌرؼى٠ٓ جٌفٍػ١١ٓ ج١ٌٙىٍٟ ٚج Bأػ٩ٖ ٚذّطحذؼس ل١ُ 

 ٚ (403.)ٌّٙح ٚجٌرحٌغطحْ  B)جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس( ذى٨ٌس ل١ّطح  ركعِؼٕٛٞ فٟ جٌرؼى جٌّؼطّى ٌٍ

ػٍٝ جٌطٛجٌٟ  (2.373) ٚ (2.66)( جٌّكٓٛذس ٌّٙح ٚجٌرحٌغطحْ tػٍٝ جٌطٛجٌٟ، ٚذى٨ٌس ل١ّطح ) (326.)

 ً  ٚ (020.)ٚجٌرحٌغطحْ  ركعػّٓ جٌّٓطٜٛ ج٨فطٍجػٟ ٌٍ sig، ٠ٚإوى ًٖ٘ جٌٕط١ؿس ظٌٙٛ ل١ُ أ٠ؼح

 ػٍٝ جٌطٛجٌٟ. (019.)

فٟ ق١ٓ فمى أظٍٙش ٔطحتؽ يجش جٌؿىٚي ذحْ جٌرؼى جٌّؼٍفٟ جٌّٓطمً ١ٌّ يٚ ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ   

( ٟٚ٘ ١ٌٓص يجش 067.) B)جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس( ئي ذٍغص ل١ّس  ركعػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى ٌٍ

( ٟٚ٘ ل١ّس ػؼ١فس ِمحٌٔس 0.614( جٌّكٓٛذس ٌٙح لى ذٍغص )tل١ّس ) أْػطرحٌ و٨ٌس ئقظحت١س ذح

 (.541.( ئي ذٍغص )0.05ذّػ٩١ضٙح ٚذى٨ٌس ئقظحت١س أورٍ ِٓ )

عهً انًضخىي انكهٍ ونكٍ صُخى  انثاَُتوخلاصت انقىل ًَكٍ قبىل انفشظُت انشئُضت   

ونً وانثاَُت يٍ هزِ انفشظُت سفعها عهً انًضخىي انجزئٍ بقبىل انفشظُخٍُ انفشعُخٍُ الأ

 انشئُضت وسفط ثانثخهًا يٍ راث انفشظُت.  

 انًبحث انشابع: الاصخُخاجاث وانخىصُاث

 :الاصخُخاجاث اولاا.

٠ٙطّْٛ  ركعأطكحخ جٌمٍجٌ فٟ جٌّٕظّس ػ١ٕس جٌ أْػٍٝ  ركعٕ٘حن ئؾّحع ور١ٍ ٌىٜ ج٤فٍجو ػ١ٕس جٌ .1

جٌرش٠ٍس( ٚضٍر١س ِططٍرحضُٙ ٚقحؾحضُٙ جٌّحو٠س  ذىٓد ٌػح ٨ٚٚء جٌُذحتٓ جٌىجن١١ٍٓ )ج٩ٌّوحش

ًٚ٘ج ج٤ٍِ ٠ؼى ِإشٍجً ؾ١ىجً ػٍٝ حْ ٚجٌّؼ٠ٕٛس ِٓ ن٩ي جٌٕطحتؽ جٌؼح١ٌس جٌطٟ قظً ػ١ٍٙح جٌرحقػ

 ٔؿحـ جٌؼ١ٍّس ج٦وج٠ٌس فٟ ضٍه جٌّٕظّس.

ؼحً ٚػٍٝ )جٌّٓطمً ٚجٌطحذغ( ِ ركعغرٛش قحٌس جٌطؿحّٔ ٚج٨ٌضرحؽ ذ١ٓ ذؼىٞ جٌ حْوّح ضر١ٓ ٌىٜ جٌرحقػ .2

ٚيٌه ذح٨ْطٕحو ئٌٝ ل١ُ  ركعفٟ جٌّٕظّس ػ١ٕس جٌ ركعجٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ٚجٌؿُتٟ ٌىٜ ؾ١ّغ أفٍجو جٌ

(، ًٚ٘ج ِإشٍ ٚجػف ػٍٝ ٩ِْس لٍجٌ جٌرحقع فٟ جنط١حٌٖ ٌرؼىٞ Personِؼح٩ِش ج٨ٌضرحؽ )

 ٚق١حو٠س. ٌىُٛٔٙ لى أؾحذٛج ػٍٝ فمٍجش ج٨ْطرحٔس ذىً ِٛػٛػ١س  ركعٚقطٝ ٤فٍجو ػ١ٕس جٌ ركعجٌ

ٕ٘حن ػؼف فٟ جٌطأغ١ٍ جٌّؼٕٛٞ ٌٍرؼى جٌّؼٍفٟ جٌّٓطمً ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌّؼطّى ٚجٌّطّػً ذحٌطحلس  .3

جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ًٚ٘ج ج٤ٍِ ٠ّىٓ ػىٖ وؿٍِ ضٕر١ٗ قم١مٟ ٌٍم١حوجش ج٦وج٠ٌس فٟ جٌّٕظّس ػ١ٕس 

لؼٙح ٚأوجتٙح ػٍٝ ػٌٍٚز ج٨٘طّحَ ذشىً أورٍ ذًٙج جٌرؼى جٌفٍػٟ ِٓ جؾً جٌٕٙٛع ذٛج ركعجٌ

 ٌّٓطمرً جٌّٕظّس. أفؼًج٨ؾطّحػٟ ٔكٛ ج٤فؼً ٚذٕحء ٌجِ ِحي جؾطّحػٟ ضٕظ١ّٟ 

ا   :انخىصُاث .ثاَُا

ضمى٠ُ ج٠ٌُّى ِٓ جٌىػُ جٌّؼٕٛٞ  ركعمطٍـ جٌرحقػحْ ذؼٌٍٚز ل١حَ جٌم١حوجش ج٦وج٠ٌس ٌٍّٕظّس ػ١ٕس ج٠ٌ .1

٨ش ٚجٌٕىٚجش ج٨ؾطّحػ١س ٚجٌؼ١ٍّس ٚجٌّحٌٟ ٚضشؿ١غ جٌّرحوٌجش جٌؿّحػ١س ٥ٌفٍجو جٌؼح١ٍِٓ وح٨قطفح

ضشؿ١ؼحً ٌُٙ ػٍٝ ٔشٍ ٌٚـ جٌطؼحْٚ ٚجٌطٛجطً ٚجٌطفحػً ٚج٨ٔٓؿحَ ٚج٤نٛز ذ١ُٕٙ ِّح ٠ُٓٙ يٌه فٟ 

 ٚٔحؾف ٚػٍٝ جٌّى١٠ٓ جٌمظ١ٍ ٚجٌّطْٛؾ.  أورٍضم٠ٛس ٌوحتُ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ذشىً 

ً ذم١حَ جٌم١حوجش ج٦وج٠ٌس فٟ جٌّٕظّس ػ١ٕس ج .2 ئذٍجَ ج٨ضفحل١حش جٌؼ١ٍّس ٚجٌطؼح١ٔٚس  ركعٌٚضمطٍـ ج٠ؼح

جٌّشطٍوس ِغ جٌؿحِؼحش ٚجٌى١ٍحش جٌّك١ٍس ٚجٌّٕظّحش ج٨ْطشح٠ٌس جٌٍط١ٕس ٚجٌّؼطّىز ِٓ لرً َٚجٌز 

جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ جٌؼٍجل١س ٌطفؼ١ً ِؿح٨ش جٌطؼحْٚ ٚجٌشٍجوس ٚضرحوي جٌهرٍجش ٚجٌّٙحٌجش 
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حي ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ٚػٍٝ ٚفك ج٤ٔظّس جٌّطٕٛػس فٟ ِؿح٨ش ذٕحء ٌأِ جٌّ

ٚج٤ْح١ٌد جٌكى٠ػس، ِّح ٠ُٓٙ يٌه فٟ ٔشٍ ٚضطر١ك ِرحوب ٚأفىحٌ ٠ً٘ٓ جٌرؼى٠ٓ فٟ وً أٌؾحء 

 جٌّٕظّس ٚػٍٝ ِٓطٜٛ أْٚغ ٚجشًّ ف١ٙح.

ِىٜ ٔؿحـ  ٌّٕحلشس ١ٍِٓز جٌّٕظّس فٟ ركعئلحِس جٌّإضٍّجش ج٠ٌٕٛٓس جٌطم١ّ٠ٛس فٟ جٌّٕظّس ػ١ٕس جٌ .3

ذٍجِؽ ضط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ٚجٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ِٚىٜ ضكم١مٙح ٤٘ىجفٙح ن٩ي جٌؼحَ 

جٌّٕظٍَ ٚنطس جٌؼًّ ٌٍؼحَ جٌمحوَ، ٚأْ ضىْٛ ًٖ٘ جٌّإضٍّجش ِٛقىز ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌمطٍ ٌّٕحلشس 

ً٘ج جٌمطحع جٌٕفطٟ ِغ ٚضرحوي ج٢ٌجء ٚجٌهرٍجش ٚجٌطؿحٌخ جٌؼ١ٍّس ٚج٦وج٠ٌس ٚجٌطٕظ١ّ١س ٌّٕظّحش 

ذؼؼٙح جٌرؼغ ٚجلطٍجـ ج١ٌٓحْحش ٚجٌّؼحٌؿحش ٚجٌٓرً جٌىف١ٍس ٚج٩ٌَِس ٌكً جٌّشحوً ٚج٤َِحش 

 جٌطٟ ضؼطٍػٙح فٟ ً٘ج جٌّؿحي جٌك١ٛٞ )ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس(.

 انًصادس

 :انًصادس انعشبُتأولاا. 

ٌّحي جٌؼ٩لس ذ١ٓ ٌأِ ج (،2015ٟ، ٌشح ِٙىٞ طحٌف وٓحٌ، )ذىٌجٚٞ، ػرى جٌٍػح فٍؼ ٚجٌهفحؾ .1

، ؾحِؼس 36، جٌؼىو 13، ِؿٍس جٌغٍٞ ٌٍؼٍَٛ ج٨لطظحو٠س، جٌّؿٍى ج٨ؾطّحػٟ ٚج٤وجء جٌطٕظ١ّٟ

 جٌىٛفس، جٌؼٍجق.

ج٨ٌطُجَ جٌطٕظ١ّٟ ٚوٌٖٚ فٟ ضؼ٠ُُ أوجء جٌؼح١ٍِٓ: ذكع جْطط٩ػٟ (، 2016قّحوٞ، جقّى ػرحِ، ) .2

، ِؿٍس جٌؼٍَٛ ج٦وج٠ٌس حِس ٌّٕطٛؾحش ج٤ٌرحْجٌشٍوس جٌؼ ٢ٌجء ػ١ٕس ِٓ جٌّىٌجء ٚجٌؼح١ٍِٓ فٟ

(، و١ٍس ج٦وجٌز ٚج٨لطظحو، ؾحِؼس ذغىجو، ذغىجو، ؾ٠ٌّٛٙس 94(، جٌؼىو )22ٚج٨لطظحو٠س، جٌّؿٍى )

 جٌؼٍجق.

ػ٩لس ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ ذحٌمىٌجش (، 2018ػرحِ ٚن١ًٍ، محمد ؾحُْ، )جٌك١ٍّٞ، ذشحٌ  .3

ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ؾحِؼس  ح٠ٌغ: وٌجْس جْطىشحف١س ٢ٌجءجٌى٠ٕح١ِى١س ٚضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ ضٕظ١ُ جٌّش

، 3 جٌؼىو 10 ، ِؿٍس ئوجٌز ٚجلطظحو جٌى١ٍس ٌٍىٌجْحش ج٨لطظحو٠س ٚج٦وج٠ٌس ٚجٌّح١ٌس، جٌّؿٍىذحذً

 ؾحِؼس ذحذً، جٌؼٍجق.

، ِؿٍس ؾطّحػٟ: ِىنً جلطظحو٠حش جٌػمسٌأِ جٌّحي ج٨(، 2002َو٠ٍح ٚجٌٓحػىٞ، ِإ٠ى، ) جٌىٌٚٞ، .4

 ، ؾحِؼس ذغىجو، جٌؼٍجق.30، جٌؼىو 9َ ج٨لطظحو٠س ٚج٦وج٠ٌس، جٌّؿٍى جٌؼٍٛ

، جٌطرؼس (، ٌأِ جٌّحي جٌفى2015ٍٞؾػ١ٍ ٚػرحِ، ١ٌٚى ق١ٓٓ، )جٌٍذ١ؼحٚٞ، ْؼىْٚ قّٛو  .5

 ج٤ٌٚٝ، وجٌ غ١ىجء ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ، ػّحْ، ج٤ٌوْ.

ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ أ١ّ٘س ٚوٌٚ ِٓإ١ٌٚس (، 2018)جٌؼحٍِٞ، ْؼٛو ؾح٠ى ٚجٌكٍٛ، ػم١ً ق١ّى،  .6

  https://www.researchgate.net :فٟ ضكم١ك ض١ّٕس ذش٠ٍس ِٓطىجِس

وٌٚ جٌطّحغً جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضط٠ٍٛ ٌأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ  (،2016جٌىجتُ، ػٍٟ ػرى ج٩ٌَٓ، )ػرى  .7

، ِؿٍس جٌؿحِؼس جتٍز طكس ذغىجو جٌىٍلوٌز جٌظكس/وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ ِٛظفٟ َٚج

 ، جٌؿحِؼس جٌؼٍجل١س، جٌؼٍجق.1 ، جٌؼىو36جٌؼٍجل١س، جٌّؿٍى 

ضأغ١ٍ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ شفحف١س جٌّٕظّس: وٌجْس (، 2016ؼ١ّىٞ، ػٍغحَ ػٍٟ ٍُِٓ، )جٌ .8

ٞ ٌٍؼٍَٛ ، ِؿٍس جٌغٍجٌىٛفس ؾحِؼس-جٌٌُجػسج١ٌٙثس جٌطى١ٓ٠ٌس فٟ و١ٍس  أػؼحءضك١ٍ١ٍس ٢ٌجء ػ١ٕس ِٓ 

 ، ؾحِؼس جٌىٛفس، جٌؼٍجق.37، جٌؼىو 13، جٌّؿٍى ٚج٦وج٠ٌسج٨لطظحو٠س 

ّحي أؽحٌ ِفح١ّٟ٘ ٌٍؼ٩لس ذ١ٓ ٌأِ جٌ(، 2015ٚجقّى ج٩ٌّ، ق١ّى ػٍٟ، )جٌؼُٕٞ، ْؼى ػٍٟ  .9

، ؾحِؼس 84 ، جٌؼىو21، جٌّؿٍى ٚج٦وج٠ٌس، ِؿٍس جٌؼٍَٛ ج٨لطظحو٠س جٌرشٍٞ ٌٚأِ جٌّحي ج٨ؾطّحػٟ

 ٍجق.ذغىجو، جٌؼ

https://www.researchgate.net/
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جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ٚج٨ذطىحٌ (، 2014ػٍٟ ٚجٌؼطٛٞ، ػحٍِ ػٍٟ، )جٌؼُٕٞ، ْؼى  .10

 ج٦وجٌز، جٌّإضٍّ جٌؼٍّٟ جٌػحٌع، و١ٍس و١ٍحش ػ١ٕس ِٓ جٌؿحِؼحش جٌؼٍجل١سجٌطٕظ١ّٟ/وٌجْس ضك١ٍ١ٍس فٟ 

 ٚج٨لطظحو، ؾحِؼس جٌمحو١ْس، جٌؼٍجق.

ضك١ًٍ ٚجلغ جٌطحلس جٌطٕظ١ّ١س جٌّٕطؿس ِٓ (، 2016ٌشح ػرحِ، )ضف ٚجٌٍذ١ؼٟ، جٌفط٩ٚٞ، ١ِػحق ٘ح .11

ذكع جْطط٩ػٟ ضك١ٍٍٟ ٢ٌجء ػ١ٕس ِٓ جٌم١حوجش فٟ ؾحِؼحش جٌؼ١ٍح ٚجٌْٛطٝ/ ج٦وجٌزٚؾٙس ٔظٍ 

 ، ؾحِؼس وٍذ٩ء، جٌؼٍجق.18، جٌؼىو 5 ٚج٨لطظحو، جٌّؿٍى ج٦وجٌز، ِؿٍس ج٤ْٚؾجٌفٍجش 

ج٨ؾطّحػٟ، ٚٔظُ  ق جٌّٕظّحش فٟ أؽحٌ جٌٍذؾ ذ١ٓ ٌأِ جٌّحيضفٛ(، 2008جٌٕمحٌ، ػرىالله قىّص، ) .12
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 (1انًهحق )

 جايعت حكشَج

 كهُت الإداسة والاقخصاد

 قضى إداسة الأعًال

 و/اصخًاسة الاصخباَت

 ححُت غُبت وبعذانضادة انًجُبٍُ الأكاسو/

ضّػً ًٖ٘ ج٨ْطّحٌز ؾُءجً ِٓ ِططٍرحش أػىجو ٌْحٌس جٌّحؾٓط١ٍ فٟ ئوجٌز ج٤ػّحي فٟ و١ٍس   

دوس أبعاد ساس انًال الاجخًاعٍ انخُظًٍُ فٍ خ " ٚجٌِّْٛٛس، ِؼس ضى٠ٍصؾحٚج٨لطظحو/ ج٦وجٌز

سفع انطاقت انخُظًُُت انًُخجت: دساصت اصخطلاعُت ِساء عُُت يٍ الأفشاد انعايهٍُ فٍ ششكت َفػ 

ٚٔظٍجً ٌّح ٔؼٙىٖ ف١ىُ ِٓ نرٍز ٚظ١ف١س ٚوٛٔىُ ج٤لىٌ ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ فمٍجش ًٖ٘  ".انشًال

فٟ ئنٍجؼ ًٖ٘ جٌىٌجْس  ئ٠ؿحذٟى ِشحٌوطىُ فٟ ضمى٠ُ جٌظٌٛز جٌكم١م١س يجش ضأغ١ٍ ج٨ْطّحٌز ق١ع ضؼ

ٚٔٛو أػ٩ِىُ ذحٌّٓطٜٛ جٌّطٍٛخ، ًٌج ٍٔؾٛ ِٕىُ جنط١حٌ ج٦ؾحذس جٌطٟ ضٍٚٔٙح ِٕحْرس ٌىً فمٍز. وّح 

ذأْ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ْطىٌْٛ ذٙح ْطؼطّى فمؾ ٤غٍجع جٌىٌجْس، ًٌٌٚه ١ٌّ ٕ٘حن قحؾس ًٌوٍ ج٨ُْ 

 ٚ جٌطٛل١غ ػٍٝ ج٨ْطّحٌز.أ

 يلاحظاث عايت:

 ٌٍطك١ًٍ. ٠ؼٕٟ ػىَ ط٩ق١س ج٨ْطّحٌز٨ْ ضٍن أٞ فمٍز  ٠ٍؾٝ ج٦ؾحذس ػٍٝ ؾ١ّغ جٌفمٍجش 

 ( ٠ٍؾٝ ٚػغ ػ٩ِس ًفٟ جٌكمً جًٌٞ ٠ّػ )ُػٓ جٌفمٍجش آٌجتى 

 .جٌرحقػس ػٍٝ جْطؼىجو ٧ٌؾحذس ػٍٝ وحفس أْثٍطىُ ٚجْطفٓحٌجضىُ جٌهحطس ذح٨ْطّحٌز 

 نكى خانص شكشَا وحقذَشَايع 

 ؽحٌرس جٌّحؾٓط١ٍ :جٌرحقػس جٌّشٍف

 ش١ّحء ِكّٛو أ.و. أقّى ػٍٟ ق١ٓٓ

http://www.hec.edu/var/fre/storage/original/application/c4eab66febf82881f9dd43337425037c.pdf
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 يعهىياث حعشَفُت: أولا.

  :ّٕجٌؿ 

 :ٍّجٌؼ 

 :ْٟجٌطكظ١ً جٌىٌج 

 :ٟجٌّٕظد جٌٛظ١ف 

 :ٌٟػىو ْٕٛجش جٌهىِس فٟ جٌّٛلغ جٌٛظ١فٟ جٌكح 

ا   انبعذ انًضخقم نهذساصت:  .ثاَُا

ِؿّٛػس ِٓ جٌؼ٩لحش ذ١ٓ ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ جٌّؼطّى٠ٓ ػٍٝ  :ًاعٍ أنخُظًٍُساس انًال الاجخ أبعاد

جٌم١ُ ٚجٌّؼح١٠ٍ ج٤ن٩ل١س ٦وٌجن جٌكمحتك ذغ١س جٌٛطٛي ئٌٝ جٌطؼحْٚ ٚج٤وجء جٌّطفٛق ػٍٝ جٌّٓطٜٛ 

 جٌفٍوٞ ٚجٌؿّحػٟ ٌٍّٕظّس، ٠ٕٚىٌؼ ضكص ً٘ج جٌرؼى جٌّٓطمً ػىو ِٓ ج٤ذؼحو جٌفٍػ١س جٌطح١ٌس:

 ٍانهُكه Structural:  ٗٔ٠ٚمظى ذٗ جٌّٕؾ جٌؼحَ ٩ٌضظح٨ش ذ١ٓ ج٤فٍجو ٚجٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س، ٚج

ً٘ج جٌرؼى ٠غطٟ وحفس  أ٠ٍْٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ و١ف١س ضى٠ٛٓ شرىس ج٨ضظحي ذ١ٓ جٌّؿّٛػحش، وّح 

 ج٨ٌضرحؽحش ذ١ٓ ج٤فٍجو يٚٞ جٌٍغرحش جٌّطّحغٍس ِٓ ن٩ي ج٨شطٍجن فٟ جٌشرىحش ج٨ؾطّحػ١س.

 انعلاقاح ٍRelational : ٟ٠ُّػً ً٘ج جٌرؼى ؽر١ؼس ٚؾٛو ج٨ٌضرحؽحش ٚج٨ضظح٨ش ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ جٌط

ضظف ٔٛع جٌؼ٩لحش جٌشهظ١س جٌطٟ ٠طٌٛ٘ح ج٤فٍجو ِغ ذؼؼُٙ جٌرؼغ، فؼ٩ ػٓ جٌى٠ٕح١ِى١س 

ج٨ؾطّحػ١س جٌّطٕٛػس، ٚجٌّطؼّٕس جٌػمس، ٚجٌّؼح١٠ٍ ٚجٌم١ُ ٚجٌطٛلؼحش جٌّشطٍوس، ٚج٨ٔطّحءجش 

، وّح ٠ؼرٍ ً٘ج جٌرؼى ػٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼ٩لحش غ١ٍ ج١ٌٍّْس ٥ٌفٍجو ٚلٛجػى جٌؼ٩لحش جٌشهظ١س

 ٚجٌّؼحٍِس ذحٌّػً ٚج٨ٌطُجِحش ج٤ن٩ل١س.

  ٍانًعشفCognitive : ٍػٍٝ أْ ً٘ج جٌرؼى ٠طّػً فٟ جٌٍٚجذؾ ذ١ٓ ج٤فٍجو ٚجٌطٟ ضٓطهىَ ٌٕش

جٌؼح١ٌس ِٓ جٌطفحػً ٚجٌطى٠ٛٓ ٚجٌىشف أٌّؼٍفس آي ضىي ًٖ٘ جٌٍٚجذؾ ػٍٝ ج٤ٌفس ٚجٌّكرس ٚجٌىٌؾس 

جٌّٓطٍّ ٌٍّشحػٍ ق١ع ٠ىْٛ ضرٕٟ ًٖ٘ جٌٍٚجذؾ ِٓ ن٩ي جٌطفحػ٩ش ٚجٌّشحٌوس ٚذحْطهىجَ لٕٛجش 

 ج٨ضظحي جٌىفإز ٚجٌفحػٍس وجنً جٌّٕظّس.

 انبعذ انهُكهٍ:

 انفقشاث ث
احفق 

ا   حًايا
 يحاَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

ا   حًايا

1 
ً ٚف١ٕحً ضٓطمطد ئوجٌز جٌشٍوس جٌّ ٛجٌو جٌرش٠ٍس جٌّإٍ٘س ػ١ٍّح

 جٌؼح١ٍِٓ. ج٤فٍجوجٌطٟ ضُٓٙ فٟ ضؼ٠ُُ جٌػمس ف١ّح ذ١ٓ 
     

2 
ضٓؼٝ ئوجٌز جٌشٍوس جٌٝ ئلحِس شرىس ِٓ جٌؼ٩لحش ج٨ؾطّحػ١س 

 جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ذشىً أفؼً. ٦ٔؿحَ
     

      ضطكمك أ٘ىجف جٌشٍوس ِٓ ن٩ي جٌؼًّ جٌؿّحػٟ. 3

4 
جٌشٍوس ق٠ٍس جٌّشحٌوس فٟ أوجء جٌّٙحَ جٌّطٍٛذس ضّٕكٕٟ جوجٌز 

 ِٓ ٩َِتٟ.
     

5 
جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ضرحوي جٌّؼٍِٛحش  ج٤فٍجوضشؿغ ئوجٌز جٌشٍوس 

 ٚجٌّٙحٌجش ٚج٤فىحٌ ف١ّح ذ١ُٕٙ.
     

6 
ج٤ؾٛجء ج٠ٌٍّكس ٚجٌّٕحْرس  ئوجٌز جٌشٍوس ٌّٛظف١ٙح ض١ٙة

 ٌٍؼًّ.
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 انبعذ انعلاقاحٍ:

 انفقشاث ث
احفق 

ا   حًايا
 يحاَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

ا   حًايا

7 

 جٌط١رس غ١ٍ جٌؼ٩لحش جٌؼ١ٍح جٌشٍوس ػٍٝ ضى٠ٛٓ ج٦وجٌز ضشؿغ

وجنً جٌشٍوس ذحػطرحٌ٘ح قحفُجً ٌٍفغ ج٤وجء  ضٕشأ جٌطٟ ج١ٌٍّْس

 ٚجٌطمىَ.

     

8 
ذ١ٓ  جٌٍٓرٟ جٌظٍجع قىز ِٓ جٌطم١ًٍ ضؼًّ ئوجٌز جٌشٍوس ػٍٝ

 ِٛظف١ٙح.
     

9 
جٌؼح١ٍِٓ ٌكً  ج٤فٍجوحْٚ ػحٌٟ جٌّٓطٜٛ ف١ّح ذ١ٓ ٕ٘حن ضؼ

 جٌطٟ ضٍّ ذٙح جٌشٍوس. ج٤َِحش
     

 
 ٚضٓطؿ١د ٌٍّٛظف١ٓ جٌشهظ١س ضٍجػٟ ئوجٌز جٌشٍوس جٌظٍٚف

 ذحْطٍّجٌ. ٌٙح
     

11 
ذ١ٕٙح  ٚجٌّظىجل١س جٌػمس ضؼ٠ُُ ئٌٝ ذؿى ئوجٌز جٌشٍوس ضٓؼٝ

 جٌّٛظف١ٓ. ٚذ١ٓ
     

12 
٨ْطفحوز  "ج٦ؾطّحػٟ جٌطىحفً ٕىٚقط"ئوجٌز جٌشٍوس  ضٛفٍ

 .جٌكحؾس ػٕى ِٕٗ جٌّٛظف١ٓ
     

 انبعذ انًعشفٍ:

 انفقشاث ث
احفق 

ا   حًايا
 يحاَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

ا   حًايا

13 
ضطٛجفٍ ٌغس قٛجٌ ِٛقىز ذ١ٓ ِٛظفٟ شٍوطٕح ضّىٓ ِٓ ٌفغ 

 ِٓطٜٛ ج٨ضظح٨ش ف١ٙح.
     

14 
ٍوطٕح ٌطكم١ك ٕ٘حن ضؼحْٚ ػحٌٟ جٌّٓطٜٛ ذ١ٓ ِٛظفٟ ش

 .أ٘ىجفٙح
     

15 
جٌطؼحٟٚٔ  ٚجٌؼًّ ج٨ٔطّحء ػٍٝ ضٕطٛٞ جؾطّحػ١س ٌٚجذؾ ٕ٘حن

 جٌؼح١ٍِٓ. ج٤فٍجوف١ّح ذ١ٓ 
     

16 
ٔشٍ ٌٚـ جٌّكرس ٚج٤ٌفس ذ١ٓ ج٤فٍجو  ضٓؼٝ ئوجٌز جٌشٍوس

 جٌؼح١ٍِٓ.
     

      جٌؼح١ٍِٓ. ج٤فٍجؤشٍ ل١ُ جٌطٓحِف ذ١ٓ  ضٓؼٝ ئوجٌز جٌشٍوس 17

18 
ضٓؼٝ ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح ٌٍشٍوس جٌٝ ضكم١ك ػحٍِٟ جٌطؼحػى 

 جٌؼح١ٍِٓ. ج٤فٍجوٚجٌطّحْه ف١ّح ذ١ٓ 
     

ا  جٌطٟ  جٌؿّحػ١س ػٓ جٌّشحٌوس جٌطٕظ١ّ١س ضؼرٍ جٌطحلسانطاقت انخُظًُُت انًُخجت )انبعذ انخابع(:  .ثانثا

 ٘ىجف جٌّٕظ١ّس/وّح٥ٌ ٌٍٛطٛي ٌٍٓؼٟ جٌؿّحػٟ ٚجٌطّحْه ٚجٌكّحِ جٌّؼٍفٟ ٠ٓٛو٘ح جٌطرحوي

 جٌؿٓى٠س، ٚجٌطحلس ذحٌؿٛجٔد جٌّطّػٍس جٌٍّّْٛس، غ١ٍ جٌرش٠ٍس ج٦ِىحٔحش ِؿّٛػس أٔٙح ػٍٝ ػٍفص

 أنٍٜ فأْ ٚؾٙس ِٚٓ/ِٕظّس أٞ فشً أٚ ٔؿحـ فٟ ِإغٍ ػٕظٍ ٟٚ٘ ج٦وٌجو١س، ٚجٌطحلس جٌؼحؽف١س،

 ٚضٓؼٝ  ؾ١ى ذشىً جٌؼح١ٍِٓ ػ٩لحش جؾطّحػ١س ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ ضؼرٍ ػٓ قظ١ٍس ذٕحء جٌطٕظ١ّ١س جٌطحلس

ج٤ذؼحو  ئٔطحؾ١س ٠ٕٚىٌؼ ضكص ً٘ج جٌرؼى جٌطحذغ ػىو ِٓ ٚضكم١ك جٌؼح١ٍِٓ ٌطم١ًٍ جْطُٕجف لىٌجش

 جٌفٍػ١س جٌطح١ٌس:

  انطاقت الإدساكُتCognitive :جٌّطىٌٍز ٚجٌفى٠ٍس ج١ًٌٕ٘س ٚضطّػً ًٖ٘ جٌطحلس فٟ جٌؼ١ٍّحش 

 ضمغ جٌطٟ ٌٍّشحوً ِٕحْرس قٍٛي ئ٠ؿحو ٚو١ف١س جٌّٕظّس ضٛجؾٗ جٌطٟ ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش ذى١ف١س ذحْطٍّجٌ

 جٌؿّحػٟ جٌّٕظّس، ٠ّٚىٓ ٠َحوز جٌطحلس ج٦وٌجو١س ػٓ ؽ٠ٍك جػطّحو جْطٍجض١ؿ١حش جٌطفى١ٍ ذٙح

 .جٌّٕظّحش ضإ٠ى٘ح أ٘ىجف ٚضطٍؼحش جٌطٟ ذحٌهطؾ جًٌٕٟ٘ ٚجٌٕظٍ ٚجٌؼظف
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  انطاقت انعاغفُتEmotional :ٟ٘ ٌفطٍجش  ضٓطٍّ أْ جٌّّىٓ ِٚٓ ِكىو ٌكىظ ػحؽف١س جْطؿحذحش

 ج١ٌمظس (جٌّؼٍف١س جٌطحلس ٠طُ ِٓ ن٩ٌٙح ضؼ٠ُُ ئي ٌٍطحلس ُِٙ ٟ٘ ِظىٌ فحٌؼحؽفس ؽ٠ٍٛس، ١َِٕس

 ج٦ٔؿحَ جٌٙحوف(. (ٚجٌٍٓٛو١س) ٚج٨ٔطرحٖ

  )انجضذَت( انطاقت انضهىكُتBehavioural :ْجٌطحلس ئ )جٌؿٙٛو ذطٛؾ١ٗ ضطّػً جٌٍٓٛوٟ )جٌؿٓى٠س 

 ٤شهحص جٌؿٓى٠س جٌطحلس جْط٩ٙن ٌطؿٕد جٌطٕظ١ّ١س جٌّٓط٠ٛحش ِهطٍف ٤فٍجو ِٓذ١ٓ ج ٚجٌّشحٌوس

 ضكم١ك ػٍٝ ٚضٓحػى جٌؿٓى٠س جٌطحلس ضؼَُ فحٌّشحٌوس جٌؼًّ لى ٠طؼٍػْٛ ٌؼغٛؽحش ِؼ١ٕ١ٓ

 أ٘ىجف جٌّٕظّس.

 انطاقت الاداسكُت:

 انفقشاث ث
احفق 

ا   حًايا
 يحاَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

ا   حًايا

1 
ج٨ػّحي جٌّٕحؽس  ئٔؿحَجٌؼح١ٍِٓ ذؿى ٚجؾطٙحو ٔكٛ  ج٤فٍجو٠ؼًّ 

 ذُٙ.
     

2 
جٌكح٨ش جٌطحٌتس  جٌؼح١ٍِٓ ٌى٠ُٙ جٌمىٌجش ػٍٝ ِؼحٌؿس ج٤فٍجو

 جٌؼًّ. أغٕحءجٌّطٛلؼس جٌطٟ ضكىظ  ٚغ١ٍ
     

3 
 شٟء أ٦ٞٔؿحَ  ٚجٌّؼحٌف ج٤فىحٌجٌؼح١ٍِٓ  ج٤فٍجو٠طشحٌن 

 .جٌؼًّ ٠ططٍرٗ
     

4 
ضٕظ١ُ ٚضٍض١د ذ١ثس جٌؼًّ  ح١ٍِٓ ذّٓإ١ٌٚس ٔكٛجٌؼ ج٤فٍجو٠ٕظٍ 

 ٔكٛ ج٤فؼً.
     

5 
 جٌطٟ غ١ٍ ؾى٠ىز جٌؼح١ٍِٓ جٌٝ ئ٠ؿحو ؽٍجتك ػًّ ج٤فٍجو٠ٓؼٝ 

 ٔؿحـ جٌّٙحَ ٚج٤ػّحي جٌّٕحؽس ذُٙ. ػ١ٍٙح ٌؼّحْ جػطحوٚج
     

 انطاقت انعاغفُت:

 انفقشاث ث
احفق 

ا   حًايا
 يحاَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

ا   حًايا

      جٌؼح١ٍِٓ ذحٌٓؼحوز ػٕى أوجء أػّحٌُٙ. ج٤فٍجو٠شؼٍ  6

      فٟ ٚظحتفُٙ. جٌؼح١ٍِٓ ذحٌكّحِ ج٤فٍجو٠شؼٍ  7

      ػٕى أوجء ٚظحتفُٙ. ذحٌك٠ٛ١س جٌؼح١ٍِٓ ج٤فٍجو ٠طّطغ 8

9 
جٌرؼغ  ذؼؼُٙ ضؿحٖ ئ٠ؿحذ١س ذّشحػٍ جٌؼح١ٍِٓ ج٤فٍجو٠شؼٍ 

 .جٌؼًّ أغٕحء
     

10 
 ئٔؿحَ أغٕحء ِشحػٍ ٩َِتُٙ ؾٍـ ػٓ ٌؼح١ٍِٓج ج٤فٍجو ٠رطؼى

 ِٙحُِٙ جٌٛظ١ف١س.
     

 انطاقت انضهىكُت )انجضذَت(:

 انفقشاث ث
احفق 

ا   حًايا
 يحاَذ احفق

لا 

 احفق

لا احفق 

ا   حًايا

11 
أوجتُٙ ٔكٛ  ٌطط٠ٍٛ جٌؿى٠ىز جٌفٍص ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٠طٍلد

 ج٤فؼً.
     

      .ج٤ٚلحش ٚلص ِٓ أٞ فٟ ًٌٍؼّ جْطؼىجو ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ 12

13 
 شىٜٛ وْٚ ِٓ ؽ٠ٍٛسػًّ  ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ ٌٓحػحش ٠ؼًّ

 أٚ ػؿٍ.
     

14 
ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌكؼٌٛ جٌّرىٍ ٌٍّرحشٍز  ٠كٍص

 ذأػّحٌُٙ.
     

15 
ضشؿغ جوجٌز جٌشٍوس ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌؼًّ ذٍٚـ جٌف٠ٍك 

 جٌٛجقى.
     

 


