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٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد   

اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ، ٌٚزؾم١ك رٌه رُ 

( فمشح ثؼذ اٌزؾمك ِٓ 17خ ِىٛٔخ ِٓ )اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب رُ رط٠ٛش اعزجبٔ

( ػؼٛاً ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ 210طذلٙب ٚصجبرٙب، رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِئٌفخ ِٓ )

ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ، ٚثؼذ اعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ 

عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ لٍخ اٌذػُ ِٓ لجً الإداسح لا

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، وّب وشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ِؼٛلبد رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ وبْ ِٓ أّ٘ٙب، لٍخ اٌخجشح ٌذٜ الأعزبر 

ٔمض فٟ رظبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبلإػبفخ اٌٝ ف١ّب ٠خض اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالا

اٌّذسع١ٓ اٌز٠ٓ ٠غ١ذْٚ اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ ٌٍزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ. وّب وشفذ ٔزبئظ  ػذد

اٌزؾ١ٍلاد اٌزٟ أعشا٘ب اٌجبؽش ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّغز٠ٛبد 

لإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚا ادسان

اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ا٢ر١خ )اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد 

 اٌخجشح، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ(.

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ انكهًبد انًفزبحٍخ:

Obstacles in Information Technology Application 

at Vocational and Technical Education Institutions 
 

Prof. Dr. Bassam Hijazi  Researcher: Adham Kobrosli 

Faculty of Business Administration  Faculty of Business Administration 
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Abstract: 

  This study aimed to uncover the obstacles in information technology application 

at the institutions of vocational and technical education in Lebanon in the perspectives 

of a body of specialist instructors and administrators .To justify this study, the 

descriptive and analytical approach was applied; in addition to, a 17-item questionnaire 

was conducted to justify the credibility and reliability of this study. This questionnaire 

was distributed on 210 members of specialist instructors and administrators from 

various Lebanese Vocational and Technical institutions. After conducting the 

appropriate statistical analysis, the results of the study showed the lack of support by 
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administration for the use\ integration of information and communication technology in 

the educational process.  Also, the study revealed that some instructors face  some 

obstacles in applying information and communication technology in their process of 

education as well .Accordingly, the most critical obstacle was the great number of 

instructors who lacks the knowledge and experience in applying  information and 

communication technology in their educational process in respect to a small number of 

instructors who is expert and skillful enough in manipulating their technological 

knowledge and experience in e- learning. This study, also, showed that there are 

individual abilities among specialist staff members due to following demographic 

variables which are age, academic qualifications, years of experience, and job rank. 

Keywords: information and communication technology, vocational and technical 

education institutions 

 انًقذيخ

ب٘ش شىً خبص أؽذ أُ٘ ِظثرؼذ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثشىً ػبَ ٚاٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ   

ٚاٌؼٕظش الأوضش ِغبّ٘خ فٟ ِٛاوجخ اٌؼظش ثّغزغذارٗ  اٌزمذَ ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّغزّغ

ٝ ص٠بدح ٠ٚؼزمذ أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبػذ ػٍ ،ثغشػخ ِزٍ٘خ

سفغ ٔٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ ثبعزخذاَ أعب١ٌت رؼ١ٍُ ِزمذِخ،  وّب ٠ّىٓ أْ رغبػذ ػٍٝ ،فشص اٌٛطٛي ٌٍزؼٍُّ

رؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌزؼٍُّ، اطلاػ أٚ رؾغ١ٓ اداسح إٌظُ اٌزشث٠ٛخ. ِٚغ رٌه، فمذ أظٙش ِئخشاً رّش٠ٓ 

 ٟـه اٌذٌٚـٌٍجٕغ ـ١خ اٌزبثـً اٌزّٕـٓ أعـٍِٛبد ِـ"ِخطؾ اٌّؼشفخ" اٌزٞ لبدٖ ثشٔبِظ اٌّؼ

(Michael, 2005)  ٟأٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ الاعزضّبساد اٌٛاعؼخ اٌزٟ رّذ خلاي ػمٛد ِؼذ ف

رظبلاد ٌزؼض٠ض اٌزؼ١ٍُ فٟ دٚي ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚالاِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ رذػُ اٌفٛائذ ٚاسرفبع ٔغجخ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ، فبْ اٌج١بٔبد ، ٚاٌز١ّٕخ

ذسوخ ُّ لا رضاي ِؾذٚدح، ٚدلائً آصبس٘ب اٌفؼ١ٍخ لا  ٚالارظبلادلاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اٌ

اْ ٘زٖ إٌزبئظ لذ عٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ فغٛاد ِؼشف١خ  .٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب أٚ ِب صاٌذ ِض١شح ٌٍغذي

ؼ ـشاد رز١ـ١بد ِٚئشـِٕٙغٝ ـبً، ٚاٌـب د١ٌٚـك ػ١ٍٙـب١٠ش ِزٛافـٝ ِؼـبعخ اٌـِخزٍفخ ٚأثشصد اٌؾ

ً أفؼـل١بع  ١ٍُـٟ اٌزؼـف ٚالارظـبلادبد ـٍِٛـ١ب اٌّؼـ١ٙب رىٌٕٛٛعـٟ رؼطـ١م١خ اٌزـذ اٌؾمـً ٌٍفٛائـب

ّْ رىٌٕٛٛع١ب  (78 :2013)فٙذ، ٠ئوذ ِٚٓ صا٠ٚخ أخُشٜ  .(2009ىٛ ٌلإؽظبء، ـٙذ ا١ٌٛٔغـ)ِؼ أ

جت اٌمذسح اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبػذح اٌزؼ١ٍُ اٌؾذ٠ضخ أطجؾذ عضءاً سئ١غٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚرٌه ثغ

اٌطلاة فٟ اٌزؼٍُ فٟ ػٛء رجغ١ؾ اٌّؼٍِٛبد، ٚأْ الاعزخذاَ الأِضً ٌٙب ثٛعبؽخ اٌّذسط اٌىفء 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ رىٌٕٛٛع١ب  ٓ لذسرٗ ػٍٝ أداء ػٍّٗ ثّٙبسح ػب١ٌخ ٚعٛدح فبئمخ.٠ِض٠ذ 

ٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٌٙب دٚس وج١ش فاٌّؼٍِٛبد رؼزجش ِٓ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّغزؾذصخ ٚ

 اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 نهجحث انًحىر الأول: الإطبر انًنهدً

ِؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌشئ١غ١خ فٟ ِؼبٌغخ  رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش: يشكهخ انجحث .أولاا 

ُ ؽشػ ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌزغبإي ر ٚالارظبلاد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ؟

 اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ِب ٘ٛ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رط٠ٛش ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ؟ .1
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ِب ٟ٘ ِؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ  .2

 ٌجٕبْ؟

ٟ فٟ ٌجٕبْ د فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمًٕ٘ رخزٍف ِؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛب .3

ثبخزلاف اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ اٌّزؼٍمخ ثؤفشاد اٌؼ١ٕخ )اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح، 

 ؟ اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ(

ا   :جحثانأهذاف  .ثبنٍب

اٌىشف ػٓ ِؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزٟ رٛاعٗ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ  .1

١ش ٚرٌه ِٓ خلاي اعزمظبء آسائُٙ ٌزٛف ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٌظبٔغ اٌمشاس ٌٍؼًّ ِغزمجلاً ػٍٝ رغبٚص ٘زٖ اٌّؼٛلبد.

رمذ٠ُ ِمزشؽبد ٘ذفٙب ِٛاعٙخ ِؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ِئعغبد  .2

 .ثؾشاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ ٚرٌه فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚ

ا   ِٓ خلاي إٌمبؽ ا٢ر١خ: ثؾشرٕجغ أ١ّ٘خ : جحثانأهًٍخ  .ثبنثب

٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد د اٌزٟ رٛاعٗ أػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزذساٌجؾش فٟ اٌّؼٛلبد ٚاٌّشىلا .1

 اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ.

اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ فٟ  ّّىٓ أْ ٠غبػذ ٘زا اٌجؾشِٓ اٌ .2

اٌٛلٛف ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ أػؼبء ا١ٌٙئبد اٌزذس٠غ١خ ٚالاداس٠خ فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

فٟ اٌّؼ١ٍّٓ ِٓ خلاي ٔزبئغٙب فٟ اعشاء دساعبد ٚثؾٛس أخُشٜ فٟ ارغب٘بد  ٠غُٙ ٘زا اٌجؾشلذ  .3

 ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌشىً الأِضً.

ا  رزطٍت اٌّؼبٌغخ إٌّٙغ١خ ٌّشىٍخ اٌجؾش رظ١ُّ أّٛرط افزشاػٟ  يخطط انجحث انفرضً: .راثؼب

ربثغ وّب ٘ٛ ِٛػؼ أدٔب اٌغشع ِٕٗ رٛػ١ؼ رؤصش لطبع اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ وّزغ١ش 

ّْ أوضش اٌّؼٛلبد  كرطج١ ثّؼٛلبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد وّزغ١ش ِغزمً، ؽ١ش رُ ٌؾع أ

رؤص١شاً ػٍٝ لطبع اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ ٟ٘ )ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌج١ئخ اٌّذسع١خ( ثبلإػبفخ 

اٌٝ )ِؼٛلبد رزؼٍك ثبلاعبرزح ٚاٌّٛظف١ٓ( ٚػ١ٍٗ رُ ثٕبء فشػ١بد اٌجؾش ثّب ٠زٕبعت ِغ ِخطؾ 

 اٌشىً ا٢رٟ: ؾش اٌفشػٟ، ٚرٌه وّب رُ رٛػ١ؾٗ فٟاٌج

                     

        

                      

         

رطجٍق ركنىنىخٍب انًؼهىيبد يؼىقبد

                       

        

 
 (: ِخطؾ اٌجؾش اٌفشػ1ٟاٌشىً )

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 
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ا  ّْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ : جحثانفرضٍبد  .خبيسب أطلالبً ِٓ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرّبش١بً ِغ أ١ّ٘زٙب ٚأ٘ذافٙب، فب

ز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ رؼبٌظ الأٌٚٝ ِؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ٠غزٕذ اٌٝ فشػ١

ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ ِٓ خلاي اٌج١ئخ اٌّذسع١خ، فٟ ؽ١ٓ رؼُٕٝ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ 

 ثبٌّؼٛلبد اٌخبطخ ثبلاعبرزح ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٚرٌه ٚفك ا٢رٟ:

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ عٛ٘ش٠خ لا رٛعذ فشٚق  سٍخ الأونى:انفرضٍخ انرئٍ .1

(a=0.05 ) أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب  ادسانٌّغز٠ٛبد

اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اٌزٟ رخض اٌج١ئخ اٌّذسع١خ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد 

 ش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ(.اٌذ٠ّٛغشاف١خ ا٢ر١خ )اٌؼّ

ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ػٕذاؽظبئ١خ عٛ٘ش٠خ راد دلاٌخ لا رٛعذ فشٚق  انفرضٍخ انرئٍسٍخ انثبنٍخ: .2

(a=0.05ٌ ) أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب  ادسانّغز٠ٛبد

رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد ض الاعبرزح ٚاٌّٛظف١ٓ رخاٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ 

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ ا٢ر١خ )اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ(.

ا  ارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح  ينهدٍخ انجحث واخراءاره:: سبدسب

ً ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج ً دل١مب ً ثزٛػ١ؼ خظبئظٙب وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، ٠ٚٙزُ ثٛطفٙب ٚطفب ١شاُ ٚطف١ب

وّب ٠ؼُذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ أوضش إٌّب٘ظ اعزؼّبلاً ٚخظٛطبً  ٚرؼج١شاً و١ّبً ثٛطفٙبً سل١ّبً.

فٟ اٌذساعبد الإداس٠خ ٚالاعزّبػ١خ لأٔٗ ٍِجٟ ٌّٛػٛع اٌذساعخ، ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ عّغ 

( فؼلاً ػٓ رٌه ٠مَٛ ٘زا Kothari, 2004: 3اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ِٚمبسٔزٙب )

إٌّٙظ ثزؾذ٠ذ خظبئض اٌظب٘شح أٚ اٌّشىٍخ اٌّٛعٛدح ٚٚطف ؽج١ؼزٙب ٚٔٛػ١خ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ِزغ١شارٙب ٚأعجبثٙب.

ا سبثؼ ٠ّضً اٌّظذس اٌزٞ  لأِٔٗغزّغ اٌذساعخ ٠ؼذ ػشٚسح ِّٙخ  اْ رؾذ٠ذجحث وػٍنزه: انيدزًغ  .ب

شٚؽخ ـبوً اٌّطـٍٛي ٌٍّشـاٌؾ لإ٠غبدٍِٛبد ـبد ٚاٌّؼـاٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔ خلا٠ٌّٗىٓ ِٓ 

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ  (، ٚػ١ٍٗ فمذ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ف18ٟ :2007)اٌجٍذاٚٞ، 

، ؽ١ش رُ ( ػؼٛاً 515ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ

اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ 

 ( ِذسعخ ف١ٕخ.157ٌزىْٛ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ش ثٍغ ػذد اٌّؼب٘ذ ٚاٌّذاسط اٌف١ٕخ اٌشع١ّخ فٟ ٌجٕبْ )

( ػؼٛاً ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد 221ٚلذ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

بْ، ٚثؼذ رٛص٠غ الاعزجبٔبد ٚاٌؾظٛي ػٍٝ الإعبثبد اٌلاصِخ رُ اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕ

( اعزجبٔخ ٌؼذَ اوزّبي الاعبثبد ف١ٙب أٚ ػذَ رٛافش ششٚؽ ٍِئ الاعزج١بْ اٌلاصِخ ٚػ١ٍٗ 11اعزجؼبد )

( ػؼٛاً ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ 210فبْ اٌؼ١ٕخ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ رؤٌفذ ِٓ )

 .ّٕٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبِْئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌ

ا  لبَ اٌجبؽش ثجٕبء أداح اٌجؾش ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ ٌلاعزجبٔخ اٌّزّضٍخ أداح انجحث:  .ثبينب

ثبٌّؾبٚس ا٢ر١خ: )اٌّؾٛس الأٚي ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌج١ئخ اٌّذسع١خ، اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ِؼٛلبد رزؼٍك 

اٌّؾٛس الأٚي: ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌج١ئخ  ( فمشح.14ثبلاعبرزح ٚاٌّٛظف١ٓ(. ٚلذ رىٛٔذ الاعزجبٔخ ِٓ )

 ( فمشاد.7ٚاٌّٛظف١ٓ ) ثبلأعبرزحاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رزؼٍك  ( فمشاد.7اٌّذسع١خ )

 صجبد الاعزجبٔخ: رُ اعزخذاَ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ اٌفب ٌؾغبة صجبد الاعزجبٔخ ٚرٌه ٚفك ا٢رٟ
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 ِؼبًِ صجبد وشٚٔجبؿ اٌفب :(1غذٚي )اٌ

 يؼبيم كرونجبخ انفب فقرادػذد ان انًحىر

 0.75 7 اٌّؾٛس الأٚي: ِؼٛلبد رزؼٍك ثبٌج١ئخ اٌّذسع١خ

 0.71 7 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِؼٛلبد رزؼٍك ثبلاعبرزح ٚاٌّٛظف١ٓ

 (SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 

 انًحىر انثبنً: الإطبر اننظري وانذراسبد انسبثقخ

ً ٌلأدة إٌظشٞ اٌّزؼٍك ث٠زٕ   ً رفظ١ٍ١ب اٌؾب١ٌخ، ثبلإػبفخ اٌٝ  بٌذساعخبٚي ٘زا اٌمغُ ػشػب

الأدث١بد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع ِؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ 

 إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 :انذراسبد انسبثقخ .أولاا 

( اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّؼٛلبد أِبَ اٌزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ ثبٌّؼٛلبد 14 :2007٘ذفذ دساعخ )ػظبَ،   

اٌشئ١غ١خ ا٢ر١خ: اٌّؼٛلبد اٌّبد٠خ اٌّزؼٍمخ ثزٛافش أعٙضح اٌؾبعٛة ٚرؾذ٠ضٙب، ٚخذِخ الأزشٔذ 

ٚعشػزٙب، ٚاٌّؼٛلبد اٌجشش٠خ اٌّزؼٍمخ ثمٍخ اٌّؼ١ٍّٓ اٌز٠ٓ ٠غ١ذْٚ اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ 

سرفبع رىٍفخ اػذاد اٌجشِغ١بد اٌغ١ذح ثّٕؾ اٌزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٚٔذسح ٚعٛد ٌٍزؼٍُ الاٌىزشٟٚٔ، ٚا

اٌّزخظظ١ٓ فٟ رظ١ُّ اٌّٛاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّٕؾ اٌزؼٍُ اٌزارٟ اٌّغبٔذ ثبٌٛعبئؾ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزؼذدح 

( اٌزٟ Serkan, İbrahim, 2012: 941-943) ٍُ اٌىزش١ٔٚب. فٟ ؽ١ٓ ث١ٕذ دساعخاٌمبثٍخ ٌٍزؼ

٠ذ اٌظؼٛثبد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب أعبرزح اٌذساعبد الاعزّبػ١خ فٟ اعزخذاَ ٘ذفذ اٌٝ رؾذ

اٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌمبئّخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ فظٌُٛٙ ٚشٍّذ اٌذساعخ 

صّب١ٔخ ػشش ِذسعبً ٌزؼ١ٍُ اٌذساعبد الاعزّبػ١خ فٟ رشو١ب، ٚاعزخذِذ اٌّلاؽظخ اٌّجبششح ٚاٌّمبثٍخ 

ً ٌٕزبئظ اٌذساعخ، فبْ اٌؼٛائك اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؾٛي دْٚ  اٌشخظ١خ وطشق ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚفمب

اعزخذاَ الأعب١ٌت ٚاٌّؼذاد اٌمبئّخ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌّّبسعبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ٍٝ ٟ٘ ٔمض ِؼذاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ٚٔمض اٌّٛاسد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌمبئّخ ػٌٍّؼ١ٍّٓ 

ٚرؤص١ش إٌٙظ اٌزم١ٍذ٠خ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ، ٔمض رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد،

 (Nwankwoala, Daminabo and Agi, 2013: 03-04أصٕبء اٌخذِخ ٚلٍخ اٌٛلذ. ٠ٚش١ش )

فٟ دساعزٗ اٌزٟ ؽبٌٚذ اوزشبف ثؼغ اٌؾٛاعض اٌزٟ رؾٛي دْٚ دِظ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٕغبػ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ ١ٔغ١ش٠ب ِغ اٌزشو١ض ثشىً خبص ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، ٚلذ ٚالارظبلاد ث

اٌزجٕٟ، لٍخ اٌٛلذ ٌخظذ ٘زٖ اٌؾٛاعض فٟ: ػذَ اٌضمخ فٟ إٌفظ، أخفبع اٌىفبءح ٚاٌّٛلف ِٓ 

اٌىبفٟ ٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب، أؼذاَ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ، أخفبع اٌّٛاسد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚػؼف اٌذػُ. 

اٌٝ ِشاعؼخ اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي  (Samuel and Hillar, 2014: 13غ١بق عؼذ دساعخ )ثٕفظ اٌ

دْٚ اػزّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وبْ ِٓ أُ٘ اٌّؼٛلبد 

ٔزبئغٙب الافزمبس اٌٝ اٌذػُ اٌّئعغٟ، اٌذػُ اٌّبٌٟ، ٚاٌٛلذ ٌزؼٍُ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ فٟ 

ٚػذَ ا١ٌم١ٓ ثشؤْ ل١ّزٙب،  اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح، ٚاٌذػُ اٌفٕٟ ٚاٌزذس٠ت، اٌّٛصٛل١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ،

ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش، ٚاٌّٛلف اٌغٍجٟ، ٚاٌٛػٟ ٚالأ١ّ٘خ ثغٌٙٛخ اعزخذاَ الأ١ِخ اٌشل١ّخ. ٚخٍظذ 

ر اٌذساعخ اٌٝ أْ ِؼشفخ ِذٜ رؤص١ش ٘زٖ اٌؾٛاعض ػٍٝ الأفشاد ٚاٌّئعغبد لذ ٠غبػذ فٟ ارخب

 لشاساد ِٕبعجخ ثشؤْ و١ف١خ ِؼبٌغزٙب.
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اٌٝ اٌجؾش ػٓ ثؼغ الأعجبة اٌىبِٕخ ٚساء  (Ensaf, 2014: 487-493)دساعخ أ٠ؼب ٘ذفذ 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِٓ لجً اٌّؼ١ٍّٓ، ٚاعزؼشػذ اٌٛسلخ ػذداً أٚ  أخفبع اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب

ً أوجش ٍغؼٛد٠خ. ٚلذ وشفذ الأدث١بد اٌّؼزّذ ٌ دساعبد ِٓ أٔؾبء ِخزٍفخ ِٓ اٌؼبٌُ ٚأٌٚذ ا٘زّبِب

اٌّؼٍِٛبد  ػ١ٍٙب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ ػذد ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼ١ك اعزخذاَ اٌّؼ١ٍّٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب

٘ذفذ  . وّباٌزذس٠ت ٚلٍخ اٌٛلذٚالارظبلاد ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٔمض اٌٛطٛي اٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب، لٍخ 

عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اٌٝ ِؼشفخ ِؼ١مبد ا (22 :2017دساعخ )ٔغ١ّخ، ا٠ّبْ، 

اٌّئصشح ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌغضائش٠خ آخز٠ٓ ثؼ١ٓ الاػزجبس 

ّْ ِؼ١مبد اعزخذاَ  ٚعٙخ ٔظش أعبرزح ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌغضائش٠خ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أ

ٟ أسثؼخ ألطبة )رٕظ١ّٟ ٚاداسٞ، ِمشس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ِزٕٛػخ ِزّؾٛسح ف

 ٚ 40.7، %36.9، %28.2دساعٟ، ثشش٠خ، ِبد٠خ ٚثشِغ١خ(، ؽ١ش لذسد ٔغجزٙب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )%

ً ػٍٝ عٛدح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغزّؼخ ثٕغجخ رمذس ة %48.4 ّْ ٘زٖ اٌّؼ١مبد رئصش عٍجب ( ؽ١ش أ

اٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ رطج١مبد  ( لإٌمبء347-335 :2019فٟ ؽ١ٓ عبءد دساعخ )ا٠ّبْ،  .%68.3

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغضائش ٚوزا أُ٘ اٌؾٛاعض اٌزٟ رؼشلً رٌه، 

 384ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزج١بْ وؤداح أعبع١خ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

زج١بْ، رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ عبِؼ١ب. ِٓ أعً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ الاع أعزبرا

(، ٚلذ وشفذ ٔزبئظ اٌذساعخ رؤصش ػ١ٍّخ ادِبط رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد SPSSٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

ٚالارظبي فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌغضائش ثؼذح ػشال١ً أّ٘ٙب اٌؼشال١ً اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّشرجطخ 

اٌذػُ اٌزمٕٟ، لٍخ اٌٛلذ، ػذَ اٌشغجخ فشد٠خ وّشىً ثبٌّؼذاد، اٌجشِغ١بد ٚاٌشجىبد، اٌّؼٛلبد اٌ

، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّؼٛلبد اٌزٕظ١ّ١خ، وؼذَ ادساط اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٚلٍخ اٌّٙبسح

ٌٍغبِؼبد، أؼذاَ ثشاِظ اٌزذس٠ت فٟ ِغبي اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌغًٙ ثبٌفٛائذ إٌّغشح ِٓ رطج١ك 

ّْ ٕ٘بن ِؼٛلبد وض١شح ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ِٓ خلاي ِشا عؼخ الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ظٙش أ

ّْ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد  ٚػمجبد رمف أِب رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ ؽ١ش أ

اٌغبثمخ سوضد ػٍٝ رٛظ١ف أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌزم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ فٟ ِشؽٍخ اٌزؼ١ٍُ الأعبعٟ، 

ٟ ؽ١ٓ لٍذ ٘زٖ اٌذساعبد فٟ اٌزٟ عٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ ِؼٛلبد اٌضبٔٛٞ ٚاٌّشؽٍخ اٌغبِؼ١خ، ف

رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ. وّب ٌُ ٠زُ اٌزطشق ٌّضً ٘زٖ 

اٌذساعخ فٟ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ، 

طج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ فغبءد ٘زٖ ٌٍىشف ػٓ ِؼٛلبد ر

 إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ.

ا   الأدة اننظري: .ثبنٍب

 انًؼهىيبد والارصبلاد:  كنىنىخٍبـخ ريبهٍ .1

( اٌٝ ICT( )Information & Communication Technologyش١ش ِظطٍؼ )ـ٠  

اٌزٟ رٛفش اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ  "رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد" ٠ش١ش اٌٝ اٌزم١ٕبد

( ٌٚىٕٙب IT( )Information Technologyخلاي الارظبلاد ٟٚ٘ رشجٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد )

رشوض فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ رم١ٕبد الارظبلاد ٚ٘زا ٠شًّ الإٔزشٔذ ٚاٌشجىبد اٌلاعٍى١خ ٚاٌٙٛارف 

ٌّض٠ذ ِٓ اٌفشص لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌخ٠ٍٛخ ٚٚعبئً الارظبي الأخشٜ. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٌذ٠ٕب ا

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ثشاِظ رذس٠ت اٌّؼ١ٍّٓ ا٢ْ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍُ ٌٍزذس٠ظ ثفؼب١ٌخ. ٚفمب 

١ٌٍٛٔغىٛ "رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٟ٘ رم١ٕخ ػ١ٍّخ ٚرم١ٕخ ٕ٘ذع١خ ٚرم١ٕخ اداس٠خ رغزخذَ 
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". ٚاٌضمـبف١خ بد٠خـبػ١خ ٚالالزظـبئً الاعزّـٙب ثبٌّغـج١مٙب ٚاسرجبؽـبد ٚرطـٍِٛـفٟ ِؼبٌغخ اٌّؼ

(Ratheeswari, 2018: 45-47).  ٌٟزٌه ٠ّىٓ اػزجبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي ف ً ٚفمب

اٌزؼ١ٍُ ثؤٔٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّشرجطخ ثزخض٠ٓ ٚاعزشعبع ٚرذاٚي اٌّؼٍِٛبد ٚٔشش٘ب ِغ أزبط اٌج١بٔبد 

الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ  اٌّزظٍخ ثبٌٛعبئًٕظ١خ ٚاٌشل١ّخ ثؤٔٛاػٙب اٌشف٠ٛخ ٚاٌّظٛسح، اٌ

 .(93 :2012اٌّشئ١خ )اٌض٠ٚذٞ،  الارظبلادأعٙضح اٌؾبعٛة الإٌىزشٟٚٔ ٚٔظُ 

 ويكبنزهب فً انزؼهٍى:  أهًٍخ ركنىنىخٍب انًؼهىيبد .2

رجشص أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ِغبػذرٙب ٌٍّٕظّبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ   

ّْ إٌّظّخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رغزط١غ اٌّ ؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ لأداء أػّبٌٙب ثشىً ِز١ّض، ؽ١ش أ

اٌّٛاصٔخ ث١ٓ وضشح اٌّؼٍِٛبد ٚٔذسرٙب، ٚرضداد أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ِب رّٕؾٗ 

ً إٌّظّبد رخشط ػٓ إٌظبَ اٌزم١ٍذٞ فٟ ِّبسعخ بد ِٓ فشص عٛل١خ عذ٠ذح لأٔٙب رغؼٌٍّٕظّ

ب فٟ ِٛلغ ٚاؽذ ٟٚ٘ ثزٌه رٛفش فشص لإلبِخ شجىبد أػّبي ث١ٓ أؽشاف ِزفشلخ فٟ شزٝ أػّبٌٙ

ٚثبٌؾذ٠ش ػٓ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠زطشق )محمد  .(37 :2017)ص٠ٕت، محمد،  أٔؾبء اٌؼبٌُ

عٛلاق( اٌٝ ػذح ٔمبؽ رىُغِت ِٓ خلاٌٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌزؼ١ٍُ أ١ّ٘خ ٚفبئذح 

 :(Mehmet, 2016: 26) ١خاػبف

 .رط٠ٛش اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّغزّغ ٚاٌّذسعخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌطلاة ثبعزخذاَ أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -

دػُ ث١ئبد اٌزؼٍُ ثبٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّشاعغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌجشاِظ اٌزطج١م١خ ٚالأٌؼبة اٌزؼ١ّ١ٍخ؛  -

 ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ.

 .اٌّؼٍِٛبد فٟ ث١ئبد اٌزؼٍُ ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد دِظ أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب -

رض٠ٚذ وً ؽبٌت ثبِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ ع١ّغ أٔٛاع أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ ؽٛاي  -

  .ؽ١برٗ اٌزؼ١ّ١ٍخ

رض٠ٚذ ع١ّغ اٌطلاة ثبٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ أداح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت  -

 .تٚفٟ اٌّىبْ إٌّبع

اوزغبة ِٙبساد اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚؽً اٌّشىلاد ِٚؼبٌغخ ٚػشع اٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ  -

 .أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؼ١ٍُّٙ و١ف١خ اعزخذاَ أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ

  .أمبر اٌطبٌت ِٓ ث١ئبد اٌزؼٍُ اٌغٍج١خ ٚاوزغبة اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ثٕشبؽ ثٕفغٗ -

ٚػٕذ اٌؾذ٠ش ػٓ ِىبٔخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٔلاؽع أّٔٗ   

فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، عٍطذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚاٌزمبس٠ش اٌؼٛء ػٍٝ اٌفشص ٚاٌفٛائذ اٌّؾزٍّخ 

١ب ٠ُٕظش اٌٝ رىٌٕٛٛعؽ١ش أُٔٗ أطجؼ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ.  ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد

اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ػٍٝ أٔٙب أداح سئ١غ١خ ٌجٕبء ِغزّؼبد اٌّؼشفخ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص وآ١ٌخ 

ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌّذسعٟ ٠ّىٓ أْ رٛفش ؽش٠مخ لإػبدح اٌزفى١ش فٟ إٌظُ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

أْ اٌزؼ١ٍُ ثبٌٕظش اٌٝ  . (UNESCO, 2003)ٌٍغ١ّغٚاػبدح رظ١ّّٙب ِّب ٠ئدٞ اٌٝ اٌغٛدح اٌزؼ١ٍُ 

٠غزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزٛع١غ ٚرط٠ٛش اٌؼ١ٍّبد اٌّخزٍفخ ٌٍٕظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ِٕز أوضش ِٓ لشْ، فبٔٗ ١ٌظ 

ِٓ اٌّغزغشة أْ ٚطٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذح لذ أصبس الا٘زّبَ ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ ثطشق 

اٌذٚي اٌّزمذِخ. َ فٟ ع١ّغ ىٌٕٛٛع١ب ِزبؽًب ا١ٌِٛخزٍفخ ٌزمذ٠ُ اٌّؼشفخ. أطجؼ اٌزؼ١ٍُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌز

ؽممذ اٌّذاسط اٌزو١خ لفضح فٟ اٌزؼٍُ الافزشاػٟ. ٠ؼذ اٌزؼ١ٍُ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ ِٓ 

ث١ٓ أشىبي اٌزؼ١ٍُ اٌغذ٠ذح فٟ اٌمشْ اٌغذ٠ذ. ِٓ خلاي رط٠ٛش ث١ئبد اٌزؼٍُ فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؾبدٞ 
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١ّ١ٍخ ـبد اٌزؼـك اٌّئعغـٝ ػبرـٍخ ػٍـخ صم١ـبد ِغئ١ٌٚـشاد ٚاٌّغزّؼـغ الأفـٚاٌؼشش٠ٓ، ٠ؼ

بد ـ١ٕبد اٌّؼٍِٛـٍه رمـرّز َٛـا١ٌ ١ٍُ.ـٝ اٌزؼـذح اٌـُٙ اٌّزضا٠ـلاي ؽبعزـٓ خـ١ٍذ٠خ ِـٙب اٌزمـ١٘ٚبوٍ

ٝ أْ ـ١ش اٌـً ٠شـبن د١ٌـب ٕ٘ـٍُ. أ٠ؼـ١ٍُ ٚاٌزؼـخ اٌزؼـ١ً ػ١ٍّـٝ رغٙـذسح ػٍـزٍفخ اٌمـبي اٌّخـٚالارظ

١ٕبً ـٛسْٚ ِٙـٓ ٠زطـ١ّٓ اٌز٠ـخ ٌٍّؼٍـٔش ِشـبٌخ ٚغ١ـب١ٌت فؼـأع شـبد رٛفـ١ٕبد اٌّؼٍِٛـرم

(Hamidia, Meshkat, Rezaee, and Mehdi, 2011: 5). 

 انًحىر انثبنث: الإطبر انؼًهً

 :وصف ػٍنخ انجحث .أولاا 

ّْ اٌفئبد اٌؼ2ّ) ذٚيـ: ٠ج١ٓ اٌغوصف ػٍنخ انجحث حست يزغٍر انؼًر .1 عٕخ(  40-51ش٠خ )ــ( ثؤ

( فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌفئبد اٌؼّش٠خ 35.7ٌفئبد أزشبساً فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرٌه ثّؼذي )%وبٔذ أوضش ا

ّْ اٌفئبد اٌؼّش31عٕخ فؤوضش( ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ثٕغجخ ثٍغذ )% 51) ً ٠ّىٓ ٌؾع أ ٠خ اٌزٟ ( أ٠ؼب

ّْ ٔغجخ )28.55( وبٔذ ثٕغجخ )%عٕخ 40-31رزشاٚػ ث١ٓ ) د ِٓ اٌفئب (4.75%( ٚٔلاؽع أ

 عٕخ(. 30-20زشاٚػ ث١ٓ )اٌؼّش٠خ وبٔذ ر

 ِزغ١ش اٌؼّشٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت  اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ :(2غذٚي )اٌ

 ٌخئىاننست انً انزكراراد انفئبد انًزغٍر

 اٌؼّش

 4.75% 10 عٕخ 20-30

 28.55% 60 عٕخ 31-40

 35.7% 75 عٕخ 41-50

 31.0% 65 عٕخ فؤوضش 51

 100% 210 اٌّغّٛع

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) د اٌجبؽض١ٓاػذااٌّظذس: ِٓ 

ّْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 3) : ٠ج١ٓ اٌغذٚيوصف ػٍنخ انجحث حست يزغٍر انًؤهم انؼهًً .2 ( ثؤ

ؽٍّخ شٙبدح )اٌجىبٌٛس٠ٛط( وبٔٛا أوضش الأفشاد اٌّشبسو١ٓ فٟ الاعبثخ ػٍٝ اعئٍخ الاعزج١بْ، ؽ١ش 

 (.19ٔذ ٔغجخ ؽٍّخ شٙبدح اٌّبعغز١ش )%( فٟ ؽ١ٓ وب81وبٔذ ٔغجزُٙ )%

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ :(3غذٚي )اٌ

انًؤهم 

 انؼهًً

 81.0% 170 ثىبٌٛس٠ٛط

 19.0% 40 ِبعغز١ش

 100% 210 انًدًىع

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 

ّْ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 4) : ٠ج١ٓ اٌغذٚيف ػٍنخ انجحث حست يزغٍر سنىاد انخجرحوص .3 اٌز٠ٓ ( ثؤ

  (.81.0عٕخ فؤوضش( وبٔٛا فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ثٕغجخ )% 11ٌذ٠ُٙ عٕٛاد خذِخ )

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕٛاد اٌخجشح :(4غذٚي )اٌ

سنىاد 

 انخجرح

 7.1% 15 عٕٛاد 3-5

 11.9% 25 عٕٛاد 6-10

 81.0% 170 عٕخ فؤوضش 11

 100% 210 انًدًىع

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 
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( ٍٔؾع ثؤٔٗ ثٍغذ ٔغجخ 5) : ِٓ خلاي اٌغذٚيوصف ػٍنخ انجحث حست يزغٍر انًسًى انىظٍفً .4

 (.23.8فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ اٌّٛظف١ٓ )% (،76.2اٌّذسع١ٓ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ )%

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٕٛاد اٌخجشح :(5غذٚي )اٌ

انًسًى 

 انىظٍفً

 76.2% 160 يذرس

 23.8% 50 يىظف إداري

 100% 210 انًدًىع

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) ١ٓػذاد اٌجبؽضااٌّظذس: ِٓ 

ا   نزبئح انذراسخ: .ثبنٍب

ِزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌّذسع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ِؼٛلبد  نزبئح انذراسخ انًزؼهقخ ثبنًحىر الأول: .أ 

ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ 

 .ٌجٕبْ

 ١بس٠خ ٌفمشاد اٌّؾٛس الأٚياٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ :(6غذٚي )اٌ

 انفقراد انرقى
انىسط 

 انحسبثً

الانحراف 

 انًؼٍبري

1 
لٍخ اٌذػُ ِٓ لجً الإداسح لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.
2.78 .91 

2 
ػذَ رٛفش اٌّزخظظ١ٓ فٟ رظ١ُّ اٌجشاِظ ٚاٌّمشساد 

 الاٌىزش١ٔٚخ.
3.13 .98 

3 
بؿ إٌّبعت ٌزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػذَ رٛفش إٌّ

 .ٚالارظبي
2.24 1.11 

4 
ٔمض اٌز٠ًّٛ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبي فٟ اٌغبٔت الإداسٞ.
2.47 1.19 

5 
ٔمض اٌز٠ًّٛ لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبي فٟ اٌغبٔت الإداسٞ.
2.92 1.03 

6 
خظظخ فٟ لٍخ اٌز٠ًّٛ اٌّخظض ٌٍجشاِظ اٌّز

 اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ الإداسح.
2.35 1.11 

7 
ػذَ ٚعٛد رلاإَ ث١ٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

 ٚالارظبي ٚاٌّمشس اٌذساعٟ.
3.01 1.33 

 1.04 2.70 اٌّؾٛس الأٚي

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 

ّْ فمشاد اٌّؾٛس الأٚي ع١ّؼٙب أؽ١بٔبً ِب رشىً ِؼٛلبد 6) غذٚي٠ظٙش اٌ رزؼٍك ثبٌج١ئخ اٌّذسع١خ ( أ

بء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رٛاعٗ أػؼ

ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ، ؽ١ش رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ ِزٛعؾ ِمذاسٖ 

( فٟ فمشح )ػذَ رٛفش إٌّبؿ إٌّبعت ٌزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد( ِٚزٛعؾ 2.24)

وّب  ( فٟ فمشح )ػذَ رٛفش اٌّزخظظ١ٓ فٟ رظ١ُّ اٌجشاِظ ٚاٌّمشساد الاٌىزش١ٔٚخ(.3.13لذسٖ )

ػٓ اٌّؼٛلبد اٌّزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌّذسع١خ فٟ رطج١ك ع١زُ فؾض ٚعٙبد ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ ٚرٌه ٚفك اٌشىً ا٢رٟ:رى
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أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك  ادسانإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّغز٠ٛبد انؼًر:  .1

ً ٌّزغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اٌزٟ رخض اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ١ش ٚفمب

 .اٌؼّش

ٌّؾٛس اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ا١ٌٙئخ  (Anovaٔزبئظ اخزجبس ) :(7غذٚي )اٌ

 ّٕٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌؼّشاٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌ

Sig f df Std. Deviation Mean N انؼًر 

.032 39.10 

3 

206 

209 

 عٕخ  30-20 10 1.00 00.

ِؾٛس اٌج١ئخ 

 اٌّذسع١خ

 عٕخ  40-31 60 1.58 35.

 عٕخ  50-41 75 2.82 35.

 فؤوضش عٕخ  51 65 3.86 54.

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 

ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّّٙخ ث١ٓ  anovaوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ، رُ رطج١ك اخزجبس   

أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠خض ِؾٛس اٌج١ئخ اٌّذسع١خ فٟ ِؼشفخ ِؼٛلبد رطج١ك ٚعٙبد ٔظش 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اػزّبداً ػٍٝ ِزغ١ش اٌؼّش، ٚثؾغت ٔزبئظ 

اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ 

رج١ٓ (، ٚػ١ٍٗ فمذ 0.05ِٓ ) ألًٚ٘ٛ  ، (Sig) (0.032) ذ ل١ّخؽ١ش ثٍغٟ اٌذساعخ اٌّشبسو١ٓ ف

ٌّغز٠ٛبد ادسان أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ  أُٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزغ١ش اٌؼّش

ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اٌزٟ رخض 

 ذسع١خ.اٌج١ئخ اٌّ

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد  ادسانإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّغز٠ٛبد : ًؤهم انؼهًًان .2

رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اٌزٟ رخض اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ٚفمبً 

 ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.

ذسع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٌّؾٛس اٌج١ئخ اٌّ (t-test( ٔزبئظ اخزجبس )8) غذٚياٌ

 ؽغت اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ

Sig t df Std. Deviation Mean N ًًانًؤهم انؼه 

0.000 12.739 208 
ِؾٛس اٌج١ئخ  ِبعغز١ش 40 4.1286 54595.

 ثىبٌٛس٠ٛط 170 2.3697 83119. اٌّذسع١خ

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 

ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّّٙخ ث١ٓ  t-test، رُ رطج١ك اخزجبس وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ  

ٚعٙبد ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠خض ِؾٛس اٌج١ئخ اٌّذسع١خ فٟ ِؼشفخ ِؼٛلبد رطج١ك 

ُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اػزّبداً ػٍٝ ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍ

ٚثؾغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ 

ٚػ١ٍٗ  (،0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ ) ،(Sig) (0.000) ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخٚالإداس٠خ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ 

ٟ ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ ٌّغز٠ٛبد ادسان أػؼبء ا١ٌٙئخ د فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٛٚعٔلاؽع 

اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اٌزٟ 

 رخض اٌج١ئخ اٌّذسع١خ.
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أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد  ادسانإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّغز٠ٛبد : سنىاد انخجرح .3

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اٌزٟ رخض اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ٚفمبً رطج١ك 

 .عٕٛاد اٌخجشحٌّزغ١ش 

ٌّؾٛس اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ا١ٌٙئخ  (Anovaٔزبئظ اخزجبس ) :(9غذٚي )اٌ

 اٌخجشح ٌّٕٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٚفمبً ٌّزغ١ش عٕٛاداٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ ا

Sig f df Std. Deviation Mean N سنىاد انخجرح 

.043 19.511 

2 

207 

209 

 عٕٛاد  5-3 15 1.00 000.
ِؾٛس اٌج١ئخ 

 اٌّذسع١خ
 عٕٛاد 6-10 25 1.34 071.

 عٕخ فؤوضش 11 170 3.05 83.

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 

ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّّٙخ ث١ٓ  Anovaب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ، رُ رطج١ك اخزجبس وّ  

ٚعٙبد ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠خض ِؾٛس اٌج١ئخ اٌّذسع١خ فٟ ِؼشفخ ِؼٛلبد رطج١ك 

، اػزّبداً ػٍٝ ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشحرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ 

ؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚثؾغت ٔزبئظ اٌز

ٚػ١ٍٗ  (،0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ ) ،(0.043)  (Sig)ثٍغذ ل١ّخ ؽ١شٚالإداس٠خ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ 

أُٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح ٌّغز٠ٛبد ادسان ٠ّىٓ اْ ٔغزٕزظ 

ذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌز

 إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اٌزٟ رخض اٌج١ئخ اٌّذسع١خ.

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد  ادسانإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّغز٠ٛبد : ًسًى انىظٍفًان .4

ٟ اٌزٟ رخض اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ٚفمبً رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕ

 ٌّزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ.

ٌّؾٛس اٌج١ئخ اٌّذسع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼبء ا١ٌٙئخ  (t-testٔزبئظ اخزجبس ) :(10غذٚي )اٌ

 ؽغت اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ

Sig t df Std. Deviation Mean N ًانًسًى انىظٍف 

0.000 13.90 208 
ِؾٛس اٌج١ئخ  ِذسط 160 2.30 80.

 ِٛظف اداسٞ 50 4.00 55. اٌّذسع١خ

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 

ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّّٙخ ث١ٓ  t-testوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ، رُ رطج١ك اخزجبس   

اٌذساعخ ف١ّب ٠خض ِؾٛس اٌج١ئخ اٌّذسع١خ فٟ ِؼشفخ ِؼٛلبد رطج١ك ٚعٙبد ٔظش أفشاد ػ١ٕخ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اػزّبداً ػٍٝ ِزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ، 

ٚثؾغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ 

ِٚٓ  (،0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ ) ،(0.000)  (Sig)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخاٌذساعخ ٚالإداس٠خ اٌّشبسو١ٓ فٟ 

ٌّغز٠ٛبد ادسان  فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ خلاي رٌه ٠ّىٓ ٌؾع ٚعٛد

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ 

 ج١ئخ اٌّذسع١خ.إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اٌزٟ رخض اٌ
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ٔظش أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ  فٟ ٚعٙبدِؼٛلبد ِزؼٍمخ  نزبئح انذراسخ انًزؼهقخ ثبنًحىر انثبنً: .ة 

 .ٚالإداس٠خ فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ

 ضبٟٔفبد اٌّؼ١بس٠خ ٌفمشاد اٌّؾٛس اٌاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشا :(11غذٚي )اٌ

 انفقراد انرقى
انىسط 

 انحسبثً

الانحراف 

 انًؼٍبري

 1.23 3.35 .ػؼف ا٘زّبَ الأعزبر لاعزخذاَ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 1

2 
لٍخ اٌخجشح ٌذٜ الأعزبر ف١ّب ٠خض اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

 .اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ
2.34 1.07 

 1.26 2.84 ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.ػذَ الزٕبع الأعزبر ثؼشٚسح اعزخذاَ رى 3

4 
لٍخ اٌّذسع١ٓ اٌز٠ٓ ٠غ١ذْٚ اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ 

 ٌٍزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ.
2.78 0.91 

5 
اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ّضً ػتء اػبفٟ فٛق اٌؼتء 

 اٌّٛوً اٌٟ.
2.24 1.11 

6 
ّْ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ ٠مٍض ِٓ اٌغ١طشح ػٍٝ  أشؼش ثؤ

 ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.ِغش٠بد اٌؼ
2.92 1.03 

7 
ّْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠فزمذ اٌٝ اٌغش٠خ  أشؼش ثؤ

 ٚالأِبْ ثبٌٕغجخ ٌٍّؾزٜٛ ٚالاِزؾبٔبد.
3.13 0.98 

 1.05 2.78 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 

ّْ فمشاد11) ٠ظٙش اٌغذٚي   اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ع١ّؼٙب ٔبدساً ِب رشىً ِؼٛلبد رزؼٍك رٛاعٗ  ( أ

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ ِئعغبد 

( 2.24اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ، ؽ١ش رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ث١ٓ ِزٛعؾ ِمذاسٖ )

ؼٍِٛبد ٠ّضً ػتء اػبفٟ فٛق اٌؼتء اٌّٛوً اٌٟ( ِٚزٛعؾ لذسٖ فٟ فمشح )اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّ

 ( فٟ فمشح )ػؼف ا٘زّبَ الأعزبر لاعزخذاَ الأدٚاد اٌزىٌٕٛٛع١خ(.3.13)

وّب ع١زُ فؾض ٚعٙبد ٔظش أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ اٌّؼٛلبد اٌّزؼٍمخ فٟ 

 ٟ فٟ ٌجٕبْ ٚرٌه ٚفك اٌشىً ا٢رٟ:رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕ

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك  ادسانإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّغز٠ٛبد انؼًر:  .1

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌؼّش.

بء ا١ٌٙئخ ٌّؾٛس اٌّذسع١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أػؼ (ANOVAٔزبئظ اخزجبس ) :(12غذٚي )اٌ

 اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌؼّش.

Sig f df Std. Deviation Mean N انؼًر 

0.048 6.54 

3 

206 

209 

 عٕخ  20 - 30 10 1.00 0.00

ِؾٛس الاعبرزح 

 ٚاٌّٛظف١ٓ

 عٕخ  31 - 40 60 1.59 0.35

 عٕخ  41 - 50 75 2.92 0.32

 فؤوضش عٕخ  51 65 3.88 0.53

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 
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ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّّٙخ ث١ٓ  ANOVA، رُ رطج١ك اخزجبس اٌغبثكوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي   

بد رطج١ك ٚعٙبد ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠خض ِؾٛس الاعبرزح ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ِؼشفخ ِؼٛل

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اػزّبداً ػٍٝ ِزغ١ش اٌؼّش، ٚثؾغت ٔزبئظ 

اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ 

ٗ ٔلاؽع ٚػ١ٍ (،0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ ) ،(0.048)  (Sig)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخاٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ 

ٌّغز٠ٛبد ادسان أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ  فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزغ١ش اٌؼّشٚعٛد 

 ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ.

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد  ادسانإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّغز٠ٛبد : ًؤهم انؼهًًان .2

 طج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ.ر

ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد  ٌّؾٛس أػؼبء (t-testٔزبئظ اخزجبس ) :(13غذٚي )اٌ

 ؽغت اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ. اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ

Sig t df Std. Deviation Mean N ًًانًؤهم.انؼه 

0.000 11.955 208 
ِؾٛس الاعبرزح  ِبعغز١ش 40 4.1292 0.46

 ثىبٌٛس٠ٛط 170 2.4265 0.85 ٚاٌّٛظف١ٓ

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 

ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّّٙخ ث١ٓ  t-testوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ، رُ رطج١ك اخزجبس   

ش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠خض ِؾٛس الاعبرزح ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ِؼشفخ ِؼٛلبد رطج١ك ٚعٙبد ٔظ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اػزّبداً ػٍٝ ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، 

ٚثؾغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ 

ٚػ١ٍٗ  (،0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ ) ،(0.000)  (Sig)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ خ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخٚالإداس٠

ٌّغز٠ٛبد ادسان أػؼبء  أُٔٗ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزغ١ش اٌّئً٘ اٌؼ٠ٍّّٟىٓ اٌمٛي 

ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ 

 ٕٟ.ٚاٌزم

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد  ادسانإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّغز٠ٛبد : سنىاد انخجرح .3

 رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٚفمبً ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح.

غبد ٌّؾٛس أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ ِئع (ANOVAٔزبئظ اخزجبس ) :(14غذٚي )اٌ

 اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ ٚفمبً ٌّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح.

Sig f df Std. Deviation Mean N سنىاد انخجرح 

0.023 10.237 

2 

207 

209 

 عٕٛاد  5-3 15 1.00 0.00
ِؾٛس الاعبرزح 

 ٚاٌّٛظف١ٓ
 عٕٛاد 6-10 25 1.36 1.27

 عٕخ فؤوضش 11 170 3.10 0.82

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) ٓاػذاد اٌجبؽض١اٌّظذس: ِٓ 

ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّّٙخ ث١ٓ  ANOVAوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ، رُ رطج١ك اخزجبس   

ٚعٙبد ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠خض ِؾٛس الاعبرزح ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ ِؼشفخ ِؼٛلبد رطج١ك 

ٌزمٕٟ اػزّبداً ػٍٝ ِزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح، رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚا

ٚثؾغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ 
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ٚػ١ٍٗ  (،0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ ) ،(0.023)  (Sig)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخٚالإداس٠خ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ 

ٌّغز٠ٛبد ادسان أػؼبء ا١ٌٙئخ  د اٌخجشحفشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزغ١ش عٕٛا ٔلاؽع ٚعٛد

 اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ.

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد  ادسانإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثّغز٠ٛبد : ًسًى انىظٍفًان .4

 ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ. ُ إٌّٟٙ ٚاٌزمِٕٟئعغبد اٌزؼ١ٍ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ

ٌّؾٛس أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ فٟ ِئعغبد  (t-testٔزبئظ اخزجبس ) :(15غذٚي )اٌ

 ؽغت اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ. اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ

Sig t df Std. Deviation Mean N ًانًسًى انىظٍف 

0.000 15.84 208 
الاعبرزح ٛس ِؾ ِذسط 160 2.35 83.

 ِٛظف اداسٞ 50 4.00 56. ٚاٌّٛظف١ٓ

 .(SPSSثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ) اػذاد اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ 

ٌزؾذ٠ذ اٌفشٚق اٌّّٙخ ث١ٓ  t-testوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي أػلاٖ، رُ رطج١ك اخزجبس   

ّٛظف١ٓ فٟ ِؼشفخ ِؼٛلبد رطج١ك ٚعٙبد ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠خض ِؾٛس الاعبرزح ٚاٌ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ اػزّبداً ػٍٝ ِزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ 

ٚثؾغت ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ 

ٚػ١ٍٗ  (،0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ ) ،(0.000)  (Sig)ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخٚالإداس٠خ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ 

ٌّغز٠ٛبد ادسان أػؼبء ا١ٌٙئخ  فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِزغ١ش اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟٔلاؽع ٚعٛد 

 اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ.

ِٓ إٌزبئظ ع١زُ ِٕبلشزٙب ػٍٝ إٌؾٛ  رٛطٍذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ عٍّخ ينبقشخ نزبئح انذراسخ:

 ا٢رٟ:

أظٙشد اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ لٍخ اٌذػُ ِٓ لجً الإداسح لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  .1

ٚالارظبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ثبلإػبفخ اٌٝ لٍخ اٌز٠ًّٛ اٌّخظض ٌٍجشاِظ اٌّزخظظخ فٟ 

ٓ ـخ وً ِـغ دساعـك ِـزا ٠زٛافـالإداسح ٟٚ٘ ـبي فـبد ٚالارظـ١ب اٌّؼٍِٛـاعزخذاَ رىٌٕٛٛع

(Ozturk and Serkan, 2012( ثبلإػبفخ اٌٝ دساعخ )Hillar and Samuel, 2014). 

وّب وشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ِؼٛلبد رٛاعٗ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  .2

ٌذٜ الأعزبر ف١ّب ٠خض  ٚالارظبلاد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ وبْ ِٓ أّ٘ٙب، لٍخ اٌخجشح

اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثبلإػبفخ اٌٝ لٍخ اٌّذسع١ٓ اٌز٠ٓ 

( 2019ٚ٘زا ِب وشفزٗ دساعخ )غضٌٟٚ،  ٠غ١ذْٚ اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌلاصِخ ٌٍزؼٍُ الإٌىزشٟٚٔ.

ّْ لٍخ ( اٌزMulhim and Ensaf, 2014فٟ ٔزبئغٙب اػبفخ اٌٝ دساعخ ) ٟ أوذ ٔزبئغٙب ػٍٝ أ

 اٌخجشح ٔبرغخ ػٓ لٍخ اٌزذس٠ت ف١بعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ.

 ادسانأظٙشد ٔزبئظ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّغز٠ٛبد  .3

أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚالإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ 

ٚاٌزمٕٟ اٌزٟ رخض اٌج١ئخ اٌّذسع١خ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ا٢ر١خ )اٌؼّش، اٌّئً٘ إٌّٟٙ 

 اٌؼٍّٟ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ(.

وّب وشفذ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٟ أعشا٘ب اٌجبؽش ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ  .4

الإداس٠خ ٌّؼٛلبد رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚ ادساناؽظبئ١خ ٌّغز٠ٛبد 
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فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ا٢ر١خ )اٌؼّش، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، 

 عٕٛاد اٌخجشح، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ(.

 رىصٍبد انذراسخ:

اٌّؼٍِٛبد فٟ  رٛطٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثبػذاد اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌف١ٕخ اٌّذسثخ ٌزطج١ك رىٌٕٛٛع١ب .1

 .الإٌىزشٟٚٔاٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚرٌه لأْ اٌّغزمجً ٌٍزؼ١ٍُ 

بد اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ رٛف١ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ اٌزٟ رغبػذ فٟ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ِئعغ .2

 د اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسحاَ الأدٚاغّؼ ثبعزخذ٠ ثّبِٓ خلاي اػبدح رٕظ١ُ لبػبد اٌذساعخ ٚرغ١ٙض٘ب 

ٔشش اٌٛػٟ ث١ٓ ػٕبطش اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽٛي أ٘ذاف اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚلذسارٙب ػٍٝ  .3

 اوغبة اٌطٍجخ ِٙبساد اػبف١خ ٚخٍك ٔٛع ِٓ الإثذاع ٌذٜ اٌطبٌت فٟ ِؾبٌٚزٗ ٌٍٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخ

لبد اعزخذاِٙب فٟ ِئعغبد اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚؼٛ .4

 اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ.

ػشٚسح رخظ١ض ِٛاصٔخ ع٠ٕٛخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ فٟ ٌجٕبْ ٚرٌه ٌذػُ اٌجشاِظ  .5

 اٌّزؼٍمخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.

 انًصبدر

 :انؼرثٍخ انًصبدر أولاا.

، داس 1ؾش اٌؼٍّٟ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ؽ (، اعب١ٌت اٌج2007) ،اٌجٍذاٚٞ، ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ اٌّغ١ذ .1

 اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ااٌشدْ.

دٚس ِذ٠شٞ ِذاسط اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ فٟ ِذ٠ٕخ اٌطبئف فٟ اعزخذاَ  ،(2013) ،ثٓ ػجذ الله، فٙذ اٌخ١ٍفخ .2

 .78 اٌزم١ٕبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّششف١ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ، ص

(. الأسدْ، ػّبْ: ١1ُ ٚؽٛعجخ اٌزؼ١ٍُ )الإطذاس رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼٍ ،(2011) ،دػّظ، ِظطفٝ ّٔش .3

 داس غ١ذاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ.

(، دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌّششٚع رط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ ٔؾٛ 2012) ،اٌض٠ٚذٞ، ِبعذ محمد .4

الالزظبد اٌّؼشفٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌؾ١بر١خ ٌطٍجخ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ الأسد١ٔخ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ 

 .93(، ص5(، اٌؼذد )3ش اٌزفٛق، اٌّغٍذ )ٌزط٠ٛ

ِؼٛلبد اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ  ،(2017) ،ػ١ف الله، ٔغ١ّخ ٚثٓ ص٠بد، ا٠ّبْ .5

اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أعبرزح ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌغضائش٠خ. ِؼبسف ِغٍخ ػ١ٍّخ د١ٌٚخ 

 .5، 22ِؾىّخ، 

ٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اوغبة اٌّئعغخ ١ِضح دٚس رى ،(2016) ،ػجذاٚٞ، ٕ٘بء .6

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ، اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌغضائش، اؽشٚؽخ  ،اٌغضائش :رٕبفغ١خ

 دوزٛساٖ.

ِؼٛلبد ادِبط رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ  ،(2019) ،ا٠ّبْ ،غشصٌٟٚ .7

ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ  ،دساعخ ؽبٌخ اٌغبِؼبد اٌغضائش٠خ/بِؼ١١ٓٚعٙخ ٔظش الاعبرزح اٌغ

 .347-335(، 19)1اٌز١غ١ش، 

رٛظ١ف رم١ٕبد اٌؾبعت ا٢ٌٟ ٚالارظبلاد فٟ اٌزؼ١ٍُ، ٚسلخ ػًّ ِمذِخ  ،(2007) ،ػظبَ ،فٛدح .8

اٌؼبٌٟ لجً اٌٝ اٌّئرّش اٌذٌٟٚ الأٚي لاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ 

 ِظش. ،(14اٌغبِؼٟ. ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ، )طفؾخ 
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أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ دػُ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ. أثغذ٠خ:  ،(2017) ،محمد، ص٠ٕت ٚاٌفم١ٗ، محمد .9

 .37(، ص1(، اٌؼذد )2ِغٍخ ػ١ٍّخ دٚس٠خ فٟ اٌزشث١خ، اٌّغٍذ )

ٌٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌزؼ١ٍُ. د١ًٌ ٌم١بط رىٕٛ ،(2009) ،ِؼٙذ ا١ٌٛٔغىٛ ٌلإؽظبء .10

 وٕذا، ِٛٔز١شاي: ِٕظّخ الأُِ اٌّزؾذح ٌٍزشث١خ ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌضمبفخ.

ا.  :انًصبدر الأخنجٍخ ثبنٍب

1. Attuquayefio, Samuel And  Addo, Hillar (2014), Revıew Of Obstacles Whıch Inhıbıt Ict 

Adoptıon In Hıgher Educatıon .European Scientific Journal. (13), 10. 

2. Colak, Mehmet (2016), Bilgi Ve İletişim Teknolojilerinin Önemi, 3, 26, Bilişim 

Bilgileri Ve Yazılım Bilgisayar Bilimi: Http://Bilgisayarbilim.Com/Bilgi-Ve-İletisim-

Teknolojilerinin-Onemi/. 

3. Hamidia, Farideh. Meshkat, Maryam.  Maryam, Rezaee. And Jafari, Mehdi (2011), 

Information Technology İn Education, Article İn Procedia Computer Science, P5. 

4. Helen, Dagogo And Comfort (2013), Barrıers To The Effectıve Integratıon Of Ict To 

Unıversıty Educatıon In Nıgerıa, Journal Of Qualitative Education, 03-04. 

5. K. Ratheeswari (2018), Information Communication Technology İn Education .Journal 

Of Applied And Advanced Research 45. 

6. Mulhim, Ensaf (2014), The Barriers to the Use of ICT in Teaching in Saudi Arabia. 

Universal Journal of Educational Research 2 (6): 487-493. 

7. Nwankwoala, H. N., Daminabo, D   & Agi, C., (2013), Barrıers To The Effectıve 

Integratıon Of Ict To Unıversıty Educatıon In Nıgerıa .Journal Of Qualitative Education 

03-04, (3), 9. 

8. Tamılselvan, N.Sıvakumar And R .Sevukan( .April, (2012), )Informatıon And 

Communıcatıons Technologıes (Ict .)International Journal Of Library And Information 

Science 17, 1. 

9. Trucano, Michael (2005), Knowledge Maps: ICT İn Education .Washington, D.C . 

Infodev/World Bank  .  

10. Unal, Serkan And Hakkı Öztürk, İbrahim, (2012), Barriers To ITC Integration İnto 

Teachers ’Classroom Practices: Lessons From A Case Study On Social Studies 

Teachers İn Turkey .World Applied Sciences Journal, 941-943, 7. 

11. UNESCO, (2003), Communiqué Of The Ministerial Roundtable On‘Towards 

Knowledgehttps://Www.Tandfonline.Com/Doi/Full/10.1080/09687769.2010.529108?Src=Re

csys&Utm_Source=Trendmd&Utm_Medium=Cpc&Utm_Campaign=Research_İn_Lea

rning_Technology_Trendmd_0. 

  

http://bilgisayarbilim.com/bilgi-ve-iletisim-teknolojilerinin-onemi/
http://bilgisayarbilim.com/bilgi-ve-iletisim-teknolojilerinin-onemi/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09687769.2010.529108?src=re
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09687769.2010.529108?src=re

