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 :سرخيصاىَ

 ٌششائ١خ لاإٌٙبئٟ فٟ رشش١ذ لشاسارٗ اٌّغزٍٙه ٚػٟ اأصش  ث١ب٠ْٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ   

سوض اٌجبؽضبْ ػٍٝ ٚ رزظف ثبٌزؼم١ذ ٚاٌؾذاصخ اٌزم١ٕخ )عٍغ اٌزغٛق(، ع١ّب ِب ٠زؼٍك ثبٌّٕزغبد اٌزٟ

ث١بْ ِفب١ُ٘ اٌّزغ١ش٠ٓ )ٚػٟ اٌّغزٍٙه، ٚلشاساد اٌششاء( ٚأ١ّ٘زٙب اٌىج١شح لاع١ّب فٟ ظً 

ِشاؽٍٗ اٌّزؼذدح ٚ اٌششاء ، ٚث١بْ لشاسادالأصِبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّزلاؽمخ ٚاٌغش٠ؼخ

َ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزٛافمٗ ااعزخذرُ ٚطٛلاً اٌٝ اٌمشاس إٌٙبئٟ اٌزٞ ٠ٍجٟ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ، 

( 80رُ عّغ اٌج١بٔبد ػجش رٛص٠غ اعزّبسح اعزجبٔخ ثٛالغ )ثؼذ اْ ِزغ١شارٙب، ِٚغ ؽج١ؼخ اٌجؾش 

، ٚرٛطً بد٠ٓ ٌششاء عٍغ اٌزغٛقفٟ ِزغش وبسفٛس فٟ ِذ٠ٕخ د٘ٛن ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّشر اعزّبسح

ٌٛػٟ اٌّغزٍٙه أ١ّ٘خ وج١شح فٟ ارخبر لشاس اٌجبؽضبْ اٌٝ عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد وبْ أّ٘ٙب: اْ 

 ٔغت ٚالأعٛد ِٓ اٌغٍغ اٌّؼشٚػخ اٌششاء اٌغ١ٍُ، ػجش اخز١بس الا

  ٚػٟ اٌّغزٍٙه، لشاساد اٌششاءاىنيَاخ اىَفراحٞح: 

The effect of consumer awareness in rationalizing purchasing 

decisions: A survey of the opinions of a sample of consumers coming 

to a Carrefour store in Dohuk City 
 

Assist. Prof. Dr. Munther Khuder Yaqoob  Researcher: Anwer Sedeeq Shareef 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The current research aims to demonstrate the impact of the final consumer 

awareness in rationalizing his purchasing decisions, in particular with regard to products 

that are characterized by complexity and technical modernity (shopping goods). And the 

statement of purchase decisions and its multiple stages, in order to reach the final 

decision that meets his needs and desires. The descriptive analytical approach was used 

in accordance with the nature of the research and its variables, after the data was 

collected through the distribution of a questionnaire of (80) questionnaires in the 

Carrefour store in the city of Dohuk to consumers returning to buy Shopping goods. 

And the researchers reached a set of conclusions, the most important of which were: 

Consumer awareness is of great importance in making a sound purchase decision, by 

choosing the most appropriate and finest of the offered goods. 

Keywords: consumer awareness, purchasing decisions. 
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 اىَح٘ر الاٗه: ٍْٖجٞح اىثحث

ِٛػٛػبد اٌٛػٟ الاعزٙلاوٟ ٚٚػٟ اٌّغزٍٙه لاع١ّب فٟ ظً الاصِبد رؼذّ : ٍشنيح اىثحث .أٗلاا 

أزششد فٟ ػَّٛ اٌجلاد ِّٙخ عذاً فٟ رشش١ذ لشاساد اٌّزؼبلجخ ِٕٚٙب اصِخ عبئؾخ وٛسٚٔب اٌزٟ 

ً ػٍٝ علاِخ اٌّغزّغ ػٍٝ ٔؾٛ ػبَ،  اٌششاء ٚعؾ اٌؼًّ ثّجذأ اٌزجبػذ الاعزّبػٟ ؽفبظب

ٌزا فاْ اخز لشاس اخز١بس إٌّزظ إٌّبعت ٚششائٗ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌّشربد٠ٓ ٌٍّزبعش ػٍٝ ٔؾٛ خبص، 

ششٚع ٌٍششاء، وْٛ لشاس اٌششاء ٠زأصش ٌٚؾذ ٠ؼذ ِٓ ا٠ٌٛٚبد اٌزخط١ؾ اٌّغجك ٌٍّغزٍٙه ػٕذ اٌ

إٌّزغبد اٌّؼّشح فٟ ششاء لاع١ّب  وج١ش ثٛػٟ اٌّغزٍٙه ٚاعٍٛثٗ اٌؼملأٟ ػٕذ ارخبر اٌمشاس إٌٙبئٟ

ىب١ٌخ اٌجؾش اٌشئ١غخ فٟ رىّٓ اشأٚ ِب رغّٝ ثغٍغ اٌزغٛق فٟ ثؼغ الادث١بد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚػ١ٍٗ 

 ؟إٌٙبئٟ فٟ رشش١ذ لشاساد اٌششاء ٌٛػٟ اٌّغزٍٙه خِؼ٠ٕٛرٚ دلاٌخ ً٘ ٕ٘بن رأص١ش  اٌزغبؤي الارٟ:

ا  ٚلشاساد اٌششاء ١زٗ اٌّٛػٛػخ، فٛػٟ اٌّغزٍٙه ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اشىبٌرٕجغ أ: إَٔٞح اىثحث .ثاّٞا

ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ اٌزٟ رؼذّ ٌٙب اٌششوبد ٚاٌّزبعش دساعبد ٚأثؾبس، ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ 

ارخبر اٌّغزٍٙه ، فزٛفش اٌٛػٟ الاعزٙلاوٟ ٠ؼٕٟ رؾم١ك ؽبعبد اٌّغزٍٙه إٌٙبئ١خ ٚسغجبرٗ اٌّزؼذدح

فمشاساد اٌششاء ِٚشاؽٍٙب وٍٙب ، ػٕذ اٌششٚع ٌٍششاء ٗاٌمشاس اٌظبئت ٚاٌغ١ٍُ فٟ اخز١بس ِٕزغبر

اٌغٛدح ٚاٌغؼش ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِلاؽظخ ِٓ ؽ١ش رزأصش ثذسعخ اٌٛػٟ ٚاٌؼملا١ٔخ فٟ اٌزظشف 

إٌٙبئٟ، ٚػٍٝ ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّمِٛبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙه ٌٍّٕزغبد 

اٌّغزٍٙه ٚسغجبرٗ اٌؾم١م١خ، ٚرٛف١ش٘ب فٟ اٌّزبعش ٔؾٛ ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّبد اٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبد 

ٕزششح فٟ الأعٛاق اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ، ٚلاع١ّب عٍغ اٌزغٛق اٌزٟ رؾزبط اٌٝ لشاس ششاء ٚاٌّؾبي اٌّ

 ِٕزظُ 

ا   ٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ: إٔذاف اىثحث .ثاىثا

اٌّٛػٛػبد اٌزغ٠ٛم١خ  اٌزؼشف ػٍٝ ِفب١ُ٘ اٌٛػٟ الاعزٙلاوٟ ٚلشاساد اٌششاء، وٛٔٙب ِٓ  1

 اٌّّٙخ 

 ٚأٔٛاػٗ ٍٝ لشاساد اٌششاء ِٚشاؽٍٗ اٌّزؼذدح اٌزؼشف ػ  2

 اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش ٚػٟ اٌّغزٍٙه ثزشش١ذ لشاساد اٌششاء   3

ا   رُ ط١بغخ فشػ١خ سئ١غخ ِفبد٘ب الارٟ: :فزضٞاخ اىثحث .راتعا

ػٕذ  ِغزّؼخاٌششاء  فٟ رشش١ذ لشاساد ثؼبد ٚػٟ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ِغزّؼخرأص١ش ِؼٕٛٞ لأٛعذ ٠  1

 ٚرزفشع ِٕٗ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:  0.05ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ػٕذ ِغزٜٛ  رشش١ذ لشاساد اٌششاء٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد ٚػٟ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ فٟ   2

 " 0.05ِؼ٠ٕٛخ 

ا  وزٛساٖ فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ، رُ الاػزّبد ػٍٝ اٌّشاعغ ٚاٌىزت ٚسعبئً اٌذ: اىثٞاّاخجَع  .خاٍسا

ٚاٌّبعغز١ش راد اٌؼلالخ ثّٛػٛػبد اٌجؾش، ٚاٌّزٛفشح فٟ ِىزجبد اٌى١ٍخ، ِٚٛالغ الأزشٔذ فٟ 

 عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد إٌظش٠خ 

أِب اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش، فمذ اػزّذد اعزّبسح اعزجبٔخ، ئر طّّذ ثبٌشىً اٌزٞ ٠خذَ   

اٌجؾش  مشح ِٛصػخ ػٍٝ ِزغ١شٞ( ف24أ٘ذاف اٌجؾش ٚفشػ١برٗ اٌّٛػٛػخ، ٚلذ رؼّٕذ )

ً  فٟ رظ١ُّ فمشاد الاعزجبٔخ( Likert)ٌخّبعٟ اٌشئ١غخ، ٚرُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد ا  ،)ارفك رّبِب

 لا ارفك رّبِبً(  ،لا ارفك ،ِؾب٠ذ ،ارفك
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ا  اعزخذَ اٌجبؽضبْ ِغّٛػخ ِٓ الادٚاد الاؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٌطج١ؼخ الإحصائٞح: الادٗاخ  .سادسا

 ٟٚ٘:ث١بٔبد اٌجؾش، 

 اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍّزغ١شاد اٌٛطف١خ   1

ٌج١بْ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ، ٚاؽزغبة ٚاٌّزؼذد اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌجغ١ؾ   2

 ِٚمبسٔزّٙب ثم١ّّٙب اٌغذ١ٌٚخ   t  ٚfل١ّخ 

ا  ّشربد٠ٓ ٌّزغش اٌّغزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ اٌرىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ : ٍجرَع اىثحث ٗعْٞرٔ .ساتعا

وبسفٛس فٟ ِذ٠ٕخ د٘ٛن، أِب ػ١ٕخ اٌجؾش اٌّخزبسح فىبٔذ ػجش اعزغٛاة ػذد ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ 

ئر رُ رٛص٠غ اعزّبسح الاعزجبٔخ غزٍٙه، ِ( 80)، ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌّخزبسح اٌّشربد٠ٓ

 ح ػ١ٍُٙ، ِٚٓ صُ عّؼٙب ٚرج٠ٛجٙب ٚفشص٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌّشعٛ

ا   :حذٗد اىثحث .ثاٍْا

  2021/4/10 ٚاٌّزٛلغ الأزٙبء ِٕٗ فٟ 2021/2/20 رُ اٌجذء ثبٌجؾش ثزبس٠خ اىحذٗد اىزٍاّٞح:

 ز١بس اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّشربد٠ٓ اٌٝ ِزغش وبسفٛس فٟ ِذ٠ٕخ د٘ٛن اخ اىحذٗد اىَناّٞح:

ا   :ٍخطظ اىثحث الاجزائٜ .ذاسعا

 
 ِخطؾ اٌجؾش الاعشائٟ :(1اٌشىً )

 ٍفًٖ٘ ٗعٜ اىَسرٖيل اىْٖائٜ ٗإَٔٞرٔ ثاّٜ:اىَح٘ر اى

ٌؾمزٗ ِٓ رٕٛع فٟ إٌّزغبد ِٚب  رطٛس ػًّ إٌّظّبدِغ : ٍفًٖ٘ ٗعٜ اىَسرٖيل اىْٖائٜ .أٗلاا 

أّٔبؽ ظٙٛس وزٌه ٚاٌؼٌّٛخ، ِغبلاد وبٔذ عججٗ ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌىض١شح، ، اٌّؼشٚػخ

اٌّغزٍٙى١ٓ ػذد ِٓ عزة أوجش إٌّظّبد ٔؾٛ ث١ٓ ِخزٍف إٌّبفغخ اصد٠بد ؽذح اعزٙلاو١خ عذ٠ذح، ٚ

ثأّٔبؽ الاعزٙلان اٌغذ٠ذح  رزؼٍكٚاٌزٟ  رٕٛع إٌّزغبد ٚرؼذد٘بذ اٌّغزٍٙه ٔفغٗ ٚعؾ ، ٚعٌٍّٕزغبد

ِٓ  (%95)ئر أْ   رغبٖ اعزٙلان إٌّزغبداٌؾبٌٟ  زٟ فشػذ ٔفغٙب فٟ رغ١١ش ّٔؾ ؽ١بح اٌّغزٍٙهاٌ

رٛظ١ف إٌّظّبد  ٚرٌه ثغجتٚػٟ ٚرذث١ش ُِٕٙ،  لشاساد اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ رزخز دْٚ

ٚٚعبئؾ اٌزأص١ش اٌزٟ رّىٕذ إٌّظّبد ِٓ ئ٠ظبٌٙب ئٌٝ ِشوض ارخبر اٌمشاس ػٕذ  خذاعاٌٚعبئً 

  (Pradeep & Rajesh, 2018: 8)اٌؼمً اٌجبؽٓ" "ثـ الإٔغبْ، ٚ٘ٛ ِب ٠غّٝ 

خ ثّؼب١٠ش راد وفبءح ػب١ٌخ، رمَٛ إٌّظّبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼب١ٌّخ ثزظ١ُّ اعزشار١غ١بد رغ٠ٛم١  

ٚاٌٙذف ِٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد، ئؽذاس اٌزأص١ش فٟ خ١بساد اٌّغزٍٙه، ٚعؼٍٗ ِٕغزثبً ٌٍّٕزغبد، ئر 

رؼًّ إٌّظّبد ثاسعبي فشق رغ٠ٛك ِزخظظخ، ٚظ١فزٙب ِغؼ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚعّغ ث١بٔبد ػٓ 
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جش اعزخذاَ ٔظش٠بد ػ١ٍّخ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚرؾبٚي دساعخ ؽج١ؼخ اٌّغزٍٙه، ّٚٔؾ اعزٙلاوٗ ػ

بئٟ ـزٍٙه إٌٙـ١خ اٌّغـٝ عٍٛوـشف ػٍـٝ اٌزؼـً ئٌـ١خ اٌزٛطـظ، ثغـِزطٛسح فٟ ػٍُ إٌف

(Pradeep, et al., 2020: 923)   ٗٔلذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ اعزضّبس "٠ٚؼشف ٚػٟ اٌّغزٍٙه ثأ

 ثمذس اٌٙذس ٚرم١ًٍ ،اعزخذاِٙب فٟ الإعشاف ٚػذَ اٌّزٛفشحاٌّٛاسد اٌّزبؽخ اٌّشرجطخ ثبٌخذِبد 

 ( 19: 2017 )صٚا١ّ٠خ، "الإِىبْ

بة ـغـاوز رزٌٍُّغزٍٙه، وٟ  اٌّّٙخ ٚالإسشبداد اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش "وّب ٠ؼشف ثأٔٗ  

فبع ـبع ٚأخـذداد اسرفـُ ِؾـأ٘ٓ ـذ ِـٍه ٠ؼـزٙـٟ اٌّغـفٛػ ،ٗـٚع ًـّـأو ٝـشفخ ػٍـاٌّؼ

 ( 10: 2017 ،شؤٚفـذ اٌـػج) "ؼبسـالأع

، فؼلاً ػٓ إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ ػ١ٍٗعؼً اٌّغزٍٙه ػٍٝ دسا٠خ ثّضا٠ب " ثأٔٗ ٚأ٠ؼبً عبء  

 "ٚو١ف١خ اٌزش٠ٚظ ٌٙب، ٚوزٌه ِظبدس رٛص٠ؼٙب ،ِؼشفخ أِبوٓ اٌششاء ٚالأعؼبس اٌزٟ رجبع ثٙب

 ( 13: 2018 ،اٌذعٛلٟ)

اق، فٟ الأعٛ ػٓ و١ف١خ اعزٙلان إٌّزغبد اٌّزٛفشح ٌزشاوّبد اٌّؼشف١خا" ٚأ٠ؼبً عبء ثأٔٗ  

  (Xin and Wangshuai, 2019: 67) "ِٓ أعً ؽّب٠زٗ ِٓ اعزغلاي إٌّزغ١ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ

ً ثأٔٗٚػٟ اٌّغزٍٙه ٠ٚؼشف     ٘بٚششاءإٌّزغبد ثبخزجبس  اٌّغزٍٙى١ٓ ِؼشفخ "أ٠ؼب

 زضّبسـاع ب١ٔخـاِى غـِ ٕخـِّى خـدسع ٝـألظ ٝـػٍ بـثٙ بعـٚالأزفٗ، ـث ٚاٌؼٕـب٠خ ٙبٚاعزخذاِ

 "ذافـالأ٘ ٓـِ ىٓـِّ ذسـل شـأوج ٚرؾـم١كبئظ، ـإٌز ًـأفؼ ٝـػٍ ٛيـمً ٌٍؾظـٚرؼ ٟـُ ثٛػـِٛاسد٘

 ( 8: 2020 بْ،ـٕٟ ٚٔش٠ّـ)اٌّغ

ا   اٌّغزٍٙه ئؽبؽخ الاعزٙلاوٟ ٠ؼٕٟ اٌٛػٟئْ : ىَسرٖيل تاىْسثح ىيَسرٖينِٞا ٗعٜإَٔٞح  .ثاّٞا

 إٌّزغبد، ػٍٝ ١بٔبد اٌّذٚٔخاٌج الاعزٙلان، ٚرشًّ أٚعٗ ثّخزٍف اٌّزؼٍمخ ٚالإسشبداد ثبٌّؼٍِٛبد

 اٌٛػٟ أ١ّ٘خ ثزٌه فاْ .ثؾمٛق اٌّغزٍٙه ٚاٌٛػٟ اٌظؾٟ، اٌغزائٟ ٚاٌٛػٟ اٌزغ٠ٛمٟ، ٚاٌٛػٟ

 ٚػٟأ١ّ٘خ ثزٌه رىّٓ   Priya, and Shaikh, 2018: 746)رىّٓ فٟ ا٢رٟ: ) الاعزٙلاوٟ

 (Ozkara, et al., 2017: 133)فٟ ا٢رٟ:  اٌّغزٍٙه ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ

ً  ٠ظجؼ ٌىٟ ٌٍّؼ١شخ ػشٚس٠خ ِٚفب١ُ٘ ِٚجبدب ثّٙبساد ٚرض٠ٚذٖ اٌّغزٍٙه ١ٙئخر  أ  ٚاػ١بً،  ِشزش٠ب

 ٔؾٛ وج١ش  ػٍٝ ِٛاسدٖ ِٓ ٠غزف١ذ

ٌذ٠ٗ  الاعزٙلاوٟ اٌٛػٟ ٚر١ّٕخ وّغزٍٙه اٌظؾ١ؾخ اٌغٍٛو١بد ٔؾٛ ٚئسشبدٖ اٌّغزٍٙه خذِخ  ة 

 أٔفبلٗ  ٚرشش١ذ ِزٗعلا ػٍٝ رؾبفع اٌزٟ اٌظبئجخ اٌششاء د لشاسا ارخبر فٟ ِٚغبػذرٗ

 أٚ خغبئش طؾ١خ أ٠خ ػٓ رؼ٠ٛغ ػٍٝ ٌٍؾظٛي ِٚغبػذرٗ اٌّغزٍٙه ؽمٛق ػٓ اٌذفبع فٟ الإعٙبَ  ط 

 ِٕبعجخ  غ١ش خذِخ أٚ عٍؼخ ػٍٝ ؽظٌٛٗ أٚ اعزٙلاوٗ ػٓ رٕغُ ِبد٠خ

ٚأِٛاٌٗ  ٚعلاِزٗ طؾزٗ ػٍٝ خطشًا رشىً اٌزٟ اٌّغبلاد ع١ّغ فٟ اٌّغزٍٙه ِظبٌؼ ؽّب٠خ  د 

 ٚغ١ش٘ب 

فٟ ِٓ رم١١ُ أداء٘ب اٌزغ٠ٛم١خ ٓ إٌّظّخ ، ٠ّىاٌّغزٍٙهفاْ دساعخ ِفَٙٛ ٚػٟ  ثزٌه،  

رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌّؼبٌغخ اٌزغ٠ٛم١خ ئِب ثبٌؾفبظ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف داخٍٙب  وّب ، ٚرؾذ٠ذ اٌغٛق

ً ػٍٝ إٌّزظ ٚالاعزّشاس فٟ رمذ٠ّٗ ٚػشػٗ  .(5 :2012اٌشؽ١ُ،  )ػجذ ، أٚ رؼذ٠ٍٗ، أٚ ئٌغبئٗ ٔٙبئ١ب

ا  ئْ ٌٛػٟ اٌّغزٍٙه عٍّخ ِٓ الأثؼبد ٚاٌزٟ أشبس ئ١ٌٙب ػذد ِٓ اٌجبؽض١ٓ : اتعاد ٗعٜ اىَسرٖيل .ثاىثا

، ُ ٚاٌخظبئض اٌزٟ رخض اٌٛػٟ الاعزٙلاوٟوزبثبرُٙ ػٓ اٌّفب١٘دساعبرُٙ ٚٚاٌىزبّة فٟ 

ثّب ٚ اعزخلاص ػذد ِٓ الأثؼبدثزٌه رّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ ٚلشاساد اٌششاء اٌزم١ٍذ٠خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ، 
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 ٚ (Kannan, et al., 2019) ٚ  (Ansari, et al., 2009)، اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٕغغُ ِٚٛػٛع

((Kumari, Rani, et al., 2020  

 ٠ىْٛ آخش ثغٍٛن ٚاعزجذاٌٗ ِب، ٌغٍٛن الإٔغبْ ػٍٝ أٔٙب "رغ١١ش الاعزغبثخرؼشف : الاسرجاتح .1

 ٚرزؼّٓ الاعزغبثخ أسثؼخ ( 188 :2016، ثب١ٌشبٟٔ) اٌزؼٍُ" ٠ّضً ِب ٚ٘ٛ ِب ٌّإصش اعزغبثخ

 :سئ١غخ ٟ٘ ػٕبطش

 .ٚاٌزؼت اٌغٛع ِضً داخ١ٍخ( دافؼخ )لٛح الاعزغبثخ رزطٍت ِشجؼخ غ١ش غش٠ض٠خ أٞ ػؼ٠ٛخ: ؽبعبد  أ 

 .ٌلاعزغبثخ اٌّغزٍٙه ٚاٌزٞ ٠ذفغاٌخبسع١خ:  اٌج١ئخ ِٓ إٌّجٗ أٚ اٌّإصش  ة 

 .عزٙلان اٌششائٟالا ٔؾٛ ١ٌذفغ ٌٍّإصش فؼً وشدح اٌفشد ثٗ ٠مَٛ ِب ٚ٘ٛ سد اٌفؼً:  ط 

 ؽبٌخ فٟ اٌغٍٛن اٌزىشاس فٟ ٠ؼٕٟ رؼض٠ض اٌزؼض٠ض: ئرا وبٔذ ٔز١غخ الاعزغبثخ ئ٠غبث١خ، فاْ رٌه  د 

 ففٟ عٍج١خ الاعزغبثخ ٔز١غخ وبٔذ ئرا أِب .إٌّجٗ رؼ١ُّ ثّجذأ ٠غّٝ ِب ٚ٘زا إٌّجٗ، ٌٕفظ اٌزؼشع

ٚ٘زا  إٌّجٗ ٌٕفظ اٌزؼشع ؽبٌخفٟ  اٌغٍٛن ػذَ رىشاس، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ عٍجٟ اٌزؼض٠ض ٠ىْٛ اٌؾبٌخ ٘زٖ

د إٌّزغب ث١ٓ فٟ اٌخظبئض الاخزلافبد أٚعٗ رؾذ٠ذ ػٍٝ اٌمذسح ٚ٘ٛ إٌّجٗ ر١١ّض ِجذأ ٠غّٝ ِب

 ( 188: 2019)شٕٟ رب١ٌٗ، 

اٌضب١ٔخ ِٓ  خؽٍاٌّشاٌّؼٍِٛبد، فٟٙ  ٘ٛ اٌجؾش ػٓاٌّغزٍٙه ثٗ ٠جذأ ئْ أٚي ِب : ذ٘افز اىَعيٍ٘اخ .2

، أٞ أْ وً ِغزٍٙه ٠ّزٍه فٟ راوشرٗ ػذد ِٓ اٌجؾش اٌذاخٍٟػٍٝ لشاس اٌششاء، ٚرؼزّذ  ِشاؽً

ً أٚ عضئ١بً، ٚ اٌجؾش اٌخبسعٟ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚإٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغذ ؽبعزٗ و١ٍب

لشاس اٌششاء  ارخبراٌخطأ فٟ  اؽزّبي، أٚ وٍفخ إٌّزظ اٌّطٍٛةاٌزٟ رظٙش أ١ّ٘زٙب وٍّب صادد 

  (124-123: 2018)أسٚٞ، 

رؼذ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٌٍّٕظّبد ٚإٌّزغبد أُ٘ اٌؼٕبطش الأعبع١خ فٟ : ذصٌَٞ اىعلاٍاخ اىرجارٝح .3

لإؽذاس رأص١شاد ِؾذدح فٟ ٔفٛط  اعزخذاِٙبرى٠ٛٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّبد اٌزغبس٠خ، ٠ّٚىٓ 

ثً أطجؼ ِٓ  اٌّغزٍٙى١ٓ، فبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ اٌٛؽذح ٌّؼّْٛ ا١ٌٙىً ٌٍّٕظّخ اٌزٟ ٠ش١ش ا١ٌٙب،

ِؾ١ٍبً ٚػب١ٌّبً، ٚثبلأخض فٟ ِغبلاد الأغز٠خ، ِٚٓ ٕ٘ب فاْ  ٚاػزّبد٘باٌّزطٍجبد اٌّّٙخ ٌٍغٛدح، 

ٔغبػ شؼبس إٌّظّخ ٠ؼزّذ ػٍٝ ؽذ وج١ش ػٍٝ ِذٜ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌغّب١ٌخ، ثً 

، ٌٍٛطٛي ثٙب اٌٝ اٌمّخرىْٛ ػٕبطشٖ ٟ٘ اٌّٛسد اٌضشٞ اٌزٞ ٠إوذ ِىبٔخ إٌّظّخ ٠ٛ٘ٚزٙب، ٚرٌه 

ٍٙه ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؼشٚػخ، ٚرٕٛػٙب، ِّب ٠زطٍت دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌٛػٟ ئر ٠زأصش اٌّغز

  (Kotler & Keller, 2015: 235) ٚاٌزفى١ش ػٕذ الاخز١بس ٌّٕزظ ِب

غ ػجش ِغّٛػخ ِٓ ٚعبئً الارظبي اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ اٌّزّضٍخ ثّٛال٠ٚىْٛ : اىر٘اصو الإىنرزّٜٗ .4

ٚاٌزغ٠ٛم١خ  الاعزّبػ١خالأزشٔذ ِٕٚظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رمذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد 

ٌلإػلاْ ػٓ ِٕزظ ػٓ ؽش٠ك اٌّؾبدصخ اٌفٛس٠خ أٚ اٌشعبئً اٌخبطخ ٚاٌف١ذ٠ٛ ٚاٌّذٚٔبد ِٚشبسوخ 

 ( 40: 2015 ،اٌٍّفبد )اٌمششٟ ٚاٌى١لأٟ

الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رغّؼ ٌٍّغزٍٙى١ٓ  اٌّٛالغٚرؼشف ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثأٔٙب "  

ٌُٙ  اخَش٠ٓ ٚسثطٙب ػجش شجىخ ئٌىزش١ٔٚخ ِغ ِغزٍٙى١ٓ ،ئٔشبء ؽغبثبد خبطخ ثُٙ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ

 ( 181: 2012محمد، )اٌزغ٠ٛم١خ  الا٘زّبِبدٔفظ 

 ٍزاحئٗ اىَسرٖيل اىْٖائٜ ىذٙ اىشزاءقزار  اىثاىث: ٍفًٖ٘اىَح٘ر 

ب ٠ُٙ إٌّظّبد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ٔؾٛ ػبَ، ِٚزبعش اٌج١غ ثبٌزغضئخ ئْ ِ :قزار اىشزاءٍفًٖ٘  .أٗلاا 

ػٍٝ ٔؾٛ خبص ٘ٛ لشاس اٌششاء، أٚ اٌمشاس اٌزٞ ٠زخزٖ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ثبٌششاء أٚ ػذَ اٌششاء، 
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ٓ ـز ِـشاس اٌّزخـٟ رٌه اٌمـش فـٟ رإصـشاد اٌزـٓ اٌّإصـذد ِـٛد ػـٕٚ٘ب ٠لاؽع اٌجبؽضبْ ٚع

 شاءـشاس اٌشـلبر ـبئٟ لارخـزٍٙه إٌٙـب اٌّغـش ثٙـٟ ٠ّـً اٌزـزٌه اٌّشاؽـٚو بئٟ،ـزٍٙه إٌٙـاٌّغ

(Kotler, 2018: 343)  

ٚو١ف  لشاسٖ؟ِٚٓ ٠شبسوٗ فٟ  ؟اٌّغزٍٙه ٘ٛ اٌزٞ ٠مشس ِبرا ٠شزشٞ؟ ِٚزٝ ٠شزشٞئر ئْ   

ٙبئٟ ١ٍخ ٌمشاس اٌششاء إٌاٌمشاساد اٌّشؽثزٌه فىً ٘زٖ  ٠شزشٞ؟ِٚٓ أٞ ِزغش  اٌششاء؟رزُ ػ١ٍّخ 

ا رشزشٞ ِٚزٝ ٚو١ف رشزشٞ، ٠ّٙٗ ِبررُٙ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ أٚ ِزغش اٌج١غ ثبٌزغضئخ، فبٌّٕزظ 

ػٍٝ اخزلاف  إٌٙبئٟ ٠شزشٞ اٌغٍغ الاعزٙلاو١خفبٌّغزٍٙه  ،شزشِٞزغش ٠ِٓ أٞ  ٌٚىٓ لا ٠ّٙٗ

اء عٍغ خبطخ، أٚ خذِبد(، ثزٌه ٠لاؽع أْ لشاس اٌششأٚ  أٔٛاػٙب )عٍغ ١ِغشح، أٚ عٍغ رغٛق،

  (Armstrong, 2014: 122) ٠زأصش ثب٢رٟ:

 اٌّزغ١شاد اٌفشد٠خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ   1

 الأعشح ٚاٌغّبػبد اٌّشعؼ١خ   2

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد   3

  )الا٠غبث١بد ٚاٌغٍج١بد(اٌزٟ رؾممٙب  رم١١ُ خظبئض اٌغٍؼخ ِٓ ؽ١ش اٌٛفشح الالزظبد٠خ  4

اٌششائٟ اٌغ١ٍُ  ٚ٘زا  مشاساٌاٌٛطٛي ئٌٝ  ِٓاٌّغزٍٙه  سحفاْ الاشىب١ٌخ رىّٓ فٟ ِمذٌزا،   

 فٟ وزبثبرُٙاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌزغ٠ٛم١١ٓ  ٚ٘زا ِب ٚػؾِٗشاؽً، اٌمشاس ٠ّش ثّغّٛػخ 

  ٚأثؾبصُٙ 

ا  ٘زٖ رؾذد أْ لشاس ٚ، ٌمشاس اٌششاء خّغخ ِشاؽً ٠ٛػؼ اٌّخطؾ أدٔبٖ: ٍزاحو قزار اىشزاء .ثاّٞا

ٚ٘زا ِب ٠ؾفض ص١ِٕخ،  ّذحٚئّٔب ٠جذأ لجً رٌه ث ،اٌؾم١مٟ فمؾ ػٕذ ٌؾظخ اٌششاء اٌششاء لا ٠جذأ

( 2(  ٚاٌشىً )78: 2014)اٌجىشٞ،  اٌىبِٕخ ػٍٝ ئصبسح ؽبعبد اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ

)اٌظ١ّذػٟ،  ( 55ٚ: 2003)اٌذ٠ٖٛ عٟ،  بئٟ ـزٍٙه إٌٙـذٜ اٌّغـ٠ٛػؼ ِشاؽً لشاس اٌششاء ٌ

 ( 119: 2015)ػج١ذاد،  ٚ (87: 2014
 

 ِشاؽً لشاس اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ :(2اٌشىً )

Resource: (Kotler, Philip, (2018), "Marketing Management: Analysis, Planning & 

Control", 12
th

 edition ،Prentice Hall International ،New Jersey, P.156). 

غ١ش ِشجؼخ، ٚلذ لا ٠ّزٍه  ؽبعخ ِؼ١ٕخإٌٙبئٟ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّغزٍٙه  :ِشؽٍخ اٌشؼٛس ثبٌؾبعخ  1

 ، ِٚٓاٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبد اٌّغزٍٙه اٌىبِٕخ ٚئصبسرٙب ، ٌزٌه ػٍٝ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خِؼٍِٛبد ػٕٙب

 رمذِٙب ؽش٠مخ ئشجبػٙب ػجش إٌّزغبد اٌزٟ اٌؼًّ ػٍٝ ث١بْ صُ 

ارخبر بٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغبػذ اٌّغزٍٙه فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ث رّزبص :غ اٌّؼٍِٛبدِشؽٍخ عّ  2

ٟ٘  ِبٚاٌّزٛفشح،  اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ١ؼًّ ػٍٝ عّغ ِؼٍِٛبد ػٓفلشاس اٌششاء إٌّبعت، 

اٌزٟ رمذَ ِٓ لجً إٌّظّبد اٌّبد٠خ ٚغ١ش اٌّبد٠خ ٟ٘ اٌزغ١ٙلاد  ِٚب ، ٚأ٠ٓ أِبوٓ رٛفش٘ب،١ِّضارٙب

اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّظبدس اٌّخزٍفخ ِضً: الأطذلبء  ٘زٖوً ظٛي ػٍٝ ، ٠ّٚىٓ اٌؾاٌزغ٠ٛم١خ

  ػجش ٚعبئً اٌزش٠ٚظ اٌزٟ رغزخذِٙب ٚالأعشح، أٚ ِٓ إٌّظّخ اٌزغ٠ٛم١خ
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ئرا ٌُ ٠ىٓ  ،لا رىْٛ وً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِف١ذح ٌٍّغزٍٙه إٌٙبئٟ ٌّؼٍِٛبد:ا رم١١ُِشؽٍخ   3

 رٌه ٠فزشع ِٓبدح ِٕٙب فٟ الاخز١بس إٌّبعت  ٌٚىٟ ٠زُ ػٍٝ رم١١ُ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ٚالاعزفلبدساً 

رؾذ٠ذ أشىبي اٌجذائً ، ٚٚػغ أعظ ِؼ١ٕخ ٌلاخزجبسٚرشر١جٙب، ٚ اٌّؼٍِٛبدزٕظ١ُ اٌّغزٍٙه اٌم١بَ ث

 ٚأٔٛاػٙب ِضً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌغؼش ٚاٌشىً، ٚغ١ش٘ب 

ؼذ رم١١ُ وً اٌجذائً ف١ّب ٠خض ث لذ ارخز لشاساً ٠ىْٛ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ  ٕٚ٘ب لشاس اٌششاء:ِشؽٍخ   4

 ٚؽش٠مخ اٌششاء ٚٚلذ اٌششاء، ٚاعٍٛة اٌذفغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ، ٚإٌّزغبد 

ثزم١١ُ لشاسٖ، فارا اشزشٜ اٌّغزٍٙه عٍؼخ ِؼ١ٕخ، إٌٙبئٟ ٠مَٛ اٌّغزٍٙه  اٌزم١١ُ ثؼذ اٌششاء:ِشؽٍخ   5

فٟ ألشة  ِٕٗ، فأٗ ٠ؾبٚي اٌزخٍض أوجش اٌجطبس٠خ ثشىً، ٚٚعذ أٔٙب رغزٍٙه عٙبص اٌغٛايفٍزىٓ 

رؾذد ِب ئرا   أٞ أْ ٘زٖ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ِّٙخ عذاً ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ اٌزغ٠ٛم١خ، ئر فشطخ ِّىٕخ

ِّب ٠زشرت ػ١ٍٗ رىشاس ػ١ٍّخ  ،أَ لا اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟخ أدد ئٌٝ الإشجبع اٌّطٍٛة ِٓ وبٔذ اٌغٍؼ

  أٚ الاِزٕبع ػٓ ششاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٔفغٙبٔفغٙب،  اٌغٍؼخشاء اٌششاء أٚ ئسشبد غ١شٖ ئٌٝ ش

( ِشاؽً ٌمشاس 9، فىبْ ٕ٘بن )Cameraٕٚ٘ب ٠ّىٓ ػشع ِضبي ٌمشاس ششاء ِٕزظ اي   

، ثٛطفٗ ِٓ عٍغ اٌزغٛق، Cameraاٌششاء ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ػجش أخز ِضبي ٌمشاس ششاء ِٕزظ 

 ( ٠ٛػؼ رٌه 3ٚاٌشىً )

 
 ىب١ِشاِشاؽً لشاس اٌششاء ٌّٕزظ اٌ :(3اٌشىً )

Resource: (Kotler, Philip, and Keller, Kotler, (2015), Marketing Management, 9
th

 

edition, McGraw- Hill printing and publishing, U.S.A., P. 230). 
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، ٚفٟ (1)( ٠لاؽع أْ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ؽذد ؽبعزٗ فٟ اٌّشؽٍخ 3ػٕذ إٌظش ئٌٝ اٌشىً )  

رُ رؾذ٠ذ أٔٛاع  (3)فٟ اٌجؾش ػٓ شٟء ٌزؾم١ك ا٘ذافٗ، ٚفٟ اٌّشؽٍخ  عبءد ؽبعزٗ (2)اٌّشؽٍخ 

ٍُِ( ٟ٘ إٌّبعجخ، صُ 35راد اٌجؼذ ) Cameraأْ  (4)إٌّبعجخ، فلاؽع فٟ اٌّشؽٍخ  Cameraاي 

وؼلاِخ رغبس٠خ ِٕبعجخ ٌٗ ِٓ ث١ٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ  (Nikon)ثؼذ رٌه رُ اخز١بس ِٕزغبد ششوخ 

ٚاٌزٟ ٚػغ ف١ٙب خ١بساد اٌششاء ِٓ  (6)  ِٚٓ صُ اٌّشؽٍخ (5)ٟ اٌّشؽٍخاٌّخزٍفخ اٌزٟ ؽذد٘ب ف

 ١ٌCameraمشس ششاء  (7)ِزغش٠ٓ، ٚلشس اٌششاء ِٓ اٌّزغش )ة(، ِٚٓ صُ عبء اٌٝ اٌّشؽٍخ 

، لشس أْ ٠ىْٛ (9)، ؽذد ٚلذ اٌششاء، صُ فٟ اٌّشؽٍخ (8)ٚاؽذح فٟ ٔٙب٠خ الأعجٛع، ٚفٟ اٌّشؽٍخ 

 ِٓ إٌمذ  دفغ ِجٍغٙب ثب٢عً، ثذلاً 

 اىَح٘ر اىزاتع: اىجاّة اىعَيٜ

( ئٌٝ ٚطف افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ٠1ش١ش اٌغذٚي ): صف ٗذشخٞص ٍرغٞزاخ اىثحث اى٘صفٞحٗ .أٗلاا 

 ٚرشخ١ظُٙ، ئر رُ اعزخشاط اٌزىشاساد، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٌىً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌٛطف١خ 

 ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌجؾش اٌٛطف١خ: (1اٌغذٚي )

 
 ثبلاػزّبد ػٍٝ ث١بٔبد اعزّبسح الاعزجبٔخ ِٚخشعبد اٌزؾ١ًٍ  ظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْاٌّ

لشاس ، اٞ اْ %30: %70( أْ ٔغجخ اٌزوٛس اٌٝ الأبس وبٔذ ثٛالغ ٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )  

ٚ٘زا دلاٌخ  اٌششاء ٌذٜ اٌزوٛس وبْ أوضش فٟ ػ١ٍّبد اٌزغٛق ٌٍغٍغ اٌّؼّشح فٟ اٌّزغش اٌّجؾٛس،

ٚلذ ٚعٙذ فٟ ارخبر لشاس اٌششاء إٌٙبئٟ، ٚػذَ اٌزغشع فٟ ٍغ اٌّؼّشح رؾزبط ئٌٝ ػٍٝ اْ اٌغ

ِٓ ؽ١ش اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚوّب ِٛػؼ ٚ٘ىزا عبءد ثم١خ اٌّزغ١شاد اٌٛطف١خ  اٌششاء 

 فٟ اٌغذٚي 

ا  رأص١ش ( اٌٝ ٠2ش١ش اٌغذٚي ): يَرغٞز اىَسرقو فٜ اىَرغٞز اىَعرَذاخرثار ٗذحيٞو اىرأثٞز ى .ثاّٞا

 ِغزّؼخ  فٟ رشش١ذ لشاساد اٌششاءإٌٙبئٟ ٚػٟ اٌّغزٍٙه 

 رأص١ش ٚػٟ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ فٟ رشش١ذ لشاساد اٌششاء :(2ٚي )اٌغذ

 اىَرغٞز اىَسرقو            

 اىَرغٞز اىَعرَذ

  ٗعٜ اىَسرٖيل اىْٖائٜ

R² 

F sig 

0β 1β اىَحس٘تح  

 1.705 لشاساد اٌششاء
0.793 

(14.35) 
0.765 98.70 0.067 

N=80                     DF= (1,88)                 * p   0.05 

 SPSS V.24اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌجشِغ١خ الاؽظبئ١خ 
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( 0.793ٚثّؼبًِ أؾذاس ) ثمشاساد اٌششاءإصش ٚػٟ اٌّغزٍٙه ٠( اْ 2رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ) 

ِٓ  أوجش( ٟٚ٘ 14.35( اٌّؾغٛثخ )Tٚثذلاٌخ ل١ّخ )( 0.793بٌغخ )اٌج 1βِٚٓ ِزبثؼخ ِؼبًِ 

(، ٠ّٚىٓ رغغ١ذ اٌزأص١ش اٌّؼٕٛٞ ٚفمب 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.671ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( 1,88( ٚثذسعزٟ ؽش٠خ )4.001ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ) أوجش(، ٟٚ٘ 98.70( اٌّؾغٛثخ )Fٌم١ّخ )

R  ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ (0.05ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
2

( ِٓ %76.5)، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ %(76.5) 

رؼٛد ئٌٝ رأص١ش أثؼبد ٚػٟ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ِغزّؼخ،  الاخزلافبد اٌّفغشح فٟ لشاساد اٌششاء

رىْٛ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ١ُ، ٚثٙزٖ اٌم٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب، 

ٝ٘جذ ذأثٞز ٍعْ٘ٛ ى٘عٜ اىَسرٖيل اىْٖائٜ فٜ ذزشٞذ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "ٌٍٚجؾش لذ رؾممذ  الاٌٚٝ

 " 0.05 قزاراخ اىشزاء ٍجرَعح عْذ ٍسر٘ٙ ٍعْ٘ٝح

لشاساد اٌششاء، فٟ رشش١ذ ِٕفشداً ثؼبد ٚػٟ اٌّغزٍٙه أوً ثؼذ ِٓ ٌٍٚزؼشف ػٍٝ رأص١ش   

 ( الارٟ:3ٔذسط اٌغذٚي )

 فٟ رشش١ذ لشاساد اٌششاءإٌٙبئٟ ه أثؼبد ٚػٟ اٌّغزٍٙوً ثؼذ ِٓ رأص١ش  :(3اٌغذٚي )

 

N=80                      DF= (4, 76)            * p   0.05 

( ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً ثؼذ ِٓ اثؼبد ٚػٟ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ِٕفشداً ٠3زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي )  

 Fص١ش ل١ّخ ٘زا اٌزأ إوذثٛطفٙب ِزغ١شاد ِغزمٍخ فٟ لشاساد اٌششاء ثٛطفٗ ِزغ١شا ِؼزّذاً، ٠ٚ

( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 4.001( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )99.80اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )

R(، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.05ػّٓ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( 4,76)
2 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ( 0.824)

ٍه إٌٙبئٟ، ( ِٓ اٌؼلالبد اٌّفغشح فٟ لشاساد اٌششاء ٠ؼٛد اٌٝ رأص١ش اثؼبد ٚػٟ اٌّغز82.4%ٙ)

٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب، اٚ أٙب غ١ش داخٍخ فٟ أّٛرط الأؾذاس 

ػجش ٚػٟ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ فٟ لشاساد اٌششاء  لأثؼبدلاً  ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي اػٍٝ ٚأدٔٝ رأص١ش اط

ُِٕٙ  ئر رج١ٓ اْ اٌزٛاطً  ٌىً tٚوزٌه ل١ّخ  ،اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي ٌٚىً ثؼذ b ِؼبِلاد ِزبثؼخ ل١ُ

ٚ٘زا لأعجبة ػذ٠ذح أّ٘ٙب الاصِخ اٌظؾ١خ اٌّزّضٍخ الاٌىزشٟٚٔ عبء ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ فٟ اٌزأص١ش، 

ثغبئؾخ وٛسٚٔب اٌزٟ أصشد ٚثشىً وج١ش ػٍٝ اسر١بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚػٍٝ ٔؾٛ ِزىشس ٌلأعٛاق 

ٓ أ١ّ٘خ فٟ ارخبر لشاس اٌششاء ٌّب ٌٙب ِِٚٓ صُ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ثبٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ٚاٌّزبعش، 

ِٚٓ فٟ اخز١بس إٌّزظ دْٚ غ١شٖ ِٓ إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ، إٌٙبئٟ، فبٌّؼٍِٛبد رٍؼت دٚساً وج١شا 

وْٛ ٕ٘بن ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ٠ٙزُ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ صُ رظ١ُّ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبٌّشرجخ اٌضبٌضخ، 

ّؼخ اٌششوخ ِٚىبٔزٙب اٌغٛل١خ، لاع١ّب عٍغ ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١ش ػٍٝ عٌٍششوخ اٌّظٕؼخ ٌٍّٕزظ، 

ٌّشرجخ اٌشاثؼخ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ؽشص اٌّغزٍٙه فٟ أزمبء ؼذ الاعزغبثخ فٟ اٚأخ١شا ثاٌزغٛق، 

 إٌّزغبد، ثؼذ ارخبر لشاس اٌششاء اٌغ١ٍُ ػجش الاخز ثبٌشأٞ الاخش ٚاٌزغشثخ ٚالاعزٙلان ٌٍّٕزظ 
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ه وبْ ٌٗ رأص١ش فٟ رشش١ذ لشاساد اٌششاء ٌذٜ ثزٌه ٠لاؽع أْ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ٚػٟ اٌّغزٍٙ

ٚ٘زا ِب ٠إوذ لجٛي فشػ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي،  tٚل١ُ  bاٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ، ثذلاٌخ ل١ُ ِؼبِلاد 

ٝ٘جذ ذأثٞز ٍعْ٘ٛ ىنو تعذ ٍِ أتعاد ٗعٜ اىَسرٖيل اىْٖائٜ " اٌجؾش اٌفشػ١خ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ

 ".0.05عْ٘ٝح فٜ ذزشٞذ قزاراخ اىشزاء ٍْفزدج عْذ ٍسر٘ٙ ٍ

 اىَح٘ر اىخاٍس: الاسرْراجاخ ٗاىَقرزحاخ

 :الاسرْراجاخ .أٗلاا 

دساعخ ِفب١ُ٘ اٌٛػٟ ِٓ خلاي اعزمشاء اٌزأؽ١ش إٌظشٞ ٌّزغ١شٞ اٌجؾش، ٔغذ أْ ِٓ الأ١ّ٘خ   1

 إٌّزغبد ٚارخبر لشاس اٌششاء إٌٙبئٟ الاعزٙلاوٟ ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١ش وج١ش فٟ اخز١بس 

ى١ٓ ػجش اٌجشاِظ اٌزٛػ٠ٛخ ٚالاسشبداد اٌّزؼٍمخ ثبعزٙلان إٌّزغبد اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ اٌّغزٍٙ  2

 لاع١ّب إٌّزغبد اٌغزائ١خ ٚعٍغ اٌزغٛق الاٌىزش١ٔٚخ 

اٌمشاساد اٌششائ١خ اٌزٟ ػٍٝ  ٌٛػٟ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟاظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚعٛد رأص١ش   3

ٌششذ ػٕذ ػ١ٍّبد اٌزغٛق ٌٍّٕزغبد اٌّغزٍٙه، ٚ٘زا اْ دي أّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اٌٛػٟ ٚا ٠زخز٘ب

ٚلذ ٚعٙذ فٟ اٌجؾش ػٓ إٌّبعت لاع١ّب اٌزم١ٕخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب )عٍغ اٌزغٛق( اٌزٟ رؾزبط اٌٝ 

 ٚالاعٛد 

وّب اشبسد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ، اْ أثؼبد ٚػٟ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ عبءد وٍٙب ِإصشح فٟ   4

 فٟ اٌزأص١ش  الأدٔٝاٌٝ لشاساد اٌششاء، ٚرذسعذ ؽغت ل١ّٙب ِٓ الاػٍٝ 

ا   اىَقرزحاخ: .ثاّٞا

رضمف اٌفشد اٌّغزٍٙه اصٕبء اٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ فٟ اٌّزبعش ٚرفؼ١ً الاػلأبد الاسشبد٠خ ٚاٌزضم١ف١خ   1

 اٌم١بَ ثبٌزغٛق 

بس٠خ ػٕذ ػشٚسح ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ف١ّب ٠خض اٌغٛدح ٚثٍذ إٌّشأ ٚاٌغؼش ٚاٌؼلاِخ اٌزغ  2

 ١خ )عٍغ اٌزغٛق( رغٛق إٌّزغبد اٌظٕبػ

ٓ ِٛػٛػبد الاعزٙلاوٟ فٟ اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ، ٚادساعٙب ػّاٌٛػٟ  ػشٚسح رؼ١ّٓ ِفب١ُ٘  3

 اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ٚاٌششاء ػٓ ثؼذ 

 اىَصادر

 اىعزتٞحاىَصادر  اٗلاا.

 الاطارٝح ٗاىزسائو اىجاٍعٞح .أ 

ِؼخ اٖ غ١ش ِٕشٛسح، عب، سعبٌخ دوزٛس(، رؼض٠ض اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه2018أسٚٞ، ِظجبػ، )  1

 اٌغٛداْ  ، اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

 ١ِذا١ٔخ اٌّغزٍٙه، دساعخ ؽّب٠خ رؼض٠ض فٟ الاعزٙلاوٟ اٌٛػٟ دٚس(، 2017صٚا١ّ٠خ، ِٙذٞ، )  2

 الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ ،لبٌّخ ٚلا٠خ فٟ اٌّغزٍٙى١ٓ ِٓ ٌؼ١ٕخ

 ائش عبِؼخ لبٌّخ، اٌغض ٚاٌزغبس٠خ،

ٌٍّٕزغبد  اٌششاء ١ٔٚخ اٌّغزٍٙه ٚػٟ ث١ٓ اٌؼلالخ (،2018اٌذعٛلٟ، ٔٛس٘بْ اثشا١ُ٘، )  3

 اٌزغبسح، ِظش  و١ٍخ-، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ/اٌؼؼ٠ٛخ

 اىَجلاخ اىعيَٞح ٗاىذٗرٝاخ .ب 

 دساعخاٌغضائشٞ/ غزٍٙهاٌّ عٍٛن رشش١ذ فٟ الاعزٙلاوٟ اٌٛػٟ دٚس(، 2016) ثب١ٌشبٟٔ، ١٘ٚجخ،  1

 اٌؼذد(، 22اٌّغٍذ ) الأغٛاؽ، دساعبد، عبِؼخ ِغٍخ ،اٌّذ٠خ ِذ٠ٕخ فٟ ِغزٍٙى١ٓ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ

(41 ) 
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/ الاعزٙلان رشش١ذ صمبفخ ٔؾٛ اٌغؼٛد٠خ اٌغبِؼ١خ اٌطبٌجخ ارغب٘بد(، 2012) ِبي،ػجذ اٌشؽ١ُ، آ  2

 ّغٍذاٌ عبِؼخ دِشك، ،دِشك عبِؼخ ِغٍخ ثٕبد، الاعزّبػ١خ اٌذساعبد لغُ فٟ ِطجمخ دساعخ

 ( 1) اٌؼذد ،(28)

زشٟٚٔ ٚػلالزٗ ثبٌشػب ر١ّٕخ ٚػٟ ؽلاة اٌغبِؼخ ثبٌزغٛق الإٌى(، 2017)ئٌٙبَ،  ػجذ اٌشؤٚف،  3

 (،65اٌؼذد ) اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚر١ّٕخ ٌلاعزشبساد اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ اٌّإعغخِغٍخ  ،الاعزٙلاوٟ

 ِظش اٌمب٘شح 

 ارخبرػٍٝ ػ١ٍّخ  الاعزّبػٟ(، أصش شجىخ اٌزٛاطً ١ّ2015ٓ، )اٌمششٟ، ظب٘ش، ٚاٌى١لأٟ، ٠بع  4

اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه فٟ ِذ٠ٕٗ ػّبْ، ِغٍخ عبِؼخ إٌغبػ لأثؾبس )اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ(، اٌّغٍذ 

 ( 12(، اٌؼذد )29)

 ثبعزخذاَاٌمشاس ٌذٜ ؽلاة و١ٍخ اٌزشث١خ  ارخبر(، ر١ّٕخ ِٙبساد 2012محمد، ػجذ اٌشؽّٓ أ١ِٓ، )  5

 ( 48(، اٌؼذد )2ىش اٌفٍغفٟ ٌذٞ ث١شد ٠بئ١ف، ِغٍٗ و١ٍٗ اٌزشث١خ، عبِؼخ ؽٕطب، اٌّغٍذ )اٌف

 اىَزاجع ٗاىنرة .ج 

 ، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ، داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ(، 2014)صبِش، اٌجىشٞ،   1

ػخ ٚإٌشش، عبِؼخ ، داس اثٓ الأص١ش ٌٍطجب2ؽ، ئداسح اٌزغ٠ٛك(، 2003اٌذ٠ٖٛ عٟ، اثٟ عؼذ، )  2

 اٌّٛطً 

الافزشاػ١خ  ِٕشٛساد، اٌغبِؼخ، ِٓ اٌّغزٍٙه (، عٍٛن2020سا١ٔخ اٌّغٕٟ، ٚٔش٠ّبْ، ػّبس، ) .3

 https://pedia.svuonline.orgاٌغٛس٠خ، اٌؼشث١خ  اٌغّٙٛس٠خ-) اٌغٛس٠خ

ش اٌطجؼخ الاٌٚٝ، ِطبثغ اٌخ١، "اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ (، اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌذ2019ٜ)شٕٟ رب١ٌخ،   4

   اٌغضائشٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، 

 ، داس ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌشش، ػّبْ 2ؽ، رىٌٕٛٛع١ب اٌزغ٠ٛك(، 2015اٌظ١ّذػٟ، ِؾّٛد، )  5

 ، داس ا١ٌبصٚسٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ 2ؽ، عٍٛن اٌّغزٍٙه(، 2015ػج١ذاد، محمد اثشا١ُ٘، )  6
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 أسَاء اىسادج اىَحنَِٞ لاسرَارج الاسرثاّح الاىنرزّٗٞح: (1اىَيحق )

 ٍ٘قع اىعَو اىيقة اىعيَٜ الاسٌ خ

 عبِؼخ د٘ٛنٚالالزظبد/و١ٍخ الاداسح  أعزبر اٌذوزٛس دسِبْ طبدق ع١ٍّبْ 1

 عبِؼخ اٌّٛطًو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ أعزبر اٌذوزٛس ػلاء ػجذاٌغلاَ ا١ٌّبٟٔ 2

 عبِؼخ اٌّٛطًو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ اعزبر ِغبػذ اٌذوزٛسح عشع١ظ ػ١ّش ػجبط 3

 عبِؼخ اٌّٛطًو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ عزبر ِغبػذأ اٌذوزٛسح ٔغٍخ ٠ٛٔظ محمد آي ِشاد 4

 عبِؼخ اٌّٛطًو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ اعزبر ِغبػذ اٌذوزٛسح ٔذٜ ػجذ اٌجبعؾ وشٌّٛخ 5

 عبِؼخ اٌّٛطًو١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد/ اعزبر ِغبػذ اٌذوزٛس ػبدي محمد ػجذ الله 6

 عبِؼخ اٌّٛطًسح ٚالالزظبد/و١ٍخ الإدا اعزبر ِغبػذ اٌذوزٛس محمد ِؾّٛد ؽبِذ 7
 

 (2اىَيحق )

 عبِؼخ اٌّٛطً

 ٚالالزظبدو١ٍخ الإداسح 

 لغُ ئداسح الأػّبي

 ً/ اسرَارج اسرثٞاُ

 اخٜ اىفاضو... اخرٜ اىفاضيح

 اىسلاً عيٞنٌ ٗرحَح الله ذعاىٚ ٗتزماذٔ

فٟ رشش١ذ لشاساد  اٌٛػٟ الاعزٙلاوٟ)أصش اٌٝ اػذاد اٌجؾش اٌّٛعَٛ  غؼٝ اٌجبؽضب٠ْ  

ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّشربد٠ٓ اٌٝ ِزغش وبسفٛس فٟ ِذ٠ٕخ  ٢ساءعخ اعزطلاػ١خ دساٌششاء/ا

، ٌٚغشع اوّبي اٌجؾش اٌّزوٛس ١ٙ٠ت اٌجبؽضبْ ثؾؼشارىُ اْ رمذِٛا ٠ذ اٌّغبػذح فٟ (د٘ٛن

 الاعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌخبطخ ثبٌجؾش ؽظشاً 

 ٌٚىُ عض٠ً اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش

 ٍعيٍ٘اخ: عاٍح .أٗلاا 

 (         ظ: ) اٌغٕ  1

 (        : )  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ  2

 (     )     :اٌؼّش  3
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ا   :ٍعيٍ٘اخ عِ ٍرغٞزاخ اىثحث. ثاّٞا

 خ
اذفق  اىفقزاخ

 ذَاٍا
 ٍحاٝذ اذفق

لا 

 اذفق

لا اذفق 

 أتعاد ٗعٜ اىَسرٖيل اىْٖائٜ ذَاٍا

      الاسرجاتح أ

1 
 اعزغ١ت ٌٍّإصشاد اٌخبسع١خ ػٕذ اخز١بس ٚششاء إٌّزغبد

 اٌظٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ 
     

      اعزغ١ت لإسشبداد ٚإٌظبئؼ ػٕذ اٌزفى١ش ٌششاء ِٕزظ ِب  2

3 
ارظشف ثؾىّخ فٟ اعزخذاَ اِٛاٌٗ ػٕذ اخز١بس إٌّزغبد 

 اٌظٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ راد اٌغٛدح ٚاٌغؼش إٌّبعج١ٓ 
     

      ذ٘افز اىَعيٍ٘اخ ب

4 
ٟ ِٓ ٕؼٚعٛد اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد اٌّؼشٚػخ ٠ّٕ

 اٌٛلٛع فٟ اٌخذاع ٚاٌغش اٌزغبسٞ 
     

5 
رٛافش اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ ٠مًٍ ِٓ 

 ؽبلاد اسعبػٟ ٌٙب ٌٍّزغش أٚ اعزجذاٌٙب 
     

6 
رؼطٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ػٓ إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ 

 ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٍّزبعش اٌزغ٠ٛم١خ 
     

      ىرجارٝحذصٌَٞ اىعلاٍح ا ج

7 
رغُٙ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ر١١ّض إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ 

 ػٓ ِٕزغبد ا٢خش٠ٓ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغٛق 
     

      رؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِؾفضا ٌذٞ ٌؼ١ٍّخ اٌششاء  8

9 
رإصش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ٚػ١ٟ الاعزٙلاوٟ ػٕذ الالجبي 

 ١خ ٌششاء إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزمٕ
     

      اىر٘اصو الاىنرزّٜٗ د

10 

ً اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ و٠ّٕؼ ِزغش وبسفٛس 

عزّبػٟ الاٌىزشٟٚٔ ِغ ػجش ِٕظبد اٌزٛاطً الا ٚاٌزم١ٕخ

 اٌّغزٍٙى١ٓ لاع١ّب اٌفب٠جش ٚاٌف١غجٛن 

     

11 

اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ فٟ رٛفش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌغٙذ ٚ

بد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌجؾش ػٓ إٌّزغ

 اٌّزغش 

     

12 
رٛفش ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ١ِضح اٌزؼشف ػٍٝ 

 ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٌلاعزغبثخ ٌٙب ثبٔزظبَ 
     

      قزاراخ اىشزاء ٓ

      أب ارخز لشاس اٌششاء ثؼذ اٌّشبٚسح ِغ اعشرٟ 1

2 
ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ أب ارخز لشاس اٌششاء ثؼذ الاؽلاع 

  ٌٍّٕزظ
     

3 
أب ارخز لشاس اٌششاء ثؼذ عّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ إٌّزغبد 

  اٌّؼشٚػخ
     

4 
أب ارخز لشاس اٌششاء ثؼذ اعزخذاَ إٌّزظ ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ 

 الاخش٠ٓ 
     

5 
أب ارخز لشاس اٌششاء ثؼذ ِمبسٔخ إٌّزظ ِغ ِٕزغبد اخشٜ 

 ٙخ راد اٌّٛاطفبد اٌّزشبث
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 خ
اذفق  اىفقزاخ

 ذَاٍا
 ٍحاٝذ اذفق

لا 

 اذفق

لا اذفق 

 أتعاد ٗعٜ اىَسرٖيل اىْٖائٜ ذَاٍا

      أب ارخز لشاس اٌششاء ثؼذ ِمبسٔخ اعؼبس إٌّزغبد  6

      رٛفش فزشح اٌؼّبْ ٌّٚذح ؽ٠ٍٛخ ٠إصش فٟ لشاس اٌششاء 7

      رٛفش لطغ اٌغ١بس ٠إصش فٟ ارخبر لشاس اٌششاء 8

      رٛفش ِشاوض اٌظ١بٔخ فٟ ِذ٠ٕزٟ ٠إصش فٟ لشاس اٌششاء 9

10 
عٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ فٟ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ 

 ٠إصش فٟ لشاس اٌششاء
     

 


