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 :انًسخخهص

 Ice Kingك٢ ّوًخ  اُؼٔبٍػ٠ِ  ذكوٙ أؽل أْٛ أُْبًَ اُز٢ ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢اُ ٣ؼل  

ٙٞء ٛنا ٣وّٞ اُجؾش  ك٢ٝ، فط٤وح   ٕؾ٤خ اهزٖبك٣خ   ا  ثؼبكأد رأفن أثل ٝاُز٢، ك٢ ٓل٣٘خ أهث٤َ

اٍزٜلف  .ث٤َك٢ ٓل٣٘خ أه Ice Kingك٢ ّوًخ ك٢ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ اُأصو ثزؾ٤َِ 

ك٢ ٓل٣٘خ  Ice Kingك٢ ّوًخ ك٢ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ اُ أصوث٤بٕ ٝاُجؾش رؾ٤َِ 

ك٢ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ُِٝعٞك أصو ٝاٙؼ ٍِٝج٢  ج٤ٖرئظ اُجؾش ٖٝٓ فلاٍ ٗزب .أهث٤َ

٢ اُٖ٘بػ ث٤ٖ اُٚغ٤ظٝعٞك ػلاهخ ػ٤ٌَخ  ٝٛنا ٣ؼ٢٘، ك٢ ٓل٣٘خ أهث٤َ Ice Kingك٢ ّوًخ 

 ٙوٝهح اُزؾٌْٜٔخ ٜٓ٘ب ٔاُجؾش ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد اُ ٝأف٤وا  أ٠ٕٝ، اُؼبَٓ ٝاٗزبع٤خ

ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢ افز٤به  ا٢ٌُِ،بُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢ ٝػ٠ِ أَُزٟٞ ث

ٝػ٠ِ  .ػب٤ُخ حاُٖٞد ماد ًلبء رؾٌْ ك٢ ٝاٍزقلاّ أعٜيحاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رطِن اهَ ٕٞد 

ػٖ ٛو٣ن رْو٣ؼبد  (،ٕٞاد أُيػغخ )أُإُٔخٝ ٓ٘غ الارؾل٣ل َٓزٟٞ اُٖٞد أا٢ٌُِ  أَُزٟٞ

  ْٝٗو اُٞػ٢.ٝهٞا٤ٖٗ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ 

 .٤ٖٗزبع٤خ اُؼبِٓا ،ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢اُ انكهًاث انًفخاحُت:

Analyzing the effect of industrial noise on employee productivity 

(Ice King, as a model) 
 

Assist. Prof. Dr. Ayuob A. Hamad Smaqae  Lecturer Dr. Amer Abdulla majid 

College of Administration and Economics  Technical College of Management 

Salahaddin University/Erbil  Erbil Polytechnic University 

Abstract:  

  Industrial noise is one of the most important problems imposed on workers at 

Ice King in Erbil, which is beginning to take on serious health economic dimensions, 

and in light of this research analyzes the impact of industrial noise on the productivity 

of ice king worker in Erbil.  The research aimed to analyze and demonstrate the impact 

of industrial noise on the productivity of ice king worker in Erbil. Through the results of 

the research showed a clear and negative impact of industrial noise in the productivity 

of the worker at Ice King in Erbil. Which means that there is an inverse relationship 

between industrial noise and worker productivity, and finally the research recommended 

a series of important recommendations including the need to control industrial noise at 

the partial level and at the macro level, at the partial level the choice of operations that 

release the lowest sound and the use of high-efficiency sound controllers. At the overall 

level, the level of sound is determined or disturbing (painful) sounds are prevented, 

through environmental protection legislation and laws and awareness-raising. 
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 انًمذيت

أُ٘بؿ رـ٤و ٤خ رأص٤و اُْ٘بٛ الاهزٖبك١ ػ٠ِ ػزواف ث٤ٌللاغبٗت اُج٤ئ٢ ٝابُث الاٛزٔبّ ظٜو  

ى٣بكح ك٢ اُٞػ٢ ث٤ٌل٤خ الاٗجؼبصبد اُٖ٘بػ٤خ ُٔغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُِٞصبد ٣ٌٖٔ إٔ ٣إصو ٍِجب ٝ

 إ، Robert J. R., Elliott And Joanne K., Lindley, 2010: 2))ػ٠ِ ٕؾخ اُؼب٤ِٖٓ 

هثٔب ٣وعغ ، ُجؼ٘ اُٞهذ ُِؼٔبٍٖٓله هِن  Ice Kingّوًخ ك٢  أُٞعٞك ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢اُ

 ك٢ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه  ك٢ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ اُإصو ٣ٝ، ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٠ُُِ٢ الأصبه اَُِج٤خ مُي ا

رٌب٤ُق ًض٤لخ ُٔ٘غ أٝ رو٤َِ ٘ظٔبد ٔر٘لن اُٝ ٌٓبٕ اُؼَٔك٢  لاٗزبع٤خ ُلاٗقلبٗرقٚغ ا .بدأُ٘زغ

ثبلاٗزْبه ثٌَْ ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ اُئم أفند ظبٛوح ، ا٥لاداُ٘بعْ ػٖ  ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ثبُ زِٞساُ

، الاٗزبط ػ٤ِٔبد ك٢ ٝأٌُبئٖ ا٥لادٗز٤غخ الاػزٔبك اٌُج٤و ػ٠ِ ، ٗزبع٤خْوًبد الاآُِؾٞظ ك٢ 

 هِوخٝ ٓإُٔخ اُؼٔبٍؽ٤بح عؼِذ ٖٓ  ٝأٌُبئٖ ك٢ ػ٤ِٔبد الاٗزبط ا٥لادػلك ك٢ ي٣بكح إ ٛنا اُٝ

 ػ٠ِ اهزٖبك٣خٓقبٛو ٕؾ٤خ ٝ ٣ٖٝبؽجٜب ٖٓ، ٝأٌُبئٖ ا٥لاد ٖٓ وو٣جخأُ٘بٛن اُك٢  بٕخفٝ

 .٤ٖاُؼبِٓ

ثَجت ػلّ ، ػلّ ٝٙٞع اُوؤ٣ب ؽٍٞ أصو اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ يشكهت انبحذ:

ل اُٖ٘بػ٢ أؽ ٣ٝؼل اُٚغ٤ظ، ٝعٞك كهاٍبد ٍبثوخ ؽٍٞ أُٞٙٞع ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼوام ٝالاه٤ِْ

 ٝاُز٢ ثلأد رأفن ئثؼبكا  اهزٖبك٣خ  ٕٝؾ٤خ فط٤وح.، أْٛ أُْبًَ اُز٢ رٞاعٚ اُؼبَٓ اص٘بء اُؼَٔ

 رَز٘ل أ٤ٔٛخ اُجؾش ا٠ُ: :انبحذ أهًُت

ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ ك٢ اُؼوام ٝئه٤ِْ اُٛنا اُجؾش ٛٞ أٍٝ ثؾش ػٖ أصو إ  .1

 .اُؼوام/ًٞهكٍزبٕ

ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ ك٢ اُأصو أُزؼِوخ ثٌِْٔخ اُغٞاٗت الأٍب٤ٍخ ٝئظٜبه  ئثواى .2

 .Ice Kingّوًخ 

 :انبحذ هذف

 ل٣٘خٓ ك٢ Ice Kingك٢ ّوًخ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ  ك٢ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ اُصو أرؾ٤َِ ا٠ُ  ش٣ٜلف اُجؾ .1

 .هث٤َأ

 .ٜلف ٛنٙ اُجؾش َٓء اُلواؽ اُجؾٞس ؽٍٞ ٛنا أُٞٙٞع أُض٤و ُِغل٣ٍ .2

أ١ ، ٝاٙؼ ٍِٝج٢ ك٢ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ اص٘بء اُؼَٔ رأص٤و٤ظ اُٖ٘بػ٢ ٕ ُِٚغئ فرضُت انبحذ:

( آصبه ٍِج٤خ ػ٠ِ اٗزبع٤خ Ice King)ّوًخ  ٣ٔبهً اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ اَُبئل ك٢ ٝؽلح الإٗزبط

 .اُؼبَٓ

 :الإصراءاث انًُهضُت نهبحذ

ص٤و رأح بٛوظ٤ِخ اُز٢ رٜزْ ثغٔغ اُج٤بٗبد ػٖ س إُٞل٤خ اُزؾ٤ِٞجؾاُ اُجؾش ٖٓ ٣ؼل انبحذ:َىع  .1

ُقوٝط ث٘زبئظ ثـ٤خ ا، هث٤َأ ل٣٘خٓك٢  Ice Kingك٢ ّوًخ ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ اُ

 .ٓؾلكح ؽُٜٞب

رٖٞهاد ٚ ُِزؾو٤ن ك٢ بٗأٍزج اٍزٔبهحطلاع ُِوأ١ ػٖ ٛو٣ن رْ اٍزقلاّ اٍز انًُهش انًسخخذو: .2

ع٤خ ٗزبا ك٢ إصو٣هل  ظٚغ٤اُٛنا إ ٤ًٝق  Ice Kingك٢ ّوًخ ؽب٤ُب   ٣ؼِٕٔٞاُن٣ٖ  اُؼب٤ِٖٓ

ٝثبٍزقلاّ ، اُؼبَٓ (317) ٝػلكْٛ، Ice Kingك٢ ّوًخ  اُؼٔبٍٝمُي ثبفز٤به ػ٤٘خ ٖٓ ، اُؼبَٓ

 .اُؼبَٓ( 109) ثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش ؽ٤ش، ٛو٣وخ أُؼب٣٘خ اُؼْٞائ٤خ
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١ أهوة ئ٠ُ ٓؼ٤به ب ثٌَْرْ ر٤ٖٜٔٔ اٍزجبٗخ اٍزٔبهحاُجبؽش ثاػلاك  هبّ أدواث صًع انبُاَاث: .3

ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٜب ئؽٖبئ٤ب  ٣ٌٖٔ ٓؼبُغخ ث٤بٗبر ؽز٠، ب٤٣ٌ ٓ٘ٚ ئ٠ُ الاٍزج٤بٗبدأُو

 :الاٍزجبٗخٝهل اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ الإعواءاد اُزب٤ُخ ك٢ ر٤ْٖٔ ، ٛب ٤ًِب ٝعيئ٤ب  ػ٘بٕو

 .ماد اُؼلاهخ ثٔٞٙٞع اُجؾشاُ٘ظو٣خ  ٌزبثبدٝاُ ػ٠ِ اُجؾٞس الاٛلاع .أ 

 .خ ثٔٞٙٞع اُجؾشماد اُؼلاهأُؾبٝه رؾل٣ل أْٛ  .ة 

ٝهل ٝٙغ  .ٍئِخا ٍجؼخرْ ر٤ْٖٔ الاٍزجبٗخ ثٔب ٣ؾون الإعبثخ ػ٠ِ رَبؤلاد اُجؾش ٝرزٖٚٔ  .ط 

ٝهل رْ ئػطبء ٝىٕ ٌَُ اٍزغبثخ ٢ٛٝ ، لا، ا٠ُ ؽل ٓب، ٗؼْ: ٝٛٞ ُلاٍزغبثبدُلاٍزجبٗخ رلهط صلاص٢ 

 .1، 2، 3 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ:

 انبحذ: حذود .4

 .ٓل٣٘خ أهث٤َ ك٢ Ice Kingّوًخ : خٌُٔب٤ٗا ؾلٝكاُ -

 .ك٢ ٓل٣٘خ أهث٤َ Ice Kingاُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ؽب٤ُب  ك٢ ّوًخ ػ٤٘خ ٖٓ  اُجْو٣خ: اُؾلٝك -

 (.2019/ 3 /6)( ؽز٠ 2019 /1 /1)ـ ٣ح عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ربهٓل: خ٤ٗباُيٓ اُؾلٝك -

ش و٤ٙخ أُٞٙٞػخ كول هَْ اُجؾ٠ُ ٛلف اُجؾش ٝاُزؾون ٖٓ اُلئ إٍُٞٞ ُٝـوٗانبحذ: خطت 

)رؾ٤َِ اُضب٢ٗ  أُؾٞهٝػبُظ ، (الاٗزبع٤خ ٝاُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢) ٍٝلأا أُؾٞه ٓؾٞه٣ٖ: ٗبهِػ٠ِ 

ٝاٗز٠ٜ اُجؾش ، ك٢ ٓل٣٘خ اهث٤َ( Ice King ك٢ ّوًخٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ اُرأص٤و 

 ثغِٔخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد.

 ُش انصُاعٍالاَخاصُت وانضض :انًحىر الاول

 ا٥ر٤خ:ٍٞف ٗزطوم ا٠ُ اُلوواد  أُؾٞهٛنا  ٖٓ فلاٍ   

 :وانضضُش انصُاعٍ َخاصُت انعًميفهىو ا .اولا  

ٝالإٗزبع٤خ ٢ٛ  .َٗجخ ٖٓ أُقوعبد ٖٓ ه٤ٔخ ٓؾلكح ٖٓ أُلفلاد أًجورؼ٢٘ رؾو٤ن  :الاَخاصُت .1

ه٤بٍب ، ٓإّو ٣ٞٙغ هلهح ػ٘بٕو الإٗزبط أُقزِلخ ػ٠ِ رؾو٤ن َٓزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُقوعبد

 (56 :2016، ٝػجبً ٍؼ٤ل)الإٗزبع٢ د اُز٢ رْ اٍزضٔبهٛب ُِـوٗ ثبُٔلفلا

 + اُلؼب٤ُخ = اٌُلبءح الإٗزبع٤خ

 = ػَٔ الأ٤ّبء ثٌَْ ٕؾ٤ؼ اٌُلبءح

 ػَٔ الا٤ّبء اُٖؾ٤ؾخ = اُلؼب٤ُخ

 + ػَٔ الا٤ّبء اُٖؾ٤ؾخ = ػَٔ الأ٤ّبء ثٌَْ ٕؾ٤ؼالإٗزبع٤خ 

 .ٞثخ ئ٠ُ أُقوعبد اُو٤ب٤ٍخ أُزٞهؼخاٌُلبءح ٢ٛ أُقوعبد اُلؼ٤ِخ اُز٢ رْ ئؽواىٛب َٓ٘

 الأٛلاف.٢ٛ كهعخ رؾو٤ن  اُلؼب٤ُخ

 اٝ ػلك ٍبػبد اُؼَٔ، ٝػلك أُْزـ٤ِٖ، اٗزبع٤خ اُؼَٔ ر٤ْو ا٠ُ اَُ٘جخ ث٤ٖ أُقوعبد

٤ٔي ث٤ٖ اُٖٞد ػ٤ِ٘ب إٔ ٗ اُله٤ن ٌَْبُاُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ث لإكهاى ٓؼ٠٘ :انضضُش انصُاعٍ .2

 ب:٢ صب٤ٗٝاُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ ٝاُٚغ٤ظ أٝلا  

٣ٌٖٝٔ ، ٣ٝؼوف اُٖٞد ػ٠ِ اٗٚ ٓإصو فبهع٢ ػ٠ِ الأمإ ك٤َجت الإؽَبً ثبَُٔغ :انصىث .أ 

 لإٔ اٛزياى اُغَْ ٣إك١ ئ٠ُ اٛزياى عيئ٤بد ُِٖٞد،اُوٍٞ ثبٕ ًَ عَْ ٜٓزي ٣ٌَْ ٖٓلها 

ٝرؼوف ٛنٙ أُٞعبد ثبُٔٞعبد ، اُٜٞاء ٖٓ ؽُٞٚ ػ٠ِ ٌَّ ٓٞعبد ر٘زْو ك٢ ع٤ٔغ الارغبٛبد

 صلاصخ ئ٠ُ اُٖٞد ٣ؾزبط .ػٖ الاٛزياىرٔبٓب ػ٘لٓب ٣زٞهق اُغَْ أُٜزي  ٣ٝ٘وطغ اُٖٞد، اُٖٞر٤خ

 :٢ٛٝ ُؾلٝصٚ ػ٘بٕو
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 .فبهع٢ ٛبهخ ٖٓله ثلؼَ ٣ٜزي ك٤ي٣بئ٢ عَْ ٛٞ :اُٖٞر٢ أُٖله -

ِٕجب  ٍٝطب أٝ) اُٜٞاء) ؿبى٣ب   ٍٝطب   ٣ٌٕٞ هل اُٖٞد لاٗزوبٍ اُلاىّ اٍُٜٞ أٓب :لاٗزوبُٚ ٍٜٝ -

 .اُؾل٣ل()

 .ٞدـاُٖ بٍـلاٍزوج لّـ٣َزق و٢ٗٝـاٌُز بىـعٜ أ١ أٝ بٕـالإَٗ مٕأ ٖـػ بهحـػج ٞـٛ :جَـزوـأَُ -

  (13 :2015، وُـ٢ ًـ)ث٘

ثٌَْ  ٣ؼوفٝ ا٤ُّٞ،ٕؾز٘ب اُجل٤ٗخ ك٢ ػبُْ  ػ٠ِ ٛٞ ٝاؽل ٖٓ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُز٢ رإصو ضُش:انض .ب 

٤ب ٝرَجت اُزِٞس اُج٤ئخ ٖٓ عك٤َُُٞٞز٢ ريػظ الإَٗبٕ ثل٤ٗب ٝالإٔٞاد أُيػغخ ا ػ٠ِ أٗٚػبّ 

ٛٞ أٝ ، ((E. Atmaca, I. Peker, A. Altin, 2005: 721 فلاٍ رل٤ٓو أُٔزٌِبد اُج٤ئ٤خ

ٕٞد ؿ٤و ٓوؿٞة ثٚ لأمٕ الإَٗبٕ ٝٛنا ئؽَبً ّق٢ٖ ٣زؼِن ثبُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ٝاُغ٤َٔخ 

٣ؼزجو  ٝلا ٖ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُلإَٗبًٕٚوه ٓؾ٤ط٢ ٗبثغ ٓ ٣ٌٖٝٙٔ اػزجبه، الاَٗبٕ ٝعَل٣خ

ٛٞ ٕٞد ؿ٤و ٓوؿٞة ثٚ اُز٢ ٣زيا٣ل ثَوػخ ًج٤وح ٗز٤غخ ُِزؾَٖ ك٢ الاْٗطخ اُزغبه٣خ  .ًِٔٞس

 Oznur Ozdamar and Eleftherios Giovanis, 2014: 4)) ٝاُٖ٘بػ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ

 (3: 2015 ،اػزجبه اُٖٞد ٙغ٤ظ اّ لا ػ٠ِ ػلح ػٞآَ ٜٓ٘ب: )ث٢٘ ًوُ ٣ٝزٞهق ٓلٟ

 .اهرلبع اُٖٞد -

 .ُزوككا -

 .اُزوطغ ٝاُؼْٞائ٤خ -

 .اُزؼوف ػ٠ِ أُٖله -

 .اُزلاؤّ ٓغ اُْ٘بٛ ٝؿ٤و ٓزِلخ ػ٘ٚ -

 .اُٖٞد ؿ٤و أُزٞهغ -

 .اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ ٝٓياط أَُزوجَ ٝٗٞع اُْ٘بٛ اُن١ ٣ٔبهٍٚ -

ئٕ اُٚغ٤ظ اُٖبكه ػٖ ا٥لاد ٖٓ أٌُْلاد أُٜٔخ اُز٢ رْـَ اُؼبُْ  :انضضُش انصُاعٍ .س 

ٛٞ ٝاؽل ٖٓ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ  اُٚغ٤ظٝرو٤ِِٚ، ٖٓ ا٤ُٖٖٔٔٔ ُِؾل ٓ٘ٚ  ٣َٝؼ٠ ًض٤و، اُٖ٘بػ٢ ا٥ٕ

ٕ الإٔٞاد ثأ٣زْ رؼو٣ق اُٚٞٙبء ثٌَْ ػبّ  ا٤ُّٞ،اُز٢ رإصو ػ٠ِ ٕؾز٘ب اُغَل٣خ ك٢ ػبُْ 

ثل٤ٗب ٝك٤َُٞٞع٤ب ٝرَجت اُزِٞس اُج٤ئ٢ ٖٓ فلاٍ رل٤ٓو  أُيػغخ اُز٢ رؼٌو ٕلٞ ئَٗبٕ

ٓٞٙٞع اُ٘وبُ ث٤ٖ اُؼِٔبء  ٚٞٙبء ػ٠ِ أَُغ ٖٓ اُؼٔبٍُُِؼبّ اُقٖبئٔ اُج٤ئ٤خ. ًبٕ اُزأص٤و ا

اُؼٔبٍ اُٖ٘بػ٤٤ٖ ٝهل ٝٙؼذ ك٢ ًض٤و ٖٓ  ُؼلك ٖٓ اَُ٘ٞاد. ُٞائؼ اُؾل ٖٓ اُزؼوٗ ُِٚٞٙبء

اُلائؾخ ا٢ُٜ٘ٔ اُزؼوٗ ُِٚٞٙبء إٔ  ٣ٝ٘ٔأُزؾلح، ك٢ اُٞلا٣بد ، الأٓبًٖ. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ

 Ahmed) ك٤َ٣جَ ٤85ٜب ئ٠ُ ـوٗ ٓٞظلـرؼ بءـٖ اُٚٞٙـل ٓـأهثبة اُؼَٔ اُٖ٘بػ٤خ ٣غت إٔ رؾ

Hameed Kaleel and Zulquernain Mallick, 2012, 174) ، كبُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢

Industrial Noise  أؽل أْٛ اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ ك٢ ؽلٝس اُزؼت ٝالإهٛبم ػ٘ل الإَٗبٕ ْٝٗٞء

 َٓبػلا ُِؾٞاكس ٝالإٕبثبد ك٢ ُٜٝنا ٣ؼل ػبٓلا، أٓواٗ اُغِٔخ اُؼٖج٤خ ٝأٓواٗ عٜبى أَُغ

 ،ػٔوإ ٝاُوكبػ٢)ٝاُزؼت اٝ ٢ٛ رِي الإٔٞاد ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٜب ٝرْؼو ٓؼٜب ثبلإهٛبم  اُؼَٔ

2013 :258.) 

 :ضضُش انصُاعٍان يصادر. راَُا  

 (http: safetyconsultance.blogspot.com) ٖٓبكه اُٚغ٤ظ ك٢ اُٖ٘بػخ ٓزؼلكح ٜٝٓ٘ب:    

 .ٝفبٕخ ا٥لاد اُضو٤ِخأُب٤ً٘بد ا٥لاد ٝ .1
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 .اُؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ .2

 .أُٞرواد ٝاُٚبؿطبد .3

 .أعٜيح اُْلٜ .4

 .ا٥لاد اُز٢ رؼَٔ ثبُٜٞاء أُٚـٞٛ .5

 :انضضُش انصُاعٍ عهً انعايهٍُ خىلف عهُها حأرُرَ انعىايم انخٍ .رانزا  

 .ٓلح اُزؼوٗ .1

 .َٓبؽخ أٌُبٕ .2

 .ّلح اُٚغ٤ظ .3

 .ٍٖ اُؼبَٓ ٝؽبُزٚ اُٖؾ٤خ ٝاُؼٞآَ اُٞهاص٤خ .4

     .د اُٚغ٤ظص٤وارأأَُبكخ اُز٢ رلَٖ  .5

 Economic dimensions هزٖبك٣خٛ٘بى اثؼبك ا :ضضُش انصُاعٍهنانبعذ الالخصادٌ  .رابعا  

 ٜٓ٘ب: ٖ٘بػ٢اُ ِٚغ٤ظُ

لا٤ٍٔب رٌب٤ُق اُؼلاط ، بك١أُزٚوه٣ٖ ًٝبَٓ اُ٘ظبّ الاهزٖ اُؼٔبٍرٌب٤ُق ه٤ٚخ اُٖؾخ اُز٢ رْٜ  .1

 ٜٓ٘ب:ٜٓ٘ب رٌب٤ُق ؿ٤و ٍٔؼ٤خ  ،ٖٓ الأٓواٗ ٝأُْبًَ اُٖؾ٤خ

إصو اُٚغ٤ظ رأص٤وا ٝاٙؾب ػ٠ِ اُؾبُخ اُ٘ل٤َخ الإَٗبٕ ؽ٤ش رٌَْ ثبَُ٘جخ ٣ الاٙطواثبد اُ٘ل٤َخ: .أ 

رجبى اه٣ٝظٜو ٛنا ك٢ ٕٞهح هِن ٝ، ٝفبٕخ اُؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ، ٗٞػب ٖٓ أُْوخ ًْٔوخ اُؼَٔ ػب٤ُخ

زؼوٗ ُِٚغ٤ظ ئ٠ُ ؽلٝس ئهٛبم م٢٘ٛ ٝػٖج٢ ًٔب ٣إك١ اُٝٙؼق ك٢ اُزو٤ًي ٝاُزل٤ٌو ٝ

ٝثٌَْ ، ٠َٔ٣ ثبُزوِت أُياع٢ رـ٤واد ٗل٤َخ رْ٘أ ٖٓ رؼوٗ أُلح اُط٣ِٞخ ُِٚغ٤ظ ٜٝٓب ٓب

ٝاٙطواثبد ك٢ ، ٝاُـٚت، ٝاُزٞرو، ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق اُزأص٤واد اُ٘ل٤َخ ا٠ُ الاٗيػبط ٓقزٖو

 .E. Atmaca, I. Peker, 2005: 721 (A. Altin) اُزو٤ًي

الأكاء ؿ٤و ٝاٙؾخ ٗظوا لافزلاف ٗزبئظ اُجؾٞس ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُٚغ٤ظ ٝاء: ٓبىاُاٙطواثبد الأك .ة 

بد أفوٟ هل الأكاء كإ كهاٍ وا ٍِج٤ب ػ٠ِكج٤٘ٔب ر٤ْو ثؼ٘ اُجؾٞس ئ٠ُ اُٚغ٤ظ رأص٤، ؽُٜٞب

ٝعٞك ػل٣ل  أصجزذ ثؼ٘ اُلهاٍبد أُؼ٤ِٔخ كول، أصو ُِٚغ٤ظ ػ٠ِ الأكاء أّبهد ئ٢ُ ػلّ ٝعٞك أ١

أكاء ث٤٘ٔب أصجزذ ثؾٞس أفوٟ إٔ ، ٙٞٙبئ٤خ أُْبه٤ًٖ ك٢ ظَ ث٤ئخُؼ٤٘خ ٖٓ  ٖٓ الأفطبء

ٝهل ، مُي ك٢ ظَ ٝعٞكْٛ ك٢ ؽغوح رزَْ ثبُٚٞٙبءأُْبه٤ًٖ ارَْ ثبُجٜء ٝػلّ اُضجبد ٝ

ٞس اُقبٕخ فزلاف ٗزبئظ اُجؾارِٕٞذ ثؼ٘ اُجؾٞس ئ٠ُ ػٞآَ ٜٓٔخ ٣ٌْ٘ق ٖٓ فلاُٜب ٖٓله 

ؽ٤ش ٣ظٜو ٗؤ ك٢ اُولهح ػ٠ِ ، بأكائٜع أُٜٔخ أُطِٞة أٜٛٔب ٗٞغ٤ظ ٝاُٚثبُؼلاهخ ث٤ٖ الأكاء ٝ

اُزو٤ًي ٝػ٠ِ أكاء الأػٔبٍ اُن٤٘ٛخ ٝٗؤ اُولهح ػ٠ِ أكاء اُؼَٔ اُؼ٢ِٚ ؽ٤ش ُٞؽع إٔ ٍوػخ 

 (.125: 2015 ،)كبهً اُٚغ٤ظ اُؼب٢ُ اُزؼت ريكاك ػ٘ل أكاء اُؼَٔ اُؼ٢ِٚ ك٢ الأعٞاء

ٜ٘ب )اُٚغ٤ظ( ٣ٌٖٔ إٔ رإصو ػ٠ِ ٕؾخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓ إٔ ِٓٞصبد اُٜٞاء اُزـ٤واد اُل٤ي٣ُٞٞع٤خ: .ط 

. ٝآصبه اُوِت ٝالأٝػ٤خ اُل٣ٞٓخ، ٝأٓواٗ اُغٜبى اُز٘ل٢َ، ثٔب ك٢ مُي ر٤ٜظ اُؼ٤ٖ، طوماُػلك ٖٓ 

((Robert J. R. Elliott And Joanne K. Lindley, Matthew A. Cole, 2010: 4  ٌَْٝث

ٞه ظٜٝ، ٝرَبهع ٗجٚبد اُوِت، لبع ٙـٜ اُلّبهرث٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق اُزأص٤واد اُل٤َُٞٞع٤خ  ٓقزٖو

 (A. Altin E. Atmaca, I. Peker, 2005: 721. )ٝاٙطواثبد اُّ٘ٞ كؼَ اُؼٚلادهكٝك 

ٝرؼوٗ  .٢ٛ ٓؾٞه٣خٝ (Quality of life) قَبئو ك٢ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بحاُرٌب٤ُق ؿ٤و ٓبك٣خ ثَجت  .2

رٞهق اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢  إٔ ثؼل .ُِقطو ٖٓبكه اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ٖٓ بُووة ث اُؼب٤ِٖٓؽ٤بح 
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٣َزؼ٤ل اٗزجبٛٚ  ػٖ اُٚغ٤ظ ٝلاثل إٔ ٣ٔو ثؼ٘ اُٞهذ هجَ ٓب ٣ؾٌ اُؼبَٓ ثأصو اُزؼت اُن١ ْٗب

 .(33: 2014 ،ػجبً)ٝالإكها٢ً ٢ٌُ ٣َزؼ٤ل ْٗبٛٚ اُؼو٢ِ 

ٌَْ ٗٞػب ٖٓ ٣ كٜٞ، اُؾ٤بح أُؼبٕوح لإٔ اُٚغ٤ظ ٖٓ أْٛ ْٓبًَ ٝٗظوا هزٖبك٣خ:رٌب٤ُق ا .3

ٛٞ  ٛٞ ٗل٢َ ٝٓب وح ُلإَٗبٕ ٜٓ٘ب ٓبَجت أٙواها ًض٣ٝ٤الإَٗبٕ ٜٝٗٔ ؽ٤برٚ اُزِٞس ٣إصو ػ٠ِ 

ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ  إصو ثطو٣وخ ؿ٤و ٓجبّوح ػ٠ِ اُؾ٤بح الاهزٖبك٣خ٣ ٛٞ ك٤َُٞٞع٢ ًٔب أٗٚ ػٖج٢ ٝٓب

 (.123: 2015 ،كبهً) ٝالاعزٔبػ٤خ

اُجؾٞس ر٤ْو ئ٠ُ إٔ ٖٓ إٔ اُؼل٣ل : ضضُش انصُاعٍ واَخاصُت انعايمانعلالت بٍُ ححهُم ان .خايسا  

لا  ؿ٤و مُي ئلا أٗٚٝاُزٞرو اُؼٖج٢ ٝإصو ػ٠ِ الأمٕ ٣ ثقبٕخ أٗٚأٙواه ػ٠ِ اُؼٔبٍ ٝ اُٚغ٤ظ ُٚ

ٝئٗٔب ٣زأصو اُؼبَٓ ًٕٞ ٛنا الأف٤و أُؾوى الأٍب٢ٍ ُِؼ٤ِٔخ ، إصو ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ الاٗزبط٣

٤ٖ ػ٘بٕو الإٗزبط كإ ُٔب ًبٕ اُؼبَٓ ٣ؼل اُؼٖ٘و الأْٛ ثٝ (121: 2015 ،)كبهً الإٗزبع٤خ.

ُٜٝنا ، الإٗزبط ٝى٣بكح ئٗزبع٤خ اُؼبَٓ أْٛ اُؼٞآَ أَُبػلح ػ٠ِ اٍزٔوااُؾلبظ ػ٠ِ ٕؾزٚ ٣ؼل ٖٓ 

ٚ ـ٠ ٗٞػ٤زـئُ ٣َٝـ٢ء بطـٔ الإٗزـ٠ ٗوـإ ى٣بكح اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ رؼل ٖٓ اُؼٞآَ أُإك٣خ ئُك

الاهر٤بػ ٝػلّ ٝعٞك اُٚغ٤ظ  إٔ اُؼٔبٍ ٓغ اُْؼٞهٝثبُؼٌٌ  (،259: 2013 ،)ػٔوإ ٝاُوكبػ٢

ٛ٘بى ػلاهخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ  ,Syeda, 2015 (Jaffriرٌٕٞ أًضو ئٗزبع٤خ ) ػبكح ٓب

أ١ ، اٗزبع٤خ اُؼبَٓ ك٢الافوٟ أُإصوح ثْوٛ صجبد اُؼٞآَ ، اٗزبع٤خ اُؼبَٓ ٝ ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢اُ

 إ ٛ٘بى ػلاكخ أ١، ٌ ٕؾ٤ؼٝاُؼٌ، اٗزبع٤خ اُؼبَٓذ ًِٔب اٗقلّٚلح ٝٓلح اُٚغ٤ظ  ىاكدًِٔب 

 (:1) أُٞٙؼ ك٢ اٌَُْ ًٔب ٛٞ، ٗزبع٤خ اُؼبَٓػ٤ٌَخ ث٤ٖ َٓزٟٞ ٙغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ٝا

 

 

 

 

 

 

  

 ٝاٗزبع٤خ اُؼبَٓ ٙغ٤ظ اُٖ٘بػ٢اُؼلاهخ ث٤ٖ (: 1اٌَُْ )

 .أُٖله: ٖٓ ػَٔ اُجبؽضبٕ

ظ ػ٠ِ ٤اُٚغص٤و ػ٠ِ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ ػٖ ٛو٣ن رأ اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ص٤و ُزأٝٛنا ٣ؼٞك   

بم ٝى٣بكح هٛئى٣بكح ؿ٤بة ٝى٣بكح بٕ ٝى٣بكح ٤ََٗ ٝى٣بكح أفطبء ٝرو٤َِ رو٤ًي ٝرو٤َِ أروبٕ اُؼٔ

 أؽلإٔ اُٚغ٤ظ ٢ٛ ٖٓ ًٔب ٝ، ٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢اُاعبىح ٓو٤ٙخ ثَجت اٍزواؽخ ٝى٣بكح ؿ٤بة ٝ

٤ُٚن ٍٝجت ك٢ الإىػبط ٝا، الأٍجبة اُوئ٤َخ ك٢ فل٘ اُلاكغ ُلأكاء ٝاُزو٤ًي ٝرْز٤ذ الاٗزجبٙ

الإهٛبم أَُؼ٢ ثبُزؼت ٝ اُؼبَٓ اُوو٣ت ٖٓ ٖٓبكه اُٚغ٤ظ ك٢ ّؼٞهٙ ٝٛنا ٣إصو ػ٠ِ

 (3: 2009 ،فٞعخ) .اُؼبَٓ ٝرَٞء ٓولهرٚ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝثبُزب٢ُ روَ ئٗزبع٤خ، ٝاُغَل١ ٝاُ٘ل٢َ

ًٔب ٣ؼب٢ٗ  ٝاٙطواثبد ٗل٤َخإك١ ئ٠ُ اٙطواثبد ك٤ي٣ُٞٞع٤خ اُٖ٘بػ٢ ٣ٚغ٤ظ اُٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ 

، اٗقلبٗ ا٤ُوظخ، ثٜء اُلْٜ، ٗزجبٙرْزذ الا، ٖٓ اٙطواثبد ك٢ اُزل٤ٌو ً٘ؤ اُزو٤ًياُؼٔبٍ 

ٝٛنا اٙطواثبد رإك١ ئ٠ُ ػَٔ الأ٤ّبء ، (169 :2010، )ثلاُ اُزُْٞ اُن٢٘ٛ ٕٝؼٞثخ اُزنًو

َجت اُزٞرو ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ث، ػَٔ الا٤ّبء ؿ٤و اُٖؾ٤ؾخٕؾ٤ؼ ٝ ثٌَْ ؿ٤و

 2 B          

 1 A         

 1       2     
 ج الصناعيضجي   

مل
لعا

ة ا
اجي

انت
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ر٢ اُن١ رولّ ٣ٌٖٔ اُزَٕٞ ا٠ُ أُقطٜ الا ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب، ٗزجبٙ ٓٔب ٣وَِ الأكاءٝاُوِن ٝرْزذ الا

  .اُؼبَٓ رأص٤و اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ػ٣٠ِٞٙؼ 

 
 رأص٤و اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ػ٠ِ اُؼبَٓ :(2اٌَُْ )

 .ٖٓ ػَٔ اُجبؽضبٕ ٖٔله:اُ

 شركت فٍ اَخاصُت انعايم فٍ ضضُش انصُاعٍانححهُم حأرُر  :انزاٍَ انًحىر

 Ice King  ٍربُمأ يذَُتف 

زٔبهح اٍزج٤بٕ ك٢ ٕبلاد أعو٣ذ اُلهاٍخ اُؼ٤ِٔخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ فلاٍ اٍانعًهُت: انذراست . اولا  

ٝث٘بء ػ٠ِ ٗزبئظ ، ُٖ٘بػخ أ٣ٌ ًو٣ْ، ك٢ ٓل٣٘خ أهث٤َ Ice Kingّوًخ  لاٗزبط ك٢أهَبّ اٝ

 Ice Kingّوًخ  .الاٍزج٤بٕ ٝٝٙؼذ الاٍز٘زبعبد ٝاُؾٍِٞ ٝأُوزوؽبد اُٚوٝه٣خ اٍزٔبهاد

أَُزقلٓخ ٛٞ )ؽ٤ِت ٤ْٗٝبٍزٚ  لا٤ُٝخٝأُٞاك ا. ٢ٛ ّوًخ ٓزقٖٖخ ك٢ ٕ٘بػخ أ٣ٌ ًو٣ْ

( ٝأُٞاك ًِٜب َٓزٞهكح ٖٓ الا٣وإ ًو٣ْ ٝٛؾْ ا٣ٌ ًِٝٞ ًٞىا٣ٌ ًو٣ْ  ٤ًٝي ٌٍُٕٝٞو ٝ

  اُزب٤ُخ: ّوًخ ٖٓ اُقطٞٛ الاٗزبط ٝرزأُق فطٞٛ .ٝاُزو٤ًب ٝالاهكٕ

 Ice King فطٞٛ الاٗزبط ّوًخ :(1) غلٍٝاُ

 عرالٍسعر انكارحىٌ/دَُار  )الاسى(الإَخاس َىع  الإَخاسخظ 

1 ٞٔ٤ٓ 5600 

 6900 ًب٤ُجٞ 2

 5700 ًٞه٤ٗزٞ 3

 6000 ر٤ٍٞٚ ه 4

 8000 رٞة رٞة 5

 5600 ٓٞثب٣َ 6

 5400 ٍبٗل٣ٝظ 7

 .Ice King ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ث٤بٗبد ّوًخ بٕٖٓ ػَٔ اُجبؽض ٖٔله:اُ

، ٝروغ ك٢ ّٔبٍ اهث٤َ ػٖ ٛو٣ن أهث٤َ ٓل٣٘خ ثؾوًخ 31/7/2007ْوًخ ك٢ اُأٍَذ  ٝهل  

ٝؽلح ك٢ ٍ٘خ( ٣ٝزٞهق اُؼَٔ ك٢ ّوًخ ك٢ كَٖ اُْزبء  60000ُطبهخ الاٗزبع٤خ ُِْوًخ )اٝرجِؾ 

 .ّقٖب   (317)ٝاُل٤٤ٖ٘ ٝػٔبٍ كاه٤٣ٖ الآٖ  ٣ٝجِؾ ػلك اُؼٔبٍ الاعٔب٢ُ، ( أّٜو4) لحُٔ
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 ك٢ ٓل٣٘خ أهث٤َ Ice Kingْوًخ هح ُٕٞ :(3)اٌَُْ 

 بٕ.ٖٓ ػَٔ اُجبؽض ٖٔله:اُ

 :(Ice Kingصهسة انًسخخذيت فٍ انشركت )يصادر ويُابع انضضُش فٍ شركت والا اِلاث. راَُا  

 Ice Kingاُٚغ٤ظ ك٢ ّوًخ ٓ٘بثغ ٖٓبكه ٝ :(2) غلٍٝاُ

 اسى الاصهسة الاصهسةعًم  الاصهسةعذد 

 Execution tunnel ٕ٘بػخ ا٣ٌ ًو٣ْ 3

 Rotary machine ٕ٘بػخ ا٣ٌ ًو٣ْ 2

 Rotary filling machine 4000 ٕ٘بػخ ا٣ٌ ًو٣ْ 4

 Lianiq filling machine ٕ٘بػخ ا٣ٌ ًو٣ْ 2

 Hardening tunnel ا٣ٌ ًو٣ْرغ٤ٔل  2

 Linear machine 6000 خ ٝاػلاك أُٞاكٛفلا 2

 Generator ُٓٞلح اٌُٜوثبء 5

 Ice cream freezer ٓغٔلح ا٣ٌ ًو٣ْ 25

 Sugar grinding ٌوٍخ ٓطؾ٘ 1

 Goold rooms ؿوكخ رجو٣ل 8

 Homoguizer أُٞاك ٛخفلا 3

3 
أُوؽِخ الاف٤وح ُلإػلاك 

 ٕٝ٘بػخ ا٣ٌ ًو٣ْ
Paster urization htst 2000 

 .Ice Kingثبلاػزٔبك ػ٠ِ ث٤بٗبد ّوًخ  بٕٖٓ ػَٔ اُجبؽض أُٖله:

( 120خ ػْٞائ٤خ رزأُق ٖٓ )ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘الاٍزٔبهح ٝىػذ ا اَت:سخبانخحهُم الإحصائٍ نلا .نزا  را

ٍزٔبهح ٕبُؾخ ُِزؾ٤َِ ٝاُز٢ رْ رلو٣ـٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ فلاٍ اُجوٗبٓظ ( ا109ٜٓ٘ب )ٍزوك ٓجؾٞس ا

 اٍزقلاّ الأكٝاد الإؽٖبئ٤خ ا٥ر٤خ:ػزٔبك ػ٠ِ ثبلا SPSS ٝ EasyFitالإؽٖبئ٢ اُغبٛي 

 .(Standard deviation) ٗؾواف أُؼ٤به١ٝالا، (arithmetic medium) اٍُٜٞ اُؾَبث٢ -

 ُٔؼوكخ صجبد كوواد الاٍزجبٗخ. (Kronbach Alpha)افزجبه  -

ٝ Kolmogorov-Smirnovافزجبه  -
2 .ُٔؼوكخ ٗٞع اُج٤بٗبد َٛ رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ أّ لا 

 .KMO ٝBartlettفزجبه ا -

 .One-Sample Wilcoxon Signed Rankفزجبه ا -
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 (Kronbach Alpha)رْ ئ٣غبك ٓؼبَٓ  حساق( وكفاَت انعُُت:)الاسخباَت لاخخبار انزباث انذاخهٍ نا .أ 

 إّو ُضجبد الافزجبه )الاٍزجبٗخ(.ٓو٤بً أٝ ٓ لاُن١ ٣ؼ

ٚغ٤ظ ُلوواد رؾ٤َِ أصو اُ (Kronbach Alpha)ٝاُغلٍٝ ا٥ر٢ ٣ٞٙؼ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ   

 أٗٔٞمعب (. Ice Kingٖ )ّوًخ ٗزبع٤خ اُؼب٤ِٓاُٖ٘بػ٢ ك٢ ا

 الاٍزجبٗخُو٤بً صجبد  ًوٝٗجبؿ أُلب افزجبه(: 3اُغلٍٝ )

 عذد انفمراث يعايم كروَباخ أنفا فمراث الاسخًارة

 7 0.630 اُؼب٤ِٖٓ ئٗزبع٤خأصو اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ 

 ً رزٔزغ ثلهعخكاح اُو٤بلأٍزٔبهح ٌَُ كوواد الا (Kronbach Alpha)ُضجبد ئٕ ٓؼبَٓ ا  

ٍزجبٗخ كاف٢ِ لأٍئِخ كوواد الارَبم % ٝثبُزب٢ُ ٣ؼ٢٘ ٛ٘بُي ا60ًجو ٖٓ أ لأٜٗبػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد 

 (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)فزجبه اثٌَْ ػبّ. ث٤٘ٔب 

 ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢: ُقٔ Bartlett ٝ (KMO)أُؼوٝف ة 

 KMO ٝ Bartlettفزجبه ا(: 4اُغلٍٝ )

0.508 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

74.7 Approx. Chi-Square Bartlett's Test of Sphericity 

21 Df  

0.000 Sig.  

ك٢ ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ًلب٣خ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٢ٛٝ0.50 أًجو ٖٓ  0.508ثِـذ (KMO) ه٤ٔخ   

( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ رؾذ 74.7بهر٤ِذ رَب١ٝ )فزجبه ثاُزوو٣ج٤خ لا 2ؽ٤ٖ ًبٗذ ه٤ٔخ 

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هك٘ كو٤ٙخ 32.7( اُز٢ رَب١ٝ )21( ٝكهعبد ؽو٣خ )0.05َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

I:0اُؼلّ  H  ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخI:0 H  ٖٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٖٓلٞكخ اُزجب٣ٖ ٝاُزجب٣

ٚغ٤ظ ١ٝ ٖٓلٞكخ اُٞؽلح ٣ٝإًل ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كوواد أصو اُرَب أُْزوى لا

اُز٢ رَب١ٝ ٕلو ٢ٛٝ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ  p-رإًلٙ ه٤ٔخب ٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٝٛنا ٓاُٖ٘بػ٢ ك٢ ا

 (.0.05أُؼ٣ٞ٘خ )

ٜب اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٖٓ ػلٓٚ ُ ٍزجبٗخالآزـ٤و ٣ٌٖٔ ٓؼوكخ رٞى٣غ  انخىزَع انطبُعٍ: اخخبار .ب 

اُز٢ ػ٠ِ أٍبٍٜب ٤ٍزْ  2فزجبهٝا (Kolmogorov-Smirnov Test)فزجبه ػ٠ِ الابك ػزٔثبلا

 فزجبه اُلو٤ٙخ ا٥ر٤خ:أ١ ا، فزجبه أُلائْ ُلو٤ٙخ اُجؾشرؾل٣ل الا

 ُٜب رٞى٣غ ٛج٤ؼ٢. ٍزجبٗخالا ٓزـ٤وٓزٍٞطبد فرضُت انعذو: 

 ٜب رٞى٣غ ٛج٤ؼ٤ُ.٢ٌ ُ ٍزجبٗخالا ٓزـ٤وٓزٍٞطبد انفرضُت انبذَهت: 

فزجبه اُلو٤ٙخ أػلاٙ رؾذ َٓزٟٞ لا (EasyFit)ٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ اُغبٛي ارْ   

 فزجبهإ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ا٥ر٢:الارِق٤ٔ أْٛ ٗزبئظ % 5ٝٓؼ٣ٞ٘خ 

 فزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُِج٤بٗبد(: ا5اُغلٍٝ )

 K. S. Chi-Squared انًخغُر

 p-لًُت حصاءالا 
انمًُت 

 ُتانضذون
 p-لًُت حصاءالا

انمًُت 

 انضذونُت
 9.4877 0.000 28.6 0.1301 0.000 0.2613 ٓزٍٜٞ اُلوواد
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 اُلوواد اُز٢ رٔضَ )أصو اُٚغ٤ظٓزٍٞطبد ( ٣ج٤ٖ إٔ 5ك٢ اُغلٍٝ ) (.K.S)فزجبه ا  

( 0.2613فزجبه رَب١ٝ )الا ئؽٖبء لإٔ ه٤ٔخُٜب رٞى٣غ ٛج٤ؼ٢ ٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ( ٤ٌُ اُٖ٘بػ٢ ك٢ ا

اُز٢ رَب١ٝ ٕلو  p-ه٤ٔخ رإًلٙ ( ٝٛنا ٓب0.1301أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُز٢ رَب١ٝ )٢ٛٝ 

ٔزٍٞطبد ٤ٌُ ُٜب رٞى٣غ ٣ج٤ٖ أ٣ٚب  إٔ اُروث٤غ -ًب١فزجبه %. ا5 َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 

( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ اُز٢ رَب١ٝ 28.6فزجبه رَب١ٝ )الا ئؽٖبء لإٔ ه٤ٔخٛج٤ؼ٢ 

 %.5َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُز٢ رَب١ٝ ٕلو ٢ٛٝ أهَ ٖٓ  p- ه٤ٔخ رإًلٙ نا ٓب( 9.4877ٛٝ)

 ئٗزبع٤خأصو اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ رٖٚٔ ٓزـ٤و اُجؾش ) سخباَت:الإحصاء انىصفٍ نفمراث الا .س 

 2 ئ٠ُ ؽل ٓب = ،1 ٖٓ فلاٍ أُو٤بً اُضلاص٢ )لا = رْ الإعبثخ ػ٤ِٜباُؼب٤ِٖٓ( ػ٠ِ ٍجؼخ كوواد 

 (:6)ُقٖذ ك٢ اُغلٍٝ  ( ٓجؾٞس109ؼ٤٘خ ؽغٜٔب )( 3ُ = ٝٗؼْ

( ٝٛٞ 2.734) ٗزبع٤خ اُؼبَٓ ثِؾإٔ ٓزٍٜٞ أصو اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ ا( ٣ج٤ّٖ 6اُغلٍٝ )  

فز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ٓغ البم ( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ار0.734)( ثٔولاه 2كزوا٢ٙ )أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ الا

ٝػلّ رْززٜب  اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخٍ ػ٠ِ روبهة آهاء ( ٣ل0.469ؾواف ٓؼ٤به١ ٓؾلٝك ثِؾ )ٓغ اٗ)ٗؼْ( 

 ٗزبع٤خ اُؼبَٓ.واد ه٤بً أصو اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ اؽٍٞ كو

 الاٍزجبٗخ(: الإؽٖبء إُٞل٢ ُلوواد 6) غلٍٝاُ

 
اُٖ٘بػ٢ ُٜب رأص٤و ك٢ ئروبٕ اُؼَٔ ٝعٞكح  إ اُٚغ٤ظَٛ رؼزول ؽَٖ اَُإاٍ الأٍٝ "  

( 0.95( ثٔولاه )2)كزوا٢ٙ زٍٜٞ الا( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ ا2.95ُِٔؾ )" ػ٠ِ أًجو ٓزٍٜٞ ثالاٗزبط؟

رأص٤و ك٢  "َٛ رؼزول إ اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ُٚ ٤ِ٣ٚ اَُإاٍ اَُبكً، (0.25ٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )ٝا

( ثٔولاه 2)كزوا٢ٙ ( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٜٞ الا2.88ؾ )اُؼَٔ؟" ثٔزٍٜٞ ثِ الاهٛبم ك٢ ى٣بكح

َٛ رؼزول إ اُٚغ٤ظ "ُضبُش ( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ اَُإاٍ ا0.402ٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )( ٝا0.88)

( ٝٛٞ 2.31اُؼَٔ؟" ك٢ أُورجخ الأف٤وح ثٔزٍٜٞ ثِؾ ) الاٗزبع٤خ ك٢ك٢ رو٤َِ  رأص٤و اُٖ٘بػ٢ ُٚ

ث٤٘ٔب ًبٗذ ثو٤خ  (،0.504ٗؾواف ٓؼ٤به١ )( ٓغ ا0.31( ثٔولاه )2)كزوا٢ٙ أُزٍٜٞ الا أػ٠ِ ٖٓ

 الأٍئِخ ثٔزٍٞطبد ٓزلبٝرخ رزواٝػ ث٤ٜ٘ٔب.
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فزجبه أ١ ا، ٗزبع٤خ اُؼبَٓأصو اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ افزجبه ٝعٞك ا ٤ٍزْ ٛ٘ب حذ:خخبار فرضُت انبا .د 

 اُلو٤ٙخ ا٥ر٤خ: 

 ٗزبع٤خ اُؼبَٓ.ِٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ اأصو ٣ُٞعل  لا فرضُت انعذو:

 ٗزبع٤خ اُؼبَٓ.ِٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ اأصو ٣ُٞعل  انفرضُت انبذَهت:

ٗزبع٤خ ِٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ اأصو ُبد ػ٠ِ فزجبه ٓوبهٗخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُلإعبث٣ٔضَ ٛنا الا  

، ( ػ٠ِ أٍبً ٓو٤بً ٤ٌُود اُضلاص٢ أَُزقل2ّٓغ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ )أٝ ا٤ٍُٜٞ( ُلأكاح ) اُؼبَٓ

ػزجبه ػ٠ِ ا (One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test)فزجبه ٛنٙ اُلو٤ٙخ َٗزقلّ لا

( ٝٗزبئظ ٛنا 7) جبهٙ ك٢ اُغلٍٝفزرزٞىع رٞى٣غ ٛج٤ؼ٢ )ًٔب رْ ا إٔ ٓزٍٞطبد ٛنٙ الإعبثبد لا

 اُغلٍٝ ا٥ر٢: ( ٣ِق0.05ٖٚرؾذ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )فزجبه الا

 اُؼبَٓ ئٗزبع٤خأصو اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢  افزجبه(: 7اُغلٍٝ )

 انىسظ انحسابٍ انىسُظ انخطأ انًعُارٌ انًعُارَت t-لًُت p-لًُت

0.000 9.186 0.1942 2.86 2.735 

( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ 2.735لاؽع إٔ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٣َب١ٝ )ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أػلاٙ ٗ  

 t-ٝإٔ ه٤ٔخ، ( ُٔو٤بً ٤ٌُود2كزوا٢ٙ )( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ ا٤ٍُٜٞ الا2.86ا٤ٍُٜٞ ٣َب١ٝ )

٢ٛٝ رَب١ٝ ٕلو  p-ه٤ٔخ( ث٤٘ٔب 1.96ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ) أًجو( ٢ٛٝ 9.186أُؼ٤به٣خ رَب١ٝ )

أهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  05.0 هك٘ كو٤ٙخ اُؼلّ ٝهجٍٞ اُلو٤ٙخ اُجل٣ِخ َْ ٓٔب ٣لٍ ُنُي ر

فزجبهٛب. آهاء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝاُز٢ رْ ا ٗزبع٤خ اُؼبَٓ ؽَتػ٠ِ ٝعٞك أصو ُِٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ ا

 ٝاٌَُْ ا٥ر٢ ٣ٞٙؼ مُي:

 فزجبه أصو اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ػ٠ِ ئٗزبع٤خ اُؼبَٓا (:4اٌَُْ )

 SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُجوٗبٓظ الاؽٖبئ٢  أُٖله: ٖٓ ػَٔ اُجبؽضٕٞ

 الاسخُخاصاث وانخىصُاث:

 :ا٠ُ ٣إك١ ٝثقبٕخ أٗٚاه ػ٠ِ اُؼٔبٍ أٙو ِٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ُُٕٚ ئ: الاسخُخاصاثاولا . 

 .رو٤َِ أروبٕ اُؼَٔا٠ُ إك١ اُٖ٘بػ٢ ٣ٚغ٤ظ اُإ  .1

 .فطبءالأإك١ ئ٠ُ ى٣بكح اُٖ٘بػ٢ ٣ٚغ٤ظ اُإ  .2

ًٔب ٣ؼب٢ٗ اُؼٔبٍ ٖٓ  ٝاٙطواثبد ٗل٤َخٙطواثبد ك٤ي٣ُٞٞع٤خ إك١ ئ٠ُ ااُٖ٘بػ٢ ٣ٚغ٤ظ اُإ  .3

اُزُْٞ اُن٢٘ٛ  ا٤ُوظخ،اٗقلبٗ ، ثٜء اُلْٜ، ٗزجبٙرْزذ الا، اٙطواثبد ك٢ اُزل٤ٌو ً٘ؤ اُزو٤ًي

 ٕٝؼٞثخ اُزو٤ًي.
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 ى٣بكح ٤َٗبٕ.ا٠ُ إك١ اُٖ٘بػ٢ ٣ٚغ٤ظ اُإ  .4

 اُـ٤بة.ى٣بكح  ا٠ُ إك١اُٖ٘بػ٢ ٣ٚغ٤ظ اُإ  .5

 ى٣بكح الإهٛبم أَُؼ٢ ٝاُغَل١ ٝاُ٘ل٢َ. ا٠ُإك١ ػ٢ ٣اُٖ٘بٚغ٤ظ اُإ  .6

 .ّٝؼٞهٙ ثبُزؼتٍزواؽخ لاى٣بكح اا٠ُ إك١ اُٖ٘بػ٢ ٣ٚغ٤ظ اُإ  .7

 .عبىح ٓو٤ٙخلاـ٤بة ٝااُى٣بكح  ا٠ُإك١ اُٖ٘بػ٢ ٣ٚغ٤ظ اُإ  .8

ٝئٗٔب ٣زأصو اُؼبَٓ ػٖ ، إصو ثٌَْ ٓجبّو ػ٠ِ الاٗزبطلا ٣ اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ إٔ ٝٛنا ٣ؼ٢٘  

ئصجبد ٝافزجبه ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُز٢ رْ ٤ٕبؿزٜب ك٢ ثلا٣خ اُجؾش  اما  ، ( اَُجؼخ7) ٛٛو٣ن ٗوب

ٔبهً أ١ ٣، اُؼَٔ ءٝاٙؼ ٍِٝج٢ ك٢ اٗزبع٤خ اُؼبَٓ اص٘ب رأص٤وٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ُِإٔ ًبلار٢: )

 .( آصبه ٍِج٤خ ػ٠ِ الإٗزبع٤خ اُؼبَٓ(Ice King)ّوًخ  ك٢ ٝؽلح الإٗزبط اُٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ اَُبئل

 رِٞس اُٚغ٤ظ ػبكح ػ٠ِ َٓز٤٣ٖٞ:ا٠ُ اُزؾٌْ ك٢  ٣٘ظو :انخىصُاثراَُا . 

  :َٓزٟٞ اُْوًخ أٝ أُْ٘أح أٝ Micro Level انًسخىي انضسئٍ .1

 ٝالأعٜيح أَُججخ ُِٚٞٙبء أٝ ٤ٕبٗزٜب.، ٝأُؼلاد، ا٥لادأَُزٔو  ٝالإٕلاػو رـ٤٤ .أ 

ب روَِ ٖٓ إٔٞارٜب ٝئعواء رؼل٣لاد ك٢ ر٤ٖٜٔٔ، ر٤ْٖٔ آلاد ٝٓب٤ً٘بد أهَ ٙٞٙبء  ٕٝٞرب   .ة 

 ٝٝٙغ ٕٔبٓبد ُٔ٘غ فوٝط الإٔٞاد أُيػغخ ٜٓ٘ب.

ٝرٔ٘غ ، اٍزقلاّ ؽب٤ٓبد ُؾبٍخ أَُغ ػ٘ل اُؼٔبٍ ثٞٙغ ٝاه٢ أمٕ أٝ ٍٔبػبد روَِ ٖٓ اُٚٞٙبء .ط 

 ُٕٜٝٞب ئ٠ُ الأمٕ اُلاف٤ِخ.

ٍ رِي اُؼٞاى ٖٝٓ أْٛ اُٖٞد،أعَ ػيٍ  ٝأُؼبَٓ، ٝمُي ٖٓأُٖبٗغ اُو٤بّ ثٞٙغ اُؼٞاىٍ ك٢  .ك 

 . ٝالأُٞاػ اُقْج٤خ اُل٤ِٖ،أُٞاك أُبٕخ ُِٖٞد ٓضبٍ 

ٝٛنٙ ٢ٛ َٓإ٤ُٝخ اُلُٝخ ثٔإٍَبرٜب ٓضَ ٤ٛئخ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ أٝ  Macro Level انًسخىي انكهٍ .2

َٓزٟٞ اُٖٞد اٝ ٓ٘غ  َٝٓإ٤ُٝبرٜب رؾل٣ل اٝ ٝىاهح اُؼَٔ ٝاُْإٕ الاعزٔبػ٤خ ٝىاهح اُجِل٣خ

 ٢ِ٣: ٍج٤َ مُي ارجبع ٓب ٣ٌٜٝٔ٘ب ك٢ )أُإُٔخ( إٔٞاد أُيػغخ

 اُلٍٝ ٝروّٞ ٓإٍَبد ؽٔب٣خ اُج٤ئخٝٛٞ اُ٘ظبّ أُزجغ ؽب٤ُب  ك٢ ًض٤و ٖٓ  رْو٣ؼبد ؽٔب٣خ اُج٤ئخ: .أ 

أ١ ، ٝرؾبٍٝ ئُياّ اُوطبػبد أُقزِلخ ثٜنٙ أُؼب٤٣و Emisson standards ثزو٤ٖ٘ ٓؼب٤٣و الاٗجؼبس

 .غ٤ظهكٍزبٕ اُقبٕخ ثبُٖٞر٤بد ٝاُٚاػلاك أُٞإلبد اه٤ِْ ًٞ

ٓغ رْل٣ل أُواهجخ ػ٠ِ اُٖ٘بػبد ٝرؼل٣َ اُؼ٤ِٔبد ٤َُِطوح ػ٠ِ اُٚٞٙبء أص٘بء ئٕلاه ٝرغل٣ل  .ة 

 .هفٔ اُؼَٔ

  .فبٕخ ك٢ ٓغبٍ اُزِٞس اُٚغ٤ظ ػٖ ٛو٣ن ٍٝبئَ الاػلاّ :ْٗو اُٞػ٢ اُج٤ئ٢ .ط 

 انًصادر

 :انعربُت وانذراساثانبحىد  .اولا  

اُلولإ أَُؼ٢  ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ( ٝاُ٘ٞع اُْلح)اُٖ٘بػ٤خ ثلاُ، ٤ِٕؾخ، ٤ٔٓياد اُٚٞٙبء  .1

ا٢ُٜ٘ٔ، الاٙطواثبد اُل٤َُٞٞع٤خ ٝاُزق٤واد اُ٘ل٤َخ، اٛوٝؽخ اُلًزٞهاٙ ك٢ ػِْ اُ٘لٌ اُؼَٔ 

 .2010ٝاُز٘ظ٤ْ، اُغيائو، 

 ،11051 َٔؼ٢ اُْوم الأٍٜٝ، اُؼلكاُغٜبى اُ ٝرأص٤وٛب ػ٠ِفٞعخ، ػجلاُؾل٤ع ٣ؾ٠٤، اُٚٞٙبء  .2

 .2009 ٓبهً 1

ػ٠ِ ػجلاُؼي٣ي، كٝه الاٗزبع٤خ ك٢ الاكاء أُب٢ُ أُٖوك٢ كهاٍخ  ػجبً،لاّ ُلزٚ، ٍؼ٤ل، ػجلاَُ .3

رطج٤و٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُٖبهف اُؼواه٤خ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝالاكاه٣خ، عبٓؼخ ثـلاك، َُ٘خ 

2016. 
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ُٖ٘بػبد ؿنائ٤خ ٓؾلكح، ٓغِخ  ا٥لادػٖ  اُٚغ٤ظػٔوإ، ٝػل، ٝاُوكبػ٢، ٓؾ٢ اُل٣ٖ، رو٤٤ْ  .4

 .2013 الأٍٝ ٓؼخ كْٓن ُِؼِّٞ اُٜ٘ل٤ٍخ أُغِل اُزبٍغ ٝاُؼْوٕٝ، اُؼلكعب

اُٚٞٙبء ػ٠ِ ٕؾخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإٍَبد اُٖ٘بػ٤خ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ  أصوكبهً، ئٍؼبك،  .5

، 18 ، عبٓؼخ ؽٔخ ُقٚو اُٞاك١)اُغيائو(، اُؼلكٝالاَٗب٤ٗخ الاعزٔبػ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ

 .2015ٓبهً، 

 ،اُٖٞد ٝاُزؾٌْ ك٢ اُٚٞٙبء، ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ث٢٘،وُ، ػٔبك رٞٓب ً .6

 .2015اُؼوام اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ أُْب٤ُخ، 

   http//safetyconsultance.blogspot.com: اَُلآخ ٝاكاهح اٗظٔخ اُغٞكح .7
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 انًهحك

 سخبُاٌلاو /اسخًارة ا

 ححُت طُبت:

 اُؼبَٓ ئٗزبع٤خٚغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ك٢ اُرؾ٤َِ أصو أٍُّٞٞ "لك اٗغبى اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٗؾٖ ثٖ  

َّٕ هأ٣ٌْ اُن١ أٗٔٞمعب ("  Ice King)ّوًخ  ثقٖٞٓ كوواد الاعبثخ ػٖ الاٍزجبٗخ  ٍٚزولٓٞٗئ

 لأؿواٗػِٔب  إ اُج٤بٗبد اُز٢ رولّ ٍزَزقلّ ، ٤ٌٍٕٞ ُٚ كٝه ًج٤و ك٢ اٗغبى اُجؾش اُؼ٢ِٔ ثٌلبءح

 ُق٤و ٝاُزٞك٤ن.هاع٤ٖ ٌُْ ا، اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوٜ

( آبّ اُق٤به اُن١ روٟ اٗٚ ٣ٔضَ اعبثزي أُطِٞثخ ك٢ ع٤ٔغ ؽوٍٞ √ٗوعٞ ٝٙغ اّبهح )  

 الاٍزجبٗخ.

 الاٗزبط؟ك٢ ئروبٕ اُؼَٔ ٝعٞكح  اُٖ٘بػ٢ ُٜب رأص٤و إ ٙغ٤ظَٛ رؼزول  .1

 لا ( )               ا٠ُ ؽل ٓب (  )              ٗؼْ (  )    

 ك٢ ى٣بكح أفطبء ٝرو٤َِ رو٤ًي ك٢ اُؼَٔ؟  ٢ ُٜب رأص٤وَٛ رؼزول إ ٙغ٤ظ اُٖ٘بػ .2

 لا ( )               ا٠ُ ؽل ٓب (  )              ٗؼْ (  )    

 اُؼَٔ؟  الاٗزبع٤خ ك٢ك٢ رو٤َِ  َٛ رؼزول إ ٙغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ُٜب رأص٤و .3

 لا ( )               ا٠ُ ؽل ٓب (  )              ٗؼْ (  )    

 ك٢ ى٣بكح ٤َٗبٕ ك٢ اُؼَٔ؟  اُٖ٘بػ٢ ُٜب رأص٤و َٛ رؼزول إ ٙغ٤ظ .4

 لا ( )               ا٠ُ ؽل ٓب (  )              ٗؼْ (  )    

 ك٢ اُؼَٔ ثَجت ٓوٗ؟ عبىحئك٢ ى٣بكح ؿ٤بة ٍٝٔبع ٝ ُٖ٘بػ٢ ُٜب رأص٤وَٛ رؼزول إ ٙغ٤ظ ا .5

 لا ( )               ا٠ُ ؽل ٓب (  )              ٗؼْ (  )    

 ك٢ اُؼَٔ؟  هٛبمئك٢ ى٣بكح  اُٖ٘بػ٢ ُٜب رأص٤وول إ ٙغ٤ظ َٛ رؼز .6

 لا ( )               ا٠ُ ؽل ٓب (  )              ٗؼْ (  )    

 ك٢ اُؼَٔ؟ ك٢ ى٣بكح ٝهذ اٍزواؽخ َٛ رؼزول إ ٙغ٤ظ اُٖ٘بػ٢ ُٜب رأص٤و .7

 لا ( )               ا٠ُ ؽل ٓب (  )              ٗؼْ (  )    

                                         

 

 شكرا نخعاوَكى

 

 بٕاُجبؽض         


