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 انمسزخهص:

فٟ ِغطٜٛ ؾٛدز  ِّحسعحش جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ جٌطؼشف ػٍٝ جغش جٌركع ٔكٛ ٠ٙذف  

جقذٜ ششوحش ِؿّٛػس ٘حٚوحسٞ جٌؼحٍِس  جٌّٛجسد جٌرشش٠س ذحلاػطّحد ػٍٝ ٚؾٙس ٔظش جٌؼح١ٍِٓ فٟ

 جلاعطرحٔس جعطخذِص ٚلذ ضُ جػطّحد جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ق١ع فٟ ِؿحي جٌّٕطؿحش جٌذٚجت١س،

 ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ػّٓ جٌششوسػٍٝ  ( جعطّحسز54ٚلذ ٚصػص ) جٌر١حٔحش، ذٛطفٙح أدجز ؾّغ

، ٚلأؾً ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جعطخذَ ػذد ِٓ أعح١ٌد جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ، ِٚٓ جذشص ِح ضٛطً جٌّركٛغس

ذز ٌىً ِٓ جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ٚؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ػّٓ ج١ٌٗ جٌركع ٘ٛ ٚؾٛد ِغط٠ٛحش ؾ١

جٌششوس جٌّركٛغس، ئػحفس جٌٝ ٚؾٛد ػلالحش جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس رجش دلالاش ئقظحت١س ذ١ٓ جٌّطغ١شجش 

جٌشت١غس ٌٍركع، فؼلاً ػٓ ٚؾٛد جضؿح٘حش ضأغ١ش ِؼ٠ٕٛس رجش دلالاش ئقظحت١س ٌّّحسعحش جٌطؼ٠ٛغ 

ّٛجسد جٌرشش٠س، ٠ٚطشـ جٌركع ػذد ِٓ جٌطٛط١حش أّ٘ٙح ػشٚسز جلاعطشجض١ؿٟ فٟ ِغطٜٛ ؾٛدز جٌ

سذؾ ِّحسعس جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز ذّّحسعس جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء جٌفشدٞ، ٔط١ؿس 

ٌٍذٚس جٌىر١ش جٌزٞ ٠ّىٓ أْ ٠إد٠ٗ ضط٠ٛش جٌىفحءجش جٌرشش٠س فٟ دػُ ِغط٠ٛحش أدجتٙح ٚأدجء ِٕظّحضٙح، 

ضؼًّ ػٍٝ سذؾ جٌطؼ٠ٛؼحش جٌّّحسعط١ٓ فٟ جضؿحٖ ٚجقذ ٚػٍٝ ٔكٛ ِططحذغ،  ػرش ؽشـ ذشجِؽ ئدجس٠س

ِٓ وفحءجش ٚو١ف ٌُٙ أْ ٠ؿغذٚٔٙح ػّٓ ِغط٠ٛحش  جٌؼح١ٍِٓٚ٘ٛ ِح ٠ط١ف ئِىح١ٔس ِؼشفس ِح ٠ّطٍىٗ 

 أدجتُٙ ِٚح ٠ٕطؽ ػٕٙح.

 شش٠س.، ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشجض١ؿٟ، جٌىفحءز، جلأدجء جٌفشدٞجٌطؼ٠ٛغ جلاعط انكهمبد انمفزبحٍخ:

Strategic Compensation Practices and their contributions to  Enhance 

the Human Resources Quality: An exploratory study of the opinions 

of employees of the Hawkari company 
 

Researcher: Ahmed Mahmoud M. Al-Fiky  Prof. Dr. Ma'an W. Al-Ma'adhedee 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract:  

  The research aims to identify the impact of strategic compensation practices in 

the quality of human resources, depending on the viewpoint of workers of one of the 

companies of the Hawkari group working in the field of medicinal products. The 

descriptive and analytical approach was adopted whereby the questionnaire was used as 

a data collection tool. And it was distributed (54) form based on a sample of workers 

within the company, and one of the most prominent findings of the research is the 

existence of various good levels for both strategic compensation and the quality of 
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human resources within the researched company. In addition to the existence of moral 

linkages with statistical significance among the main variables of the research, as well 

as the presence of significant influencing trends with statistical significance for strategic 

compensation practices in the quality of human resources. The research raises a number 

of recommendations, the most important of which is the need to link competency-based 

compensation practice with the practice of compensation based on individual 

performance, as a result of the great role that developing human competencies can plays 

in the support of their performance levels and the performance of their organizations. 

By introducing administrative programs that work on linking the compensation 

practiced in one trend and in a sequence. Which allows the ability of knowing that what 

the employees have in terms of competencies and how they can embody them within 

their performance levels and the results from them. 

Keywords: Strategic compensation, competency, individual performance, human 

resources quality. 

 انمقذمخ

ضّطٍىٗ ِٓ ئِىح١ٔحش  ػٍٝ ِح ٚجٌششوحش جٌّٕظّحش ِٓ ضشو١ضصجدش جٌططٛسجش جٌر١ث١س   

فشص ِٓ قحؾحش ِؿطّؼ١س ِٕٚظ١ّس ِطؿذدز ، خحطس ِغ ِح ٠  طفٛقضكمك ذٙح جٌ ؾٛدزرجش  ذشش٠س

٠غطٛؾد جشرحػٙح، ِّح دفغ جغٍد جٌّٕظّحش ٌٍركع ػٓ أدٚجش ِكذغس ضطؿحٚص جٌّذجخً جٌطم١ٍذ٠س 

، ٚذّح ٠ّىٓ أْ ٠كفضٖ ٠ٚكمك ضطٍؼحضٗ ٠ٚشذؾ ج٘ذجفٗ ِغ ج٘ذجف جٌّٛسد جٌرششَٞ ِغ ؽر١ؼس ٚضطلاء

ِٕظّطٗ، ٌزٌه ؾحء جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ِشجدفحً ٌٍؿٙذ جٌرششٞ، خحطسً أْ ِّحسعحضٗ ؾحءش ػرش 

ؾٛدز جتٗ، ٚ٘ٛ ِح ٠ّىٓ ٌٗ أْ ٠إغش ػٍٝ جٌطٛجفك ِغ وفحءز جٌّٛسد جٌرششٞ، ئٌٝ ؾحٔد ِغط٠ٛحش أد

جٌّٕظّس  جعطػّشضٌّٗٛسد جٌرششٞ جٌطٟ ضش١ش ئٌٝ جٌكحٌس جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ٠ظً ئ١ٌٙح جٌّٛسد جٌرششٞ ئرج ج

ف١ّح ٠ّطٍىٛٔٗ ِٓ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٔؿذ جفشجد٘ح ٠طفحٚضْٛ  ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ أ١ّ٘سذظٛسز ِػٍٝ، ئر 

 شطحتؽ ِإغشز فٟ ع١ش أدجء جٌّٕظّحِٙحسجش ٚخرشجش ِٚؼحسف، ِٚح ٠ّىٓ أْ ٠كممٖٛ ِٓ ٔ

 .ٚجٌششوحش

 : مىهدٍخ انجحثانمجحث الأول

٠ّػً جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ذّّحسعحضٗ )ِذجخٍٗ( جٌّخطٍفس فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ مشكهخ انجحث:  .أولاا 

جٌؼًّ فٟ أسٚلس جٌّٕظّحش ػحِس ٚػّٓ لطحع جقذٜ جلأدٚجش أٚ جلأعح١ٌد جٌشت١غس جٌطٟ ضكشن دفس 

ّس، ٚػٍٝ حش جلإدجسز ٚػٕحطش ػٍّٙح دجخً أٞ ِٕظِىٛٔ، ئر ٠إغش فٟ ؾ١ّغ جلإٔطحؼ جٌذٚجتٟ خحطس

ئِىح١ٔس جْ ٠ىْٛ ٌٍطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ػرش ِّحسعحضٗ أغش ػٍٝ ؾٛدز  ٘زج جلأعحط ٠ؿذ جٌرحقػحْ

جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌؼحٍِس فٟ جٌّٕظّحش، ٚجػطّحدجً ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ط١حغس جٌطغحؤلاش جٌركػ١س جٌطٟ 

 وّح ٠أض9ٟضشىً ِؿطّؼسً جٌّشىٍس جٌشت١غس ٌٍركع، ٚ

 ً٘ ضّطٍه جٌششوس جٌّركٛغس ضظٛسجً ٚجػكحً قٛي ِفَٙٛ ِّٚحسعحش جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ؟ .1

 ً٘ ضّطٍه جٌششوس جٌّركٛغس ضظٛسجً ٚجػكحً قٛي ِفَٙٛ ِٚغطٜٛ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س؟ .3

 ِح ؽر١ؼس ػلالحش جلاسضرحؽ ٚجٌطأغ١ش ذ١ٓ جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ٚؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س؟ .2

ا  فٟ  ٚضأغ١شٖ جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ِٛػٛع أ١ّ٘س جٌركع ِٓ أ١ّ٘س ضٕرغ: أهمٍخ انجحث .ثبوٍب

زٞ ذج ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠سػٍٝ ِغطٜٛ  ِغط٠ٛحش أدجء جٌؼح١ٍِٓ دجخً جٌّٕظّس, ٚجغش ِّحسعحضٗ

 غشجت١سئِٓ جٌٕحق١س جٌٕظش٠س ذّػحذس ِكحٌٚس ئر ٠ؼذ جٌركع , جٌؼشجقجٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّحش فٟ ٠ؿغذٖ 
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ػرش ضٛػ١ف جٌّفح١ُ٘  ،ّىطرس جٌّك١ٍس ٌّح ٠كط٠ٛٗ ِٓ ضأؽ١ش ٔظشٞ ٚجفٟ ٌٍّطغ١شجش جٌشت١غس ٌٍركعٌٍ

جٌشت١غس ِٚؿحلاش جلأ١ّ٘س ٚجٌّّحسعحش ٚجلاذؼحد جلأعحع١س، ف١ّح ضطٍخض جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ٌٍركع فٟ 

حدز ِٕٙح جلاعطٕطحؾحش جٌطٟ ع١طُ جٌطٛطً ج١ٌٙح، فؼلاً ػٓ ِح عٛف ٠طشـ ِٓ ضٛط١حش ٠ّىٓ جلاعطف

ً ٌٍّّحسعحش جٌخحطس ذحٌطؼ٠ٛغ  ذحٌؼح١ٍِٓفٟ ضؼض٠ض ِغط٠ٛحش ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌخحطس  ٚفمح

 ٗ جٌششوس جٌّركٛغس.جلاعطشجض١ؿٟ جٌطٟ ضٕطٙؿ

ا   ٠غطٙذف جٌركع ضكم١ك ػذد ِٓ جلأ٘ذجف، 99ٟ٘ٚ أهذاف انجحث .ثبنثب

 دز جٌّٛجسد جٌرشش٠س. ضأع١ظ ضأؽ١ش ٔظشٞ ٠غطٟ ِؼح١ِٓ وً ِٓ جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ٚؾٛ .1

جٌطأغ١ش ذ١ٓ ِّحسعحش جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ جضؿح٘حش جٌطؼشف ػٍٝ ؽر١ؼس ػلالحش جلاسضرحؽ ٚ .3

 ِٚغطٜٛ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س.

جٌششوس جٌّركٛغس فٟ ضؼض٠ض ِغطٜٛ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س  ٌّغحػذزؽشـ ػذد ِٓ جٌّمطشقحش  .2

 س ٌٍطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ.جٌؼحٍِس ٌذ٠ٙح ػرش ِح ضطرمٗ ِٓ ِّحسعحش ِطٕٛػ

ا  طُّ ِخطؾ جٌركع جعطٕحدجً ٌّح ضُ جلاؽلاع ػ١ٍٗ ِٓ أذكحظ ٚؾٙٛد : انمخطط انفرظً نهجحث .راثعب

ِؼشف١س عحذمس، ق١ع ضؿغذ جٌّطغ١ش جٌّغطمرً ٌٍركع جٌكحٌٟ ذحٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ِّٚحسعحضٗ 

شدٞ(، ف١ّح ضّػً جٌّطغ١ش جٌطحذغ )جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز، جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء جٌف

 ذؿٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ٚوّح ٘ٛ ِٛػف فٟ جٌشىً جدٔحٖ.

 ممبرسبد انزعىٌط الاسزرارٍدً

 انزعىٌط انمسزىذ إنى الأداء انفردي انزعىٌط انمسزىذ إنى انكفبءح

 

 
 جٌّخطؾ جٌفشػٟ ٌٍركع 9(1جٌشىً )

 جٌّظذس9 ئػذجد جٌرحقػحْ.

ا  غحلحً ِغ ِح ٚػغ ِٓ ج٘ذجف ٌٍركع ٚعؼ١حً لاخطرحس ِخططٗ، فمذ جػطّذ جض: فرظٍبد انجحث .خبمسب

 جٌرحقػحْ ػّٓ جٌركع جٌكحٌٟ ػٍٝ فشػ١ط١ٓ ست١غ١ط١ٓ، ضطفشع ػٕٙح فشػ١حش فشػ١س، ٚوّح 9ٍٟ٠

ِّحسعحش جٌطؼ٠ٛغ لا ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  :انفرظٍخ انرئٍسخ الأونى

 ، ٚضطفشع ػٓ ٘زٖ جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌفشػ١حش جٌفشػ١س ج٢ض١س9رشش٠سجلاعطشجض١ؿٟ ٚؾٛدز جٌّٛجسد جٌ

 .ٚؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠سجٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز لا ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  .1

جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء جٌفشدٞ ٚؾٛدز جٌّٛجسد لا ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  .3

 .جٌرشش٠س

فٟ ٌّّحسعحش جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ لا ٠ٛؾذ ضأغ١ش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  :فرظٍخ انرئٍسخ انثبوٍخان

 ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ٚضٕرػك ػٓ ٘زٖ جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌفشػ١حش جٌفشػ١س ج٢ض١س9 

 .ٌٍطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز فٟ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠سلا ٠ٛؾذ ضأغ١ش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  .1

 .ٌٍطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء جٌفشدٞ فٟ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠سغ١ش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس لا ٠ٛؾذ ضأ .3

ا. أسبنٍت خمع انجٍبوبد وانمعهىمبد حْ ٌغشع ؾّغ جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس ٌٍركع جٌرحقػ جػطّذ: سبدسب

لذسضٙح ػٍٝ  ، ٚلذ ضُ ِشجػحزٚرٌه ذحػطرحس٘ح أدجز ست١غس فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش ؛جلاعطرحٔس جعطخذجَ

، ػٕذ ط١حغطٙح، ٚذّح ٠خ١ض ٚل١حط ِطغ١شٞ جٌركع ضش ِٗ ٚلذ ضُ خذَ أ٘ذجف جٌركع ٚفشػ١حض

ئر دسؼ ِغطٜٛ جلاعطؿحذس ٌفمشجش جلاعطؿحذس ػرش ٠طلاءَ ِغ جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ، ضظ١ّّٙح ذّح 

( ِٓ ػرحسز أضفك جٌطٟ أخزش 1-5، ئر ضشجٚقص جلأٚصجْ ذ١ٓ )جٌخّحعٟ( Likertِم١حط ) جعطؼّحي

 خىدح انمىارد انجشرٌخ
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 ست١غس غلاغس فمشجشػٍٝ جلاعطرحٔس  ٚضشطًّ(، 1جٌٛصْ ) رجشؼرحسز لا أضفك ٌطٛلاً ( 5ٚجٌٛصْ )

 جدٔحٖ.ٚجٌّٛػكس 

 ٚطف ِطغ١شجش جٌركع فٟ جلاعطرحٔس9 (1) جٌؿذٚي

انمزغٍراد 

 انرئٍسٍخ

انمزغٍراد 

 انفرعٍخ

عذد 

 انفقراد

رسهسم 

 انفقراد

 انمصبدر

 انمعزمذح

جٌّؼٍِٛحش 

 جٌشخظ١س

ِؼٍِٛحش جلافشجد 

 ركعػ١ٕس جٌ
4 1-4  

جٌطؼ٠ٛغ 

 جلاعطشجض١ؿٟ

جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ 

 ئٌٝ جٌىفحءز
7 X7-X1 

(Zingheim&Schuster2009) 

(Anvari et al., 2011) 

(Gachuru&Kwasira, 2016) 

(Kalén, 2017)) 

جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ 

 ئٌٝ جلأدجء جٌفشدٞ
7 X14-X8 

 X34-X15 20 ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س

(Bhattacharya et al., 2005) 

(Patrick & Kumar, 2012) 

(de Waal, 2012) 

(Indrawati, 2014) 

(Esfahani et al., 2016) 

 جٌّظذس9 ئػذجد جٌرحقػحْ.

ا  فٟ ششوس ٘حٚوحسٞ جٌّخطظس ذطٛص٠غ جٌّٕطؿحش  ١ِذجْ جٌركعضّػً : مدزمع وعٍىخ انجحث .ثبمىب

رحس٘ح ِٓ جٌّٛصػ١ٓ جلأٚجتً ، ذحػط1992جٌذٚجت١س ٚجٌطر١س ٚضغ٠ٛمٙح، ٚلذ ضأعغص جٌششوس فٟ ػحَ 

( ػحِلاً 250فٟ جٌؼشجق ِح ٠محسخ ) ٌٍّٕطؿحش جٌذٚجت١س ػّٓ جٌمطحع جٌخحص، ٠ٚرٍغ ػذد ػح١ٍِٙح

ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ػّٓ  ( جعطّحسز60ِٕطشش٠ٓ ػّٓ ِكحفظحش جٌؼشجق، ٚٚصع ػّٓ جٌركع جٌكحٌٟ )

ف١ّح ذٍغ ػذد جلاعطّحسجش  ( جعطّحسز،57، جعطشؾغ ِٕٙح )ِكحفظس أسذ١ً ٚجٌز٠ٓ ِػٍٛج ِؿطّغ جٌركع

جٌّؼٍِٛحش جٌشخظ١س )جٌخظحتض  (3)( جعطّحسز، ٠ٚٛػف جٌؿذٚي 54جٌظحٌكس ٌٍطك١ًٍ )

 .جٌركعػ١ٕس  ٌلأفشجدجٌذ٠ّٛغشجف١س( 

 ٌؼ١ٕس جٌركع جٌّؼٍِٛحش جٌشخظ١س 9(3جٌؿذٚي )

 انىسجخ انمئىٌخ انعذد انفئخ انمزغٍر

 جٌؿٕظ

 74% 40 روش

 26% 14 أٔػٝ

 100% 54 جٌّؿّٛع

 جٌؼّش

 69% 37 عٕس 21-30

 22% 12 عٕس 40 - 31

 9% 5 عٕس 50- 41

 100% 54 جٌّؿّٛع

ػذد عٕٛجش 

 جٌخذِس

 18% 10 عٕس 5جلً ِٓ 

 54% 29 عٕٛجش 10جٌٝ  6

 28% 15 عٕٛجش 15جٌٝ  11

 100% 54 جٌّؿّٛع

 جٌّظذس9 ئػذجد جٌرحقػحْ جػطّحدجً ػٍٝ ٔطحتؽ جلاعطرحٔس.
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 ً: الإطبر انىظري نهجحثانمجحث انثبو

ُ ـ١ّس؛ ٌىٛٔٙـٛجسد جٌّٕظـأُ٘ جٌّ جٌّٛسد جٌرشش٠ٞ ؼذ 9 . مفهىو انزعىٌط الاسزرارٍدًأولاا 

ذجسٚج ـد أْ ٠ـزج ٠ؿـمك، ٌـس ضطكـً ٔط١ؿـض، ٚوـً ٠ٕؿـً ػّـز، ٚوـشجس ٠طخـً لـٓ وـإ١ٌٚٓ ػـِغ

ّس ـطذجِس ٌٍّٕظـرس جٌّغـٝ جٌّٛ٘ـع ػٍـ٠كحف جعطشجض١ؿـٟغ ـ١ش ضؼ٠ٛـٛفـك١ف ذطـٛ طـٝ ٔكـػٍ

(Mathiraj & Jothi, 2011: 126) ٌزٌه ذحضص جٌّٕظّحش جلأْ ذكحؾس ئٌٝ ضظ١ُّ خطؾ ،

ٗ ـ١س؛ لأٔـ١س جعطشجض١ؿـ٠ٛغ لؼـرف جٌطؼـٌٍطؼ٠ٛغ لا ضىحفة جلأدجء فكغد، ذً ضكغ١ٕٗ، ئر أط

طمرلاً ـ١ٓ جلأدجء ِغـس ذطكغـٝ جٌّٕحفغـذسز ػٍـش لـح أوػـٟ ؾؼٍٙـض فـٟ جٌطشو١ـّحش فـحػذ جٌّٕظـ٠غ

(Praveen & Karuppasamy, 2017: 119). 

، ٠ؿد أْ جعطشجض١ؿٟ( ئٌٝ أْ جٌطؼ٠ٛغ ٌىٟ ٠ىْٛ رج ؽحذغ Larkin, 2019: 7) ٠ٚش١ش  

٠ىْٛ جٌطؼ٠ٛغ جٌّمذَ ِمحذً جلأدجء ذظٛسز ِٕطم١س ؾضءجً ِٓ ِؼحدٌس جٌطؼ٠ٛغ فٟ جٌّٕظّس، لأْ 

جٌّٕظّس  لاعطشجض١ؿ١سجٌّطفٛق، ئر ئْ أٞ ػحًِ أعحط  ضذٚس قٛي فُٙ أدجء جٌّٕظّس جلاعطشجض١ؿ١س

ٍٛ ئ٠ؿحذٟ فٟ أدجتٙح.  ٠ؿد أْ ٠غُٙ ػٍٝ ٔك

٠ّىٓ جلإشحسز ئٌٝ أٔٗ لا ٠ٛؾذ ضؼش٠ف ِكذد ٠طفك ػ١ٍٗ جٌرحقػْٛ ذك١ع ٠ىْٛ ؾحِؼحً ٚ  

( ذحػطرحسٖ ٚع١ٍس ٌطؼض٠ض أدجء جٌّٕظّس Trevor, 2010: 8ئر ٠ؼشفٗ ) ٚشحِلاً ٌٍّؼح١ِٓ ؾ١ّؼٙح،

أ١ِٓ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ذّكحرجز جعطشجض١ؿ١حش جٌذفغ ٚجلأٔظّس ٚجٌّّحسعحش ٚجٌؼ١ٍّحش ِغ ٚض

( ذٛطفٗ ِّحسعحش da Silva Leitão et al., 2016: 164جٌطٕظ١ّ١س، ٠ٕٚظش ٌٗ ) جلاعطشجض١ؿ١س

ٚجٌكفحظ ػ١ٍُٙ ٚضكف١ضُ٘ ذٙذف  جٌؼح١ٍِٓجٌطؼ٠ٛغ جٌطٟ ضطفك ِغ جلأ٘ذجف جٌطٕظ١ّ١س ِٓ أؾً ؾزخ 

 (Nyberg & Moliterno, 2019: 8)جلأدجء ٚجلإٔطحؾ١س دجخً جٌّٕظّس، ف١ّح ٠ؼشفٗ  ضكغ١ٓ

ً ٌّغط٠ٛحش جدجتُٙ، ذأخز وً ِٓ ِغطٜٛ جلأدجء ٚجلاؾش ٚجٌٕظحَ  جٌؼح١ٍِٓذٛطفٗ أدجز ِىحفحز  ٚفمح

ِٓ ٚؾٙحش ٔظش ٚجػطّحدجً ٌّح ٚسد جٌّغطؼًّ ٌّىحفأز جٌّٛظف ذغ١س ضكم١ك أدجء ٚظ١فٟ جفؼً، 

أْ جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿ9ٟ "أدجز  ٠ؿذ جٌرحقػحْ ِفَٙٛ جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ٚضؼش٠فٗ ِخطٍفس قٛي

ِٕظ١ّس رجش ضأغ١ش جعطشجض١ؿٟ ػحيٍ، ضطٕحفظ ذٙح جٌّٕظّحش، ٌىٛٔٙح ضؼًّ ػٍٝ ضٛف١ش خش٠طس ؽش٠ك 

ٌشذؾ ؾٙٛد ِٛسد٘ح جٌرششٞ ذأ٘ذجفٙح جلاعطشجض١ؿ١س، ذطٕظ١ُ جٌطٛجفك جلاعطشجض١ؿٟ ذ١ٓ جلأ٘ذجف 

جلاذؼحد ٚجٌغٍٛو١حش  ذّح ٠ؼضصٚجٌّٕظ١ّس، ذغ١س ضؼض٠ض ِغطٜٛ أدجء جٌّٕظّس جلاعطشجض١ؿٟ،  ٠سجٌفشد

 جٌّشغٛذس ٌؿزخ جٌّٛسد جٌرششٞ رٚ جٌؿٛدز جٌؼح١ٌس ٚجعطرمحتٗ".

ا   جعطشجض١ؿ٠ّٟىٓ أْ ضإغش فىشز ػذ ع١حعحش جٌطؼ٠ٛغ رٚ ذ ؼذ : . أهمٍخ انزعىٌط الاسزرارٍدًثبوٍب

ً ِٓ أ١ّ٘س ور١شز؛ لأٔٗ ق١ٓ ضىْٛ  فٟ ِٙحَ جٌّٕظّس، ٌّح ٌٙح فٟ جٌطؼ٠ٛغ رٌه ٠ؼٕٟ دػُ  جعطشجض١ؿ١ح

، ئر ضذسن (Milkovich, 1987: 2)جعطشجض١ؿ١س جٌؼًّ ٚجٌكغحع١س ٌٍؼغٛؽ جٌر١ث١س جٌّطٛلؼس 

 ً ً جٌّٕظّحش جٌطٟ ضطرغ ٔٙؿح ٌٍطؼ٠ٛغ قحؾطٙح ئٌٝ جلإٌٙحَ ٌطكم١ك جلأ٘ذجف جلاعطشجض١ؿ١س،  جعطشجض١ؿ١ح

فٟ جٌّٕظّس  جٌؼح١ٍِٓئٌٝ ذشجِؽ ضؼ٠ٛغ ِخطٍفس فٟ جٌّٕظّس أٚ ٌّؿّٛػس ِٓ  ٚضىْٛ ٕ٘حن قحؾس

(Anvari, 2011: 45). 

 (Milkovich, 1987: 2)ٟ٘  ست١غس ِرحدب غلاغس ػٍٝ جلاعطشجض١ؿٟ جٌطؼ٠ٛغ أ١ّ٘س ٚضؼطّذ  

  .دجخٍٙح جٌؼح١ٍِٓأْ ِّحسعحش جٌطؼ٠ٛغ ضخطٍف جخطلافحً ور١شجً ذ١ٓ جٌّٕظّحش ٚذّؿّٛػحش  -

٠غحػذْٚ فٟ ضشى١ً ٘زٖ جلاخطلافحش؛ ٚ٘زج لا ٠مًٍ ِٓ أ١ّ٘س ج٢غحس جٌر١ث١س  جٌؼح١ٌٍِّٓذ٠ش٠ٓ ٚأْ ج -

ِػً جٌؼغٛؽ جٌطٕحفغ١س، ٚجٌطغ١شجش جٌّطؼٍمس ذحٌّٛجسد جٌرشش٠س، ِّح ٠رشص أ١ّ٘س جٌطؼ٠ٛغ 

 .وحٔص ضططٍد ضغ١١شجش فٟ ِّحسعحضٗ فٟ ضٛلغ ِػً ٘زٖ جٌؼٛجًِ ٚضم١١ُ ِح ئرج جلاعطشجض١ؿٟ
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طؿغذ جٌطرح٠ٓ جٌّٕٙؿٟ فٟ أٔظّس جٌطؼ٠ٛغ ػشٛجت١حً، ذً ذؿؼٍٙح ٚذخحطس ضٍه جٌّؼطّذز ػٍٝ لا ٠ -

 غُ أدجء جٌّٕظّحش. جٌؼح١ٍِٓجٌظشٚف جٌّٕظ١ّس ٚجٌر١ث١س رجش ضأغ١ش ِشغٛخ فٟ عٍٛو١حش 

ئٌٝ أْ أدجء جٌّٕظّس ٠ؼطّذ ذمٛز  (Nyberg & Moliterno, 2019: 7)فٟ ق١ٓ ٠ش١ش  

ً أْ ٠ىحفة جٌطؼ٠ٛغ ، ٌزجٌؼح١ٍِٓأدجء ػٍٝ  أدجء جٌّٛظف؛ ٚئْ ضشن  جلاعطشجض١ؿٌٟه ٠ؼذ ػشٚس٠ح

غُ أدجء جٌّٕظّس، ِّح ٠ رشص أ١ّ٘طٗ  جٌؼح١ٍِٓفؼً رٌه، ع١ظؼد سؤ٠س آغحس جٌطؼ٠ٛغ فٟ ضكغ١ٓ أدجء 

 جٌٕغر١س.

ا. ممبرسبد )مذاخم( انزعىٌط الاسزرارٍدً  :ثبنثب

ِذخً جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز ذّػحذس  ٠ ؼذ: انزعىٌط انمسزىذ إنى انكفبءحانمذخم الأول: 

ػٍٝ ِٙحسجضُٙ ٚعٍٛوُٙ ِٚٛجلفُٙ فٟ أدجء أدٚجسُ٘ جٌٛظ١ف١س، ئر ٠ؼذ  جٌؼح١ٍِٓؽش٠مس ٌٍذفغ ضىحفة 

ً ٌطؼ٠ٛغ جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌّح٘شز ٚجٌىفإز ٚج١ٌّٕٙس، ٠ٚٙذف ئٌٝ ضٛف١ش قحفض ٌٍّٛظف١ٓ  ػشٚس٠ح

 (.Azmi et al., 2009: 22ػٍٝ جٌّٕٛ ٚضؼض٠ض لذسجضُٙ )

( ج١ّ٘س ِذخً جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ (٠ٚGachuru & Kwasira 2016: 122إوذ   

جٌىفحءز ٌٍّٕظّحش ؾ١ّؼٙح؛ لأٔٗ ٠ٙذف ئٌٝ ئٔطحؼ ِٛظف١ٓ ٠طّطؼْٛ ذحٌىفحءز ٠ٚغطؿ١رْٛ ٌطٍرحش 

جٌضذحتٓ ذطمذ٠ُ خذِحش ػح١ٌس جٌؿٛدز، ػٍٝ جٌٕكٛ جٌزٞ ٠طٛلغ ِٕٗ قذٚظ ضكغٓ فٟ جلإٔطحؾ١س؛ لأْ 

جلأوفحء جٌز٠ٓ ٠ّطٍىْٛ جٌىفحءجش جٌطٟ  جٌؼح١ٌٍِّٕٓظّحش ذذأش ذحٌطأو١ذ ػٍٝ جٌىفحءجش جٌّخطٍفس؛ لأْ ج

ضكطحؾٙح وً ِٕظّس ُ٘ أٔفغُٙ ٠ّػٍْٛ جٌّٛجسد جٌم١ّس ٚجٌٕحدسز، ٌزج، لا ٠ّىٓ ضم١ٍذ٘ح ٚجعطرذجٌٙح، ِّح 

ٌطم١ٍذ٠س جٌّشضرطس ذحلأعٛجق ٠طٛلغ ِٕٗ ضكم١ك ١ِضز ضٕحفغ١س ِغطذجِس، ِٓ ٔحق١س أخشٜ، فاْ جٌّٛجسد ج

 ٚسأط جٌّحي ئٌٝ ؾحٔد ٚفٛسجش جٌكؿُ ٠ّىٓ أْ ضؼؼفٙح جٌؼٌّٛس ٚجٌطغ١شجش جٌر١ث١س.

( جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز أٔٗ جٌذفغ (٠ٚNeathey & Reilly, 2003: 2ؼشف   

جٌفشدٞ ٌٍطط٠ٛش ٚجٌططر١ك جٌّٙحسجش ٚجٌغٍٛو١حش جلأعحع١س جٌطٟ ضذػُ ِغط٠ٛحش ػح١ٌس ِٓ جلأدجء 

  ٚجٌؿّحػٟ.

 9 ٠أضٟ( ششٚؽ جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز ذّح ٠ٚAzmi et al., 2009: 23ٛػف )  

 جٌركع ػٓ ِؼح١٠ش جٌىفحءز جٌّغطؼٍّس ٚضظ١ّّٙح ٚجخطرحس٘ح ٚفّٙٙح ؾ١ذجً. .1

ً ٌٍطؼ٠ٛغ، ئر لذ ٠ؿشٜ ٘زج جٌؼشع جٌطٛػ١كٟ  .3 ذطظ١ٕف أْ ضىْٛ لحذٍس ٌلإغرحش ذٛطفٙح أعحعح

ِٕؿضز( ذكغد سغرس جٌّٕظّس ػٍٝ ٔطحق ػكس )ذشىً عٍٛن أٚ جؾشجءجش أٚ ِٙحَ جٌىفحءجش جٌّٛ

 ِؼ١ٓ.

ضٕف١ز ِّحسعحش أخشٜ ِػً ئدجسز جلأدجء ٚجٌطط٠ٛش جٌٛظ١فٟ أٚلاً، ٌّؼحٌؿس جٌمؼح٠ح جٌّطؼٍمس ذٙزج جٌٕٛع  .2

ٍٛ فؼحي.  ِٓ جٌطؼ٠ٛؼحش ػٍٝ ٔك

 أْ ضطٛجفك ذؼٕح٠س ِغ أ٘ذجف ٚغمحفس جٌّٕظّس.  .3

ضٛطف ئدجسز جلأدجء ذأٔٙح جٌطش٠مس جٌطٟ : انفردي انزعىٌط انمسزىذ إنى الأداءانمذخم انثبوً: 

ّس ـذف جٌّٕظـغ ٘ـك ِـُٙ ضطٛجفـٚٔطحتؿ ١ٍٓـجٌؼحِطس ـ٠ظحدق ذٙح جٌّذ٠شْٚ ػٍٝ أْ أٔش

(Shilongo, 2013: 15) ٠ٚؼشف جلاؾش )جٌطؼ٠ٛغ( ذأٔٗ ِمذجس جٌطؼ٠ٛؼحش جٌطٟ ٠طٍمح٘ح جٌّٛسد ،

ٍٛ ِرحشش أٚ غ١ش ِرحشش، ِمحذً جٌؼًّ جٌّٕؿض ٌظحٌف جٌّٕظّس جٌرششٞ، ِحد٠س أَ ِؼٕ ٠ٛس، ػٍٝ ٔك

(Aljumah, 2015: 15).  ْٚلذ شٙذ جعطؼّحي ِذخً جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء ٔٙؼس ور١شز؛ لأ

ُ ـجلإدجس٠س ٚٔظ ٚجعطشجض١ؿ١حضٙـحّس ـحوً جٌّٕظـٓ ١٘ـجٌؼذ٠ذ ِٓ ضأغ١شجضٗ لا ٠ّىٓ فظٍٙح ذغٌٙٛس ػ

ظش ئٌٝ جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ أدجء جٌّٛظف ػٍٝ أٔٗ (Shilongo, 2013: 15) ح١ٍِٓـجٌؼ  ٕ٠ٚ ،
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ٚع١ٍس ٌطظك١ف ػذد ِٓ جٌؼ١ٛخ فٟ أعٛجق جٌؼًّ ٚجٌّٕطؽ جٌطٟ ضإغش ػٍٝ ػلالس جٌؼًّ، ئر ٠ طٛلغ ِٓ 

جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء ذطكف١ض جلأفشجد، أْ ٠شفغ ِغطٜٛ جٌشػح جٌٛظ١فٟ، ٠ٚكغٓ جٌؼلالحش 

، ِّح ٠ٕطؽ ػٕٗ جٌؼح٠ٚٓ١ٍِمًٍ ضرذد جٌّٛجسد أٚ سأط جٌّحي، ٠ٚخفغ ِؼذلاش دٚسجْ جٌشخظ١س، 

 (Kalén, 2017: 7)ضأغ١ش ؽ٠ًٛ جلأِذ فٟ أدجء جٌّٕظّس 

٠ٚططٍد ضٕف١ز ِذخً جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء ٚؾٛد ػ١ٍّط١ٓ أعحع١ط١ٓ ّ٘ح ئدجسز   

 ً ذطش٠مس ِطىحٍِس، فلا ٠ّىٓ لإدجسز  جٌطؼ٠ٛؼحش ٚئدجسز جلأدجء، ئر ضؼًّ ٘حضحْ جٌؼ١ٍّطحْ ِؼح

ً ئِىحٔحضٙح ِٓ دْٚ ئؾشجء ضم١١ّحش دل١مس لأدجء  ، ٟٚ٘ ضم١١ّحش جٌؼح١ٍِٓجٌطؼ٠ٛؼحش أْ ضذسن ضّحِح

ضأضٟ ِٓ ٔظحَ ئدجسز جلأدجء، ٚلا ٠ّىٓ لإدجسز جلأدجء أْ ضذسن ضّحِحً ئِىحٔحضٙح ِٓ دْٚ ِذخً ضؼ٠ٛغ 

ذجس ؾ١ذجً   ِPraveen & Karuppasamy, 2017: 119).) 

ٌزٌه ٠ؼشف جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء أٔٗ ػ١ٍّس ضمذ٠ُ ِىحفأز ِح١ٌس ٌٍفشد، ٚ٘ٛ ٠شضرؾ   

ِرحششز ذحلأدجء جٌفشدٞ ٚجٌؿّحػٟ، أٞ جٔٗ ِذخً ٌٍطؼ٠ٛغ ضؼطّذ ف١ٗ جٌض٠حدز فٟ سجضد جٌفشد ػٍٝ 

ٍٛ ست١ظ ػٍٝ ضم١١ّٗ أٚ ضمذ٠شٖ ٌّح ٠غطكك   .(Mensah & Dogbe, 2011: 272)ٔك

رٕٝ جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء ٌض٠حدز جٌفحػ١ٍس جٌّٕظ١ّس ذطمذ٠ُ قٛجفض ٌٍّٛظف١ٓ، لإْ ٠ٚط 

ق١ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌىغد جٌكٛجفض، ع١ىْٛٔٛ أوػش ئٔطحؾ١س، ِّح ع١ف١ذ جٌّٕظّس، ٌزج فّٓ جٌُّٙ  جٌؼح١ٍِٓ

ٕظّس ق١ٓ جٌٕظش فٟ جٌكحؾس ٌلأطمحي ئٌٝ ٘زج جٌّذخً، فُٙ أعرحخ جٌطغ١١ش جٌّمطشـ ِٚح ضطٛلغ جٌّ

ضطّػً أسذؼس ِٕظٛسجش أعحع١س ضرشس ٘زج جٌّذخً،  (Templet, 2006: 5)ضكم١مٗ، ٕٚ٘ح ٠ٛػف 

أْ جٌكحؾس ئٌٝ ٘زج جٌّذخً لذ جعطكذغٙح جٌطغ١١ش فٟ جٌٛظ١فس، أٞ ئْ  جٌزٞ ٠مطشـ جٌٕظشٞ ذحٌّٕظٛس

ٌزٞ جٌطٕحفغٟ ججٌّٕظٛس ، ٚوزٌه جٌّؿطّغ ٠ططٛس ذحعطّشجس، ٠ٚؿد ئؾشجء ضغ١١شجش ٌٍطى١ّف ِؼٗ

فىشز أْ جٌكحؾس ئٌٝ جٌطغ١١ش ضغطٕذ ئٌٝ قحؾس جٌّٕظّحش ٌٍكفحظ ػٍٝ لذسضٙح جٌطٕحفغ١س فٟ ٠غطٟ 

جٌّٕظٛس ، ٚوزٌه جٌغٛق، لأْ جٌذجفغ ٌٍرمحء فٟ جٌّٕحفغس ٠إدٞ ئٌٝ جٌكحؾس ئٌٝ قٛجفض ٌض٠حدز جلإٔطحؼ

، ٚجخ١شجً لطظحد٠سٌطكم١ك ِىحعد ج جٌؼح١ٍِِٓفَٙٛ جٌطغ١١ش ذٕحءً ػٍٝ قحؾس  جٌزٞ ٠مذَ جلالطظحدٞ

ضٛؾذ دجخً جٌكىِٛحش لٜٛ ضذفغ ٌٍطكٛي ٌٙزج جٌّذخً، ِٓ ذ١ٕٙح جٌكحؾس ئر  جٌّٕظٛس جٌكىِٟٛ

 ٌّغحءٌس جٌكىِٛس ٚجعطؿحذطٙح ٌزٌه. 

ا  ٠ىشف جلأدخ جٌّؼحطش ٌلإدجسز ػٓ ػشٚسز ضٛظ١ف جٌّٛجسد : . مفهىو خىدح انمىارد انجشرٌخراثعب

ٍٛ طك١ف ِٓ أؾً ضكم١ك أ لاي ـ١ّس، ٚجعطغـس جٌّٕظـٓ جلإٔطحؾ١ـلظٝ جفحدز ِجٌرشش٠س ػٍٝ ٔك

ّٟ ـّس ٌلأدجء جٌّٕظـً جٌكحعـً جٌؼٛجِـُ ضّػـٚوفحءجضٙ ١ٍٓـجٌؼحًِ؛ لأْ ـٛ جلأِػـٝ جٌٕكـح ػٍـِٛجسد٘

(Quynh et al., 2017: 207) ولاً ِٓ عشػس ً ، ئر ٠ططٍد جٌٕؿحـ فٟ جلأػّحي جٌّطغ١شز دجتّح

جًِ لظ١شز ٚؽ٠ٍٛس جلأؾً جٌطٟ ضإغش فٟ جٌّٕظّس ٚجٌغٛق، جٌكشوس ِٕٚظّس ِغطذجِس، ذفُٙ جٌؼٛ

فؼلاً ػٓ جٌمذسز ػٍٝ جلاعطؿحذس ذغشػس ِٚشٚٔس لاقط١حؾحش أطكحخ جٌّظٍكس، ٠ّٚىٓ جٌغؼٟ ٔكٛ 

٘زج جٌٕؿحـ ٚضكم١مٗ ٚذّغط٠ٛحش ػح١ٌس ذؿٛدز جٌّٛسد جٌرششٞ، ٚرٌه ذذسجعس و١ف١س ئششجن جٌّٕظّس 

ِٓ ئِىحٔحضٙح جٌىحٍِس ذّح ٠طفك ِغ جٌّّٙس  ٌلإفحدزضط٠ٛش٘ح ٌّٛجسد٘ح جٌرشش٠س ف١ٙح ٚئدجسضٙح ٚ

ٚخطؾ جٌؼًّ جٌشحٍِس فٟ جٌّٕظّس، ذحِطلان جٌمذسز ػٍٝ ضم١١ُ ِمذسجش جٌّٛجسد  ٚجلاعطشجض١ؿ١س

 .(Indrajit & Fairoz, 2018: 39)جٌرشش٠س ٚجقط١حؾحضٙح ٚذٕحء ذ١ثس ػًّ ضفؼٟ ئٌٝ جلأدجء جٌؼحٌٟ 

ّٛجسد جٌرشش٠س لاذذ ِٓ جلإشحسز جٌٝ ضٕٛع جسجء ٚٚؾٙحش ٌٚغشع ضٛػ١ف ِفَٙٛ ؾٛدز جٌ 

( Mohammed et al., 2013: 131ٔظش جٌرحقػ١ٓ ػٕذ جٌططشق ٌٙزج جٌّفَٙٛ ٚضؼش٠فٗ، ئر ٠ؼشفٗ )

ذحٔٗ ج١ٌّضز جٌطٕحفغ١س ٌٍّٕظّس جٌّغطٕذز ئٌٝ لذسجش ِٛجسد٘ح جٌرشش٠س ِٚٙحسجضٙح ٚخرشجضٙح، ف١ّح ٠ٕظش 
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( ٌٗKindangen et al., 2017: 33 ذٛطفٗ جٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف ٚجلاٌطضجَ ٚجٌّػحذشز ٚجٌّرحدسز )

ػرش سٚـ جٌش٠حدز جٌطٟ ضّىٓ جٌفشد ِٓ ِٛجؾٙس جٌطغ١شجش جٌّخطٍفس، ِػً جٌطغ١ش فٟ جٌغ١حعس 

( Huong, 2017: 14جٌكى١ِٛس، ٚجلأصِس جلالطظحد٠س ٚص٠حدز جٌّٕحفغس، ٚضغ١ش جٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جِح )

جٌّىٛٔحش جٌطٟ ضشىً جٌطر١ؼس جٌؿٛ٘ش٠س ٌٍّٛجسد جٌرشش٠س ٠ٚؼرش ػٕٙح ِٓ  ٠ّػٍٗ ذحٌؼلالس جٌمحتّس ذ١ٓ

ق١ع جٌظكس ٚجٌّإ٘لاش ج١ٌّٕٙس ٚجٌطكظ١ً جٌؼٍّٟ ٚجٌخظحتض جٌٕفغ١س ٚجلاؾطّحػ١س، ٌزٌه ض ؼذ 

ذّػحذس ِفَٙٛ شحًِ ٌٍخظحتض جٌؼم١ٍس ٚجٌرذ١ٔس ٚجلأخلال١س ّٚٔؾ جٌك١حز ٌٍّٛسد جٌرششٞ، ف١ّح ٠ش١ش 

(Indrajit & Fairoz, 2018: 39 ج١ٌٗ ذحٔٗ ٔطحؼ ػلالحش ئٔغح١ٔس ل٠ٛس ِٚطٕٛػس ضطغُ ذحٌّشجػحز )

 ُٙ ٚضشؿؼُٙ ٚضكفضُ٘ ذطؼحُٚٔٙ ِغ ذؼؼُٙ ٌطكغ١ٓ ِٙحسجضُٙ ٚئذذجػُٙ ذغ١س  جٌؼح١ٍِٓٚجٌّشٚٔس، ضٍ 

ضكم١ك جٌٕطحتؽ ذظٛسز أفؼً ق١ٓ ٠ىْٛٔٛ ِغإ١ٌٚٓ ػٓ ِغط٠ٛحش أدجتُٙ جٌطٟ ضٕؼىظ ِغطمرلاً ػٍٝ 

( ذحٔٗ ل١ّس عٍٛن جٌفشد فٟ ضكًّ ِغإ١ٌٚس Supranowo, 2018: 145ظّطُٙ، ٠ٚشجٖ )أدجء ِٕ

( Sastra et al., 2019: 425ؾ١ّغ ضظشفحضٗ، عٛجء فٟ جٌك١حز جٌشخظ١س أَ جلاؾطّحػ١س، ٠ٚؼشفٗ )

ذحٔٗ ٠ّػً ِغطٜٛ ئٔطحؾ١س جٌشخض فٟ جٌّٕظّس ٌٍم١حَ ذحٌّٙحَ ِغ ص٠حدز جٌطظ١ُّ ػٍٝ ضكم١ك جلأ٘ذجف 

ٍٛ عٍظ ِٕٚظُ، ٚجػطّحدجً ػٍٝ ِح ٚسد ِٓ ٚؾٙحش ٔظش ِخطٍفس ٠ؼشف جٌرحقػحْ جٌطٟ ق ذدش ػٍٝ ٔك

ذأٔٙح "جٌكحٌس جٌطٟ ٠طغُ ذٙح جٌّٛسد جٌرششٞ ػرش جٌّٙحسجش ٚجٌىفحءجش  ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س

ػرش ض١ّٕطٗ ِٓ خلاي جٌطذس٠د  ٞٚجٌمذسجش جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌٝ ؾحٔد ضٛظ١فٗ ٌّغطٛجٖ جٌطؼ١ٍّٟ جٌز

ط٠ٛش ٚو١ف١س ضأغ١ش ٘زٖ جٌؼٛجًِ ػٍٝ أدجء ٚػًّ جٌفشد ذحٌشىً جٌّطفٛق ٚج١ٌّّض ػٓ جلشجُٔٙ فٟ ٚجٌط

 ."جٌّٕظّحش جلأخشٜ ٚرٌه ذحضؿحٖ ضؼظ١ُ ئٔطحؾ١س جٌّٕظّس ٚضكم١ك أ٘ذجفٙح جٌشت١غ١س

ا  ٍٛ ور١ش 9 . أهمٍخ خىدح انمىارد انجشرٌخخبمسب ػٍٝ أطركص ئٔطحؾ١س جٌّٛجسد جٌرشش٠س ضؼطّذ ػٍٝ ٔك

ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ جٌّٕظّس ِٚذٜ جٌذٚس جٌزٞ ضغطط١غ أْ ضإد٠ٗ فٟ ٚظحتف جلإٔطحؼ  ِذٜ

ٚجلإدجسز، ٔط١ؿس ٌٍطغ١شجش جٌكذ٠ػس ٚجٌّطغحسػس فٟ خظحتض ٚػلالحش جٌؼًّ ِٓ ق١ع ضم١ٕحش 

 . (Tsanka, 2011: 208)ٌفىش٠س ججلإٔطحؼ ٚأعٛجق جٌٍّى١س 

م١ك جلأ٘ذجف ٚجٌٕؿحـ جٌّٕظّٟ ٌىٛٔٙح ضؼٌذ ٚضإشش أ١ّ٘س ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ ضك  

ػحِلاً ِّٙحً ؾذجً فٟ أٞ ِٕظّس؛ لأْ ٌٍّٛسد جٌرششٞ دجتّحً دٚسجً ٔشطحً ١ِّٕٙٚحً فٟ وً ٔشحؽ ِٕظّٟ 

ِذػِٛس ئرج وحٔص ٠رذأ ِٓ جٌطخط١ؾ، ِشٚسجً ذحٌؿٙحش جٌفحػٍس ٚجٌّكذدجش ٌطكم١ك جلأ٘ذجف جٌّٕظ١ّس، 

٠ّىٓ فظً جٌٕؿحـ جٌزٞ قممطٗ جٌّٕظّس فٟ ضكم١ك أ٘ذجفٙح ػٓ ذؿٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ٌزٌه لا 

 .(Sastra et al., 2019: 424)ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌطٟ ضؼًّ ِؼحً فٟ دػُ أٔشطس جٌّٕظّس 

٠ؿذ أْ جٌؿٛدز أطركص  أ١ّ٘س ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ئر (Belsare, 2018: 5)وّح ٠ٛػف   

 ً فٟ ٔؿحـ أٞ ِٕظّس، ئر ض ؼذ جٌّىٛٔحش جٌشت١غس ٌٍؿٛدز فٟ فٟ ػظش جٌؼٌّٛس جٌكحٌٟ ػحِلاً قحعّح

أٞ ِٕظّس ٟ٘ ؾٛدز جٌّٕطؽ ٚؾٛدز جٌؼ١ٍّس ٚؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ذك١ع لا ٠ّىٓ ػّحْ ؾٛدز 

جٌّٕطؽ ئلّا ئرج سوضش جٌّٕظّس فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ٠ٚؼطّذ ٔؿحـ جٌّٕظّس ئٌٝ قذٍ ور١ش 

ٚ٘ٛ جٌغرد جٌزٞ ٠ؿؼً وً ِٕظّس ضكحٚي ضٛظ١ف أفؼً جٌّٛجسد ػٍٝ ؾٛدز ِٛجسد٘ح جٌرشش٠س، 

 شجدـٗ جلأفـزٞ ٠إدٚٔـغ جلأدجء جٌـد ِـحعرس، ضطٕحعـحش ِٕـضؼ٠ٛؼُ ـغ ٌٙـجٌرشش٠س ٚضذف

(Mohammed et al., 2013: 127). 

ا  ضإدٞ جٌّٛجسد جٌرشش٠س رجش جٌؿٛدز جٌؿ١ذز : انعىامم انمؤثرح فً خىدح انمىارد انجشرٌخ. سبدسب

ِّٙحً فٟ جٌط١ّٕس جلاؾطّحػ١س ذشىً ػحَ ِٕٚظّحش جلأػّحي ذشىً خحص، ٌٍٚكظٛي ػٍٝ ١ِضز  دٚسجً 
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ضٕحفغ١س ذحٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌؿ١ذز، ٠طٛؾد ػٍٝ جٌّٕظّس ضكذ٠ذ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغش فٟ جٌؿٛدز ِٓ 

 (Nguyen et al., 2019: 2) جٌّٕظٛس٠ٓ جٌىٍٟ ٚجٌؿضتٟ ذشىً ٚجػف وّح ٠أض9ٟ

حٌغىحْ جٌٕشطْٛ جلطظحد٠حً، ِٚؼذي جٌرطحٌس، ِٚطٛعؾ جلأؾٛس فٟ ٌطٟ ضطّػً ذج :انعىامم انكهٍخ .1

 جٌظٕحػس، ِٚطٛعؾ جٌشجضد جلإل١ٍّٟ، ٚجٌّططٍرحش جلإل١ّ١ٍس ٌٍؼّحي، ٚػ١ٍّس جٌٙؿشز.

، ِٚشجقً دٚسز جٌك١حز، ِٚغط٠ٛحش جٌططر١محش جٌؼح١ٍِٓع١حعحش شإْٚ  :انعىامم اندزئٍخ .2

 جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ٚخظحتض جلأػّحي.

١ٌظ ِٓ جٌغًٙ ضٕف١ز ؾٙٛد ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ئر ع١إدٞ جٔخفحع ؾٛدز ٚ  

س ـس جٌّٕحفغـش ػٌّٛـس ػظـٟ ِٛجؾٙـ١ٍس فـش٠س جٌّكـجٌّٛجسد جٌرشش٠س ئٌٝ ضٕحفظ جٌّٛجسد جٌرش

(Putro et al., 2016: 33) ٠ٚٛػف ،Curson & Skidmore, 2010: 17) أْ أقذ أذشص )

ٞ ِٕظّس ٘ٛ ضكذٞ جلاقطفحظ ذّٛجسد ذشش٠س ِح٘شز، غُ جلاقطفحظ ذّٛجسد جٌطكذ٠حش جٌطٟ ضٛجؾٙٙح أ

ذشش٠س رجش ؾٛدز ػح١ٌس، ٚفٟ ػٛء رٌه ٠ّىٓ ضكذ٠ذ أسذؼس ِؿحلاش ست١غس ٠ّىٓ ٌٙح أْ ضإغش ذشىً 

، ٚجلاقطفحظجٌؿزخ  ،جٌطٛظ١فور١ش فٟ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٚفٟ ع١حق جلاقطفحظ ذمٛز ذٙح، ٟ٘ )

 غ جٌؼًّ، ئدجسز جٌّٕظّس(.، ِٛلجٌؼح١ٍِِٓغطٜٛ 

غلاغس ػٛجًِ  (Tsanka, 2011: 208)٠كذد ذطكغ١ٓ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س  ٚف١ّح ٠طؼٍك 

ست١غس ِإغشز ضشضرؾ ذٙزج جلاضؿحٖ، 9ٟ٘ جٌظشٚف جٌذجخ١ٍس ٌٍّٕظّس، ٚٔظحَ ضم١١ُ أدجء ػًّ جٌّٕظّس، 

 ٚجٌػمس جٌّٛؾٛدز فٟ فش٠ك جلإدجسز.

ئٌٝ ضأغ١ش جٌّؼشفس فٟ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س  (Tachyan et al., 2019: 186)٠ٚش١ش  

ِش١شجً ئٌٝ أْ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٠ّىٓ ص٠حدضٙح ١ٌظ فمؾ ذحٌطؼ١ٍُ جٌشعّٟ، ذً ذطرحدي جٌّؼشفس ذ١ٓ 

، ٚضٍمٟ جٌذػُ ِٓ جلإدجسز، ٚلاع١ّح ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌطكف١ض ٚجٌطمذ٠ش، ٚجٌّغحس جٌؼح١ٍِٓجٌضِلاء ِٓ 

ذك١ع ٠ّىٓ ضكغ١ٓ جلإٔطحؼ ٚص٠حدز جٌمذسز جٌطٕحفغ١س  جٌؼح١ٍِٓؼشفس ع١ض٠ذ ئذذجع جٌٛظ١فٟ، ئر ذطرحدي جٌّ

 .١ٌإغش ػٍٝ ج٘طّحَ جٌّشطش٠ٓ ذششجء جٌّٕطؿحش

أسذؼس  (Quynh et al., 2017: 209)ٚ  (Hwang & Tùng, 2016: 65)ٚلذ قذد  

ْ ضكذد فٟ ذؼغ ػٛجًِ ست١غس ضإغش ِرحششزً فٟ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ جٌّٕظّس، جٌطٟ ٠ّىٓ أ

 جلأق١حْ ذٛطفٙح ِغٛغحش ٌطٕحلض ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ٟٚ٘ ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ض9ٟ

 
 جٌؼٛجًِ جٌّإغشز فٟ ؾٛدز جٌّٛسد جٌرششٞ 9(3جٌشىً )

Source: Quynh, Doan Manh, et al., 2017, Determinants of Human Resource Quality in 

Dong Nai Province, Vietnam, International Journal of Scientific Study, Vol. 5, No. 6, 

www.ijss-sn.com, P. 210. 

http://www.ijss-sn.com/
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 انزطجٍقً نهجحث الإطبر: انمجحث انثبنث

 :انرئٍسخ وانفرعٍخ نهجحث ورشخصٍهبانمزغٍراد أولاا. وصف 

 :انزعىٌط الاسزرارٍدً ورشخٍصهممبرسبد وصف مزغٍر  .1

( 2جٌؿذٚي )ػرش ػٓ ٘زٖ جٌّّحسعس ٚوّح ٘ٛ ِٛػف فٟ ٌط انمسزىذ إنى انكفبءح: انزعى .أ 

( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّس جٌٛعؾ 69.16%(، ٚرٌه ذٕغرس جضفحق ذٍغص )X7-X1ذحٌّطغ١شجش جٌفشػ١س )

(، ٚذحٔكشجف 3(، ٚ٘ٛ جػٍٝ ِٓ ل١ّس جٌٛعؾ جٌكغحذٟ جٌفشػٟ جٌرحٌغس )3.84جٌكغحذٟ ٚجٌرحٌغس )

ٚأْ جػٍٝ ٔغرس أضفحق ٌٍّطغ١شجش جٌفشػ١س ٌٍطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز جٌطٟ (، 0.91ِؼ١حسٞ لذسٖ )

( ئر أشحس جلافشجد ػ١ٕس 96%( جٌطٟ ذٍغص )X1أعّٙص فٟ ضكم١ك ئ٠ؿحذ١س ٘زج جٌرؼذ ضطّػً ذحٌّطغ١ش )

٠ٚؼضص رٌه  (جٌؼح١ٍِٓجٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز ٠ؼضص ِٓ ضٛظ١ف جخطظحطحش (ئٌٝ أْ  جٌركع

فٟ ق١ٓ وحٔص أدٔٝ (، 0.63(، ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )4.52جٌكغحذٟ جٌرحٌغس ) ل١ّس جٌٛعؾ

( ٚرٌه 53%( ٚلذ ذٍغص )X6جعطؿحذس ٌٍّطغ١شجش جٌفشػ١س ٌٍطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز ٌٍّطغ١ش )

ٚرٌه ذذلاٌس ل١ّس جٌٛعؾ  (جٌؼح١ٍِٓ)جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز ٠مًٍ ِؼذلاش دٚسجْ ف١ّح ٠خض 

 ( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ.1.05( )3.56جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ جٌطٟ ذٍغص )جٌكغحذٟ ٚ

( جٌّٛػكس فٟ X14-X8شٍّص جٌّطغ١شجش جٌفشػ١س )انزعىٌط انمسزىذ إنى الأداء انفردي:  .ة 

(، 3.71( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّس جٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٚجٌرحٌغس )61.9%( ٚرٌه ذٕغرس جضفحق ذٍغص )2) جٌؿذٚي

(، ٚأْ 1.02(، ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )3ٟ جٌرحٌغس )ٚ٘ٛ جػٍٝ ِٓ ل١ّس جٌٛعؾ جٌكغحذٟ جٌفشػ

ٌٍّطغ١شجش جٌفشػ١س ٌرؼذ جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ أدجء جٌفشد جٌطٟ أعّٙص فٟ ضكم١ك  جضفحقجػٍٝ ٔغرس 

أن ئٌٝ  جٌركع( ئر أشحس جلافشجد ػ١ٕس 66%( ٚلذ ذٍغص )X12ئ٠ؿحذ١س ٘زج جٌرؼذ ضطّػً ذحٌّطغ١ش )

 فشدٞ ٠غحػذ فٟ ضكم١ك جٌطٛجفك ذ١ٓ جلأ٘ذجف جٌفشد٠س ٚجٌّٕظ١ّس()جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء جٌ

، فٟ ق١ٓ وحٔص (1.02( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )٠ٚ3.87ؼضص رٌه ل١ّس جٌٛعؾ جٌكغحذٟ جٌرحٌغس )

( جٌطٟ ذٍغص X14أدٔٝ جعطؿحذس ٌٍّطغ١شجش جٌفشػ١س ٌٍطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ أدجء جٌفشد ٌٍّطغ١ش )

٠غ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء جٌفشدٞ ٠مًٍ ِٓ قحلاش جٌطرز٠ش ذحٌّٛجسد )جٌطؼٛ( ٚجٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ %57)

( 3.54ٚرٌه ذذلاٌس ل١ّس جٌٛعؾ جٌكغحذٟ ٚجلأكشجف جٌّؼ١حسٞ جٌطٟ ذٍغص ) ػٕذ أدجء جٌؼًّ(

(0.96). 

ٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س جٌّؼذي جٌؼحَ ٚجٌطٛص٠ؼحش جٌطىشجس٠س ٚجلأٚعحؽ ج 9(2جٌؿذٚي )

 عطشجض١ؿٟطؼ٠ٛغ جلاٌّّحسعحش جٌ
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 .جػطّحدجً ػٍٝ ٔطحتؽ جٌكحعد جلإٌىطشٟٚٔ حْجٌّظذس9 جٌؿذٚي ِٓ جػذجد جٌرحقػ

جٌؿذٚي ػرش ػٓ ٘زج جٌّطغ١ش ٚوّح ٘ٛ ِٛػف فٟ : وصف مزغٍر خىدح انمىارد انجشرٌخ ورشخٍصه .3

%( ٠ٚؼضص رٌه ل١ّس 59.24(، ٚرٌه ذٕغرس جضفحق ذٍغص )X34-X15( ذحٌّطغ١شجش جٌفشػ١س )3)

(، 3(، ٚ٘ٛ جػٍٝ ِٓ ل١ّس جٌٛعؾ جٌكغحذٟ جٌفشػٟ جٌرحٌغس )3.65غحذٟ ٚجٌرحٌغس )جٌٛعؾ جٌك

(، ٚأْ جػٍٝ ٔغرس أضفحق ٌٍّطغ١شجش جٌفشػ١س ٌٍطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ 0.99ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )

%( ئر أشحس 72( جٌطٟ ذٍغص )X28جٌىفحءز جٌطٟ أعّٙص فٟ ضكم١ك ئ٠ؿحذ١س ٘زج جٌرؼذ ضطّػً ذحٌّطغ١ش )

)ضؼًّ ئدجسز جٌششوس ػٍٝ جلاعطفحدز ِٓ ضٕٛع غمحفحش ِٛظف١ٙح فٟ ئٌٝ أْ  جٌركعجد ػ١ٕس جلافش

(، ٠ٚ3.81ؼضص رٌه ل١ّس جٌٛعؾ جٌكغحذٟ جٌرحٌغس ) ِٛجؾٙس جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ِؿحلاش ػٍّٙح(

فٟ ق١ٓ وحٔص أدٔٝ جعطؿحذس ٌٍّطغ١شجش جٌفشػ١س ٌٍطؼ٠ٛغ (، 0.97ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )

)ضمف ئدجسز جٌششوس %( ٚرٌه ف١ّح ٠خض 40.8( ٚلذ ذٍغص )X34ٝ جٌىفحءز ٌٍّطغ١ش )جٌّغطٕذ ئٌ

ٚرٌه ذذلاٌس ل١ّس جٌٛعؾ جٌكغحذٟ  دجتّح ِغ ِٛظف١ٙح ضؿحٖ ِح ٠ٕطؽ ػٓ أػّحٌُٙ ِٓ أػرحء ِخطٍفس(

 .( ػٍٝ جٌطٛج1.02ٌٟ( )3.24ٚجلأكشجف جٌّؼ١حسٞ جٌطٟ ذٍغص )

ٌؿٛدز  طىشجس٠س ٚجلأٚعحؽ جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠سٌّؼذي جٌؼحَ ٚجٌطٛص٠ؼحش جٌج 9(3جٌؿذٚي )

 جٌّٛجسد جٌرشش٠س

 

 .جٌّظذس9 جٌؿذٚي ِٓ جػذجد جٌرحقػحْ جػطّحدجً ػٍٝ ٔطحتؽ جٌكحعد جلإٌىطشٟٚٔ
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ا   :اخزجبر انفرظٍبد انجحثٍخ .ثبوٍب

ً  :انزعىٌط الاسزرارٍدً وخىدح انمىارد انجشرٌخ علاقبد الاررجبط ثٍه .أ  ( 4ذٚي )ّؼط١حش جٌؿٌ ٚفمح

ػٍٝ جٌّغطٜٛ  جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿِّٟحسعحش ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  ٠طؼف

( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 0.772لاسضرحؽ )، ئر ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جٚؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س جٌىٍٟ

(=0.05ἀٕٚجٌطٟ ض )ٌٝٚض ػٍٝ ( ٚذٙزٖ جٌٕط١ؿس ع١طُ لرٛي جٌفشػ١س جٌرذ٠ٍس )جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأ

 (.جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ٚؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠سأٔٗ  )ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ 

 ٔطحتؽ ػلالس جلاسضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ١شجش جٌّغطمٍس ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ ٚجٌؿضتٟ ٚجٌّطغ١ش جٌّؼطّذ9 (4جٌؿذٚي )

 انمزغٍر انمعزمذ                        

 انمزغٍراد انمسزقهخ

ح انمىارد خىد

 انجشرٌخ

 0.772 ِّحسعحش جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ

 0.624 جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز

 0.754 جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء جٌفشدٞ

N = 54                                 P<= 0.05 

 .SPSSجٌّظذس9 ئػذجد جٌرحقػحْ جعطٕحدجً ٌٕطحتؽ جٌرشِؿ١س 

ِّحسعحش جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ٚؾٛدز ػلالحش جلاسضرحؽ ذ١ٓ  ٠ّٚىٓ جٌطؼشف ػٍٝ ٔطحتؽ  

ٚفٟ ػٛء جٌفشػ١حش جٌّٕرػمس ػٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس  ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؿضتٟ جٌّٛجسد جٌرشش٠س

 ( ٚوح٢ض49ٟجلأٌٚٝ، ِٓ خلاي جٌؿذٚي )

ِّحسعس ( ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ 4ضش١ش جٌٕطحتؽ جٌٛجسدز فٟ جٌؿذٚي ) .1

( ػٕذ 0.624، ئر ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جلاسضرحؽ )جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز ٚؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س

جٌطٟ ضٕض ػٍٝ جٌرذ٠ٍس  طُ سفغ فشػ١س جٌؼذَ ٚلرٛي(، ٚذٙزٖ جٌٕط١ؿس ع0.05ἀ١=ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

 (.سد جٌرشش٠سجٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ جٌىفحءز ٚؾٛدز جٌّٛجأٔٗ  )ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ 

ِّحسعس جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ( ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ٠4طؼف ِٓ خلاي جٌؿذٚي ) .3

( ػٕذ ِغطٜٛ 0.754، ئر ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جلاسضرحؽ )ئٌٝ جلأدجء جٌفشدٞ ٚؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س

ضٕض ػٍٝ أٔٗ  )ضٛؾذ جٌرذ٠ٍس جٌطٟ  ١ؿس ع١طُ سفغ فشػ١س جٌؼذَ ٚلرٛيٚذٙزٖ جٌٕط (0.05ἀ=ِؼ٠ٕٛس )

 جٌفشدٞ ٚؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س(. ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ جلأدجء

ضش١ش ٔطحتؽ ضك١ًٍ  :الاسزرارٍدً فً خىدح انمىارد انجشرٌخ وزبئح رأثٍر انزعىٌطعرض ورحهٍم  .ة 

٠غ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ ؾٛدز ٌٍطؼٛ( ٚؾٛد ضأغ١ش رٞ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس 6جلأكذجس ٚجٌّٛػكس فٟ جٌؿذٚي )

( ٟٚ٘ أورش ِٓ ل١ّطٙح جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس 76.736( جٌّكغٛذس )F، ئر ذٍغص ل١ّس )جٌّٛجسد جٌرشش٠س

(، ف١ّح ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ 1,52( ٚدسؾطٟ قش٠س )0.05ἀ=( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )4.023)

(R²( )0.596 ٟٕٚ٘زج ٠ؼ ،) ْ( ِٓ جلاخطلافحش %59) جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ لذ أعُٙ ٚفغشأ

( ِٓ جٌّطغ١شجش ٟ٘ ػشٛجت١س لا ٠ّىٓ جٌغ١طشز 41%ٚأْ ٔكٛ ) ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠سجٌكحطٍس فٟ 

( T( ٚجخطرحس )βػ١ٍٙح أٚ أٔٙح غ١ش دجخٍس فٟ أّٔٛرؼ جٌركع أطلاً. ِٚٓ خلاي ِطحذؼس ِؼحِلاش )

( ػٕذ ١1.677س جٌرحٌغس )( ٟٚ٘ أورش ِٓ ل١ّطٙح جٌؿذ8.760ٌٚ( جٌّكغٛذس ذٍغص )Tضر١ّٓ أْ ل١ّس )

(، ٚذٙزٖ جٌٕط١ؿس ع١طُ لرٛي جٌفشػ١س جٌرذ٠ٍس )جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس( 0.05ἀ=ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ؾٛدز جٌّٛجسد فٟ  ٌٍطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ أٔٗ  )٠ٛؾذ ضأغ١ش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس 

 (.جٌرشش٠س
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 ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠سفٟ  ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ِّحسعحش ٔطحتؽ ضأغ١ش 9(5جٌؿذٚي )

 انمزغٍر انمعزمذ         

 

 انمزغٍر انمسزقم

 خىدح انمىارد انجشرٌخ

β 
T 

R² 
F 

 اندذونٍخ انمحسىثخ اندذونٍخ انمحسىثخ

 4.023 76.736 0.596 1.677 8.760 1.123 جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ

N = 54              P <= 0.05             df = (1,52) 

 .SPSSجٌّظذس9 ئػذجد جٌرحقػحْ فٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌرشِؿ١س 

ٌّّحسعحش جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ ؾٛدز جٌّٛجسد ٚذٙذف ضٛػ١ف ػلالحش جٌطأغ١ش   

( 6جٌرشش٠س ٚجعطٕحدجً ٌّح جٔرػك ِٓ فشػ١حش فشػ١س ػٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس، ٠ٛػف جٌؿذٚي )

 طغ١شجش جٌشت١غس ٚػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؿضتٟ، ٚوّح ٠أض9ٟٔطحتؽ جضؿح٘حش جٌطأغ١ش ذ١ٓ جٌّ

 ٌّّحسعس جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز( ٚؾٛد ضأغ١ش رٞ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ٠6طر١ّٓ ِٓ جٌؿذٚي )  

( ٟٚ٘ أورش ِٓ ل١ّطٙح 33.122( جٌّكغٛذس )F، ق١ع ذٍغص ل١ّس )ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠سفٟ 

(، وّح ذٍغص ل١ّس 1,52( ٚدسؾطٟ قش٠س )0.05ἀ=( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )4.023جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )

( ِٓ 39لذ أعّٙص ٚفغشش )% ٘زٖ جٌّّحسعس(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ R²( )0.390ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ )

( ئٌٝ ِطغ١شجش ػشٛجت١س لا 61%٠ٚؼٛد جٌرحلٟ ) ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س جلاخطلافحش جٌكحطٍس فٟ

( ٚجخطرحس βِٓ خلاي ِطحذؼس ِؼحِلاش )٠ّىٓ جٌغ١طشز ػ١ٍٙح أٚ أٔٙح خحسؼ ٔطحق جٌركع أطلاً. ٚ

(T( ضر١ّٓ أْ ل١ّس )T( جٌّكغٛذس ذٍغص )1.677( ٟٚ٘ أورش ِٓ ل١ّطٙح جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )5.755 )

)جٌفشػ١س جٌفشػ١س لرٛي جٌفشػ١س جٌرذ٠ٍس (، ٚذٙزٖ جٌٕط١ؿس ع١طُ 0.05ἀ=ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ضٕض ػٍٝ أٔٗ  )٠ٛؾذ ضأغ١ش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  جلأٌٚٝ جٌّٕرػمس ػٓ جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس( ٚجٌطٟ

   ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س(.فٟ  ٌّّحسعس جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز

فٟ  جلأدجء جٌفشدٌٍٞطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش رٞ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس  (6جٌؿذٚي ) إشش٠ٚ  

ِٓ ل١ّطٙح جٌؿذ١ٌٚس  شأورٟٚ٘ ( 68.635( جٌطٟ ذٍغص )٠Fذػُ رٌه ل١ّس )ٚ، ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س

لذ  ٘زٖ جٌّّحسعس(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ R²( )0.596ف١ّح ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ ) (4.023) جٌرحٌغس

( ِٓ 41ٚأْ ٔكٛ )% ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س( ِٓ جلاخطلافحش جٌكحطٍس فٟ 59أعّٙص ٚفغشش )%

ّٛرؼ جلأكذجس أطلاً. ِٚٓ جٌّطغ١شجش ٟ٘ ػشٛجت١س لا ٠ّىٓ جٌغ١طشز ػ١ٍٙح أٚ أٔٙح غ١ش دجخٍس فٟ أٔ

( ٟٚ٘ أورش 8.285( جٌّكغٛذس ذٍغص )T( ضر١ّٓ أْ ل١ّس )T( ٚجخطرحس )βخلاي ِطحذؼس ِؼحِلاش )

(، ٚذٙزٖ جٌٕط١ؿس ع١طُ لرٛي 0.05ἀ=( ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )1.677ِٓ ل١ّطٙح جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )

جٌشت١غس جٌػح١ٔس( ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ  جٌفشػ١س جٌرذ٠ٍس )جٌفشػ١س جٌفشػ١س جٌػح١ٔس جٌّٕرػمس ػٓ جٌفشػ١س

 (.ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠سفٟ  ٌٍطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء جٌفشدٞأٔٗ  )٠ٛؾذ ضأغ١ش رٚ دلاٌس ِؼ٠ٕٛس 

فٟ ؾٛدز جٌّٛجسد  ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؿضتٟجٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ٔطحتؽ ضأغ١ش ِّحسعحش  9(6جٌؿذٚي )

 جٌرشش٠س

 
N = 54                                 P <= 0.05 

 . SPSSجٌّظذس9 ئػذجد جٌرحقػحْ فٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌرشِؿ١س 
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 الاسزىزبخبد وانمقزرحبد: انمجحث انراثع

  :أولاا. الاسزىزبخبد

ضٛػف ئؾحذحش جلافشجد جٌّركٛغ١ٓ ٚفك ِؼط١حش ٚطف ٚضشخ١ض جٌّطغ١شجش جٌشت١غس ٚجٌفشػ١س  .1

ذحٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ، شوس جٌّركٛغس ِٓ لرً ئدجسز جٌشٌٍركع ٚؾٛد ج٘طّحَ رٚ ِغط٠ٛحش ػح١ٌس 

جٌّركٛغس فٟ ِٕف ِٛظف١ٙح ٚػح١ٍِٙح ِح ٠غطكمٛٔٗ ِٓ ضؼ٠ٛؼحش  جٌششوس٠ٚفغش رٌه ج٘طّحَ ئدجسز 

جلاِش جٌزٞ ٠ؼضص ئِىح١ٔس ضطر١ك ضمحذً أٞ ؾٙذ ٠رزٌٛٔٗ فٟ ِؿحي ػٍُّٙ دجخً جلغحِٙح جٌّخطٍفس، 

دز جٌّٛجسد فٟ ضؼض٠ض ِغط٠ٛحش ؾٛ ِخطٍف ِؿحلاش ػٍّٙح ٚدٚسٖ ِّحسعحضٗ جٌّطٕٛػس ٚػّٓ

 جٌرشش٠س جٌؼحٍِس ف١ٙح.

ور١شز قٛي جغٍد جٌفمشجش جٌّطؼٍمس  ٚذأغٍر١سضّػً جضؿحٖ ئؾحذحش جلافشجد جٌّركٛغ١ٓ ٔكٛ جلاضفحق  .3

، ٠ٚفغش رٌه جسضرحؽ جْ جٌششوس جٌّركٛغس ضؼًّ ذحٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ٚفك ِّحسعحضٗ جٌّطشٚقس

ً ػٍٝ سذؾ ِح ٠ٕطؿٛٔٗ ِٚح  ٠كممٛٔٗ ِٓ ٔطحتؽ ذّغطٜٛ ِح ٠ّٕف ٌُٙ ِٓ ضؼ٠ٛؼحش ذّخطٍف دِٚح

 .جٔٛجػٙح

أظٙشش ئؾحذحش جلافشجد ٚؾٛد جضفحق ػحٌٟ قٛي جٌفمشجش جٌّطؼٍمس ذؿٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ػٍٝ  .2

، ٠ٚفغش رٌه ِح ضٛفشٖ ئدجسز جٌششوس جٌّركٛغس ِٓ دػُ دجتُ ٌّٛجسد٘ح ِغطٜٛ جٌششوس جٌّركٛغس

ٕٛػس ٚجٌرشجِؽ جٌطٛػ٠ٛس ٚجلاسشحد٠س، ذٙذف سفغ ِغطٜٛ جِىح١ٔطٙح جٌرشش٠س ػرش جٌذٚسجش جٌّط

 ٚطمً ِح ضّطٍىٗ ِٓ لذسجش.

ضش١ش ِؼط١حش جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ ٚفٟ وً ِٓ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ ٚجٌؿضتٟ ٚؾٛد ػلالحش جسضرحؽ رجش  .3

 دلالاش ِؼ٠ٕٛس ٌٍطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ ِغ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س. 

قظحتٟ ضظٙش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد جضؿح٘حش ضأغ١ش ئ٠ؿحذ١س ِطرح٠ٕس ٌٍطؼ٠ٛغ جعطٕحدجً ٌّؼط١حش جٌطك١ًٍ جلا .4

جلاعطشجض١ؿٟ ِّٚحسعحضٗ )ذٛطفٗ ِطغ١شجً ِغطملاً( فٟ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س )ذٛطفٗ ِطغ١شجً 

 ِؼطّذجً(.

ا. انزىصٍبد  :ثبوٍب

ح، جٌّركٛغس فٟ ِٕحلشس ِؼح١ِٓ ضؼ٠ٛغ ِٛظف١ٙح ٚدسجعطٙ جٌششوسؼشٚسز ضٛعغ ٠ٛطٟ جٌرحقػحْ ذ .1

ش جٌّشجؾؼحش جٌذٚس٠س ٌّح ٠شىٍٗ رٌه ِٓ أعحط ٌطكف١ضُ٘ ٌطكم١ك ِغط٠ٛحش أدجء جػٍٝ، ٚرٌه ػر

 ٌٙح، فؼلاً ػٓ ِٕحلشس أفىحسُ٘ ِٚمطشقحضُٙ.ٌّغطٜٛ ضمرٍُٙ 

 (ِذجخًجٌطحذغ جلاعطشجض١ؿٟ ػٍٝ ِّحسعحش )جٌّركٛغس جٌؼًّ ػٍٝ ئػفحء  جٌششوس٠طٛؾد ػٍٝ  .3

جلأغّحط فٟ ّٔط١س جٌطؼ٠ٛغ، ػرش جٌطشو١ض ػٍٝ جٌفشد ٔفغٗ  جٌطؼ٠ٛغ جٌطٟ ضطرؼٙح، ٌٍك١ٌٍٛس دْٚ

 .ٚوفحءجضٗ، ٚذّح ٠طٕحعد ِغ ِغط٠ٛحش أدجتٗ ِٓ جٌطشو١ض ػٍٝ ِح ٠شغٍٗ ِٓ ِٕظدأوػش 

ػشٚسز ضٛع١غ ج٘طّحَ ئدجسز جٌششوس جٌّركٛغس ٌطأغ١ش جٌطؼ٠ٛغ جلاعطشجض١ؿٟ فٟ ضطٛس ِٛجسد٘ح  .2

ٌذجخ١ٍس لاعطر١حْ قؿُ ضأغ١ش ِغط٠ٛحش جٌطؼ٠ٛؼحش جٌرشش٠س، ػرش جؾشجء جٌطم١١ّحش ٚجٌذسجعحش ج

ً جٌّّٕٛقس فٟ جٌؼح١ٍِٓ ِٚؼشفس ِذٜ جٔؼىحعٙح  ٍٛ ػحَ. جعطشجض١ؿ١ح  ػٍٝ أدجء جٌّٕظّس ػٍٝ ٔك

شذؾ ِّحسعس جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جٌىفحءز ذّّحسعس ذئدجسز جٌششوس جٌّركٛغس  ل١حَػشٚسز  .3

ِؽ ئدجس٠س ضؼًّ ػٍٝ سذؾ جٌطؼ٠ٛؼحش جٌطؼ٠ٛغ جٌّغطٕذ ئٌٝ جلأدجء جٌفشدٞ، ػرش ؽشـ ذشج

 جٌششوس١ف جِحَ ٚجقذ ٚػٍٝ ٔكٛ ِططحذغ، ٚ٘ٛ ِح ٠ط جضؿحٖجٌّّٕٛقس ٚفك ولا جٌّّحسعط١ٓ فٟ 

ٚو١ف ٌُٙ أْ ٠ؿغذٚٔٙح ػّٓ ِغط٠ٛحش  شفس ِح ٠ّطٍىٗ ِٛظف١ٙح ِٓ وفحءجشس ِؼجٌّركٛغس ئِىح١ٔ

 أدجتُٙ.
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جٌّكحٚس جٌّشضرطس ذٙح ِٓ ق١ع ؾٛدز جٌؼًّ جٌّركٛغس فٟ ؾ١ّغ  جٌششوسضؼض٠ض غمحفس جٌؿٛدز دجخً  .4

ِشٚسجً ذؿٛدز جٌّٕطؿحش ٚجٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح ٚطٛلاً ئٌٝ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س ٔفغٙح، ػرش 

جٌرشجِؽ جٌطٛػ٠ٛس ٚجٌٕششجش قٛي أغش جٌؿٛدز ِٚح١٘طٙح، فؼلاً ػٓ جٌذٚسجش جٌط٠ّٕٛس ف١ّح ٠طؼٍك ذٙح، 

 ٘طّحَ فٟ جٌؿٛدز ِٚح ٠ّىٓ أْ ٠ٕطؽ ػٕٙح.ٚوزٌه جلاؾطّحػحش جٌذٚس٠س ٌطٛػ١ف أغش جلا

ضشو١ض ئدجسز جٌششوس جٌّركٛغس ػٍٝ ِؼح١ِٓ ؾٛدز جٌّٛجسد جٌرشش٠س، ػرش ضأع١ظ  جٌؼًّ ػٍٝ ص٠حدز .5

ذشجِؽ ئدجس٠س ٠طٌٛٝ لغُ جٌّٛجسد جٌرشش٠س ِغإ١ٌٚطٙح، ضغطٙذف جلاضؿح٘حش جٌشت١غس ٌٙزٖ جٌؿٛدز، ذغ١س 

 ضكغ١ٓ ِغط٠ٛحضٙح ٚص٠حدضٙح.

ٝ ػشٚسز جِطلان جٌّٛجسد جٌرشش٠س لأفىحس ٚضطٍؼحش ِخطٍفس ٚٚؾٙحش ٔظش ِطىحٍِس ٠ّىٓ جٌطأو١ذ ػٍ .6

أْ ضخذَ جٌششوس جٌّركٛغس فٟ جٔؿحص ػ١ٍّحضٙح جٌّطؼذدز، ٚفٟ ضٕٛع ِح ضمذِٗ ِٓ قٍٛي ٌٍّشىلاش 

ٚجٌّؼٛلحش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٛجؾٗ ٘زٖ جٌششوس، ٚرٌه ػرش جِطلان آ١ٌحش أٚعغ فٟ ض٠ٕٛغ ِٛجسد٘ح 
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