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لأثؼبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ اٌزؼٍُ اٌزؤص١ش٠خ  اٌؼلالبد اوزؾبفاٌٝ  اٌجؾش اٌؾبٌٟ عؼٝ  

ً٘ أْ رمذ٠ُ اٌذػُ ِٕٙب  رّضٍذ ِؾىٍخ اٌجؾش ثطشػ ػذح رغبإلادٚ. غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

اٌزؼٍُ غ١ش  ثبػزّبدُِ٘ؼخ ٚادساوٗ ِٓ لجً الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠شرجو اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً اداسح عب

ثمغُ مّبْ اٌغٛدح فٟ ؽُذد ١ِذاْ اٌذساعخ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚ ٚأػزّذسعّٟ؟ 

ثىبفخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ ٚؽؼت مّبْ اٌغٛدح فٟ ، أِب ِغزّغ اٌذساعخ فزّضً عبِؼخ اٌّٛفً

رّضٍذ  فشدا  ( 85، ٚلذ هجمذ اٌذساعخ ػٍٝ ػ١ٕخ لقذ٠خ ِىٛٔخ ِٓ )ّٛفًعبِؼخ اٌسئبعخ ٚو١ٍبد 

رُ ٚاٌّجؾٛصخ، غبِؼخ اٌ ثىبفخ ِغئٌٟٚ ِٚٛظفٟ مّبْ اٌغٛدح فٟ لغُ ٚؽؼت سئبعخ ٚو١ٍبد

ِٚؼبٌغزٙب اٌج١بٔبد  ، ٚثٙذف رؾ١ًٍاٌغبٔت اٌؼٍّٟ ث١بٔبدخ وؤداح اٌشئ١غخ فٟ عّغ الاعزجبٔ اعزخذاَ

 إٌزبئظ اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب اٌجؾش ٟ٘ أثشص ِٚٓ، الإؽقبئ١خٚالأدٚاد عب١ٌت اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ اعزخذِذ

أْ ص٠بدح الإ٘زّبَ ثبٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّمذَ ِٓ لجً اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ع١غُُٙ فٟ ص٠بدح اٌزؼٍُ غ١ش 

رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ِٓ ٚأٚفٝ اٌجؾش ثنشٚسح  اٌشعّٟ ٌذٜ الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ.

ىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌزٟ رؼُذ ِٓ الاعب١ٌت اٌّّٙخ ٌذػُ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚاٌزٟ خلاي رمذ٠ُ اٌّ

رزنؼ رؤص١شارٙب ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء ١ٌقُجؼ ٌذٜ الافشاد ؽبفضا  لإعزخشاط هبلبرُٙ ِٚٙبسارُٙ اٌىبِٕخ 

 .ٚاعزغلاٌٙب فٟ اٌؼًّ

 .ِىبْ اٌؼًّزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ، اٌاٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن انًفزبحُخ:انكهًبد 

The Impact of Perceived Organizational Support in Promoting 
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Department and Divisions of Quality in the Presidency and Collages 
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Abstract: 

  The current research aims to explore the influential relationships of the 

dimensions of perceived organizational support in types of informal learning in the 

workplace. The research problem was represented by several questions, including is the 

provision of organizational support by a University administration and its perception by 

the individuals researched related to their accreditation of informal learning? The 

research adopted the descriptive and analytical approach, the field of study was the 

University of Mosul. And the study population was represented by the departments and 
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divisions of quality assurance in the presidency and Collages of the University of 

Mosul. The study was applied to a sample of (85) individuals, represented by all the 

officials and employees of quality assurance in the department and divisions of the 

presidency and f Collages of the University of Mosul. The questionnaire was the main 

tool in collecting data, and to analyze and process the data, many statistical methods and 

tools were used, and the most prominent results of the research was that increasing 

interest in the organizational support provided by the researched University will 

contribute to increasing informal learning. And research recommended a necessity the 

need to enhance the informal learning process by providing material and moral rewards, 

which are important methods to support the learning process, whose effects are evident 

on the level of performance so that individuals have an incentive to extract their 

potential energies and skills and use them at work. 

Keywords: perceived organizational support, informal learning in the workplace. 

 انًقذيخ

رؼىظ ِلاِؼ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ٚعٛد ِفبسلبد ػذ٠ذح ث١ٓ اِىب١ٔخ اٌزؼٍُ ػٍٝ ٔؾٛ غ١ش   

سعّٟ ٚثؾىً ٠غغذ هج١ؼخ اٌزطٛس اٌزٞ ؽٙذٖ، ِّب أؼىظ ثؾىً اٚ ثبخش ػٍٝ هج١ؼخ اٌّبدح 

ؽبسح اٌٝ ِؾبٌٚخ ٚفٟ رٌه ا ،عت اػزّبد٘بٛااٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٔٛػ١خ اٌجشاِظ اٌخبفخ ٚعجً اٌزؾف١ض اٌ

ِزبػ ثمقذ الزٕبؿ اٌّؼشفخ ٚاٌؼًّ اٌغبد ػٍٝ اداسرٙب ػٍّب ثبْ ٘زٖ  ِب ٘ٛاٌزٛظ١ف الافنً ٌىً 

رّضً الا١ٌٚبد فٟ ِغبي ػًّ إٌّظّبد ٚفٟ رٌه اؽبسح ؽ١خ اٌٝ ثشٚص ا١ّ٘خ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ 

ِب ذساعبد ٚالاثؾبس ٚ٘زا اٌِذاٖ ػٍٝ ِغزٜٛ  ٠ؤخز٠فشك ٔفغٗ ِضٍّب  اٌٝ ؽذ أٗ افجؼ ٚالؼب  

 .رغٍٝ فٟ ٔظش٠خ الارغبٖ اٌزارٟ

غ١بة اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ثمذس ِب ٠ئؽش مشٚسح  لا ٠ؼْٕٟ رٌه ألا ا  

اؽزٛائٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌزفبػً ِؼٙب، ٚ٘زا  ت٠غرؾٛه الاداساد ٌٙب ٚػذ٘ب مشٚسح لبئّخ 

، اعزؾنبس اٌؼٛاًِ اٌذاػّخ ٌٕغبؽٙب٠ؼٕٟ اؽبسح ٚامؾخ اٌّؼبٌُ اٌٝ ِؾبوبد اٌّؼشفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

٘زا اٌّٛمٛع ِٓ خلاي ِٕؾٝ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ الاِش اٌزٞ اصبس ؽف١ظخ اٌجبؽضبْ ٚدفؼّٙب اٌٝ دساعخ 

اٌزٕظ١ّ١خ  اٌّىبفآداٌذػُ الاؽشافٟ اٌّذسن ٚرٛف١ش ٚرمذ٠ُ اٌّذسن ػجش الشاس اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ُّؾىّبد  عبط ٌٕغبػ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ لأاٚرؤ١ِٓ ظشٚف اٌؼًّ، ِّب ٠ؼٕٟ رٛفش اٌ

ٚثبٌزبٌٟ رغط١زٗ ٌّغبؽبد ٚاعؼخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد ٚاٌٝ اٌؾذ اٌزٞ ثذأ ف١ٗ ٠ٕبفظ اٌزؼٍُ 

اٌشعّٟ ٚغ١ش اٌشعّٟ ٠ُّضلاْ ؽش٠ىبْ فٟ ػّش اٌشعّٟ، الاِش اٌزٞ ٠مٛدٔب اٌٝ اٌمٛي ثؤْ اٌزؼٍُ 

، اٌجؾشٚي ِٕٙغ١خ رنّٓ اٌّجؾش الأار ، سثؼخ ِجبؽشأ ػجش ٚاؽذ، ٚثٕبء  ػٍٝ رٌه عبء ٘زا اٌجؾش

ثبٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن وّزغ١ش ِغزمً ٚاٌّزّضً  ٌٍجؾشإٌظشٞ  اٌضبٟٔ اٌغبٔتف١ّب رنّٓ اٌّجؾش 

)ِفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘زٗ ٚأثؼبدٖ( ٚاٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ وّزغ١ش ِؼزّذ )ِفِٙٛٗ ٚأ١ّ٘زٗ 

ش اٌشاثغ اٌّجؾف١ّب رنّٓ ، ٌٍجؾش زطج١مٍٟٝ اٌغبٔت اٌػ ٚاؽزًّ اٌّجؾش اٌضبٌش، ٔٛاػٗ(ٚأ

 ا١ٌٙب. ُ اٌزٛفًاٌزٟ ر عزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبدالإخ١ش ٚالأ

 انجحثيُهدُخ  الاول:انًجحث 

ِغزّشح ٠ٛاعٗ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ ٚؽؼت مّبْ اٌغٛدح رؾذ٠بد ١ِٕٙخ  انجحث:يشكهخ  .أولاا 

ّٙبساد ٚثؾىً ِغزّش ِٚزغذد ٚ٘زا ٠ٌٛذ ٌذ٠ُٙ ؽبعخ رزطٍت ُِٕٙ اِزلان اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخجشاد ٚاٌ

 ٚلذ رمذَ ٌُٙ إٌّظّخ اٌذٚسادِٓ اٌّقبدس اٌزٟ ٠ىزغجْٛ ِٕٙب ٘زٖ اٌخجشاد،  ِغزّشح ٌٍجؾش
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لذ ٠ٍغؤ اٌٍّمبح ػٍٝ ػبرمُٙ. ٌزٌه  وضشح اٌّٙبَأٙب لذ لا رىْٛ وبف١خ ثغجت  ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ الااٌزذس٠ج١خ 

ٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ رٌه عؼ١ب  ُِٕٙ فٟ اوزغبة اٌّؼشفخ اٌّٙبساد الافشاد اٌٝ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّ

اٌؼب١ٍِٓ  ٌلأفشاد، ٚثبٌّمبثً فبْ اٌغبِؼخ ٚاداسارٙب لذ رمذَ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌلاصِخ لأداء ػٍُّٙ

 ٌزؾغ١ؼُٙ ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبسارُٙ ٚخجشارُٙ ٌٚىٓ ً٘ ٠ذسن الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٘زا اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ؟

 7الأر١خ رّضٍذ ثبٌزغبإلادِٓ رٌه ِذخلا  لإصبسح ِؾىٍخ ثؾضّٙب ٚاٌزٟ ٚعذ اٌجبؽضبْ  ػ١ٍٗ

 ؟ً٘ رٛفش اداسح اٌغبِؼخ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ ٚؽؼت مّبْ اٌغٛدح ف١ٙب .3

 ؟لأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّمذَ ٌُٙ ِٓ لجً اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخاِب ِغزٜٛ ادسان  .2

١ّٟ ِٓ لجً اداسح عبِؼخ ٚادساوٗ ِٓ لجً الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٠شرجو ً٘ أْ رمذ٠ُ اٌذػُ اٌزٕظ .9

 ثبػزّبدُ٘ اٌزؼٍُ غ١ش سعّٟ؟

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ثبٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ ( ٚرؤص١ش اسرجبهِب ػلالخ ) .4

 اٌّجؾٛصخ؟

ا   رزغغذ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ الارغب٘بد ا٢ر١خ7  انجحث:اهًُخ  .ثبَُب

ؼذ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن أؽذ ر ٠ُ رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ا ظشَخ:انُ

أُ٘ اٌّٛمٛػبد الإداس٠خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ عٍٛن الأفشاد فٟ ِٕظّبد الأػّبي، ار ٠غُٙ اٌذػُ فٟ 

ٟ ؽً اٌّؾىلاد فمً اٌؼلالخ ث١ٓ الإداسح ٚالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ، وٛٔٗ ٠ز١ؼ ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ اٌّؾبسوخ ف

ٚارخبر اٌمشاساد ف١ض١ش ٌذٜ الأفشاد ٔٛع ِٓ الإٔذفبع ٔؾٛ اٌؼًّ وُٛٔٙ ٠قجؾْٛ عضء ِٓ 

ِغئ١ٌٚبد إٌّظّخ، فنلا  ػٓ رٌه فبْ أ١ّ٘خ اٌذساعخ رؤرٟ ِٓ خلاي رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ ِٛمٛع 

ٟ اٌؼٍَٛ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٟٚ٘ ثزٌه رطشػ ِٛمٛػب  لٍّب ٌغؤ ا١ٌٗ اٌجبؽضْٛ ف

الإداس٠خ ٚاٌغٍٛو١خ ار ٠ؼُذ اٌزؼٍُ غ١ش سعّٟ ِذخلا  ِّٙب  ِٓ ِذاخً ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚأؽذ 

 اٌٛعبئً اٌّّٙخ ٌزؼض٠ض اٌّؼشفخ داخً إٌّظّخ ػجش رجبدي اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ث١ٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ.  

ر رؼذ عبِؼخ اٌّٛفً أؽذ اٌقشٚػ رغزّذ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، ا انًُذاَُخ:

اٌؼ١ٍّخ اٌضمبف١خ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ رغُٙ فٟ خذِخ ؽشائؼ ػذ٠ذح ِٓ أفشاد اٌّغزّغ وّب أٔٙب رؼىظ 

عّؼخ اٌّذ٠ٕخ ِٚغزٛا٘ب اٌضمبفٟ فٟ اٌّغزّغ، ٚثزٌه فؤْ ادسان الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚلغُ ٚؽؼت 

عٛف ٠غُٙ ثزؼض٠ض الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ  مّبْ اٌغٛدح ثٛعٛد دػُ رٕظ١ّٟ ِٓ لجً ِذسائُٙ أّب

اٌغبِؼخ اٌٝ رؾم١مٙب ٠ٌٚٛذ ٌذ٠ُٙ اٌؾبفض ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ اٌؾخق١خ اٌّشرجطخ ثؤدائُٙ اٌٛظ١فٟ 

 ف١ٍغئْٛ اٌٝ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ هٛاػ١خ  ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌغبِؼخ.

ا    7الأ٘ذاف الأر١خ اٌٝ رؾم١ك اٌجؾش ش٠َٚ انجحث:اهذاف  .ثبنثب

نٛء ػٍٝ ثؼل اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌّؼبفشح ٚاٌّزّضٍخ ثبٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ٚاٌذػُ رغ١ٍو اٌ .3

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن.

 .١ّذاْ اٌّجؾٛساٌرؾذ٠ذ أؽىبي اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ  .2

ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ثؤثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ِغ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ اٌزؤص١ش٠خ  اوزؾبف خ١ٛه اٌؼلالخ  .9

 اٌّجؾٛصخ. ٟ اٌغبِؼخف فٟ ِىبْ اٌؼًّ

عذد. رمذ٠ُ عٍّخ ِٓ اٌّمزشؽبد رؼضص .4 ُٚ  الإ٠غبث١بد اٌٛالؼ١خ ١ٌٍّذاْ اٌّجؾٛس ٚرؼبٌظ اٌغٍج١بد اْ 

ا  اٌفشمٟ ػٍٝ أثؼبد اٌذػُ  ِخططٗفٟ رق١ُّ اٌجؾش اعزٕذد فىشح : انفشضٍ نجحثا. أًَىرج ساثؼب

ٚاٌزٟ رّضٍذ  (Rhoades & Eisenberger, 2002ثٕبء  ػٍٝ دساعخ )اٌزٕظ١ّٟ اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب 

ٚرُ رؾذ٠ذ  ،اٌزٕظ١ّ١خ، اٌذػُ الاؽشافٟ اٌّذسن، اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ، ظشٚف اٌؼًّ( )اٌؼذاٌخـ ث
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غ١ش  ٌٍزؼٍُ( Schugurensky, 2000)أٔٛاع اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ٚفمب  ٌٍّٕٛرط اٌزٞ هشؽٗ 

ُ اٌؼشمٟ، اٌزؼٍُ ِٓ خلاي ـ )اٌزؼٍُ اٌّٛعٗ رار١ب ، اٌزؼٍّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌزٟ رّضٍذ ثاٌشع

 .(3) فٟ اٌؾىًٟٚ٘ وّب اٌزٕؾئخ الاعزّبػ١خ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ػلالخ الاسرجبه            

 ػلالخ أصش                    

 اٌفشمٟ اٌجؾشأّٔٛرط 7 (3اٌؾىً )

 .اٌّقذس7 اٌؾىً ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ

ا  رجَٕٝ  شٚؽخ فٟ ِؾىٍخ اٌجؾشغبإلاد اٌّطٍزعؼ١ب  ٌٍزٛفً اٌٝ ؽٍٛي ٌانجحث: فشضُبد  .خبيسب

  اٌفشم١بد اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ ا٢ر١خ7اٌجؾش 

ٌزؼٍُ غ١ش ا7ٚ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن انفشضُخ انشئُسخ الأونً

 ٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ، ٠ٚزفشع ػٕٙب اٌفشم١بد اٌفشػ١خ الأر١خ7اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ف

فٟ  فٟ ِىبْ اٌؼًّاٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ٚ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خثؼُذ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه .3

 .اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

 اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّٚلا رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼُذ اٌذػُ الاؽشافٟ اٌّذسن  .2

 .فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

فٟ  اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّٚخ لا رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼُذ اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١ .9

 .اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

فٟ  اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّٚلا رٛعذ ػلالخ اسرجبه ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼُذ ظشٚف اٌؼًّ  .4

 .اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ٚث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  7 لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞانفشضُخ انشئُسخ انثبَُخ

 اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ، ٠ٚزفشع ػٕٙب اٌفشم١بد اٌفشػ١خ الأر١خ7فٟ ِىبْ 

ِىبْ اٌؼًّ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼُذ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٕ٘بٌه رؤص١ش رٚ دلاٌخٛعذ لا ٠ .3

 فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.

ِىبْ غ١ش اٌشعّٟ فٟ اٌزؼٍُ ٚث١ٓ ثؼُذ اٌذػُ الاؽشافٟ اٌّذسن ٛعذ ٕ٘بٌه رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا ٠ .2

 اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.

ِىبْ ٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ٚاث١ٓ ثؼُذ اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ ٛعذ ٕ٘بٌه رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا ٠ .9

 اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.

 انذػى انزُظًٍُ انًذسك

انؼذانخ 

 انزُظًُُخ

 انذػى الاششافٍ

 انًذسك

انًكبفآد 

 انزُظًُُخ

ظشوف 

 انؼًم

 انزؼهى غُش انشسًٍ فٍ يكبٌ انؼًم

انزؼهى يٍ خلال انزُشئخ  انزؼهى انزارٍ انزؼهى انؼشضٍ

 (انضًٍُ انزؼهى) الاخزًبػُخ
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ث١ٓ ثؼُذ ظشٚف اٌؼًّ ٚاٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٛعذ ٕ٘بٌه رؤص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لا ٠ .4

 اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.فٟ 

ا  اٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، أرجغ اٌجؾش يُهح انجحث:  .سبدسب

ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ  بْٚلذ اػزّذ اٌجبؽض اٌّجؾٛصخ،ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب ٚرمذ٠ُ ٚففب  دل١مب  ٌٍؾبٌخ 

 .(SPSS. V. 25خ الإؽقبئ١خ )ػجش اعزخذاَ اٌجشِغ رؾ١ٍٍٙبرُ ٚ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ

 سبثؼب. حذود انذساسخ:

7 رُ رطج١ك اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌجؾش فٟ لغُ ٚؽؼت مّبْ اٌغٛدح فٟ سئبعخ انحذود انًكبَُخ .3

 ٚو١ٍبد عبِؼخ اٌّٛفً. 

ذح اػذاد اٌجؾشانحذود انزيُُخ .2 ُّ ِٓ ِزذد اٌزٟ اٚ، ٚا١ٌّذأٟ ظشٞإٌفٟ اهبسٖ  7 رَّضٍذ ث

 (.15/4/2021ٌٚغب٠خ ) (15/2/2021)

7 ؽٍّذ اٌّغئ١ٌٚٓ ٚالأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ ٚؽؼت مّبْ اٌغٛدح فٟ سئبعخ انحذود انجششَخ .9

 ٚو١ٍبد عبِؼخ اٌّٛفً. 

ا ثبيُ  :أسبنُت خًغ انجُبَبد .ب

 ٌاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّقبدس اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ِٓ  رُ اعزخذاَ :الإطبس انُظش

ّخ ٚسعبئً ٚأهبس٠ؼ عبِؼ١خ فنلا  ػّب رُ ٔؾشٖ ػٍٝ ؽجىبد اٌّؼٍِٛبد وزت ِٚغلاد ػ١ٍّخ ِؾى

 اٌجؾش.)الأزشٔذ( راد اٌقٍخ ثّٛمٛع  اٌؼب١ٌّخ

  اٌج١بٔبد ٌغّغ  ثٛففٙب اٌّقذس اٌشئ١ظ ػٍٝ اعزّبسح الإعزجبٔخ ٌجبؽضبْاػزّذ ا :انًُذاٍَ الإطبس

ٌغشك  بِٚلاءِزٙاٌزٞ ٠ؾمك  رُ ف١بغزٙب ػٍٝ إٌؾٛ ٚاٌزٟ اٌجؾشبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ اٌخبفخ ث

( اٌخّبعٟ ثٙذف ل١بط اعزغبثخ أفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش Likertٚرُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد ) ،اػذاد٘ب

 ٌفمشاد الاعزجبٔخ، ٚاٌزٟ ؽٍّذ ِؾٛس7ٓ٠

شارٗ ـبغخ فمـُ ف١ـر، ٚذسنـ١ّٟ اٌّـُ اٌزٕظـبفخ ثبٌذػـشح خـ( فم21رنّٓ ) انًحىس الاول:

،  ,Eisenberger et al., :2002 (Eisenberger, et al., 1986) ٓـً ِـٝ وـبدا  ػٍـاػزّ

 .)2334 ،ٚأؽّذ خن١ش  ،2334 ،ٟـِبم)

ذ ـً ٚلـّـبْ اٌؼـىـٟ ِـٟ فـّـش اٌشعـ١ـٍُ غـؼــ ثبٌزـزـخشح، رـمـف( 26) ّٓـرن بٍَ:ـانثىس ـانًح

 خـشٞ ٌذساعـبٔت إٌظـٗ ثبٌغـُ ػشمـب رـٝ ِـػٍ اػزّـبدا  ٗ ـشارـمـخ فـ١بغـُ فـر

(Schugurensky: 2000 Van Noy et al., 2016, Caruso: 2017,).   

ا. الأسبنُت الإحصبئُخ انًسزخذيخ فٍ رحهُم ربسؼ رُ الإعزؼبٔخ ثبٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ  7انجُبَبدب

(SPSS V.25 ٌغشك اعشاء )اٌّطٍٛثخ فٟ اٌجؾش ٚرٌه ػجش اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ  الاخزجبساد

 ذ ثب٢ر7ٟالأدٚاد الإؽقبئ١خ ٚاٌزٟ رّضٍ

 ِؼشفخ دسعخ ِٛافمخ اٌّغزغ١ج١ٓ ٌٍجؾش.اٌّؼ١بس٠خ ثٙذف اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد  الأٚعبه .3

 .ِزغ١شاد اٌجؾشاٌؼلالخ ث١ٓ ٌزؾذ٠ذ هج١ؼخ  اعزخذاِٗرُ  ث١شع7ِْٛؼبًِ الاسرجبه  .2

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ. فٟزغ١ش اٌّغزمً ل١بط اٌزؤص١ش اٌّؼٕٛٞ ٌٍّثٙذف  اٌجغ١و7الأؾذاس اٌخطٟ  .9

ثمغُ ٚؽؼت مّبْ اٌغٛدح فٟ ِغزّغ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ رّضً  :وػُُزه انجحثيدزًغ  .اا ػبشش

ثىبفخ ِغئٌٟٚ  . ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ لقذ٠خ )ػّذ٠خ( ٌٍجؾش رّضٍذسئبعخ ٚو١ٍبد عبِؼخ اٌّٛفً

ُّ ٍِئ )اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِٚٛظفٟ مّبْ اٌغٛدح فٟ لغُ ٚؽؼت سئبعخ ٚو١ٍبد ( اعزّبسح 85، ار ر

 .ً الأفشاد اٌّجؾٛص١ِٓٓ لج اعزجبٔخ
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 نهجحث انُظشٌ انثبٍَ: اندبَتانًجحث 

 :انذػى انزُظًٍُ انًذسك .أولاا 

ػذد وج١ش  ثب٘زّبَؽظٟ ِفَٙٛ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن  :انًذسكانذػى انزُظًٍُ ورؼشَف يفهىو  .1

زا ـك ٘ـ(، ٠ٕٚجضColakoglu et al., 2010: 127ظ ٚالإداسح )ـُ إٌفـبي ػٍـٟ ِغـض١ٓ فـٓ اٌجبؽـِ

بدٌخ ـؼخ اٌّزجـ( ٚإٌّفSocial Exchange) الاعزّـبػٟبدي ـش٠خ اٌزجـظـٓ ٔـَٛ ِـٙـفـاٌّ

(Benefits Exchange فٟ رفغ١ش اٌذٚافغ اٌىبِٕخ ٚساء )ٚاٌغٍٛو١بد اٌّزجبدٌخ ث١ٓ  دالارغب٘ب

ًّ ثٙب الأفشاد ٚاٌغّبػبد ٠ٚؾبس ا١ٌٗ ثٛففٗ ػلالخ رجبد١ٌخ اعزّبػ١خ ث١ٓ اٌؼبًِ ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼ

  (.4 :2334)اؽّذ ٚآخشْٚ، 

( ٚصِلاءٖ ِٓ الأٚائً اٌز٠ٓ ٚمؼٛا ؽغش الأعبط ٠ٚEisenberger et al., 1997ؼذ )  

ٌٕظش٠خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن، ٌٛفف اٌذٚافغ اٌزٟ رمف ٚساء ِٛالف ٚعٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ  الأفشاد لاٌزضاَإٌّظّخ، ٌٚزٛم١ؼ ٚرفغ١ش اٌزطٛساد اٌزٟ رؾذس ٔز١غخ 

ار أؽبسٚا اٌٝ أْ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٠ّضً الإػزمبداد اٌؼبِخ اٌزٟ  (.93 :2335ف١ٙب )وّبي، 

٠طٛس٘ب اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رزؼٍك ثى١ف١خ رم١١ُ إٌّظّخ ٌّغٙٛدُ٘ ِٚغبّ٘برُٙ ِٚذٜ ا٘زّبِٙب 

لأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٚذٜ رؤص١شٖ ػٍٝ ثّقبٌؾُٙ، ٚ٘زا ثؾذ رارٗ ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزضاَ ِذ٠ش اٌؼًّ رغبٖ ا

ٚعٍٛو١برُٙ، وّب أٚمؾٛا أْ اٌّغز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ رمذِٗ إٌّظّخ  ارغب٘برُٙ

 ثؤ١ّ٘زٗ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٠ُٕؾؤ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ِؾبػش الإٌزضاَ رغبٖ إٌّظّخ ٚاؽغبعٗ

 (.33 :2332)اٌغٍطبٟٔ، 

ٓ ـٓ اٌؼب١ٍِـلالخ ث١ـٛي اٌؼـٛس ؽـذسن رزّؾـّٟ اٌّـذَ اٌزٕظ١ـش٠خ اٌـخ ٌٕظـشح الأ١ٌٚـاْ اٌفى  

ٌٛذ ـش(، ٚرؾـبثً الأعـٙذ ِمـأٞ )اٌغ الالزـقبدٞبدي ـجـبط اٌزـٝ أعـَٛ ػٍـمـٟ رـّخ ٚ٘ـٚإٌّظ

ُ( ـً اٌذػـٙذ ِمبثـأٞ )ع الاعزّبػٟبدي ـش٠خ اٌزجـٝ ٔظـذ ػٍـٕٛاد ٌزؼزّـش عـشح ػجـزٖ اٌفىـ٘

(Pazy & Ganzach, 2009: 1007)  ُٚرٕجغ ِٓ ٔظش٠خ اٌزجبدي الإعزّبػٟ ٔظش٠خ اٌذػ .

اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزٟ رفزشك ثؤْ اٌؼب١ٍِٓ ٠مذِْٛ ٔزبئظ ػًّ ا٠غبث١خ ِمبثً اٌّٛاسد اٌم١ّخ اٌزٟ 

٠ؾقٍْٛ ػ١ٍٙب ِضً )اٌذػُ الإعزّبػٟ ٚاٌذػُ اٌؼبهفٟ( ِٓ أفؾبة اٌؼًّ، ٚ٘زٖ إٌظش٠خ رفزشك 

ثخقٛؿ ِمذاس رم١١ُ ٚرمذ٠ش إٌّظّخ ٌّغبّ٘زُٙ ٚثّذٜ  اػزمبدارُْٙٛ أ٠نب  ثؤْ اٌؼب١ٍِٓ ٠جٕ

ا٘زّبِٙب ثؾغٓ ؽبٌُٙ ٚسفبُ٘ٙ اٌؾخقٟ، ار رؼًّ ٘زٖ إٌّبفغ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ رؾى١ً ِٛالف ِؼ١ٕخ 

 (.Michael et al., 2005: 173فٟ أر٘بْ اٌؼب١ٍِٓ، رؼشف ثؤعُ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن )

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن، ٚثٙذف رٛم١ؼ ٘زٖ  رؼش٠ف ثؾؤْؽض١ٓ ساء اٌىزبة ٚاٌجبآ دٚرؼذد  

 ٠ؼشك اٌجبؽضبْ اٌغذٚي ا٢ر7ٟ ءساا٢

 بٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ِٓ ٚعٙخ ٔظش ثؼل اٌجبؽض١ٓػذد ِٓ اٌزؼش٠فبد راد اٌقٍخ ث7 (3اٌغذٚي )

 انًفهىو انجبحث

Rhoades & Eisenberger, 2002: 698 

ب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِذٜ رمذ٠ش إٌّظّخ ٌّغبّ٘بد اٌؼ

ٚالإ٘زّبَ ثشفبُ٘ٙ ٚرٍج١خ اؽز١بعبرُٙ 

الإعزّبػ١خ ٚاٌؼبهف١خ ٚاظٙبس عب٘ض٠زٙب 

ٌّىبفؤح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌغٙٛد الإمبف١خ اٌزٟ 

٠جزٌٛٔٙب ٌٚزمذ٠ُ اٌّغبػذح اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب ٌىٟ 

 ٠ّبسعٛا ٚظبئفُٙ ػٍٝ ٔؾٛ أفنً.
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 اٌّقذس7 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّقبدس اٌٛاسدح ف١ٗ. 

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٠زّضً ثّغزٜٛ ادسان الأفشاد  اِْغ ِب رمذَ، ٠ّىٓ اٌمٛي  ارغبلب    

 اٌؼب١ٍِٓ ٌّذٜ رمذ٠ش إٌّظّخ ٌغٙٛدُ٘ اٌّجزٌٚخ فٟ اٌؼًّ ٚرم١ّٙب لإعٙبِبرُٙ اٌٛظ١ف١خ.

أؽبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌٝ أ١ّ٘خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن،  :أهًُخ انذػى انزُظًٍُ انًذسك .2

ِٓ إٌزبئظ ٚالأصبس الإ٠غبث١خ ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ؾممٙب ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ػٍٝ ؽذ عٛاء،  ٚاٌزٟ رٕجغ

 اٌجبؽضبْ رؤه١ش أ١ّ٘خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ػٍٝ ٚفك ا٢ر7ٟ اسرؤٜٚػٍٝ مٛء رٌه، 

 (.7923 2335)اٌؼبٟٔ،  اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ اٌؼب١ِٓ رغبٖ ِٕظّزُٙ الاٌزضاَص٠بدح ِغزٜٛ  -

 (.446 23327 )فبٌؼ، ّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خر١ّٕخ عٍٛو١بد اٌ -

 ّخـً إٌّظـب داخـٛة ف١ٙـش اٌّشغـب١ٍِٓ غ١ـ١بد اٌؼـل عٍٛوـرخف١ل اٌزؤص١شاد اٌغٍج١خ ٌجؼ -

(zorlu & Bastmur, 2014: 20). 

 خـــزار١ـُ اٌــٙـزـ١ــك سفب٘ـ١ــمـؾـٓ ٚرـ١ـٍـبِـؼـذٜ اٌـــٟ ٌــفــ١ـب اٌٛظـــشمـٜٛ اٌـزــغـغ ِـــسف -

Pazy & Ganzach, 2009: 1008)). 

 انًفهىو انجبحث

Cherubin, 2011: 14 
اعٙبِٗ فٟ إٌّظّخ ِٚب  ادسان اٌؼبًِ ٌم١ّخ

 ارا وبٔذ إٌّظّخ رٙزُ ثشفب١٘زٗ.

 733 2334ِبمٟ، 

ع١ّغ أؽىبي اٌّغبػذاد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌزٟ رّٕؾٙب إٌّظّخ ثؾىً هٛػٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، 

 ،ٚاٌزٟ رزّضً فٟ فٛسح ا٘زّبَ إٌّظّخ ثُٙ

ٚص٠بدح سفب١٘زُٙ ٚرمذ٠ش٘ب ٌُٙ، ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ 

 ا٘ذافٙب.ثذٚسٖ ػٍٝ عٙٛدُ٘ ٌزؾم١ك 

 7234 2333اٌؾ١ّذٞ ٚآخشْٚ، 

٘ٛ اٌؼ١ٍّخ الإدساو١خ اٌزٟ ٠ذسن ِٓ خلاٌٙب 

اٌؼب١ٍِٓ ع١بعبد إٌّظّخ ٚاعشاءارٙب ػٍٝ 

أٙب داػّخ ٚاٌزٟ رٙذف اٌٝ رط٠ٛش ِٙبساد 

 اٌؼًّ ػٕذُ٘ ٚالإ٘زّبَ ثّقبٌؾُٙ ٚأؽٛاٌُٙ.

Luu, 2017: 15 

اٌّذٜ اٌزٞ ٠شٜ ف١ٗ اٌؼبٍِْٛ أْ ِٕظّزُٙ 

زؼذاد ٌزض٠ٚذُ٘ ثبٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ ػٍٝ اع

لإوّبي ػٍُّٙ ثىفبءح ٚاداسح اٌّٛالف 

 اٌقؼجخ.

 7323 2336اٌٙبؽّٟ ِٚقطفٝ، 

الادٚاس اٌزجبد١ٌخ إٌّغضح ِٓ لجً إٌّظّخ 

ٚاٌفشد، ٚثّب ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌفشد ا١ٌّٕٙخ 

ٚسغجبرٗ الإعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك اٌزاد ٔظ١ش 

رغبٖ  عٙٛدٖ الإمبف١خ ٚؽؼٛسٖ ثبٌّغئ١ٌٚخ

 إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب.

Jino & Dyaram, 2019: 3 

ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌلإعشاءاد اٌزمذ٠ش٠خ اٌزٟ 

رزخز٘ب إٌّظّبد ِٓ أعً رط٠ٛشُ٘ 

ٚرؾغ١ُٕٙ، ٚاٌزٟ رؼىظ اٌزضاَ إٌّظّخ 

 اٌؾذ٠ذ رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ.
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 .(344 :2339)اٌغبػذٞ ٚاٌشث١ؼٟ،  ص٠بدح رّبصً الافشاد ِغ ِٕظّبرُٙ ٚسغجزُٙ ثبٌجمبء ف١ٙب -

 .(734 2335)عجش٠ً ٚاٌؼٛاِٟ،  رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ -

 (.(Kanten & Ulker, 2012: 1016ٓ رؼض٠ض اٌغٍٛن الإعزجبلٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِ -

 (.,.Erdem et al (43-42 :2015ٟ ٕظ١ّص٠بدح ِغز٠ٛبد الأداء اٌز -

 .(4 23347)أؽّذ ٚآخشْٚ،  رؾغ١ٓ فٛسح إٌّظّخ ٚاٌذفبع ػٕٙب -

ب  ٌـ ـمـذسن ٚفـ١ّٟ اٌّـظـٕـُ اٌزـذػـبد اٌـؼـً اثـّضـرزذسك: ـًٍ انًـُـظـُـى انزـذػـبد انـؼـأث .3

(Rhoades & Eisenberger, 2002: 698) 7ٟثب٢ر 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ أؽذ اٌّىٛٔبد الأعبع١خ  رؼُذOrganizational Justice 7انؼذنخ انزُظًُُخ  -

(. ار رؼذ ل١ّخ Hussain & Haider, 2019: 46اٌخبفخ ثب١ٌٙىً الإعزّبػٟ ٚإٌفغٟ ٌٍّٕظّخ )

اعزّبػ١خ ّٚٔطب  اعزّبػ١ب ، ٠ئدٞ غ١بثٙب اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبهش اٌغغ١ّخ اٌزٟ رٙذد إٌّظّخ ٚاٌفشد 

 ٍج١خـٍٛو١خ اٌغـٌؼذَ رٛفش اٌؼذاٌخ ٠ئدٞ ثُٙ اٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّّبسعبد اٌغِؼب ، فبدسان اٌؼب١ٍِٓ 

اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ اؽذٜ اٌم١ُ اٌغٛ٘ش٠خ اٌزٟ رغُٙ فٟ اؽذاس  (. ٚرؼُذ33 23347أؽّذ ٚآخشْٚ، )

. ٚاٌزٟ أؽبس Mayowa-Adebara, 2018: 11)) رط٠ٛش فٟ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ الأفنً

ثبػزجبس٘ب اٌطش٠مخ اٌؼبدٌخ ٚإٌّقفخ اٌزٟ  (Fernandes & Awamleh, 2006: 702)ا١ٌٙب 

ؤْ ـب١ٍِٓ ثـب اٌؼـذسن ػٕذ٘ـرؼبًِ ثٙب إٌّظّبد ػب١ٍِٙب. ٟٚ٘ رؾ١ش أ٠نب  اٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠

١ّغ ـخ ٌٍغـٟ ػبدٌـُ ٘ـٍمخ ثؼٍّٙـ١ّ١خ اٌّزؼـٓ اٌزٕظـبد ٚاٌمٛا١ٔـشاءاد ٚاٌغ١بعـٛاػذ ٚالإعـاٌم

(Jilani, 2019: 15.)  

٠مُقذ ثبٌذػُ الإؽشافٟ اٌّذسن  :Perceived Supervisor Support انذػى الإششافٍ انًذسك -

(. ٚ٘ٛ ٠ّضً عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ 922 :2335ثبٌذػُ اٌّمذَ ِٓ لجً ِؾشفٟ أٚ لبدح اٌؼًّ )اٌؼبٟٔ، 

 الإداس٠خ ٚلٍجٙب إٌبثل ٟٚ٘ ِفزبػ الإداسح، فّٓ دْٚ اٌم١بدح اٌؾى١ّخ لا رغزم١ُ أِٛس إٌّظّخ ٚلا

طخ ـً ثبلأٔؾـٛ ٠زّضـ(. 46٘ٚ :2333ٛس، ـبٌجٟ ٚػبؽـٛدح )اٌغـب إٌّؾـك أ٘ذافٙـرغزط١غ أْ رؾم

١ّ١خ ـذاف اٌزٕظـبص الأ٘ـ١ٓ لإٔغـُ اٌؼبٍِـٟ رذػـشف ٚاٌزـً أٚ اٌّؾـظ اٌؼّـٙب سئ١ـبسعـٟ ٠ّـاٌز

(Caiani, 2015: 8.) ( ٚثؾغتStephens, 2016: 16فؤْ اٌذػُ الإؽشافٟ اٌّذسن ٠ؼىظ ) 

الإػزمبداد اٌؼبِخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي عٛدح ٚهج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ لبدرُٙ ِٚذٜ رمذ٠شُ٘ 

ٚالإ٘زّبَ ثشفبُ٘ٙ ٚرض١ُّٕٙ ٌغٙٛدُ٘ اٌّجزٌٚخ فٟ إٌّظّخ. ار أْ اٌّؾشف١ٓ ٚاٌمبدح ٠ؼٍّْٛ وٛولاء 

ٓ ـُ ػـُ ٚاثلاغٙـر١ٍٙٓ ِٚىبفؤـاٌؼبِ اعٙبِبد١ُ أداء ـ١ٗ ٚرم١ـً ثزٛعـٌٍّٕظّخ ٌٚذ٠ُٙ ِغئ١ٌٚبد رزّض

ذدْٚ ـؾـ١ٍٓ ٠ـبِـبْ اٌؼـبٌٟ فـ(. ٚثبٌزKrishnan & Mary, 2012: 3ب )ـ١ّٙـّخ ٚلـظـذاف إٌّـأ٘

ُ ـٙـذَ ٌـمـٟ اٌّـ١ّـُ اٌزٕظـذػـش ٌٍـب ِئؽـٝ أٔٙـشف ػٍـٓ اٌّؾـب ِـٟ ٠زٍمٛٔٙـبٍِخ اٌزـاٌّؼ

(Aselage & Eisenberger, 2003: 493.) 

٠مُذَ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ثؼذحّ أؽىبي ٚفٛس  :Organizational Rewardانًكبفآد انزُظًُُخ  -

ٚرؼُذ الأؽىبي اٌّبد٠خ ٌٍذػُ ِٓ أوضش الأؽىبي اٌزٟ رئصش ػٍٝ أداء الأفشاد ٚرّضً اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌزٟ رمذَ ٌٍؼب١ٍِٓ فٛسح ِٓ فٛس اٌذػُ اٌّبدٞ اٌّمذَ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؾف١ضُ٘ ٔؾٛ رؾغ١ٓ ِؼذلاد 

اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ ثؤ١ّ٘خ خبفخ وؤداح ِٓ أدٚاد اٌزؾف١ض اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّظّخ الأداء، ار رٕفشد 

ٌزؾغ١ٓ الأداء، وّب رؼذ ػبِلا  ٘بِب  ٌذفغ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍز١ّض ٚر١ٙئخ ث١ئخ رٕبفغ١خ، اٌزٟ رذفغ اٌؼب١ٍِٓ ٌجزي 

س ا١ٌٙب ٚأؽب (.32 :2333لقبسٜ عٙذُ٘ ١ًٌٕ اٌّىبفآد ثؤؽىبٌٙب اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ )أثٛ ؽشؿ، 

(Ismail & Razak, 2017: 108 ثؤٔٙب رخق١ـ اٌّىبفؤح ٌٍؼبًِ ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ، ٚػبدٌخ )
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ٚاٌزٟ رُّٕؼ وزؼج١ش ِٓ فبؽت اٌؼًّ ػٍٝ الإػزشاف ثبٌّٙبسح أٚ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ أٚ الأداء اٌّز١ّض 

 ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رؼًّ وؾبفض ٌض٠بدح اٌغٙٛد ِٓ أعً رؾم١ك ٔزبئظ أفنً.

رؾ١ش ظشٚف اٌؼًّ اٌٝ وً ِب ٠ؾ١و ثبٌؼبًِ فٟ  :Working Conditionsظشوف انؼًم  -

ػٍّٗ، ٠ٚئصش فٟ عٍٛوٗ ٚأدائٗ ١ٌِٚٛٗ رغبٖ ػٍّٗ، ٚاٌّغّٛػخ اٌزٟ ٠ؼًّ ِؼٙب ٚالإداسح اٌزٟ 

٠زجؼٙب، ٚإٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ٌٙب، ٚرزنّٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبئً اٌزٕظ١ّ١خ رزّضً 

ِغ  الأذِبط، ٚٔٛػ١خ الإؽشاف، ٚاٌمذسح ػٍٝ الاعزّبػ١خاٌؼًّ ثظشٚف اٌؼًّ اٌّبد٠خ ٚظشٚف 

 ٚث١ٓ (.229 :2335ِغّٛػخ اٌؼًّ، ٚاٌؾؼٛس ثبٌشاؽخ إٌفغ١خ ٚاٌّؼبٍِخ الإٔغب١ٔخ )ػجبط، 

أْ ظشٚف اٌؼًّ رؼًّ وّئؽشاد سئ١غخ رؼطٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  ٌٝ( ا7346 2333)علاة ٚآخشْٚ، 

ػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٠شرجو ثمٛح ثظشٚف اٌؼًّ اٌغ١ذح اؽبساد ثؤْ ِٕظّبرُٙ رٙزُ ثُٙ، ارا أْ اٌذ

ػٕٗ ِٓ ظشٚف اٌؼًّ اٌّزذ١ٔخ، ٚرخزٍف ظشٚف اٌؼًّ ثؾىً وج١ش ِٓ ِٕظّٗ اٌٝ أخشٜ، وّب 

 .رزفبٚد دسعخ ِغبّ٘زٙب فٟ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِٕظّخ اٌٝ أخشٜ

ا   :انزؼهى غُش انشسًٍ فٍ يكبٌ انؼًم .ثبَُب

ِفَٙٛ اٌزؼٍُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِغّٛػخ ٚاعؼخ  اوزغت 7بٌ انؼًمانزؼهى غُش انشسًٍ فٍ يكيفهىو  .1

ِقطٍؼ اٌزؼٍُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٌلإؽبسح اٌٝ  اعزخذآَِ اٌّؼبٟٔ خلاي اٌؼمٛد اٌّبم١خ، ار ٠ّىٓ 

. (Jacobs & Park, 2009: 134) اٌطشق اٌّزؼذدح اٌزٟ ٠زؼٍُ اٌؼبٍِْٛ ِٓ خلاٌٙب فٟ إٌّظّبد

( اٌزؼٍُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، اٌّؼشٚف أ٠نب  ثبعُ اٌزؼٍُ ٠ٚMetso & Kianto, 2014: 130ٛمؼ )

(، ثؤٔٗ ثٕبء at work learning( أٚ اٌزؼٍُ فٟ اٌؼًّ )on-the-job learningأصٕبء اٌؼًّ )

ٚٚفمب   اٌّؼشفخ راد اٌقٍخ ثبٌّٙبَ ٚرجبدٌٙب ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚ٘ٛ أداح ٌٍزؼٍُ ِذٜ اٌؾ١بح فٟ إٌّظّبد.

( فبْ اٌزؼٍُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠زُ رفغ١شٖ ِٓ ِٕظٛس اٌزؼٍُ غ١ش Le Clus, 2011: 359ٌّب روشٖ )

اٌشعّٟ ٚاٌزٞ ٠ؼُذ رٚ ل١ِّخ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبًِ، ٚ٘ٛ ٠ؾ١ش اٌٝ اٌزؼٍُ ا١ٌِٟٛ ٚاٌّؾبسوخ فٟ أٔؾطخ 

ًٙ ّٔٛ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٌٙب دٚس ُِٙ فٟ رٛف١ش فشؿ ٌزط٠ٛش ِؼشفخ ِٚٙبساد اٌؼبًِ، ِّب لذ ٠غ

اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ  رؼش٠ف ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ أُ٘ ِب رٕبٌٚزٗ الأدث١بد ؽٛي ّخ.اٌفشد ٚرطٛسٖ فٟ إٌّظ

 فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػجش اٌغذٚي وب٢ر7ٟ

بٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػذد ِٓ اٌزؼبس٠ف راد اٌقٍخ ث7 (2اٌغذٚي )

 ثؼل اٌجبؽض١ٓ

 انزؼشَف انجبحث وانسُخ

Livingstone, 2001: 4 

ٍٝ اٌغؼٟ ٚساء اٌفُٙ أٚ أٞ ٔؾبه ٠ٕطٛٞ ػ

اٌّؼشفخ أٚ اٌّٙبساد اٌزٟ رؾذس خبسط ِٕب٘ظ 

إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، أٚ اٌذٚساد أٚ ٚسػ اٌؼًّ 

 اٌزٟ رمذِٙب اٌٛوبلاد اٌزؼ١ّ١ٍخ أٚ الإعزّبػ١خ.

Zhao & Kemp: 2012: 231 

اٌزؼٍُ اٌزٞ ٠ؾذس فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػجش الارقبلاد 

ِٚؾبسوزٙب ٚاٌزؼبْٚ ٌىغت اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ 

 .Web 2.0ػجش أدٚاد 

Cunningham & Hillier, 2013: 38 

ع١ّغ أٔٛاع أٔؾطخ اٌزؼٍُ اٌزٟ رغشٞ خبسط 

اٌغ١بلبد اٌشع١ّخ أٚ إٌّظ١ّخ ٌغشك اوزغبة 

 اٌّؼشفخ أٚ اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ
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 انزؼشَف انجبحث وانسُخ

Talkuder, 2015: 42 

ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٟ ثذأ٘ب اٌّزؼٍُ ٚاٌزٟ ٌُ ٠زُ 

ب ٚرزُ فٟ اػذاداد غ١ش اٌزخط١و ٌٙب أٚ رٕظ١ّٙ

سع١ّخ ٚرؼٍّٙب ػجش اٌؼلالبد اٌؾخق١خ فٟ ِىبْ 

 اٌؼًّ.

Manuti et al., 2015: 5 

 

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾذس فٟ ع١بلبد 

 ٚاعز١ؼبة اوزغبةرٕظ١ّ١خ ِؾذدح ٚرشوض ػٍٝ 

ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌم١ُ 

اد فٟ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ اؽذاس رغ١١ش

 اٌغٍٛن الأفشاد.

Jeong et al., 2018: 5 

٘ٛ ػ١ٍّخ رؼٍُ فشد٠خ ِزؤفٍخ ِٚزىبٍِخ اٌٝ ؽذ 

وج١ش ِغ أٔؾطخ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ، ٚرٛفش اٌّؼشفخ 

اٌن١ّٕخ، فٟ اٌّمبَ الأٚي، ٠ّٚىٓ أْ رىْٛ 

ِزؼّذح ٚٚاػ١خ ِٚخططخ أٚ رٍمبئ١خ ٚغ١ش ٚاػ١خ 

ٚغ١ش ِخططخ، ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ رؼض٠ض اٌّؼشفخ 

 اٌّٙبساد.ٚ

 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّقبدس اٌٛاسدح ف١ٗ.  اٌّقذس7

ٚثٕبء  ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٘ٛ وً اٌزؼٍُ اٌزٞ   

٠زُ خبسط الأهُش اٌشع١ّخ ثؾ١ش رىْٛ اٌغٛأت غ١ش سع١ّخ ٟ٘ ِبدرٗ ِضٍّب أٔٙب ٚع١ٍزٗ ٚلذ ٠ىْٛ 

ؼٍُ غ١ش سعّٟ ِمقٛدا  ِضٍّب ٠ىْٛ رٍمبئٟ ٠ٚزنّٓ اٌزؼٍُ اٌّٛعٗ رار١ب  ٚاٌزؼٍُ اٌؼشمٟ ٚاٌزؼٍُ اٌز

 .ِٓ خلاي اٌزٕؾئخ الإعزّبػ١خ

ثّٛمٛع اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ أدث١بد  الا٘زّبََّٔٝ  أهًُخ انزؼهى غُش انشسًٍ فٍ يكبٌ انؼًم: .2

(، ار أدسن اٌجبؽضْٛ أْ اٌزؼٍُ Manuti, 2015: 2اٌزؼٍُ فٟ ِىبْ اٌؼًّ خلاي اٌغٕٛاد اٌّبم١خ )

(. ار Ellinger, 2005: 390غ١ش اٌشعّٟ ٠ؼُذ ِقذسا  ِّٙب  ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّبد )

ُ ـضاي اٌزؼٍـبْ ٚلا ٠ـخ وـاٌّؼشف لالزقـبدشٞ ـٛد اٌفمـ( اٌٝ أْ "اٌؼCross, 2007: 13ّأؽبس )

ذ ـزٞ لـً، ٚاٌـبْ اٌؼّـٟ ِىـذس فـزٞ ٠ؾـٍُ اٌـٓ اٌزؼـِّٝ ـبٌج١خ اٌؼظـٟ". ار أْ اٌغـش اٌشعّـغ١

ذِـٟ ار أٔـش سعّـً غ١ـُ ثؾىـ، ٠ز90%-80ٝ %ـً اٌـ٠ق ُِ خ ـــًّ ا١ِٛ١ٌـطخ اٌؼــغ أٔؾـظ ِـٗ 

(Gu et al., 2014: 1049 .) 

( ثؤْ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ٠ٛفش لذس أوجش ِٓ اٌّشٚٔخ ٠ٚEraut, 2004: 247ؾ١ش )  

 شؿ ٌٍزؼٍُ الإعزّبػٟ ِٓ ا٢خش٠ٓ.، ٠ٚٛفش فٚاٌؾش٠خ ٌٍّزؼ١ٍّٓ

ػٍٝ أْ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ٠ؼُذ ثذ٠لا  فبػلا   (Talukder, 2015: 6)ِٚٓ عٙزٗ أؽبس   

 ٌٍزؼ١ٍُ اٌشعّٟ ٔظشا  لإعزخذاِٗ اٌفبػً ٌٍٛلذ ٚاٌّبي ٚرشاوُ اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح.

دْٚ رخط١و أٚ  ( أْ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ اٌزٞ ٠ؾذس3 :2334ٚأٚمؼ )ؽّذٞ ٚثؼبط،   

١٘ىٍخ ِٓ لجً الإداسح ٠ؼُذ ِذخلا  ِّٙب  ِٓ ِذاخً ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ار أْ ٌٗ دٚسا  ِّٙب  فٟ 

اوزغبة اٌّٙبساد ٚرط٠ٛش اٌخجشاد، اٌلاصِخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. فزجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ 
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صِخ أصٕبء رٕف١ز ِٙبَ اٌؼًّ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ث١ٓ اٌضِلاء ع١غّؼ ثبٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌلا

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ لا ٠زطٍت ٚلزب  ه٠ٛلا  أٚ رىب١ٌف امبف١خ ِمبسٔخ 

ٝ ـ١ٓ اٌـلاء ٚاٌّؾشفـثبٌزذس٠ت اٌشعّٟ، امبفخ اٌٝ رٌه، لذ ٠ئعظ اٌزٛافً اٌّغزّش ث١ٓ اٌضِ

ذٜ ـْٛ ٌـخ ٠ىـً ٚثبٌٕز١غـٟ اٌؼّـلاء فـاٌضِٓ ـؼخ ث١ـبد ِٛعـبء ػلالـبساد ٚثٕـشاد اٌّٙـبدي اٌخجـرج

 (.Moore & Klein, 2019: 8خ )ـبءح ػب١ٌـخ راد وفـٜٛ ػبٍِـّخ لـإٌّظ

( أٔٗ ثبعزخذاَ Schugurensky, 2000: 2ألزشػ ) 7أَىاع انزؼهى غُش انشسًٍ فٍ يكبٌ انؼًم .3

خ أؽىبي أٚ أٔٛاع ِٓ فئز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ ّ٘ب )اٌمقذ ٚاٌٛػٟ( وّؼ١بس ٠ّىٓ رط٠ٛش رق١ٕف ٠ؾذد صلاص

اٌزؼٍُ غ١ش اٌشع7ّٟ اٌزؼٍُ اٌّٛعٗ رار١ ب، اٌزؼٍُ اٌؼشمٟ، ٚاٌزؼٍُ ِٓ خلاي اٌزٕؾئخ الإعزّبػ١خ 

ف١ؾ١ش اٌٝ  اٌٛػٟ)اٌزؼٍُ اٌنّٕٟ(، ٠ٚؾ١ش اٌمقذ اٌٝ اٌغب٠خ اٌّجزغبح ِٓ ٚساء ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، أِب 

الأعبط  (Schugurensky, 2000: 2خ )اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاعزخلاؿ الأفىبس، ٚرّضً دساع

ِغ رٛعٙبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ،  لأغغبِٙب اػزّبد٘باٌفىشٞ ٌّٛمٛع اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ٚاٌزٟ ع١زُ 

 .٠ٛمؼ ٘زٖ الأٔٛاع 7(9ٚاٌغذٚي )

 أٔٛاع اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 7(9اٌغذٚي )

 اٌٛػٟ اٌمقذ ؽىً اٌزؼٍُ

 ٚاػٟ ِمقٛد اٌزؼٍُ اٌّٛعٗ رار١ب  

 ٚاػٟ ثذْٚ لقذ ؼٍُ اٌؼشمٟاٌز

 ثذْٚ ٚػٟ ثذْٚ لقذ )اٌزؼٍُ اٌنّٕٟ( الاعزّبػ١خاٌزؼٍُ ِٓ خلاي اٌزٕؾئخ 

Source: Schugurensky, D., (2000), The Forms of Informal Learning: Towards A 

Conceptualization of the Field, Centre for the Study of Education & Work, Ontario 

Institute for Studies in Education of the University of Toronto, p.(3). 

ا: - ٛعٗ رار١ب  أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ  انزؼهى انًىخه رارُب ُّ ٠ؼُذ اٌزؼٍُ اٌ

اٌؼًّ، ٚاٌزٞ ٠ؾ١ُش اٌٝ اٌزؼٍُ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌؼبٍِْٛ )ثّفشدُ٘ أٚ وغضء ِٓ ِغّٛػخ( دْٚ 

وّب اْ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزارٟ رىْٛ ِزؼّذح ٚٚاػ١خ، أٙب ِزؼّذح لأْ اٌفشد ، ذح ِٓ ِذسة أٚ ِؼٍُِغبػ

ٌذ٠ٗ ٘ذف ِٓ رؼٍُ ؽٟء ِب ؽزٝ لجً أْ رجذأ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٟٚ٘ ٚاػ١خ، ثّؼٕٝ أْ اٌفشد ٠ذُسن أٔٗ 

 (.Schugurensky, 2015: 20رؼٍُ ؽ١ئب  )

٠ؾذس ػٕذِب ٠مَٛ اٌؼبًِ ثٕؾبه ِب، ِضً اٌزفى١ش  اٌزؼٍُ اٌّزؼّذ اٌزٌٞه فٙٛ ٠ؾ١ُش اٌٝ زو  

ثٙذف رؼٍُ اٌّٙبساد اٌلاصِخ لأداء  الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛافً  اعزخذاَأٚ أٚ اٌّلاؽظخ ٚاٌزؤًِ 

ِٓ عٙزٗ أؽبس . (Štvánová, 2019: 19) ٗـىٍخ ِب رٛاعٙـً ٌّؾـبد ؽـبٌٚخ لإ٠غـاٌؼًّ أٚ ِؾ

(Gu & Lu, 2014: 1050 ٟأْ اٌزؼٍُ اٌزار ) ،٠ؾ١ش اٌٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ؤخز ف١ٙب اٌؼب١ٍِٓ اٌّجبدسح

ثّغبػذح أٚ ثذْٚ ِغبػذح ِٓ ا٢خش٠ٓ، فٟ رؾخ١ـ اؽز١بعبرُٙ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚف١بغخ الأ٘ذاف، 

 ٚرؾذ٠ذ اٌّٛاسد، ٚاخز١بس ٚرٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزؼٍُ إٌّبعجخ، ٚرم١١ُ ٔزبئظ اٌزؼٍُ.

اد اٌزؼٍُ اٌزٟ رؾذس ػٕذِب لا ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّزؼٍُ أٞ اٌزؼٍُ اٌؼشمٟ اٌٝ خجش٠ؾ١ُش  انزؼهى انؼشضٍ: -

١ٔخ عبثمخ ٌزؼٍُ ؽٟء ِٓ رٍه اٌزغشثخ، ٌٚىٓ ثؼذ اٌزغشثخ ٠قُجؼ ػٍٝ ػٍُ ثؤْ ثؼل اٌزؼٍُ لذ ؽذس، 

 .(Schugurensky, 2000: 4) ٟـٓ ٚاػـٛد ٌٚىـ١ش ِمقـٚثبٌزبٌٟ فٙٛ ٠ؼزجش رؼٍُ غ
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ٍُ غ١ش اٌؼشمٟ ٠ز١ّض ػٓ اٌزؼٍُ ( ثؤْ اٌزؼVan Noy et al., 2016: 42بس )ـٚأؽ  

اٌّٛعٗ رار١ب  ِٓ خلاي دسعخ اٌمقذ٠خ ٚ٘ٛ ٠ؾذس وٕز١غخ صب٠ٛٔخ غ١ش ِزٛلؼخ فٟ اٌغ١بق اٌطج١ؼٟ 

زؼٍُ.ٌلأؽذاس ا١ِٛ١ٌخ دْٚ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزق ُّ  ١ُّ أٚ ا١ٌٙىٍخ ِٓ لجً اٌ

ِىبْ اٌؼًّ فبٌزؼٍُ اٌؼشمٟ ٘ٛ رؼٍُ غ١ش ِمقٛد أٚ غ١ش ِخطو ٌٗ، ٚاٌزؼٍُ اٌؼشمٟ فٟ   

زؼٍُ ؽ١ئ ب أصٕبء أداء أٚ رؼٍُ ِّٙخ  ُّ ٠ؾذس ٔز١غخ صب٠ٛٔخ ٌزٕف١ز أٔؾطخ اٌؼًّ أٚ ِٙبَ أخشٜ، ٠ىزؾف اٌ

. فمذ ٠ؾذس اٌزؼٍُ اٌؼشمٟ ِٓ خلاي اٌّلاؽظخ، أٚ ِٓ (Jeon & kimb, 2012: 210)أخشٜ 

ٛي اٌّٙبَ أٚ ػٓ خلاي اٌزفبػً ِغ ا٢خش٠ٓ، أٚ ِٓ خلاي ِؾب٘ذح صِلاء اٌؼًّ أٚ اٌزؾذس ِؼُٙ ؽ

 (. Caruso, 2017: 48هش٠ك اٌزغشثخ ٚاٌخطؤ )

اٌم١ُ  اعز١ؼبة٠ؾبس ا١ٌٙب أ٠نب  )ثبٌزؼٍُ اٌنّٕٟ( ٟٚ٘ رّضً الاخزًبػُخ: انزؼهى يٍ خلال انزُشئخ  -

زؼٍُ  ُّ ٚاٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رؾذس أصٕبء اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ فٟ ظً ظشٚف ٠فزمش ف١ٙب اٌ

ٟ ثبٌزؼٍُ، ٠ؾًّ ٘زا اٌزؼٍُ رط٠ٛش الأفىبس ٚاٌّٛالف، ٚاٌزؼشك ٌٍضمبفخ، ِٚؼب١٠ش اٌٝ اٌمقذ ٚاٌٛػ

اٌزؼٍُ اٌّىزغجخ ِٓ خلاي اٌزٕؾئخ الاعزّبػ١خ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٗ غ١ش ٚاػٟ، الا أْ اٌزؼٍُ اٌنّٕٟ 

٠غُبػذ فٟ رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزٟ رىْٛ ثّضبثخ أعبط ٌزؼض٠ض اٌزؼٍُ اٌّغزّش 

(Schugurensky, 2000: 4). 

( ثؤٔٙب ػ١ٍّخ رؤ١ٍ١٘خ ٠ىزغت ِٓ خلاٌٙب اٌفشد Atzori et al., 2008: 328ٚػشفٙب )  

 ّخ.ـاٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌّٛالف ٚاٌم١ُ ١ٌقجؾٛا أػنبء فبػ١ٍٓ فٟ إٌّظ

ب١ٍِٓ ـٙب اٌؼـٓ خلاٌـغت ِـٟ ٠ىزـخ اٌزـب اٌؼ١ٍّـ( ثؤLee et al., 2016: 3ٙٔبف )ـٚأم  

ب ـب ػشفٙـف١ّ ّخ.ـٟ إٌّظـً فـذسح ٌٍؼّـش لـٍُٙ أوضـٟ رغؼـبد اٌزـٍٛو١بد ٚاٌزٛعٙـٌغبس ٚاـالأفى

( ثؤٔٙب اٌؼ١ٍّخ ٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رى٠ٛٓ اٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ ػجش رجبدي 334 :2335ض، ـخ ٚػض٠ـ)إِٔ

 .اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚالأفىبس ثٓ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ

 

 نهجحثانؼًهٍ  انثبنث: اندبَتانًجحث 

 7ٚوب٢رٟ ِؾٛس٠ٓالإهبس اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش ٠زنّٓ   

 7وصف ورشخُص يزغُشاد انذساسخ :انًحىس الأول

 :انذػى انزُظًٍُ انًذسكوصف ورشخُص  .1

 انؼذانخ انزُظًُُخ: .أ 

الأفشاد  لارفبق( أْ اٌّئؽش اٌىٍٟ 4(، ار ٠ٛمؼ اٌغذٚي )X6-X1مُ ٘زا اٌجؼُذ اٌفمشاد )  

فمشاد ٘زا اٌجؼُذ، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ أْ ٕ٘بن دسعخ أغغبَ ػب١ٌخ  ( ؽٛي74اٌّجؾٛص١ٓ لذ ثٍغ )%

لإعبثبد الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمشاد ٘زا اٌجؼُذ، ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ 

( ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ 0.909(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3اٌجبٌغ ) ( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشم3.861ٟ)

د اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمشاد ٘زا اٌجؼُذ، وّب ثٍغذ ٔغجخ ػذَ الارفبق رغبٔظ ٚأغغبَ فٟ اعبثبد الأفشا

(، ٚاْ ِٓ 18، أِب الإعبثبد اٌّؾب٠ذح فجٍغذ )%(8فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمشاد ٘زا اٌجؼُذ )%

رىٍفٕٟ اٌغبِؼخ )( ٚاٌزٟ رزنّٓ X2أثشص اٌفمشاد اٌزٟ أعّٙذ فٟ اغٕبء ٘زا اٌجؼُذ ٟ٘ اٌفمشح )
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( ِٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، رذػّٗ ل١ّخ 84، ٚاٌزٟ عبءد ثٕغجخ )%(ٟ اٌزار١خثؼًّ ٠زٕبعت ِغ لذسار

  .(0.704( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )4.071اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌجبٌغخ )

 :انذػى الاششافٍ انًذسك .ة 

ؼذ ؽقٛي ثُ  (،٠ٚ4زنؼ ِٓ خلاي ِؼط١بد اٌغذٚي ) (X13-X7)ؽًّ ٘زا اٌجؼُذ اٌفمشاد   

ٚ٘زا ٠ذي اٌٝ أْ ٕ٘بن دسعخ  ،(%78ثٍغذ ) ٚاٌزٟارفبق  خ ػٍٝ أػٍٝ ٔغج اٌذػُ الاؽشافٟ اٌّذسن

أغغبَ ػب١ٌخ لإعبثبد الأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي فمشاد ٘زا اٌجؼُذ، فٟ ِمبثً وبٔذ ٔغجخ ػذَ 

( 3.898(،  ثٛعو ؽغبثٟ لذسٖ )%14) ف١ّب وبٔذ ٔغجخ الاعبثبد اٌّؾب٠ذح ،(%8الارفبق اٌى١ٍخ )

( ٚاٌزٞ ٠ذي ػٍٝ 0.857( ٚعبء رٌه ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ اٌجبٌغ )

أغغبَ ٚرغبٔظ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ٘زا اٌجؼُذ، ػٍّب  ثؤْ اٌفمشح اٌزٟ أعّٙذ فٟ اغٕبء ٘زا اٌجؼذ 

الأداء(  ( اٌزٟ رٕـ ػٍٝ)٠ؾغؼٕٟ ِذ٠شٞ ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبس اٌّزؼٍمخ ثزؾغX8ٓ١رّضٍذ ثبٌفمشح )

 .( ػٍٝ اٌزٛا0.669ٌٟ( )4.129( ٚثٛعو ؽغبثٟ ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )%92) ثٕغجخ ارفبق ثٍغذ

 :انًكبفئبد انزُظًُُخ .ج 

أْ ثؼُذ اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ ( اٌٝ 4( ٠ٚؾ١ش اٌغذٚي )X17-X14ؽًّ ٘زا اٌجؼُذ اٌفمشاد )  

ِغ فمشاد ٘زا اٌجؼُذ،  ( غ١ش اٌّزفم18ٓ١(، فٟ ِمبثً )%66)%ؽمك ألً ٔغجخ ارفبق ٚاٌزٟ ثٍغذ 

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ 3.624(، ٚثٛعو ؽغبثٟ لذسٖ )16وّب وبٔذ ٔغجخ الإعبثبد اٌّؾب٠ذح )%

ٚ٘ــزا ٠ؼٕٟ ارفبق الأفشاد  ،( 1.108(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3) اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ اٌجبٌغ

ٌٚمذ عبُ٘ فٟ  ؾخقـ١خ،ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚثذسعخ ٚامؾخ ؽٛي ٘زٖ اٌفمشاد ٚفمــــب  ٌٛعٙخ ٔظــشُ٘ اٌ

( ٚاٌزٟ رٕـ )رغُٙ اٌّىبفآد اٌزٟ اؽقً ػ١ٍٙب فٟ رؼض٠ض اٌّؼ٠ٕٛخ( X17اغٕبء ٘زا اٌجؼُذ اٌفمشح)

 . (1.051) ( ٚأؾشاف ِؼ١بس3.882ٞ( ٚثٛعو ؽغبثٟ ِمذاسٖ )79ٚثٕغجخ ارفبق ثٍغذ )%

 :انؼًمظشوف  .د 

(، ثؤْ 4دح فٟ اٌغذٚي )( ٚرؾ١ش إٌزبئظ اٌٛاسX21-X18ػٓ ٘زا اٌجؼُذ اٌفمشاد ) ػجشد  

، ٚ٘زا ٠ُٛمؼ ثؤْ ٕ٘بٌه (77)%اٌّئؽش اٌىٍٟ ٌٕغجخ الارفبق ؽٛي فمشاد ٘زا اٌجؼُذ ثٍغذ ِب ِمذاسٖ 

دسعخ أغغبَ ػب١ٌخ لإعبثبد الأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي فمشاد ثؼُذ ظشٚف اٌؼًّ، ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ 

اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ، فٟ ِمبثً ثٍغذ ( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعو 3.897) اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ

(، ٚثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف 14)% (، ف١ّب وبٔذ ٔغجخ الإعبثبد اٌّؾب٠ذح8ٔغجخ غ١ش اٌّزفم١ٓ )%

أِب اٌفمشح اٌزٟ  ( ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ٔغجخ أغغبَ ػب١ٌخ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ،0.902) ِؼ١بسٞ

ٌؼ١ٍب ثؤِٓ ٚعلاِخ الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ( رٙزُ الاداسح ا( ٚاٌزٟ رٕـ )X19ػضصد ٘زا اٌجؼذ فىبٔذ )

 .(0.852(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.988( ٚثٛعو ؽغبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ )81ٚاٌزٞ ثٍغذ ٔغجزٗ )%
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اٌذػُ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش  7(4اٌغذٚي )

 اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

 
 (SPSS V.25ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ ) بْاد اٌجبؽضاٌّقذس7 اػذ

 :انزؼهى غُش انشسًٍ فٍ يكبٌ انؼًموصف ورشخُص يزغُش  .2

ا: .أ   انزؼهى انًىخه رارُب

ٚرؾ١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي  (X45-X35)ؽًّ ٘زا إٌٛع ِٓ أٔٛاع اٌزؼٍُ اٌفمشاد   

، ٚ٘زا ٠ُٛمؼ %90)إٌٛع ثٍغذ ِب ِمذاسٖ )(، ثؤْ اٌّئؽش اٌىٍٟ ٌٕغجخ الارفبق ؽٛي فمشاد ٘زا 2)

ثؤْ ٕ٘بٌه دسعخ أغغبَ ػب١ٌخ لإعبثبد الأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌزؼٍُ اٌّٛعٗ رار١ب ، ٠ٚؼضص رٌه 

(، 3) ( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ اٌجبٌغخ4.310) ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ

ٟٚ٘ ٔغجخ مئ١ٍخ عذا ، ف١ّب وبٔذ ٔغجخ الإعبثبد ( 3فٟ ِمبثً وبٔذ ٔغجخ غ١ش اٌّزفم١ٓ )%

غغبَ ( ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ٔغجخ ا0.746ٔ) (، ٚثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف ِؼ١بسٞ%7اٌّؾب٠ذح)

ٚاٌزٟ  (X36)ِٚٓ أثشص اٌفمشاد اٌزٟ أغٕذ ٘زا إٌٛع ٟ٘ اٌفمشح  ػب١ٌخ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ،

بي ػٍّٟ ٚؽزٝ خبسعخ( ٚثٕغجخ ارفبق ثٍغذ رٕـ )٠ّضً اٌزؼٍُ ٘ذفب  اعؼٝ اٌٝ رؾم١مٗ فٟ ِغ

 (.0.526( ٚأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ثٍغ )4.494( ِٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٚثٛعو ؽغبثٟ ل١ّزٗ )99%)
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  انزؼهى انؼشضٍ: .ة 

(، 2، ٚرؾ١ش اٌّؼط١بد اٌغذٚي )(X53-X46)رنّٓ ٘زا إٌٛع ِٓ أٔٛاع اٌزؼٍُ اٌفمشاد   

ٚ٘زا ٠ُٛمؼ ثؤْ  ،%80)٘زا إٌٛع ثٍغذ ِب ِمذاسٖ ) ثؤْ اٌّئؽش اٌىٍٟ ٌٕغجخ الارفبق ؽٛي فمشاد

ٕ٘بٌه دسعخ أغغبَ ػب١ٌخ لإعبثبد الأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌزؼٍُ اٌؼشمٟ، ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ 

(، فٟ 9) ( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ اٌجبٌغخ3.994) اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ

(، ٚثٍغذ ل١ّخ %11) ثٍغذ ٔغجخ الإعبثبد اٌّؾب٠ذح، ٚ(%9ِمبثً وبٔذ ٔغجخ غ١ش اٌّزفم١ٓ )

( ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ٔغجخ أغغبَ ػب١ٌخ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٌٚمذ 0.846) الأؾشاف ِؼ١بسٞ

)أعؼً ِٓ الأخطبء فٟ  ( ٚاٌزٟ رٕـX48وبٔذ اٌفمشح الاوضش اعٙبِب  فٟ ٘زا إٌٛع، ٟ٘ اٌفمشح )

(، 4.341) ( ٚثٛعو ؽغبثٟ%97عبءد  ثٕغجخ ارفبق ) ١ِذاْ ػٍّٟ ِذخلا  ٌىغت اٌّؼشفخ(، ار

 (،0.589) ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ

 (:انضًٍُانزؼهى يٍ خلال انزُشئخ الاخزًبػُخ )انزؼهى  .ج 

، ٚرؾ١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح (X63-X54)رَّضً اٌزؼٍُ ِٓ خلاي اٌزٕؾئخ الاعزّبػ١خ ثبٌفمشاد   

، ٚ٘زا (%86)فمشاد ٘زا إٌٛع ثٍغذ (، ثؤْ اٌّئؽش اٌىٍٟ ٌٕغجخ الارفبق ؽٛي 2فٟ اٌغذٚي )

ؼٍُ ِٓ خلاي اٌزٕؾئخ ٠ُٛمؼ ثؤْ ٕ٘بٌه دسعخ أغغبَ ػب١ٌخ لإعبثبد الأفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي اٌز

( ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعو 4.192) ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ٚاٌجبٌغخ الاعزّبػ١خ،

( ٟٚ٘ ٔغجخ مئ١ٍخ 3ٌّزفم١ٓ اٌى١ٍخ )%(، فٟ ِمبثً وبٔذ ٔغجخ غ١ش ا9) اٌؾغبثٟ اٌفشمٟ اٌجبٌغخ

( ٚاٌزٞ 0.733(، ٚثٍغذ ل١ّخ الأؾشاف ِؼ١بسٞ)%7) عذا ، ف١ّب وبٔذ ٔغجخ الإعبثبد اٌّؾب٠ذح

ٌٚمذ وبٔذ اٌفمشح الاوضش اعٙبِب  فٟ ٘زا  ،٠ؾ١ش اٌٝ ٚعٛد ٔغجخ أغغبَ ػب١ٌخ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ

زٟ أِزٍىٙب ِقذس٘ب اٌزغشثخ ٚاٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ(، )اٌّٙبسح اٌ ( ٚاٌزٟ رٕـX54إٌٛع، ٟ٘ اٌفمشح )

 .(0.629(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )4.494) ( ٚثٛعو ؽغبثٟ%95) ارفبقار عبءد  ثٕغجخ 

اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚالاٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّزغ١ش اٌزؼٍُ غ١ش  7(2اٌغذٚي )

 فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ اٌؼًّ اٌشعّٟ فٟ ِىبْ
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 .(7SPSS V. 25 اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )ّقذساٌ

 :رحهُم انُزبئح واخزجبس انفشضُبد .انًحىس انثبٍَ

  :انذػى انزُظًٍُ انًذسك وانزؼهى غُش انشسًٍ فٍ يكبٌ انؼًمرحهُم ػلاقخ الاسرجبط ثٍُ  .1

ِؼ٠ٕٛخ  اسرجبهلخ ( ٚعٛد ػلا٠3زنؼ ِٓ اٌغذٚي ) ،اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ اخزجبسثٙذف   

اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِغزّؼخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ، ار ٚث١ٓ أثؼبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ 

ؼبًِ  ُّ ؽش٠خ  (، ٚدسعخ0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )*0.738) الاسرجبهثٍغذ ل١ّخ اٌّئؽش اٌىٍٟ ٌ

اٌٝ أٔٗ وٍّب صاد ادسان  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ار رؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ( 83)

اٌّجؾٛص١ٓ ثٛعٛد دػُ رٕظ١ّٟ ِمذَ ٌُٙ ِٓ لجً اٌغبِؼخ وٍّب أعُٙ رٌه فٟ ص٠بدح ػ١ٍّخ رؼٍُّٙ. 

ٌٛعٛد ػلالخ اسرجبه  ٚرمجً اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ رشفل فشم١خ اٌؼذَ ٌٍفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ زٌهٚث

 ً فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼّ

 ٟاٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٚٔزبئظ ػلالبد الإسرجبه ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ  7(3اٌغذٚي )

 اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

* P≤ 0.05,   N =85,    D.F = (1, 83( 

 (.SPSS V.25بئٟ )ـثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽق بْاٌّقذس7 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 انذػى انزُظًٍُ انًذسك    

 

 انزؼهى غُش انشسًٍ

 انؼًمفٍ يكبٌ  

 أثؼبد انذػى انزُظًٍُ انًذسك
انًؤشش 

 انكهٍ
انؼذانخ 

 انزُظًُُخ

الاششافٍ انذػى 

 انًذسك

انًكبفآد 

 انزُظًُُخ

ظشوف 

 انؼًم

0.656* 0.697* 0.576* 0.576* 0.738* 
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إٌّجضمخ ِٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ  بٌضخ ٚاٌشاثؼخٚاٌضب١ٔخ ٚاٌض اٌفشػ١خ الأٌٚٝ بدخزجبس اٌفشم١ٚلا  

ثؼُذ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌذػُ ( ػلالخ الإسرجبه اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّٛعجخ ث١ٓ 3الأٌٚٝ ٠ٛمؼ اٌغذٚي )

، ار اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّد اٌزٕظ١ّ١خ ٚظشٚف اٌؼًّ ٚث١ٓ اٌزؼٍُ غ١ش آفبالاؽشافٟ اٌّذسن ٚاٌّى

ٟٚ٘ ػلالخ داٌخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ،  (*0.576( )*0.576) (*0.697) (*0.656ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبه )

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛزٙب، ٚ٘ٛ ِئؽش ٠ذي 83( ٚدسعخ ؽش٠خ )0.05اؽقبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ثٕبء  ػٍٝ ٚ أثؼبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚاٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ،ػٍٝ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ 

إٌّجضمخ ػٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ  ٝ ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخالأٌٚاٌفشػ١خ  بدرشفل اٌفشم١ رٌه،

وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرٌه ٌضجٛد ػلالخ الإسرجبه ث١ٓ  ،اٌجذ٠ٍخ بدالأٌٚٝ ٚرمجً اٌفشم١

 اٌّذسن ٚاٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

 فٍ يكبٌ انؼًم:نزؼهى غُش انشسًٍ ثٍُ انذػى انزُظًٍُ انًذسك وا انزؤثُشرحهُم ػلاقخ  .2

اٌذػُ (، رؤص١ش 4إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )أٚمؾذ ، ار لاخزجبس اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ  

ٌٍذػُ نؼ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٠ز، ار اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

( 89.616اٌّؾغٛثخ )( Fار ثٍغــذ ل١ّخ ) ،اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 0.000( اٌجبٌغخ )Pثذلاٌخ ل١ّخ ) (3.971ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

( ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ R2( )0.519(، ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.05ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (83 ,1)

، ص١ش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسناٌٝ رؤ( ِٓ الاخزلافبد اٌّفغشح فٟ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ رؼٛد %51.9)

٠ٚؼٛد اٌجبلٟ اٌٝ ِزغ١شاد ػؾٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب أٚ أٔٙـب غ١ش داخٍخ فٟ أّٔـٛرط 

ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ  (0.721( ثٍغذ )β1 ، ِٚٓ ِزبثؼـخ ل١ّخ ِؼبِـلاد ث١زب ٠زنؼ أْ )الأؾذاس

(T( اٌّؾغٛثخ اٌجبٌغخ )اوـجش ِٓ ل١ّزٙـب اٌغ9.467 ٟ٘ٚ )( ( ثذلاٌخ ل١ّخ )1.992ذ١ٌٚخ اٌجبٌغـخP )

(، ٚ٘زٖ إٌز١غخ رؾ١ش اٌٝ أْ 0.05ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (83 ,1)( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ 0.000اٌجبٌغخ )

ٚثزٌه رشفل فشم١خ اٌؼذَ  اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ أصش ُِٙ فٟ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ.

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ اٌزؼٍُ رؤص١شٚرٌه ٌضجٛد  اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚلجٛي اٌفشم١خ اٌجذ٠ٍخ،ٌٍفشم١خ 

 .غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

فٟ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ  اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟرؤص١ش  ٔزبئظ 7(4اٌغذٚي )

 اٌّجؾٛصخ

 انًزغُش انًؼزًذ     

 

 نًزغُش انًسزقما

  انزؼهى غُش انشسًٍ فٍ يكبٌ انؼًم

 انزؤثُش
R² 

F سزىي ي

 اندذونُخ انًحسىثخ B0 B1 انًؼُىَخ

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ                                        

 اٌّذسن

1.585 

(6.260)* 

0.738 

(9.967)* 
0.545 99.342 3.971 0.000 

 *  P≤ 0.05, N=85, D.F=(1 ,83)(1.992اٌغذ١ٌٚخ = ) tاٌّؾغٛثخ، ل١ّخ  tرؾ١ش )( اٌٝ ل١ّخ 

 (.SPSS V.25بئٟ )ـٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽقاٌّقذس7 اٌغذ

فٟ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ  اثؼبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚثٙذف اػطبء ِئؽشاد رفق١ٍ١خ ؽٛي رؤص١ش  

 (.5) فٟ ِىبْ اٌؼًّ رُ اػذاد عذٚي
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ِىبْ اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ  فٟ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟرؤص١ش اثؼبد  ٔزبئظ(7 4اٌغذٚي )

 اٌّجؾٛصخ

 انًزغُش انًؼزًذ         

 

 انًزغُش انًسزقم

 انزؼهى غُش انشسًٍ فٍ يكبٌ انؼًم

 انزؤثُش
R² 

F 

B0 B1 اندذونُخ انًحسىثخ 

أثؼبد اٌذػُ 

اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌّذسن

اٌؼذاٌخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

1.960 

(7,243)* 

0.656 

(7.929)* 
0.431 62.864 

3.971 

 

اٌذػُ 

 ؽشافٟالا

1.798 

(6.888)* 

0.697 

(8.851)* 
0.486 78.347 

اٌّىبفآد 

 اٌزٕظ١ّ١خ

2.683 

(12.059)* 

0.576 

(6.427)* 
0.332 41.307 

ظشٚف 

 اٌؼًّ

2.087 

(8.261)* 

0.660 

(8.009)* 
0.436 64.143 

 * ،P≤ 0.05, N=85, D.F=(1, 83) (1.992)اٌغذ١ٌٚخ= tاٌّؾغٛثخ، ل١ّخ  t( اٌٝ ل١ّخ  رؾ١ش )

  (.SPSS V.25بئٟ )ـاٌّقذس7 اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌجشٔبِظ الإؽق

( اْ ٕ٘بٌه رؤص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّزّضٍخ ة )اٌؼذاٌخ 5زنؼ ِٓ اٌغذٚي )٠   

شعّٟ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌذػُ الاؽشافٟ اٌّذسن، اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ، ظشٚف اٌؼًّ( فٟ اٌزؼٍُ غ١ش اٌ

ٌٍذػُ ( 78.347) ٌٍٚؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ( 62.864)اٌّؾغٛثخ ( F) ِىبْ اٌؼًّ، ار ثٍغذ ل١ّخ

وجش أٟ٘ ظشٚف اٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٌ( 64.143ٚ)اٌّىبفآد اٌزٕظ١ّ١خ ( 41.307ٚ)الاؽشافٟ اٌّذسن 

 ،(0.05) ( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ83 ,1) ( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ3.971) ( اٌغذ١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغF) خِٓ ل١ّ

 ،(0.436 ،0.332 ، 0.431،0.486) ٌلأّٔٛرط ثؾىً ػبَ( R2)ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

ٌغ١ّغ  (0.660، 0.576 ،0.656 ،0.656) ( اٌزٟ ثٍغذ٠ٚB1ؼضص رٌه ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّخ 8.009 ،6.427 ،8.851 ،7.929) اٌّؾغٛثخ (٠ٚTذػُ رٌه ل١ّخ ) ،الاثؼبد

(Tٌاٌغذ١ٌٚخ ا )ٚثٕبء  ػٍٝ رٌه، رشفل اٌفشم١بد (0.05) ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ1.992) جبٌغخ ،

اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ إٌّجضمخ ػٓ اٌفشم١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ ٚرمجً اٌفشم١بد 

ٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌجذ٠ٍخ، ٚرٌه ٌضجٛد رؤص١ش وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ ا

 اٌؼًّ.

 انًجحث انشاثغ: الاسزُزبخبد وانزىصُبد
 :الاسزُزبخبد أولا.

ِٓ اٌّمذَ  زٕظ١ّٟاٌذػُ اٌٛعٛد ٌاٌّجؾٛص١ٓ  الأفشاد ادسان ٚعٛدوؾفذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ  .3

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ، ؽش اٌىٍٟ ٌٍٛعو اٌؾغبثٟئلجً اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ٠ٚغزذي ػٍٝ رٌه ِٓ خلاي ل١ُ اٌّ

اٌّؾبسوخ فٟ ؽً  اداسح اٌغبِؼخ ٌُٙ ِٓ خلاي رؾغ١ؼُٙ ػ٠ٍٝذسوْٛ دػُ ٓ الأفشاد اٌّجؾٛص١

 .اٌؼًّ إٌّبعجخاٌّؾىلاد ِٚؼبٍِزُٙ ثؼذاٌخ ِٚىبفئزُٙ ٚرمذ٠ُ اٌذػُ الاؽشافٟ ٌُٙ ٚرٛف١ش ظشٚف 

ثؼُذ اٌذػُ الإؽشافٟ اٌّذسن، ٘ٛ أوضش أثؼبد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ أٚمؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد الإؽقبئ١خ أْ  .2

اٌّجؾٛص١ٓ، ٚ٘زا ٠فغش ٌٕب ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثبلأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٚعّبع ِٓ لجً الافشاد ادساوب  

آسائُٙ ِٚمزشؽبرُٙ ٚرؾغ١ؼُٙ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌغذ٠ذ ِٓ الأفىبس فنلا  ػٓ رمذ٠ُ اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ٌُٙ 

 .ػٕذ ؽذٚس ِؾىلاد فٟ اٌؼًّ
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ب  ٘ٛ أوضش أٛاع اٌزؼٍُ ا٘زّبِب  ِٓ لجً أٚمؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد الإؽقبئ١خ اْ اٌزؼٍُ اٌّٛعٗ رار١ .9

الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ِمبسٔخ  ثبلأٔٛاع الأخشٜ ِٓ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، ٚ٘زا ٠ؼىظ ٌٕب 

ادسان الأفشاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٛعٛد ٔمـ ٌذ٠ُٙ فٟ اٌّٙبساد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ا١ٌٙب فٟ اٌؼًّ ِّب ٠ٌٛذ 

ٚخجشارُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚعؼ١ُٙ ٔؾٛ اٌزٛعٗ اٌٝ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ٌذ٠ُٙ ا١ٌٕخ اٌم٠ٛخ ٌزط٠ٛش ِٙبسارُٙ 

 ثغجت اسرجبهٗ ثّغبس الأ٘ذاف اٌزٟ ٠غؼْٛ اٌٝ رؾم١مٙب.

أفشصد ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػلالبد الإسرجبه ٚعٛد ػلالخ اسرجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ  .4

فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ، اٌغضئٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٚاٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚاٌّذسن 

دػُ اؽشافٟ ٚػذاٌخ  ث١ٙئخ ا١ٌُٙالافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّمذَ  ادسان أْ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ

ِٙبسارُٙ ٚخجشارُٙ ػٓ  ؽبفضا  ٌزط٠ٛش٠ٌُٛذ ٌذ٠ُٙ رٕظ١ّ١خ ِٚىبفآد ٚظشٚف ػًّ الأِش اٌزٞ 

 .هش٠ك ٌغٛئُٙ اٌٝ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ

ٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلإٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚعٛد رؤص١ش رٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ وؾفذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا .2

، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا٘زّبَ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ غ١ش اٌشعّٟ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌزؼٍُاٌّذسن 

رٕظ١ّ١خ ٚدػُ  ِٓ ػذاٌخاٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ثبظٙبس اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ِب رمذِٗ 

 ِئؽشا  ٌٍغبِؼخإٌّبعجخ ٌٍزؼٍُ، ار أْ ٘زٖ إٌز١غخ رؼطٟ  ر١ٙئخ اٌج١ئخد فنلا  ػٓ اؽشافٟ ِٚىبفآ

اٌّجؾٛصخ ِٓ رم١١ُ ِغبّ٘بد ػب١ٍِٙب ٚالإ٘زّبَ ثؾبٌُٙ وٍّب وبْ  صادد اٌغبِؼخاٌّجؾٛصخ أٔٗ وٍّب 

 .ٌٙزا رؤص١شا  فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ رؼ١ٍُّٙ

ا   . انزىصُبد:ثبَُب

ٌّجؾٛص١ٓ لأ١ّ٘خ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٠غزذػٝ ِٓ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ أْ اْ الإدسان اٌزٞ ٠ؾٍّٗ الأفشاد ا .3

ر١ٌٛٗ ا٘زّبِب  أوجش فٟ اٌّغزمجً ثؤػزجبسٖ فٍغفخ ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚاٌز١ّض، ٚلاع١ّب ٟٚ٘ ِٕظّخ 

رؼ١ّ١ٍخ، ار أْ ص٠بدح ا٘زّبَ اٌغبِؼخ ثبلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ٌُٙ ٚرم١١ُ اعٙبِبرُٙ ع١غُُٙ فٟ 

ءُ٘ ٚثزي عٙٛد امبف١خ رزغبٚص اٌّزٛلغ ُِٕٙ ٚص٠بدح دافؼ١زُٙ ٌٍؼًّ ٚاٌّجبدسح فٟ ص٠بدح ػطب

 ِغبػذح اٌغبِؼخ فٟ أغبص اػّبٌٙب ٚرؾم١ك ا٘ذافٙب.

ف١ّب ٠خـ رط٠ٛش ػٍُّٙ أٚ رط٠ٛش  الزشاؽبرُٙمشٚسح الأخز ثٕظش الإػزجبس آساء اٌؼب١ٍِٓ ٚرمجً  .2

ؽً اٌّؾىلاد اٌخبفخ ثؼٍُّٙ، ار أْ ادسان اٌغبِؼخ وىً، ٚاربؽخ اٌفشؿ أِبُِٙ ٌٍّؾبسوخ فٟ 

الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ إٌّظّخ رٙزُ ثّمزشؽبرُٙ ٚاعٙبِبرُٙ ع١ٕؼىظ ا٠غبثب  ػٍٝ ٔفغ١زُٙ ٠ٚزٌٛذ ٌذ٠ُٙ 

ؽؼٛس ثٛعٛد دػُ ِٓ لجً اٌغبِؼخ رغبُ٘ٙ ِّب ٠غؼٍُٙ ٠ؾؼشْٚ ثبٌضمخ ثبٌّٕظّخ اٌزٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙب 

 رُٙ.٠ٚؾؼشْٚ ثفبػ١ٍخ اعٙبِبرُٙ ِٚمزشؽب

مشٚسح رٛف١ش ث١ئخ داػّخ ٌٍزؼٍُ ٚرٛف١ش فشؿ رؼ١ّ١ٍخ داخً إٌّظّخ اٌزٟ رؾش الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ  .9

ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚرشفغ ِغزٜٛ ٚػ١ُٙ ثؤ١ّ٘زٙب ٚرٍٙت ؽّبعُٙ ٌٍزؼٍُ ٚٔؾش اٌّؼشفخ ِٕٚؼ اٌؼب١ٍِٓ ِض٠ذا  

 ِٓ اٌؾش٠خ فٟ ػٍُّٙ ٚرٛف١ش الآِ ٌُٙ.

لاي رمذ٠ُ اٌّىبفآد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌزٟ رؼُذ ِٓ الاعب١ٌت رؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ ِٓ خ .4

اٌّّٙخ ٌذػُ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ، ٚاٌزٟ رزنؼ رؤص١شارٙب ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء ١ٌقُجؼ ٌذٜ الافشاد ؽبفضا  

 لإعزخشاط هبلبرُٙ ِٚٙبسارُٙ اٌىبِٕخ ٚاعزغلاٌٙب فٟ اٌؼًّ.
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 انًصبدس

 :انًصبدس انؼشثُخأولاا. 

رم١١ُ أصش اٌؾٛافض ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ  (،2333بِذ ػجذ اٌشصاق، )ٔبدس ؽ أثٛ ؽشؿ، .3

، سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕؾٛسح(، و١ٍخ اٌفٍغط١ٕ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓؽشوخ الارقبلاد 

 الالزقبد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠خ، عبِؼخ الأص٘ش، غضح، فٍغط١ٓ.

زٕظ١ّٟ فٟ دٚس اٌذػُ اٌ(، 2334، )غ١ذ ٚؽ١شٚاْ، ػّش اِٚشاؽّذ، ثشٚا عشداس ٚفبدق، صأب ِ .2

 (.2(، اٌؼذد )3، ِغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ، عبِؼخ وشثلاء، اٌّغٍذ )رؼض٠ض اٌزٛعٗ الاثذاػٟ

(، دٚس رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ اٌٝ فش٠ؾخ فٟ رى٠ٛٓ سأط 2335إِٔخ، ص٠بْ ٚػض٠ض، دؽّبٟٔ، ) .9

ِغٍخ  ا١ٌٙى١ٍخ،بعزخذاَ إٌّزعخ ثبٌّؼبدلاد اٌّبي ا١ٌٙى7ٍٟ دساعخ ؽبٌخ ثغبِؼخ هب٘شٞ محمد ثؾبس ث

 (.2(، اٌؼذد )4، اٌّغٍذ )الالزقبد٠خاٌجؾبئش 

(، أصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اداسح الإثزىبس7 دساعخ 2335عجش٠ً، ٚائً محمد ٚاٌؼٛاِٟ، أؽّذ محمد، ) .4

خ الاِز١بص ، ِغ١ٌٍج١ب-ثٕغبص١ِٞذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؾشوخ اٌجش٠مخ ٌزغ٠ٛك إٌفو ثّذ٠ٕخ 

 (.9(، اٌؼذد )9ٌجؾٛس الإلزقبد ٚالإداسح، اٌّغٍذ )

(، دٚس اٌذػُ 2334علاة، اؽغبْ د٘ؼ ٚعؼ١ذ، ؽشٚق ػجذ اٌشمب ٚاٌؾش٠فٟ، ص٠ٕت ٘بدٞ، ) .2

اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ رؼض٠ض الأغّبط اٌٛظ١ف7ٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ رذس٠غ١ٟ اٌى١ٍبد 

 .96، ػذد 39ِغٍذ الإلزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، غٍخ اٌغشٞ ٌٍؼٍَٛ الا١ٍ٘خ ثّؾبفظبد اٌفشاد الأٚعو، ِ

دٚس اٌزؼٍُ غ١ش اٌشعّٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّؼبسف اٌن١ّٕخ  (،2334ؽّذٞ، أثٛ اٌمبعُ ٚثؼبط، اٌٙبؽّٟ، ) .3

 33ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ، اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ اٌٛهٕٟ ؽٛي أصش اداسح اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، 

 ذوزٛس ٠ؾٟ فبسط ثبٌّذ٠خ، اٌغضائش.رؾش٠ٓ اٌضبٟٔ، عبِؼخ اٌ

(، أصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚاٌشمب 2333اٌؾ١ّذٞ، ٔغُ ٚا١ٌٛعفٟ، أؽّذ ٚاٌؼ١غٝ، ػمجخ، ) .4

اٌٛظ١فٟ فٟ ١ٔخ رشن اٌؼًّ ػٕذ ِمذِٟ خذِخ الارقبلاد فٟ ِذ٠ٕخ ؽٍت، ِغٍخ عبِؼخ اٌمذط 

 (.49ذط اٌّفزٛؽخ، اٌؼذد )اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، عبِؼخ اٌم

(، اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚاٌزٛافك إٌّٟٙ 2334خن١ش، آسادْ ؽبرُ ٚأؽّذ، ؽٕٙبص فبمً، ) .5

ٚأصشّ٘ب فٟ خفل ظب٘شح اٌزٙىُ اٌزٕظ7ّٟ١ ثؾش ١ِذأٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ د٠ٛاْ ٚصاسح 

 (.33اٌؾجبة، ِغٍخ دٔب١ٔش، اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ، اٌؼذد )

ادسان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍذػُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ  (،2339ٛعف ٚاٌشث١ؼٟ، سؽب ػجبط، )٠ذ ٠اٌغبػذٞ، ِئ .6

ِّبسعبد رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ7 ثؾش اعزطلاػٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّلاوبد اٌزذس٠غ١خ فٟ عبِؼخ 

 (.4(، اٌؼذد )23وشثلاء، ِغٍخ اٌزمٕٟ، اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ، اٌّغٍذ )

اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزّبصً  (،2332اٌغٍطبٟٔ، ػٍٟ ػقبَ ٌط١ف، ) .33

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ فشٚع ِقشف فٟ -ِٓ خلاي اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسناٌزٕظ١ّٟ 

 .https://www.researchgate.net/publication/334947699ِؾبفظخ اٌمبدع١خ، 

(، رؤص١ش ػٛاًِ اٌذَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عٍٛو١بد اٌّٛاهٕخ 2332فبٌؼ، سؽب ِٙذٞ، ) .33

اٌزٕظ١ّ١خ7 دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌؾشوخ اٌؼّخ ٌٕفو اٌغٕٛة، إٌّزذٜ اٌٛهٕٟ لأثؾبس اٌفىش ٚاٌضمبفخ، 

 (.29اٌؼذد )

اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ7 دساعخ  اٌزٛافك ث١ٓ اٌذػُ (،2335اٌؼبٟٔ، آلاء ػجذ اٌّٛعٛد، ) .32

١ِذا١ٔخ فٟ عبِؼخ اٌّٛفً، ِغٍخ عبِؼخ وشوٛن ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالإلزقبد٠خ، عبِؼخ وشوٛن، 

 (.3(، اٌؼذد )5اٌّغٍذ )

https://www.researchgate.net/publication/334947699
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أصش ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبد٠خ فٟ أداء اٌؼب7ٓ١ٍِ دساعخ ِمبسٔخ فٟ اٌغبِؼخ  (،2335ػجبط، ١ِٕش، ) .39

ٔزمبي اٌٝ اٌّشوض اٌّئلذ ٚثؼذٖ، ِغٍخ عبِؼخ دِؾك ٌٍؼٍَٛ الإلزقبد٠خ اٌغٛس٠خ اٌخبفخ لجً الا

 (.2(، اٌؼذد )94ٚاٌمب١ٔٛٔخ، عبِؼخ دِؾك، اٌّغٍذ )

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ِزغ١شا   (،2333قٛس ٚػبؽٛس، ِؾّٛد ؽبوش، )اٌغبٌجٟ، هب٘ش ِؾغٓ ِٕ .34

اٌزٕظ7ّٟ١ دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ٚع١طب  ث١ٓ اداسح الإؽزٛاء اٌؼبٌٟ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚالإٌزضاَ 

(، 92ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ ٔفو اٌغٕٛة، ِغٍخ الالزقبد اٌخ١ٍغٟ، عبِؼخ اٌجقشح، اٌّغٍذ )

 (.93اٌؼذد )

أصش ِؾذداد اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ػٍٝ دافؼ١خ الإٔغبص7 دساعخ ١ِذا١ٔخ (، 2335وّبي، ٠ٛعفٟ، ) .32

، سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕؾٛسح(، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌغضائشعغبد اٌقؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ فٟ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّئ

 الإلزقبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، عبِؼخ محمد ثٛم١بف، اٌّغ١ٍخ، اٌغضائش. 

(، أصش اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ر١ّٕخ الاعزغشاق اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 2334ِبمٟ، أؽّذ د٠ت محمد، ) .33

سعبٌخ ِبعغز١ش )غ١ش ِٕؾٛسح(، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ  فٟ ِىزت غضح الإل١ٍّٟ اٌزبثغ ٌلأٚٔشٚا،

 .الإعلا١ِخ، غضح، فٍغط١ٓ

ِذٜ ِغبّ٘خ ِؾذداد  (،2336اٌٙبؽّٟ، ؽ١ّبء محمد فبٌؼ ِٚقطفٝ، ِٙب ِقطفٝ عبٔى١ش، ) .34

اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ رؼض٠ض اٌّىبٔخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍخذِبد اٌّقشف١خ7 دساعخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ 

ِقبسف ِذ٠ٕخ د٘ٛن، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، عبِؼخ ثغذاد، اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػذد ِٓ 

 (.332(، اٌؼذد )22اٌّغٍذ )
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