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 اىَسزخيص:

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ اخزجبس دٚس اٌزخطي١و اسعيزشار١غٟ ىٍيٝ ادال اٌّيٛاسد اٌجؾيش٠خ بيٟ اٌجٕيٛن   

اٌفٍغط١ٕ١خ دساعخ ؽبٌخ ثٕه اٌمذط بيٟ اٌّؾببايبد اٌغٕٛث١يخ ٚريُ اعيزخذاَ اٌّيٕٙظ اٌٛفيفٟ اٌزؾ١ٍٍيٟ 

اٌؾقش اٌؾبًِ ؽ١ش ٠زّضً ِغزّع اٌذساعخ بٟ ثٕيه اٌميذط بيٟ اٌّؾببايبد  ِٓ خلاي رطج١ك أعٍٛة

اعيزجبٔخ فيبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍيً ثٕغيجخ اعيزشداد  90ِٛظف، ؽ١ش ريُ اعيزشداد  120اٌغٕٛث١خ ٚاٌجبٌغ ىذدُ٘ 

أْ اٌّزغ١يشاد اٌّيإصشح بيٟ وفيبلح اٌّيٛاسد اٌجؾيش٠خ ٘ي4ٟ  %، ِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ لذِٙب اٌجؾيش754

اسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ، اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١يخ، ا٘زّبَ ٚدىُ اسد

اٌّزغ١ييشاد اٌّيييإصشح بييٟ بعب١ٌيييخ اٌّييٛاسد اٌجؾيييش٠خ ٘يي4ٟ اٌزؾ١ٍيييً ٚأْ  ،ٚعييٛد اٌخطييخ اسعيييزشار١غ١خ

 اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١يخ، ٚعيٛد اٌخطيخ اسعيزشار١غ١خ، ٚأْ اٌّزغ١يشاد اٌّيإصشح بيٟ

ؽيشؿ أِيب أ٘يُ اٌزٛفي١بد ٘ي4ٟ ميشٚسح  اثذاع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٘ي4ٟ ٚعيٛد اٌخطيخ اسعيزشار١غ١خ،

ؽش اٌعبٍِْٛ ىٍيٝ ِغيبىذح اٌجٕيه بيٟ ثبلإمببخ اٌٝ  ،اسداسح اٌع١ٍب ىٍٝ رؾ٠ًٛ ٔمبه معفٙب اٌٝ لٛح

 .ؽً اٌّؾبوً

 ادال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. اسعزشار١غٟ،اٌزخط١و  اىنيَبد اىَفزبحٍخ:

The role of strategic planning on the performance of human 

resources in Palestinian banks 

A case study of Al-Quds Bank in the southern governorates 
 

Assist. Prof. Dr. Ismail A. Qasim  Assist. Prof. Dr. Ayman Hassan Al-Derawi 

Economics and Management Sciences  College of Management and Finance 

Islamic University  Al-Aqsa University/Gaza 

Abstract: 

  The aim of the research was to test the role of strategic planning on the 

performance of human resources in Palestinian banks. Study the case of Al Quds Bank 

in the southern governorates. The descriptive analytical approach was used through the 

application of the comprehensive inventory method. 90 questionnaires are valid for 

analysis with a recovery rate of 75%. The study concluded with a number of results4 

The variables affecting the efficiency of human resources are: The interest and support 

of the top management for strategic planning, strategic analysis of the internal and 

external environments, the existence of the strategic plan. And that the variables 

affecting the effectiveness of human resources are: The strategic analysis of the internal 

and external environments, the existence of the strategic plan, and that the variables 

affecting creativity Human resources are: Having the strategic plan. The study 
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recommended a number of recommendations: The necessity of senior management 

keenness to transform its weaknesses into strength, in addition to urging employees to 

help the bank in solving problems. 

Keywords: Strategic planning, human resource performance. 

 ٍقذٍخ

رغُ اٌعمذاْ الأخ١شاْ ثغشىخ ٚؽذح اٌزغ١شاد اٌعب١ٌّخ ٚىّمٙب، ٟٚ٘ رٍه اٌزٟ رعًّ بٟ ا  

الأِش اٌزٞ  -عٛال وبٔذ ِٕاّبد سثؾ١خ أٚ غ١ش سثؾ١خ  -ظٍٙب إٌّاّبد ىٍٝ اخزلاف أىّبٌٙب 

ٚاٌخجشح  اعزؾبي ِعٗ ارجبع أٔاّخ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ اٌزم١ٍذ٠خ، خبفخ رٍه اٌزٟ رعزّذ ىٍٝ اٌزٕجإ

بٟ رؾ١ٍٍٙب ٌلأؽذاس، ؽ١ش وبْ س ثذ ِٓ دساعخ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍّعب١٠ش اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٚمعزٙب 

إٌّاّخ ٌٕفغٙب، ِٚمبسٔخ رٌه ثبٌّعب١٠ش اٌخبسع١خ اٌزٟ بشمٙب اٌغٛق اٌّؾٍٟ ٚؽذدرٙب إٌّاّبد 

عبٌُ اٌطش٠ك، صُ ئٔٙب ئرْ س ثذ ٌٙب ِٓ خبسهخ رٛمؼ ٌٙب ِ ،اٌعب١ٌّخ ٚؽزٝ رؾمك إٌّاّبد أ٘ذابٙب

رؾزبط ئٌٝ ثٛفٍخ رؾذد ٌٙب اسرغب٘بد، بجذْٚ ثٛفٍخ أٚ ٘بدٍ ٠أخز ث١ذ٘ب بأٙب ٌٓ رقً ئٌٝ ثش 

الأِبْ ثغلاَ، ِٓ ٕ٘ب ٠أرٟ دٚس اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ثّضبثخ اٌجٛفٍخ اٌزٟ رٛعٗ إٌّاّبد ٔؾٛ 

ٛ اٌغٙذ إٌّاُ اٌّجزٚي دسة اٌغلاِخ، ٚرؾذد ٌٙب اٌطش٠ك اٌم٠ُٛ، ببٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٘

ِٚع  ،ٌٍٛفٛي ئٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّاّبد ثٙذف اؽجبع ؽبعبد ىّلال إٌّاّخ ٚبئبرٙب اٌّغزٙذبخ

ظٙٛس اٌزخط١و اسعزشار١غٟ وأؽذس فٛسح ِٓ فٛس اٌزخط١و بٟ إٌّاّبد، اٌزٞ ثذٚسٖ غ١ش 

ٌٍّٕاّبد ٌىٟ رزعٍُ ِفَٙٛ اٌزخط١و ٌذٜ إٌّاّبد ؽ١ش أفجؼ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ أداح أعبع١خ 

ٚرزطٛس، ئرا أسادد ف١بغخ ؽبٌخ ِٓ اٌز١١ّض ٚاسعزغبثخ ثطش٠مخ بعبٌخ ٌٍزغ١١شاد اٌعب١ٌّخ ا٢خزح بٟ 

خ اٌزغبسع ٚاسصد٠بد وّب ٠ٚعًّ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ىٍٝ رؾذ٠ذ اٌخطٛه اٌعش٠نخ سعزشار١غ١

ٚ٘ٛ اٌطش٠مخ اٌزٟ  ،ّبد الأىّبيٌزجب٠ٓ ِغز٠ٛبد الأدال ث١ٓ ِٕا إٌّاّخ، ٚ٘زا ٘ٛ اٌغجت اٌشئ١ظ

رّىٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ِٓ رٛع١ٗ إٌّاّخ، ثذلا ِٓ اسٔزمبي ِٓ ِغشد اٌع١ٍّبد الإداس٠خ ا١ِٛ١ٌخ ِٚٛاعٙخ 

الأصِبد ٚفٛسً ئٌٝ سؤ٠خ ِخزٍفخ ٌٍعٛاًِ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌمبدسح ىٍٝ رؾم١ك 

 ٙب٠خ رٛع١ٙبً بعبسً ثقٛسح أبنً ٌّٕاّبرُٙ.اٌزغ١١ش بٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثُٙ، ثّب ٠ؾمك بٟ إٌ

ِٓ  إٌّاّخ ٚر١ّض اٌعٕبفش اٌؾبوّخ اٌزٟ رغبىذ بٟ رؾم١ك ٔغبػ أؽذاٌجؾشٞ  اٌّٛسد اْ  

اْ ٠مَٛ ثٛاعجبرٗ ثبٌؾىً  ٌّٕاّخاٌجؾشٞ بٟ ا اٌّٛسدٚؽزٝ ٠غزط١ع  ،ثذاعاسخلاي اٌمذسح ىٍٝ 

ا٘ذابٙب اٌزٟ إٌّاّخ زؾمك ٌاٌّضٍٝ  طش٠مخثبٌداسرٗ رٛبش ل١بدح ٚاىذح ثبلإمببخ اٌٝ اس ثذ ِٓ  اسِضً

ٚرؾمك  باْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب اداسح ِٛاسد ثؾش٠خ رٙزُ ثٙ ِٕاّخٚى١ٍٗ ٠ٕجغٟ لأٞ  ،اعٍٙبٚعذد ِٓ 

 .إٌّاّخ ِخشعبدؽزٝ ٠ٕعىظ رٌه ا٠غبثب ىٍٝ  بِزطٍجبرٙ

ؽ١ش ٠ؾٙذ  ،اسثذاع اٌغعٟ خٍفبٌزغذ٠ذ ٚث ٠زغُرع١ؼ ىقشا اْ اسداسح اٌّقشب١خ ا١ٌَٛ   

اْ ىٍٝ اٌشغُ ِٓ  ،اٌمشْ اٌؾبٌٟ رغ١شاد ٚرطٛساد ِزلاؽمخ بٟ وببخ اٌّغبسد ٚخبفخ اٌّقشب١خ

اٌزٟ  ،اسداسح اٌّقشب١خ اِبَ رؾذ٠بد رفشك ى١ٍٙب اسعزغٕبل ىٓ إٌاُ ٚاٌّجبدب اسداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ

 س رزٕبعت ِع ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌّقبسف ٌٍزؾذ٠بد. 

 :ثالإطبر اىَْهدً ىيجح .أولاا 

ثبٌٕاش اٌٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠لاؽع اْ ٕ٘بن أخفبمب ٔغج١ب بٟ اٌذساعبد اٌزٟ  ٍشنيخ اىجحث:

ٚعذد اٌذساعخ اْ ٕ٘بن ثعل  ،رٕبٌٚذ دٚس اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ىٍٝ ادال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

 بْبؽضاٌجٌُ ٠زُ دساعزٙب ِّب دبع اثعبد اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٚثعل اثعبد ادال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 
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اٌذساعبد اٌّزعٍمخ ثبٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٚادال  عذ اسهلاع ىٍٝثٚ ،اٌّزغ١شاد ٌٍم١بَ ثذساعزٙب ٘زٖ

رٕبٌٚذ ثعل ؽ١ش اْ ٕ٘بن بغٛح ٌُ رغط١ٙب رٍه اٌذساعبد4  بْٚعذ اٌجبؽضاٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

بٟ مٛل  د اٌجؾش٠خادال اٌّٛاساٌذساعبد اٌغبثمخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٚىلالزٗ ثفعب١ٌخ 

( اٌزٟ دسعذ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٚسبع ادال 4102 ،ثٓ ىٕب٠خ)ثعل اٌّزغ١شاد ِضً دساعخ 

( اٌزٟ دسعذ اٌزخط١و 4102 ،ِٚضً دساعخ )اٌغٛهٟ ،اٌعب١ٍِٓ بٟ ِإعغخ اسعّٕذ ثبٌؾٍف 

بٟ اٌّؾببابد اٌفٍغط١ٕ١خ اٌعبٍِخ اٌىفبلح اسٔزبع١خ ٌذٜ اٌعب١ٍِٓ بٟ اٌغبِعبد اسعزشار١غٟ ٚسبع 

( اٌزٟ دسعذ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ىٍٝ ادال اٌّٛاسد 4102 ،ىجذالله)ِٚضً دساعخ  ،اٌغٕٛث١خ

ؽ١ش اْ ع١ّع اٌذساعبد اوذد ىٍٝ ٚعٛد معف بٟ ادال اٌّٛاسد  ،اٌجؾش٠خ بٟ ؽشوخ عٛدا١ٔذ

 ،ر١غِٟٚب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ىٓ عبثمبرٙب أٙب ؽٍّذ ع١ّع ىٕبفش اٌزخط١و اسعزشا ،اٌجؾش٠خ 

 .اٌجبؽضبْٚع١ّع ىٕبفش ادال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ىٍٝ ؽذ ىٍُ 

 اىفدىح اىعيٍَخ )اىجحثٍخ(:

ِٓ ىٕبفش اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ِع اٌعٍُ ثأْ  أوضشرشو١ض اٌذساعبد اٌغبثمخ ىٍٝ ىٕقش اٚ  .0

سح اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٕبٌٚذ ع١ّع اثعبد اٌزخط١و اسعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ؾًّ اسرٟ )ا٘زّبَ ٚدىُ اسدا

ٚعٛد اٌخطخ  ٚاٌخبسع١خ،اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ  اسعزشار١غٟ،اٌع١ٍب ٌٍزخط١و 

 ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ(. اسعزشار١غ١خ،

ِٓ ىٕبفش ادال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِع اٌعٍُ ثبْ  أوضشسوضد اٌذساعبد اٌغبثمخ ىٍٝ ىٕقش ٚاؽذ اٚ  .4

 اٌفبى١ٍخ، اٌىفبلح،ع اثعبد ادال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌزٞ ٠ؾًّ اسرٟ )ثأْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رٕبٌٚذ ع١ّ

 اسثذاع(.

رٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثٕه اٌمذط بٟ لطبع غضح ٚ٘زا لطبع ُِٙ عذاً ٌُ ٠غجك اٌزطشق ٌٗ ِٓ خلاي  .4

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ىبِخ ٚىٍٝ لطبع غضح خبفخ.

 اٌّزغ١شاد ىٍٝ ٘زا اٌؾىً. اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌجبؽضبْ٘زٖ اٌشعبٌخ اسٌٚٝ ىٍٝ ؽذ ىٍُ  .4

ٌه ر٘زٖ اٌذساعخ ٚاؽذح ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٙذف اٌٟ رغط١خ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ ٚ ٚرعبٌظ  

اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ىٍٝ ادال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِب ٘ٛ دٚس  4ثذساعخ الإعبثخ ىٓ اٌغإاي اٌشئ١ظ

  بٟ ثٕه اٌمذط بٟ اٌّؾببابد اٌغٕٛث١خ.

 رسبؤلاد اىذراسخ: 

ٌٚزؾذ٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ رزطٍت اسعبثخ  روش٘ب،رغبؤسد اٌذساعخ ِٓ ِؾىٍزٙب اٌغبثك رٕجع   

  ىٍٝ اٌزغبؤسد ٚرزّضً بٟ ا٢ر١خ4 

ٌّفَٙٛ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ثأثعبدٖ اٌزب١ٌخ )ا٘زّبَ  ثٕه اٌمذطاٌعب١ٍِٓ بٟ  ئدسانِب ٘ٛ ِغزٜٛ  .0

ٚعٛد  ،ر١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خاٌزؾ١ًٍ اسعزشا ،ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ

 .ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ٚدٚسٖ ىٍٝ وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ،اٌخطخ اسعزشار١غ١خ

ثأثعبدٖ اٌزب١ٌخ )ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و  ثٕه اٌمذطِب ٘ٛ أصش اٌزخط١و اسعزشار١غٟ بٟ  .4

ارخبر  ،ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ ،١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خاٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج ،اسعزشار١غٟ

 .لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ىٍٝ بعب١ٌخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

)ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و  ثٕه اٌمذطِب ِذٜ دٚس اثعبد اٌزخط١و اسعزشار١غٟ بٟ  .4

ارخبر  ،ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ ،١خاٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع ،اسعزشار١غٟ

 .لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ىٍٝ اثذاع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ
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 أهذاف اىذراسخ: 

دساعخ دٚس وً ثعذ ِٓ اثعبد اٌزخط١و اسعزشار١غٟ لأدال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح  .0

ٚعٛد اٌخطخ  ،١ٍخ ٚاٌخبسع١خاٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ ،اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ

ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ِٚذٜ اسرجبه وً ِٕٙب بٟ وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ،اسعزشار١غ١خ

  .ٌزؾذ٠ذ اس١ّ٘خ إٌغج١خ

دساعخ دٚس وً ثعذ ِٓ اثعبد اٌزخط١و اسعزشار١غٟ لأدال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح  .4

ٚعٛد اٌخطخ  ،اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ،غٟاٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١

ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ِٚذٜ اسرجبه وً ِٕٙب بٟ بعب١ٌخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ،اسعزشار١غ١خ

 .ٌزؾذ٠ذ اس١ّ٘خ إٌغج١خ

ٚدىُ اسداسح  دساعخ دٚس وً ثعذ ِٓ اثعبد اٌزخط١و اسعزشار١غٟ لأدال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ )ا٘زّبَ .4

ٚعٛد اٌخطخ  ،اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ،اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ

ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ِٚذٜ اسرجبه وً ِٕٙب بٟ اثذاع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ،اسعزشار١غ١خ

 .ٌزؾذ٠ذ اس١ّ٘خ إٌغج١خ

 أهٍَخ اىذراسخ: 

ٟ٘ رٕبٚي عبٔت ُِٙ  ،اٌزٟ لذ رأرٟ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ اْ اسمببخ اٌع١ٍّخفً:  الأهٍَخ اىعيٍَخ ورزَثو .أ 

ٚ٘ٛ دساعخ وً ثعذ ِٓ اثعبد اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٚىلالزٗ  ،ِٓ عٛأت عٍٛن اسبشاد بٟ اٌجٕٛن

ثبلإمببخ اٌٝ ِغبىذح ٘زٖ اٌذساعخ بٟ ر١ّٕخ ٚص٠بدح  ،ثأدال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٟٚ٘ ِفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ ٔغج١ب

ؽ١ش اْ ٘زٖ اٌذساعخ رطشلذ ٌّفب١ُ٘ اداس٠خ ؽذ٠ضخ ٚعذ٠ذح بٟ  ،دح اٌّزبؽخ بٟ اٌّىزجبد اٌعشث١خاٌّب

 اسداسح اٌّقشب١خ.  

ٔغج١ب ٚ٘ٛ  اٌؾذ٠ضخرٕجع ا١ّ٘خ اٌذساعخ وٛٔٙب رجؾش بٟ اؽذ اٌّٛام١ع ىيذراسخ:  اىعَيٍخالأهٍَخ  .ة 

ار  ،مطبع اٌّقشبٟ اٌفٍغط١ِٕٟٚذٜ دٚسٖ بٟ ادال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ بٟ اٌ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ

ٌزٌه اخنبىٗ ٌٍذساعخ  ،ؽذ٠ش اٌعٙذ بٟ اٌذٚي إٌب١ِخ ٚاٌزٟ ِٓ مّٕٙب بٍغط٠ٓ١عزجش ٘زا اٌّفَٙٛ 

ا١ٌّذا١ٔخ ٠عط١ٗ ِض٠ذا ِٓ اس١ّ٘خ خبفخ بٟ ظً اٌاشٚف ٚاٌّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاسلزقبد٠خ 

ٚاٌزٟ رغزٛعت رجٕٟ ِفَٙٛ  ،ٕٟاٌزٟ ٠ؾٙذ٘ب اٌمطبع اٌّقشبٟ اٌفٍغط١ ،ٚاٌغ١بع١خ اٌّزعذدح

اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٚدٚسٖ بٟ ادال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ ِٕاٛس رطج١مٟ ٌّٛاوجخ اٌزغ١شاد 

 اٌّزغبسىخ.

 فرضٍبد اىذراسخ: 

ٌٍزخط١و  (α≤0.05)٠ٛعذ أصش رٚ دسٌخ ئؽقبئ١خ ىٕذ ِغزٜٛ دسٌخ : الاوىىاىفرضٍخ اىرئٍسخ  .0

 ،أثعبدٖ اٌزب١ٌخ )ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟاسعزشار١غٟ بٟ اٌجٕٛن اٌفٍغط١ٕ١خ ث

ارخبر لشاساد  ،ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ ،اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

 اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ىٍٝ وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

ٌٍزخط١و  (α≤0.05)ٜٛ دسٌخ ٠ٛعذ أصش رٚ دسٌخ ئؽقبئ١خ ىٕذ ِغز: اىثبٍّخاىفرضٍخ اىرئٍسخ  .4

 ،اسعزشار١غٟ بٟ اٌجٕٛن اٌفٍغط١ٕ١خ ثأثعبدٖ اٌزب١ٌخ )ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ

ارخبر لشاساد  ،ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ ،اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

 خ.اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ىٍٝ بعب١ٌخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠
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( ٌٍزخط١و α≤٠0.05ٛعذ أصش رٚ دسٌخ ئؽقبئ١خ ىٕذ ِغزٜٛ دسٌخ ) :اىثبىثخاىفرضٍخ اىرئٍسخ  .4

 ،اسعزشار١غٟ بٟ اٌجٕٛن اٌفٍغط١ٕ١خ ثأثعبدٖ اٌزب١ٌخ )ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ

ارخبر لشاساد  ،خٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١ ،اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

 اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ىٍٝ اثذاع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

أٔٗ ِٓ اٌنشٚسٞ اسؽبسح ئٌٝ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزٟ رُ  اٌجبؽضب٠ْشٜ ٍزغٍراد اىذراسخ: 

 رؾذ٠ذ٘ب بٟ مٛل بشم١بد اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ ّٔٛرط اٌذساعخ ٠ٚؾبس ٌٙب ىٍٝ إٌؾٛ ا٢ر4ٟ

)ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٚرؾًّ ا٢رٟ  ٌزخط١و اسعزشار١غٟااٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ4 ٚرّضً ىٕبفش  .0

ٚعٛد اٌخطخ  ،اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ،ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ

 ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ،اسعزشار١غ١خ

 (.اسثذاع ،اٌفبى١ٍخ ،اٌىفبلحِّضلا ة )أدال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّزغ١ش اٌزبثع4 ٠ّٚضٍٗ ا٢ر4ٟ  .4

 ٔٛع اٌزخقـ(. ،اٌخجشح اٌع١ٍّخ ،اٌّإً٘ اٌعٍّٟ ،اٌٛظ١فخ ،اٌعّش ،)اٌغٕظاٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاب١خ4  .4

 َّىرج اىذراسخ:

 
 .اعزٕبدا ٌٍذساعبد اٌغبثمخ بْشد ثٛاعطخ اٌجبؽضاٌّقذس4 ع  

ا   اىذراسبد اىسبثقخ: .ثبٍّب

 الإعّٕذ ِإعغخ بٟ أعش٠ذ اٌزٟ اعخاٌذس ٘زٖ خلاي ِٓ ؽبٌٕٚب :(2018 ،ثِ عْبٌخدراسخ ) .0

 وبٔٛا عٛال اٌعّبي ارغب٘بد ِعشبخ ثبٌٛس٠خ، اٌّإعغبد أوجش ئؽذٜ رعزجش ثبٌؾٍف، ٚاٌزٟ ِٚؾزمبرٗ

أدال  ِٓ اٌشبع بٟ اٌجؾش٠خ ٌٍّٛاسد اسعزشار١غٟ اٌزخط١و أصش ؽٛي رٕف١ز، أىٛاْ أٚ رؾىُ أىٛاْ

 اسعزج١بٔبد رٛصع رُ  ؽ١ش ىبِلا، 40 ثٍغذ ىؾٛائ١خ ى١ٕخ ىٍٝ اٌذساعخ اؽزٍّذ ، ؽ١ش اٌعب١ٍِٓ

 ؽ١ش SPSS23 ٔابَ ىٍٝ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ بٟ اىزّذٔب ٚلذ اعزّبسح، 35 اعزشعبع ى١ٍُٙ، ٚرُ

 ىٍٝ ٠إصش اسعزشار١غٟ اٌزخط١و اٌّغزمً اٌّزغ١ش ئْ :أّ٘ٙب إٌزبئظ ِغّٛىخ ئٌٝ اٌذساعخ رٛفٍذ

 .أدال اٌعب١ٍِٓ ٚ٘ٛ أس اٌزبثع، اٌّزغ١ش

بع سٟ بٌزخط١و اسعزشار١غٟ اٚس د اٌٝ اٌزعشف ىٍٝ٘ذبذ اٌذساعخ  :(2017 ،اىغىطًدراسخ ) .4

جبؽش اٌعزخذَ ا ّبوضح، غّؾببابد ث ٌعبٌٟاٌزع١ٍُ اإعغبد ِ بٟاٌعب١ٍِٓ  ٌذٜ لإٔزبع١خاٌىفبلح ا

4ٟ٘ ٚ غبسدِسثعخ اٍٝ ىٛصىخ ِ، بمشح  43 ِٓسعزجبٔخ ارىٛٔذ  ٚلذأداح ٌٍذساعخ، وعزجبٔخ اس

ٛدح عداسح االإداس٠خ، ع١ٍّبد ٚأٌاّخ اس، زىٌٕٛٛع١خٚاٌّٛاسدٌ اٌّبد٠خ اٌ، جؾش٠خاٌّٛاسد اٌاسح اد
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لغبَ اسسؤعبل ٚعّذال ٚٔٛاثُٙ ٚاٌّذسال  ا١ٌّع عٓ ِٚى١ٕخ اٌذساعخ  ّب رىْٛ ِغزّع ب١ ،خذِبداٌ

ذدُ٘ ىبٌغ اٌجّٚٛمٛع اٌذساعخ ثلالخ ىُٙ ٌ ٚاٌز٠ٓ علا١ِخٌ ٚعبِعخ الٌألقٝالإغبِعخ اٌٟ بداس٠خ الإ

 ٟبٌزخط١و اسعزشار١غٟ اذٚس ٌ اٌٛصْ اٌىٍٟأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛفٍذ ئ١ٌٙب اٌذساعخ4 ثٍغ  ،بشدا 186

 ؽ١ش اْ ،%76.08ضح غؾببابد ثّعبٌٟ اٌزع١ٍُ اٌِإعغبد بٟ عب١ٍِٓ اٌذٜ ٌٔزبع١خ اسىفبلح اٌ سبع

 .اٌزٛابش وج١شحسعخ د

اٌجؾش ٚىلالزٙب ثٛالع  بٟشٚك لأصجبرٙب ؽزٜٛ اٌجؾش ىٍٝ صلاصخ با :(2015 ،عجذاللهدراسخ ) .4

 اٌفشٚك،لأصجبد  اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛففٟإٌّٙظ  اعزخذاَرُ  ثذ.عٛدا ؽشوخ  بٟاٌزخط١و اسعزشار١غٟ 

 (100) ابشاد اٌع١ٕخؽ١ش وبْ ىذد  اٌٛظ١فٟ،اٌشمب  ثبعزخذاَ الإؽقبئٟٚلبَ اٌجبؽش ثبٌزؾ١ًٍ 

اٌٝ ٚعٛد رخط١و اعزشار١غٟ ىٍٝ  شٚرٛفً اٌجبؽ (،عٛدا ثذِٛظف ِٓ ِغزّع اٌع١ٕخ )ؽشوخ 

ِٚذٜ ِشٚٔخ  اسعزشار١غ١خ،ٚرٛعذ سلبثخ ٚرعبْٚ ِؾزشن ِٓ أعً رٕف١ز اٌخطخ  اٌؾشوخ،ِغزٜٛ 

ِٚٓ ٕ٘ب رأرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ِؾبٌٚخ  اٌج١ئ١خ.اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٚاسعزغبثخ ٌٍّزغ١شاد  بٟاٌؾشوخ 

ىٍٝ أثشص  ٚاٌمبل اٌنٛل اٌّؾذٚدح، ذعٛدا ثٌٍزعشف ىٍٝ ٚالع اٌزخط١و اسعزشار١غٟ بٟ ؽشوخ 

 اٌؾٍٛي اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رغُٙ بٟ رؾذ٠ذ اسصبس اس٠غبث١خ ٚاٌزخف١ف ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌزٌه اٌٛالع.

ا   الإطبر اىْظري ىيجحث: .ثبىثب

 :اىزخطٍط الاسزرارٍدً

بمٟ، اِزذاد ٌٍزخط١و اٌعٍّٟ اٌزٞ ظٙش بٟ ىؾش٠ٕبد اٌمشْ اٌّ٘ٛ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ   

وّفَٙٛ ثذ٠ً ٌٍزخط١و ه٠ًٛ الأعً، ٚرٌه ىٕذِب رضا٠ذد ى١ٛة اٌزخط١و اٌزٞ  ِٗااعزخذ ِٓ خلاي

وبْ عبئذ بٟ ؽ١ٕٗ، ؽ١ش أٔٗ رذسط ِٓ اٌزخط١و اٌذ٠ٕب١ِىٟ ِٚٓ صُ اٌزخط١و اٌزىز١ىٟ ٚفٛسً ئٌٝ 

ؽ١ش أْ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ اٌزٞ أخز ٠زجٍٛس ثٕٙظ عذ٠ذ ِشوضاً ىٍٝ اٌزفى١ش اسعزشار١غٟ، 

 (42 41004محمد، ) .اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٘ٛ ِمذاس لشالح اٌّغزمجً ٚاعزؾشاف اؽزّبسد رغ١شٖ

اٌزٞ ٠غت أْ رىْٛ ى١ٍٗ إٌّاّخ ٌٍاشٚف اٌّضب١ٌخ اٌزفى١ش اٌؾبًِ  ٘ٛاٌزخط١و اسعزشار١غٟ         

ٓ اٌفشؿ ٚرغٕت بٌّغزمجً، ٚاٌزخط١و ٌلاعزفبدح ِث ٌّٛاعٙزٙبثذائً ىذح  رٛب١شٚبٟ اٌّغزمجً، 

بٟ  (.000 41044اٌّغشثٟ ٚغش٠جخ، ) ِٚعشبخ ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنعف بٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ،اٌّخبهش

إٌّاّخ أْ  رقجٛاٌقٛسح اٌزٟ  اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٘ٛ ( ثأ22ْ 41144، اٌجؾ١شٞ)ؽ١ٓ ىشبٗ 

٘زٖ اٌقٛسح رىْٛ ى١ٍٙب بٟ اٌّغزمجً، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزٟ رغبىذ ٌٍٛفٛي ئٌٝ 

 .اٌج١ئِٟٚٓ صُ رؾذ٠ذ اٌطشق اٌىف١ٍخ ٌزؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف ثعذ رؾ١ًٍ 

 ٚرغٕت اٌّخبهشثأٔٙب اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب الزٕبؿ اٌفشؿ اٌّزبػ  اٌغىبسٔخ٠ٚعشبٙب   

 (.430 4101ٚرٌه ىٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ )اٌغىبسٔخ، 

ٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌزٟ رقجٛ ِٕاّبد اْ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ثبٔٗ اٌق بْب١ّب ٠شٜ اٌجبؽض  

 .ٟزؾ١ًٍ اٌج١ئاٌاسىّبي اٌٛفٛي ا١ٌٗ ِٓ خلاي 

 (24-424 4100محمد، )4 ـد ا١ّ٘خ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ثؾذزر :أهٍَخ اىزخطٍط الاسزرارٍدً

 اٌعًّ بٟ إٌّاّخ. ِؾٛس رؾذ٠ذ اٌمنب٠ب الأعبع١خ اٌزٟ رؾىً  .0

 ٌٍّٕاّخ.سعُ اٌزٛعٗ اٌعبَ  .4

 اد اٌعب١ٍِٓ بٟ إٌّاّخ.ر١ّٕخ ِٙبساد ٚخجش .4

اْ ا١ّ٘خ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ رزّضً بٟ رؾذ٠ذ الأٔؾطخ ٚاٌجشاِظ  اٌجبؽضبْبٟ ؽ١ٓ ٠شٜ   

 ٌغ١ّع هٛالُ إٌّاّخ. اٌغٍطخخطٛه ثذلخ ِزٕب١٘خ ٚرؾذ٠ذ 
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 ٍعىقبد اىزخطٍط الاسزرارٍدً:

ّذخً ٌزؾم١ك ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّعٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ و    

 (24 03344)ىجذ اٌشصاق،  4أ٘ذاف إٌّاّخ ثع١ذح اٌّذٜ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌّعٛلبد

 ىذَ سغجخ اٌّذسال بٟ اعزخذاَ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٌّب ٠ؾزبعٗ ِٓ ٚلذ لإىذاد اٌخطخ. .0

فعٛثخ ٚمع ٔابَ ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ، ٚفعٛثخ عّع اٌّعٍِٛبد، ٚاٌج١بٔبد، ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٛمع  .4

 عزشار١غ١خ.اٌخطخ اس

اٌزغ١شاد اٌّزغبسىخ بٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ، الأِش اٌزٞ ٠نع اٌخطخ أِبَ ٚالع عذ٠ذ ٠خزٍف ىٓ اٌٛالع  .4

 اٌزٞ ث١ٕذ ى١ٍٗ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رعضش٘ب ٚسثّب بؾٍٙب.

ىذَ لذسح الإداسح ىٍٝ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚثٕبل خطخ اعزشار١غ١خ ٚرٌه ثغجت ىذَ ٚعٛد اٌّمِٛبد  .4

 اسعزشار١غ١خ. ٚاٌمذساد ىٍٝ ٚمع اٌخطخ

ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ لجً أبشاد إٌّاّخ، ؽ١ش اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٠زلاصَ رّبِبً ِع أؽذاس رغ١ش بٟ  .2

 اٌعًّ ٔؾٛ الأبنً ٚرجٕٝ ع١بعبد ٚئعشالاد ٚثشاِظ ٌٙزا اٌغشك.

 ىذَ رٛبش الأِٛاي اٌلاصِخ ٌزغط١خ ٔفمبد اٌخطخ ِّب ٠إدٞ ثٙب ئٌٝ اٌزٛلف ٚاٌفؾً. .4

١ٌبد داخً إٌّاّخ ٚمعف ١٘ىٍٙب اٌزٕا١ّٟ، ِٓ خلاي ىذَ رٛص٠ع ىذَ ٚمٛػ اٌّغإٚ .2

 اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌقلاؽ١بد ىٍٝ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ.

 أؾغبي اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌع١ٍب ثبٌّؾىلاد اٌشٚر١ٕ١خ ا١ِٛ١ٌخ. .2

 عْبصر اىزخطٍط الاسزرارٍدً:

ك أ٘ذاف إٌّاّخ ثع١ذح ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ ىٕبفش اٌزخط١و اسعزشار١غٟ وّذخً ٌزؾم١  

 (434 4101)اٌؾش٠شٞ،  4اٌّذٜ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ ىٕبفش اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٟ٘

 ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ. .0

 اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ. .4

 ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ. .4

 ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ. .4

 رد اىجشرٌخ:أداء اىَىا

اٌغٙذ ىفبلاد ٚاٌخجشاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب وً ِٛظف ِٚذٜ ٌٍ ِم١بط أدال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ٠عذ   

ثبٌمذس اٌىببٟ اٌزٞ ٠ؾمك الأ٘ذاف اٌزٟ رغعٝ إٌّاّخ  اٌىفبلادٌّضبثشح، ٚاٌغذ٠خ بٟ اعزغلاي ٘زٖ ٚا

، ِٚذٜ إٌّاّخ ٚخبسطرٌه أْ ِغزٜٛ الأدال ٠عىظ أ٠نبً عٍٛن اٌّٛظف داخً ٚ ئ١ٌٙب،ٌٍٛفٛي 

 (.042 03334ٚىٍٟ،  ىجبط،) ٚاٌزفبٟٔ بٟ اٌعًّاسٔنجبه 

رمَٛ ثىً ِب ٠زعٍك اٌزٟ زٕا١ّ١خ اٌٛظ١فخ اٌ وّب ىشف ِٙذٞ ادال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثبٔٙب  

رؾف١ض  ثبلإمببخ اٌٝٚرط٠ٛش إٌّاّخ،  اسعزمطبة ٚاٌزذس٠تٚ ٌشٚارتاثبٌعٕبفش اٌجؾش٠خ ِضً 

( ثأٔٗ اٌؾقٛي ىٍٝ ؽمبئك 4442 0332، ِٕقٛس)وّب ٠شٜ . (424 4114اٌّٛظف١ٓ )ِٙذٞ، 

ِؾذدح ِٓ ؽأٔٙب أْ رغبىذ ىٍٝ رؾ١ًٍ ٚبُٙ أدال اٌعبًِ ٌعٍّٗ ِٚغٍىٗ بٟ بزشاد ص١ِٕخ ِؾذدح 

 ِٚعشبخ ِذٜ وفبلرٗ اٌف١ٕخ ٚاٌع١ٍّخ ٚاٌع١ٍّخ ٌٍٕٙٛك ثأىجبل اٌّغإ١ٌٚبد ٚاٌٛاعجبد اٌّزعٍمخ ثعٍّٗ.

 اٌّخشعبد٠ٚعٕٟ  ٠زؾٍّٙبأىّبٌٗ ِٚغئ١ٌٛبرٗ اٌزٟ ىٍٝ رٕف١ز اٌّٛظف  ذسحل بثأٔٙ ٙب ٘لايوّب ٠عشب

 .(23 03324، ٘لاي)ّٕاّخ ٌٍاٌزٟ ٠ؾممٙب 
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ثأٔٙب اٌمذسح ىٍٝ ِّبسعخ اٌع١ٍّخ اسداس٠خ اٌّزعٍمخ  اٌجبؽضب٠ّْٚىٓ رعش٠فٙب ِٓ لجً   

 ٓ.اٌمٜٛ اٌجؾش٠خ الأبشاد ٚرؾف١ضُ٘ ٌٍٛفٛي لأىٍٝ ادال ِّى أبنًثبٌؾقٛي ىٍٝ 

ا   إخراءاد اىجحث اىٍَذاٍّخ .راثعب

 ٍدزَع وعٍْخ اىذراسخ:

ِٛظف، ٚلذ رُ  120ٚاٌجبٌغ ىذدُ٘  ثٕه اٌمذط بٟ اٌّؾببابد اٌغٕٛث١خ٠زّضً ِغزّع اٌذساعخ بٟ 

اعزجبٔخ فبٌؾخ  90اٌؾبًِ ٌغ١ّع اٌّٛظف١ٓ، ؽ١ش رُ اعزشداد  -اٌّغؼ-اعزخذاَ هش٠مخ اٌؾقش 

 اٌج١بٔبد اٌؾخق١خ أبشاد ى١ٕخ اٌذاسعخ ؽغت ؼ ب١ّب ٠ٍٟ رٛص٠ع%، ٠ٚزن75ٌٍزؾ١ًٍ ثٕغجخ اعزشداد 

 ٌلأبشاد ب١ٙب4

 (90ْ=اٌؾخق١خ )(4 رٛص٠ع أبشاد ى١ٕخ اٌذاسعخ ؽغت اٌج١بٔبد 0غذٚي )اٌ

 اىْسجخ اىَئىٌخ % اىعذد اىجٍبّبد اىشخصٍخ

 اٌغٕظ
 72.2 65 روش

 27.8 25 أٔضٝ

 اٌعّش

 22.2 20 عٕخ 30ألً ِٓ 

 48.9 44 عٕخ 40ألً ِٓ  - 30

 28.9 26 عٕخ بأوضش 40

 اٌّإً٘ اٌعٍّٟ

 - - صب٠ٛٔخ ىبِخ بألً

 4.4 4 دثٍَٛ ِزٛعو

 85.6 77 ثىبٌٛس٠ٛط

 10.0 9 دساعبد ى١ٍب

 اٌزخقـ اٌعٍّٟ

 84.4 76 اٌزغبسح

 12.2 11 إٌٙذعخ ٚٔاُ اٌّعٍِٛبد

 3.3 3 اٌزشث١خ

 - - ا٢داة

 - - أخشٜ

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 1.1 1 ىبَ ِذ٠ش

 13.3 12 ِذ٠ش بشع

 30.0 27 سئ١ظ لغُ

 53.3 48 ِٛظف

 2.2 2 أخشٜ

 ىذد عٕٛاد اٌخجشح

 12.2 11 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 61.1 55 عٕٛاد 10ألً ِٓ  - 5

 26.7 24 عٕٛاد بأوضش 10

 اسعزجبٔخ ٚرىٛٔذ اٌغبثمخ، ٚاٌذساعبد إٌاشٞ الأدة ىٍٝ اىزّبداً  اعزجبٔخ رط٠ٛش رُ اىذراسخ: أداح

 اٌع١ٍب اسداسح ا٘زّبَ) اسعزشار١غٟ اٌزخط١و الأٚي4 اٌّغبي ّ٘ب4 ِغب١ٌٓ ىٍٝ ِٛصىخ بمشح (45) ِٓ
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 اٌخطخ ٚعٛد ،ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ ٌٍج١ئز١ٓ اسعزشار١غٟ اٌزؾ١ًٍ ،اسعزشار١غٟ ٌٍزخط١و

 ،اٌىفبلح) اٌجؾش٠خ اسداٌّٛ أدال اٌضب4ٟٔ اٌّغبي ،رؾغ١ٕ١خ( اعزشار١غ١خ لشاساد ارخبر ،اسعزشار١غ١خ

 .الإثذاع( ،اٌفبى١ٍخ

 (%27.8) ث١ّٕب اٌزوٛس، ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ %(72.2) ٔغجزٗ ِب أْ (0) اٌغذٚي ِٓ ٠زنؼ  

 أىذاد ٔغجخ بٟ اٌفشق ِع ٔغج١بً ِزٛابمخ الأىذاد ٘زٖ أْ ئٌٝ رٌه اٌجبؽضبْ ٠ٚعضٚ الإٔبس، ِٓ

ْ   ٌٝئ ثبلإمببخ اٌمذط، ثٕه بٟ ٚالإٔبس اٌزوٛس اٌّٛظف١ٓ  ِزطٍجبد ِع اٌزعبًِ ىٍٝ اٌزوٛس لذسح أ

 سىب٠خ ثغجت اٌّزىشسح الإٔبس رغ١ت بزشاد ٚوزٌه أوجش، ثؾىً اٌجٕٛن بٟ الأىجبل ٚرؾًّ اٌعًّ

ب اٌفٍغط١ٕٟ، اٌّغزّع بٟ اٌغبئذح اٌضمببخ ئٌٝ ثبلإمببخ ٚالأعشح، الأثٕبل ًّ ْ   ىٍ  ِٕطم١خ إٌغجخ ٘زٖ ثأ

 ؽٛي َ(4141) ٌعبَ اٌفٍغط١ٕٟ ٌلإؽقبل اٌّشوضٞ اٌغٙبص ىٓ بدسحاٌق اٌزمبس٠ش ِع ٌزمبسثٙب ٔاشًا

 اٌفٍغط١ٕٟ(. ٌلإؽقبل اٌّشوضٞ ٌٍغٙبص الإٌىزشٟٚٔ )اٌّٛلع بٍغط١ٓ بٟ اٌعبٍِخ اٌمٜٛ ِغؼ

 30) ِٓ أىّبسُ٘ اٌذساعخ ى١ٕخ ِٓ %(48.9) ٔغجزٗ ِب أْ (0) غذٚياٌ ِٓ ا٠نب ٠زنؼٚ  

ْ   ٠زنؼ ِّب عٕخ(، 40 ِٓ ألً -  ِٓ ألً - 30) اٌعّش٠خ اٌفئبد ِٓ اٌمذط ثٕه بٟ اٌعب١ٍِٓ غبٌج١خ أ

 .اٌع١ٍّخ ٚاٌخجشاد اٌىفبلاد ئٌٝ اٌجٕه ٌؾبعخ ٚرٌه ،(عٕخ 40

 اٌع١ٍّخ ِإ٘لارُٙ اٌذساعخ ى١ٕخ ِٓ %(85.6) ٔغجزٗ ِب أْ (0) غذٚياٌ ِٓ ٠زنؼٚ  

 ىٓ اٌقبدس (4103) ٌَعب اٌغٕٛٞ اٌزمش٠ش ِع ٌزمبسثٙب ٔاشا هج١ع١خ إٌغجخ ٘زٖ ٚرأرٟ ثىبٌٛس٠ٛط،

 ؽٍّخ ِٓ ُ٘ اٌع١١ِّٛٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ %(55.50) أْ ئٌٝ ٠ؾ١ش ٚاٌزٞ اٌّٛظف١ٓ د٠ٛاْ

 اٌجىبٌٛس٠ٛط.

 ِٓ ألً - 5) خجشرُٙ اٌذساعخ ى١ٕخ ِٓ %(61.1) ٔغجزٗ ِب أْ (0) غذٚياٌ ِٓ ٠زنؼٚ  

 عٕٛاد ىذد ٘ٛ اٌجٕه بٟ ٌٍٛظبئف اٌزمذَ ؽشٚه أؽذ أْ ئٌٝ رٌه اٌجبؽضبْ ٠ٚعضٚ عٕٛاد(. 10

 عٕٛاد. 5 ىٓ رمً س ٚاٌزٟ ،ِؾبثٙخ ٚظبئف بٟ اٌخذِخ

 عرض ّزبئح اىذراسخ ورفسٍرهب وٍْبقشزهب

 رحيٍو فقراد الاسزجبّخ:

 :رحيٍو فقراد ٍدبه اىزخطٍط الاسزرارٍدً .أولا

ريُ اعيزخذاَ اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٟ : اهزَبً ودعٌ الادارح اىعيٍاب ىيزخطاٍط الاسازرارٍدً""رحيٍو فقراد .أ 

 ٔؾشاف اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه.ٚاس

 (4 اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚاسٔؾشاف اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد ِغبي4) غذٚياٌ

 ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ""

 اىفقرح ً
اىَزىسط 

 اىحسبثً

الاّحراف 

 اىَعٍبري

اىىزُ 

 اىْسجً
 ٍتاىزرر

 1 82.44 0.92 4.12 رخطو اسداسح اٌع١ٍب اعزشار١غ١ب ٌغ١ّع أؾطزٙب. 0

4 
رٛبش اسداسح اٌع١ٍب اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّطٍٛثخ 

 ٌّٛظفٟ اٌزخط١و.
3.31 1.27 66.22 7 

4 

رٛبش اسداسح اٌع١ٍب ٌٍمبئ١ّٓ ىٍٝ اٌزذس٠ت 

اٌٛعبئً ٚاسدٚاد اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌزخط١و 

 ثقٛسح ع١ٍّخ.

3.72 0.98 74.44 3 
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 اىفقرح ً
اىَزىسط 

 اىحسبثً

الاّحراف 

 اىَعٍبري

اىىزُ 

 اىْسجً
 اىزررٍت

4 
رٍزضَ اسداسح اٌع١ٍب ثبلأ٘ذاف ٚاٌّجبدساد 

 اٌٛاسدح ثبٌخطخ اسعزشار١غ١خ.
3.68 1.27 73.56 4 

2 
رٛعٗ اسداسح اٌع١ٍب اسداساد ٚاسلغبَ ٌٍزعبًِ 

 ١غٟ.ثؾش٠خ ِع اٌمبئ١ّٓ ىٍٝ اٌزخط١و اسعزشار
3.50 1.20 70.00 6 

4 
رغّؼ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍمبئ١ّٓ ىٍٝ اٌزخط١و 

 ثبٌزٛافً ِع ع١ّع اٌعب١ٍِٓ.
3.51 1.25 70.22 5 

2 
٠زّزع اٌمبئّْٛ ىٍٝ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ 

 ثبٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ.
3.76 1.26 75.28 2 

  73.14 0.78 3.66 فقراد اىَدبه ثشنو عبً 

ٌّزٛعييو اٌؾغييبثٟ ٌغ١ّييع بمييشاد ِغييبي ا٘زّييبَ ٚدىييُ اسداسح اٌع١ٍييب ( أْ ا4غييذٚي )ا٠ٌجيي١ٓ   

%، ٚ٘ييزا ٠عٕييٟ أْ ٕ٘ييبن 73.14ٚثييزٌه بيياْ اٌييٛصْ إٌغييجٟ  3.66ٌٍزخطيي١و اسعييزشار١غٟ ٠غييبٚٞ 

رخطيييو اسداسح اٌع١ٍيييب " %، ٚليييذ ؽقيييٍذ اٌفميييشح73.14ِٛابميييخ ىٍيييٝ بميييشاد ٘يييزا اٌّغيييبي ثٕغيييجخ 

ريٛبش " %، ث١ّٕيب ؽقيٍذ اٌفميشح82.44خ ِٛابميخ ثٕغيجخ ىٍٝ أىٍٝ دسع "اعزشار١غ١ب ٌغ١ّع أٔؾطزٙب

ىٍيييٝ أليييً دسعيييخ ِٛابميييخ ثٕغيييجخ  "اسداسح اٌع١ٍيييب اٌيييذٚساد اٌزذس٠ج١يييخ اٌّطٍٛثيييخ ٌّيييٛظفٟ اٌزخطييي١و

%. ب١ّب ٠زعٍيك ثيبٌفمشح اٌزيٟ ؽقيٍذ ىٍيٝ اىٍيٝ ٔغيجخ ِٛابميخ اس ٚ٘يٟ رخطيو اسداسح اٌع١ٍيب 66.22

ٗ ثٕه اٌمذط ثؾيىً خيبؿ ٚاٌمطيبع اٌّقيشبٟ بيٟ لطيبع ٚ٘زا ٠اٙش رٕج ،اعزشار١غ١ب ٌغ١ّع أٔؾطزٙب

ؽ١يش اْ  ،ٚمشٚسح رٕف١ز خطخ اعيزشار١غ١خ ِيٓ لجيً خجيشال ،غضح ىٍٝ ا١ّ٘خ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ

اِيب  ،أٞ خطخ اعزشار١غ١خ ثؾىً رٍميبئٟ عيٛف رعيبٌظ ع١ّيع اسٔؾيطخ ِيٓ خيلاي خطيخ ىّيً ٚاميؾخ

مييخ اس ٚ٘ييٟ رييٛبش اسداسح اٌع١ٍييب اٌييذٚساد ب١ّييب ٠زعٍييك ثييبٌفمشح اٌزييٟ ؽقييٍذ ىٍييٝ  الييً دسعييخ ِٛاب

ٚاىضٚ رٌه اٌيٝ اْ اداسح ثٕيه اٌميذط رزٛليع ا١ٌّٕٙيخ ٚاٌّٙيبسح  ،اٌزذس٠ج١خ اٌّطٍٛثخ ٌّٛظفٟ اٌزخط١و

ؽ١ش اْ اٌغ١ّع ثؾبعخ ِبعخ اٌيٝ اٌزيذس٠ت ٚثؾيىً  ،ٌٚىٓ رٌه غ١ش ِجشس ،بٟ ِٛظفٟ لغُ اٌزخط١و

ك ثبٌّغيبي وىيً اس ٚ٘يٛ ا٘زّيبَ ٚدىيُ اسداسح اٌع١ٍيب ِغزّش ؽ١ش اْ اٌعٍَٛ ِزغبسىخ. اِيب ب١ّيب ٠زعٍي

%، ٚ٘ييزا ٠إوييذ ؽييشؿ ثٕييه اٌمييذط ىٍييٝ 73.14ٌٍزخطيي١و اسعييزشار١غٟ ؽ١ييش ؽقييٍذ ىٍييٝ ٔغييجخ 

اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ِٓ خلاي رٛعٗ اسداسح اٌع١ٍيب اسداساد ٚاسلغيبَ ٌٍزعبِيً ثؾش٠يخ ِيع اٌميبئ١ّٓ 

ضاَ اسداسح اٌع١ٍييب ثبلأ٘ييذاف ٚاٌّجييبدساد اٌييٛاسدح ثبلإمييببخ اٌييٝ اٌزيي ،ىٍييٝ اٌزخطيي١و اسعييزشار١غٟ

 ثبٌخطخ اسعزشار١غ١خ.

ريُ اعيزخذاَ اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٟ  :"اىزحيٍو الاسزرارٍدً ىيجٍئزٍِ اىذاخيٍخ واىخبرخٍاخ"رحيٍو فقراد .ة 

 ٚاسٔؾشاف اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه.
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 ٟ ٚاسٔؾشاف اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد ِغبي(4 اٌّزٛعو اٌؾغبث4) غذٚياٌ

 "اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ"

 اىفقرح ً
اىَزىسط 

 اىحسبثً

الاّحراف 

 اىَعٍبري

اىىزُ 

 اىْسجً
 اىزررٍت

0 

رمَٛ اسداسح اٌع١ٍب ٚمّٓ رخط١طٙب 

اسعزشار١غٟ لأٔؾطزٙب ثزؾ١ًٍ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ 

 ع١خ.ٚاٌخبس

3.98 1.02 79.56 1 

 5 72.44 1.18 3.62 رعًّ اسداسح اٌع١ٍب ىٍٝ رعض٠ض ٔمبه لٛرٙب. 4

4 
رعًّ اسداسح اٌع١ٍب ىٍٝ رؾ٠ًٛ ٔمبه معفٙب 

 اٌٝ لٛح.
3.48 1.14 69.66 7 

4 
رٙزُ اسداسح اٌع١ٍب ثبعزضّبس اٌفشؿ اٌّزبؽخ 

 ٌٙب.
3.63 1.22 72.50 4 

2 
زٙذ٠ذاد رمَٛ اسداسح اٌع١ٍب ثشفذ اٌ

 ٚاٌّخبهش اٌّؾزٍّخ.
3.64 1.15 72.81 3 

4 
رعًّ اسداسح اٌع١ٍب لإ٠غبد ثذائً ٌٍّخبهش 

 اٌزٟ عٛف رٛاعٙٙب ِغزمجلا.
3.66 1.24 73.11 2 

2 
رزغٍت اسداسح اٌع١ٍب ىٍٝ اٌقعٛثبد ثفنً 

 اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ.
3.59 1.27 71.78 6 

  73.04 0.81 3.65 فقراد اىَدبه ثشنو عبً 

اٌزؾ١ٍيً اسعيزشار١غٟ ٌٍج١ئزي١ٓ ( أْ اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٟ ٌغ١ّيع بميشاد ِغيبي 4غذٚي )آٌ ٠ج١  

%، ٚ٘يزا ٠عٕيٟ أْ ٕ٘يبن ِٛابميخ 73.04ٚثزٌه باْ اٌٛصْ إٌغجٟ  ٠3.65غبٚٞ  اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

رميَٛ اسداسح اٌع١ٍيب ٚميّٓ رخط١طٙيب " %، ٚلذ ؽقٍذ اٌفمشح73.04ثٕغجخ ىٍٝ بمشاد ٘زا اٌّغبي 

ىٍيييٝ أىٍيييٝ دسعيييخ ِٛابميييخ ثٕغيييجخ  زؾ١ٍيييً ث١ئزٙيييب اٌذاخ١ٍيييخ ٚاٌخبسع١يييخ"ر١غٟ لأٔؾيييطزٙب ثاسعيييزشا

ىٍيٝ أليً " رعّيً اسداسح اٌع١ٍيب ىٍيٝ رؾ٠ٛيً ٔميبه ميعفٙب اٌيٝ ليٛح %، ث١ّٕب ؽقٍذ اٌفمشح"79.56

%. ؽقييٍذ اٌفمييشح رمييَٛ اسداسح اٌع١ٍييب ٚمييّٓ رخط١طٙييب اسعييزشار١غٟ 69.66دسعييخ ِٛابمييخ ثٕغييجخ 

١يً ث١ئزٙيب اٌذاخ١ٍيخ ٚاٌخبسع١يخ ىٍيٝ اىٍيٝ دسعيخ ِٛابميخ ٚ٘يزا سْ اؽيذ ا٘يُ اعبعي١بد لأٔؾطزٙب ثزؾٍ

ؽزييٝ ٠زغييٕٝ ٌجٕييه اٌمييذط  ،ٚلٛاىييذ اٌزخطيي١و اسعييزشار١غٟ ٘ييٛ رؾ١ٍييً اٌج١ئزيي١ٓ اٌذاخ١ٍييخ ٚاٌخبسع١ييخ

اِب اٌفمشح اٌزٟ ؽقٍذ ىٍٝ الً دسعخ ِٛابمخ ٚ٘يٟ رعّيً اسداسح  ،ِعشبخ ِٛلعٙب ِمبسٔخ ثبٌّٕببغ١ٓ

ٚ٘زا ِجشس ؽ١ش اْ ١ٌظ ِيٓ اٌغيًٙ رؾ٠ٛيً ىٍيٝ  اٌجٕيه اٚ  ،ب ىٍٝ رؾ٠ًٛ ٔمبه معفٙب اٌٝ لٛحاٌع١ٍ

أٞ ِإعغخ وبٔذ رؾ٠ًٛ ٔمبه اٌنعف اٌٝ لٛح ٚ٘زا اسِش ٠ؾزيبط اٌيٝ اسادح ل٠ٛيخ ٚرفيبٟٔ بيٟ اٌعّيً 

ك اسِش اٌزٞ ِبصاي ثٕه اٌمذط ثؾبعيخ اٌيٝ اٌىض١يش ِيٓ اٌعّيً ٌٍٛفيٛي ٌٙيزٖ اٌّشؽٍيخ. اِيب ب١ّيب ٠زعٍي

%، ٚ٘زا ٠إوذ ىٍٝ اٌفُٙ اٌيذل١ك ٌٍجٕيه ِيٓ ا١ّ٘يخ 73.04ثبٌّغبي وىً بمذ ؽقً اٌّغبي ىٍٝ ٔغجخ 

ثبلإمييببخ اٌييٝ ل١ييبَ  ،اٌزؾ١ٍييً اٌج١ئييٟ ٚرٌييه ِييٓ خييلاي ؽييشؿ اسداسح اٌع١ٍييب ىٍييٝ رعض٠ييض ٔمييبه لٛرٙييب

 اسداسح اٌع١ٍب ثشفذ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبهش اٌّؾزٍّخ.

ريُ اعيزخذاَ اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٟ ٚاسٔؾيشاف اٌّع١يبسٞ  :"ٍدٍخوخىد اىخطخ الاسزرار" رحيٍو فقراد .ج 

 ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه.
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 (4 اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚاسٔؾشاف اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد ِغبي4) غذٚياٌ

 "ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ"

 اىفقرح ً
اىَزىسط 

 اىحسبثً

الاّحراف 

 اىَعٍبري

زُ اىى

 اىْسجً
 اىزررٍت

0 
٠ٛمؼ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ا٘ذاف اٌجٕه 

 ٚأؾطزٗ ثقٛسح دل١مخ.
3.92 1.02 78.44 1 

4 
٠ؾمك اٌجٕه ا٘ذابٗ اسعزشار١غ١خ ثفنً اٌزخط١و 

 اسعزشار١غٟ.
3.71 1.00 74.16 3 

4 
٠غزط١ع اٌجٕه ِٓ خلاي اٌزخط١و اسعزشار١غٟ اْ 

 ٛسح دل١مخ.٠ؾذد ؽبعبرٗ اٌؾم١م١خ ِٓ اٌّٛاسد ثق
3.59 1.37 71.82 5 

4 
٠غزط١ع اٌجٕه ىٍٝ مٛل اٌزخط١و اسعزشار١غٟ 

 اْ ٠ؾذد ا٠ٌٛٚبرٗ ٚبك ِٛاسدٖ اٌّزبؽخ.
3.81 1.14 76.22 2 

2 
رمَٛ اسداسح اٌّب١ٌخ ٌٍجٕه ثعًّ ِٛاصٔبد ِب١ٌخ 

 ِٙزذ٠خ ثبٌخطخ اسعزشار١غ١خ.
3.61 1.22 72.22 4 

4 
ٚامؾخ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٠شعُ فٛسح 

 اٌّقشٚببد اٌّطٍٛثخ. ثؾأٌْلإداسح اٌّب١ٌخ 
3.52 1.31 70.47 6 

  73.91 0.82 3.70 فقراد اىَدبه ثشنو عبً 

 ٚعييٛد اٌخطييخ اسعييزشار١غ١خ( أْ اٌّزٛعييو اٌؾغييبثٟ ٌغ١ّييع بمييشاد ِغييبي 4غييذٚي )ا٠ٌجيي١ٓ   

بمييشاد ٘ييزا %، ٚ٘ييزا ٠عٕييٟ أْ ٕ٘ييبن ِٛابمييخ ىٍييٝ 73.91ٚثييزٌه بيياْ اٌييٛصْ إٌغييجٟ  ٠3.70غييبٚٞ 

٠ٛمؼ اٌزخط١و اسعيزشار١غٟ ا٘يذاف اٌجٕيه ٚأؾيطزٗ " %، ٚلذ ؽقٍذ اٌفمشح73.91اٌّغبي ثٕغجخ 

اٌزخطييي١و " %، ث١ّٕيييب ؽقيييٍذ اٌفميييشح78.44ىٍيييٝ أىٍيييٝ دسعيييخ ِٛابميييخ ثٕغيييجخ  "ثقيييٛسح دل١ميييخ

ىٍييٝ ألييً دسعييخ ِٛابمييخ  "اٌّقييشٚببد اٌّطٍٛثييخ ثؾييأْاسعييزشار١غٟ ٠شعييُ فييٛسح ٌييلإداسح اٌّب١ٌييخ 

%. ب١ّب ٠زعٍك ثبٌفمشح اٌزٟ ؽقٍذ ىٍٝ اىٍٝ دسعخ ِٛابمخ اس ٟٚ٘ ٠ٛميؼ اٌزخطي١و 70.47 ثٕغجخ

اسعييزشار١غٟ ا٘ييذاف اٌجٕييه ٚأؾييطزٗ ثقييٛسح دل١مييخ ٚ٘ييزا ِجييشس سْ اؽييذ ا٘ييُ ِخشعييبد اٌزخطيي١و 

اِيب ثبٌٕغيجخ ٌٍفميشح  ،اسعزشار١غٟ ٟ٘ ا٘ذاف اعزشار١غ١خ ٚا٘ذاف بشى١خ ٠ٕجضيك ِٕٙيب أؾيطٗ ٚثيشاِظ

قييٍذ ىٍييٝ الييً دسعييخ ِٛابمييخ ٚ٘ييٟ اٌزخطيي١و اسعييزشار١غٟ ٠شعييُ فييٛسح ٚامييؾخ ٌييلإداسح اٌزييٟ ؽ

ٚ٘ييزا ِجييشس ثغييجت اخفييبق ثعييل اٌّخططيي١ٓ اسعييزشار١غ١١ٓ  ،اٌّب١ٌييخ ثؾييبْ اٌّقييشٚببد اٌّطٍٛثييخ

اِب ب١ّب ٠زعٍيك ثبٌّغيبي وىيً ٚ٘يٛ ٚعيٛد  ،ثزؾ٠ًٛ اسبىبس ٚاس٘ذاف ٚاسٔؾطخ اٌٝ اسلبَ ِب١ٌخ دل١مخ

%،  ِييٓ لييذسح ثٕييه اٌمييذط ىٍييٝ رؾم١ييك ا٘ذابييٗ ثفنييً اٌزخطيي١و 73.91غ١خ ثٕغييجخ خطييٗ اعييزشار١

 ثبلإمببخ اٌٝ اعزطبىخ اٌجٕه اْ ٠ؾذد ؽبعبرٗ اٌؾم١م١خ ِٓ اٌّٛاسد ثقٛسح دل١مخ. ،اسعزشار١غٟ

ريُ اعيزخذاَ اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٟ ٚاسٔؾيشاف : ارخابر قاراراد اسازرارٍدٍخ رحساٍٍْخ"" رحيٍو فقاراد .د 

 ٌٕغجٟ ٚاٌزشر١ت، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه.اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ ا
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ِغبي    (4 اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚاسٔؾشاف اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد 2) غذٚياٌ

 "ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ"

 اىفقرح ً
اىَزىسط 

 اىحسبثً

الاّحراف 

 اىَعٍبري

اىىزُ 

 اىْسجً
 اىزررٍت

0 
مشاساد رذسن اسداسح اٌع١ٍب ا١ّ٘خ اٌ

 اسعزشار١غ١خ.
3.99 1.05 79.78 1 

4 
رغزٕذ اٌمشاساد اسعزشار١غ١خ ىٍٝ اٌخطخ 

 اسعزشار١غ١خ اٌّٛعٛدح بٟ اٌجٕه.
3.66 1.23 73.11 4 

 8 69.56 1.20 3.48 رإِٓ اسداسح اٌع١ٍب ثنشٚسح اٌزغ١١ش. 4

4 
رغُٙ اٌمشاساد اسعزشار١غ١خ بٟ رؾغ١ٓ عٛدح 

 اٌع١ٍّبد داخً اٌجٕه.
3.63 1.05 72.67 5 

2 
٠زُ ارخبر اٌمشاساد اسعزشار١غ١خ ٚبك ا١ٌبد 

 ِزفك ى١ٍٙب.
3.74 1.17 74.83 3 

4 
رمَٛ اسداسح اٌع١ٍب ثزط٠ٛش سؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب 

 ِٓ ٚلذ ٢خش.
3.50 1.27 70.00 6 

2 
رشاىٟ اسداسح اٌع١ٍب صمببخ اٌجٕه اسعزشار١غ١خ 

 ىٕذ ارخبر اٌمشاساد اسعزشار١غ١خ. 
3.76 1.08 75.11 2 

2 
ٌٍمشاساد اسعزشار١غ١خ اصبس ا٠غبث١خ بٟ 

 رؾغ١ٓ اسدال.
3.49 1.29 69.78 7 

  73.09 0.83 3.65 فقراد اىَدبه ثشنو عبً 

ارخييبر لييشاساد اعييزشار١غ١خ ( أْ اٌّزٛعييو اٌؾغييبثٟ ٌغ١ّييع بمييشاد ِغييبي 2غييذٚي )ا٠ٌجيي١ٓ   

زا ٠عٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛابمخ ىٍٝ بميشاد %، 73.09٘ٚٚثزٌه باْ اٌٛصْ إٌغجٟ  ٠3.65غبٚٞ  رؾغ١ٕ١خ

رييييذسن اسداسح اٌع١ٍييييب ا١ّ٘ييييخ اٌمييييشاساد " %، ٚلييييذ ؽقييييٍذ اٌفمييييشح73.09٘ييييزا اٌّغييييبي ثٕغييييجخ 

ريإِٓ اسداسح اٌع١ٍيب " %، ث١ّٕيب ؽقيٍذ اٌفميشح79.78ىٍٝ أىٍٝ دسعخ ِٛابمخ ثٕغجخ  "اسعزشار١غ١خ

مشح رذسن اسداسح اٌع١ٍب ا١ّ٘خ %. ؽقٍذ اٌف69.56ىٍٝ ألً دسعخ ِٛابمخ ثٕغجخ  "ثنشٚسح اٌزغ١١ش

اٌمييشاساد اسعييزشار١غ١خ ىٍييٝ اىٍييٝ دسعييخ ِٛابمييخ ٚرٌييه ٔز١غييخ رٕجييٗ اسداسح اٌع١ٍييب بييٟ ثٕييه اٌمييذط 

ٌٍمييشاساد اسعييزشار١غ١خ اٌزييٟ ِييٓ خلاٌٙييب رغييزط١ع اداسح ثٕييه اٌمييذط ٌييزٍّظ اٌّغييزمجً ِييٓ خييلاي 

رييإِٓ اسداسح اٌع١ٍييب ـ مييشح اٌخبفييخ ثيياِييب ب١ّييب ٠زعٍييك بييٟ اٌف ،اٌمييشاساد اسعييزشار١غ١خ ه٠ٍٛييخ اسِييذ

ثنشٚسح اٌزغ١١ش ؽ١ش ؽقٍذ ىٍٝ الً دسعخ ِٛابمخ ٚ٘زا ِجشس ثغيجت اٌعم١ٍيخ اٌعشث١يخ اٌزيٟ رٕايش 

ٚ٘يزا ِجيشس  ،ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغي١ٕ١خاٌٝ اٌزغ١١ش ثبٔٗ رٙذ٠ذ. اِب ثبٌٕغجخ ٌٍّغبي وىً ٚ٘ٛ 

ثبلإمييببخ اٌييٝ  ،ىٍييٝ رؾغيي١ٓ اسدال ٚأصييشٖغييبثٟ ِييٓ خييلاي رييأص١ش اٌمييشاساد اسعييزشار١غ١خ ثؾييىً ا٠

 ِشاىبح اسداسح اٌع١ٍب صمببخ اٌجٕه اسعزشار١غ١خ ىٕذ ارخبر اٌمشاساد اسعزشار١غ١خ.

 :"أداء اىَىارد اىجشرٌخ"رحيٍو فقراد ٍدبه .ثبٍّب

رييُ اعييزخذاَ اٌّزٛعييو اٌؾغييبثٟ ٚاسٔؾييشاف اٌّع١ييبسٞ ٚاٌييٛصْ إٌغييجٟ  :"اىنفاابءح" رحيٍااو فقااراد .أ 

 شر١ت، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه.ٚاٌز
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ِغبي    (4 اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚاسٔؾشاف اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد 4) غذٚياٌ

 "اٌىفبلح"

 اىفقرح ً
اىَزىسط 

 اىحسبثً

الاّحراف 

 اىَعٍبري

اىىزُ 

 اىْسجً
 اىزررٍت

0 
٠ؾبسن اٌعب١ٍِٓ بٟ ف١بغخ اس٘ذاف 

 اسعزشار١غ١خ ٌٍجٕه.
3.67 1.19 73.33 2 

4 
٠ٍزضَ اٌعب١ٍِٓ ثزٕف١ز اٌمٛا١ٔٓ ٚاسٔاّخ 

 ٚاٌٍٛائؼ ٌٍجٕه.
3.70 1.17 74.00 1 

 3 72.44 1.17 3.62 ٠ؾغٓ اٌعب١ٍِٓ رشؽ١ذ اعزخذاَ اٌّٛاسد ثبٌجٕه. 4

 5 68.89 1.27 3.44 ٠عًّ اٌعبٍِْٛ ىٍٝ ِجذا اٌشلبثخ اٌزار١خ ثبٌجٕه. 4

 6 66.22 1.29 3.31 ّؾبوً.٠مَٛ اٌعبٍِْٛ ثّغبىذح اٌجٕه بٟ ؽً اٌ 2

 4 71.60 1.25 3.58 ٠ؾعش اٌعبٍِْٛ ثبٌشمب ىٓ اٌعًّ. 4

  71.23 0.83 3.56 فقراد اىَدبه ثشنو عبً 

 ٚثييزٌه ٠3.56غييبٚٞ  ( أْ اٌّزٛعييو اٌؾغييبثٟ ٌغ١ّييع بميشاد ِغييبي اٌىفييبلح4غييذٚي )ا٠ٌجي١ٓ   

%، 71.23د ٘زا اٌّغبي ثٕغيجخ %، ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛابمخ ىٍٝ بمشا71.23باْ اٌٛصْ إٌغجٟ 

ىٍٝ أىٍٝ دسعخ ِٛابميخ  "٠ٍزضَ اٌعب١ٍِٓ ثزٕف١ز اٌمٛا١ٔٓ ٚاسٔاّخ ٚاٌٍٛائؼ ٌٍجٕه" ٚلذ ؽقٍذ اٌفمشح

ىٍيٝ أليً  "٠ميَٛ اٌعيبٍِْٛ ثّغيبىذح اٌجٕيه بيٟ ؽيً اٌّؾيبوً" %، ث١ّٕب ؽقيٍذ اٌفميشح74.00ثٕغجخ 

ىٍييٝ اىٍيٝ دسعييخ ِٛابمييخ ٚ٘ييزا ِجييشس %. ثبٌٕغييجخ ٌٍفميشح اٌزييٟ ؽقييٍذ 66.22دسعيخ ِٛابمييخ ثٕغييجخ 

ِييٓ لييذسح  أوضييشؽ١ييش اْ اٌجٕييه ٘ييٛ ِييٓ اٌمطبىييبد اٌخبفييخ ٚثبٌزييبٌٟ لذسرييٗ ىٍييٝ رٕف١ييز اٌعمٛثييبد 

اِيب  ،اٌمطبىبد اٌؾى١ِٛخ ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ لذسح اٌعب١ٍِٓ ىب١ٌيخ ىٍيٝ رٕف١يز اٌميٛا١ٔٓ ٚاسٔاّيخ ٚاٌٍيٛائؼ

ّؾبوً ٘زا ا٠نب ِجيشس ؽقيٌٛٗ ىٍيٝ اليً دسعيخ ب١ّب ٠زعٍك ثم١بَ اٌعب١ٍِٓ ثّغبىذح اٌجٕه ىٍٝ ؽً اٌ

ِٛابمخ ؽ١ش اْ ِٛظفٟ اٌجٕه ٌذ٠ُٙ ِّٙيبد اداس٠يخ ىب١ٌيخ عيذا ٚميغٛه ىّيً ىب١ٌيخ اسِيش اٌيزٞ ليذ 

٠مف ىبئمب بٟ ٚعٗ لذسح اٚ ا٠غبد ٚلذ وببٟ ٌؾً ِؾبوً اٌجٕه. اِب ب١ّب ٠زعٍيك ثّغيبي اٌىفيبلح اٌىٍيٟ 

ذسح اٌعييب١ٍِٓ ىٍييٝ رشؽيي١ذ اعييزخذاَ اٌّييٛاسد %، ٚ٘ييزا ِييٓ خييلاي ليي71.23ٔغييجخ بمييذ ؽقييٍذ ىٍييٝ 

 مببخ اٌٝ ؽعٛس اٌعب١ٍِٓ ثبٌشمب.ثبلإ ،ثبٌجٕه

رييُ اعييزخذاَ اٌّزٛعييو اٌؾغييبثٟ ٚاسٔؾييشاف اٌّع١ييبسٞ ٚاٌييٛصْ إٌغييجٟ  :"اىفبعيٍااخ" رحيٍااو فقااراد .ة 

 ٚاٌزشر١ت، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه.

ِغبي    ٌٕغجٟ ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد (4 اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚاسٔؾشاف اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ ا2غذٚي )اٌ

 "اٌفبى١ٍخ"

 اىفقرح ً
اىَزىسط 

 اىحسبثً

الاّحراف 

 اىَعٍبري

اىىزُ 

 اىْسجً
 اىزررٍت

0 
رشوض عٙٛد اٌعب١ٍِٓ ىٍٝ سبع ِغزٜٛ اسدال 

 بٟ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه.
3.92 1.00 78.35 1 

4 
٠شرجو ادال اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ِع ا٘ذاف اٌزخط١و 

 اسعزشار١غٟ.
3.69 1.07 73.72 2 
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 اىفقرح ً
اىَزىسط 

 اىحسبثً

الاّحراف 

 اىَعٍبري

اىىزُ 

 اىْسجً
 اىزررٍت

4 
رغعٝ عٙٛد اٌعب١ٍِٓ بٟ اٌجٕه ىٍٝ اٌزٕغ١ك 

 ث١ٓ اسداساد اٌّخزٍفخ.
3.55 1.12 71.06 5 

4 
٠مَٛ اٌعبٍِْٛ ثّغبىذح اٌّقشف ٌزٕف١ز 

 بؾٍذ اٌخطو اٌّعزّذح. ئرااٌخطو اٌجذ٠ٍخ 
3.56 1.21 71.16 4 

 2 73.72 1.29 3.69 ٠غزّع اٌعبٍِْٛ ع١ذا ٌٍعّلال. 2

  73.50 0.82 3.68 فقراد اىَدبه ثشنو عبً 

ٚثيزٌه  ٠3.68غيبٚٞ  ( أْ اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٟ ٌغ١ّيع بميشاد ِغيبي اٌفبى١ٍيخ2غذٚي )ا٠ٌج١ٓ   

%، 73.50%، ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛابمخ ىٍٝ بمشاد ٘زا اٌّغبي ثٕغيجخ 73.50باْ اٌٛصْ إٌغجٟ 

 "رشوض عٙٛد اٌعب١ٍِٓ ىٍٝ سبع ِغيزٜٛ اسدال بيٟ اٌخيذِبد اٌزيٟ ٠ميذِٙب اٌجٕيه" ٚلذ ؽقٍذ اٌفمشح

رغعٝ عٙٛد اٌعب١ٍِٓ بٟ اٌجٕه ىٍٝ " %، ث١ّٕب ؽقٍذ اٌفمشح78.35ىٍٝ أىٍٝ دسعخ ِٛابمخ ثٕغجخ 

ح رشوض عٙٛد %. ؽقٍذ اٌفمش71.06ىٍٝ ألً دسعخ ِٛابمخ ثٕغجخ  "اٌزٕغ١ك ث١ٓ اسداساد اٌّخزٍفخ

اٌعب١ٍِٓ ىٍٝ سبع ِغزٜٛ اسدال بٟ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌجٕه ىٍٝ اىٍٝ دسعخ ِٛابمخ ٚ٘زا ِجيشس 

اِيب ب١ّيب  ،ٔز١غخ ِب ع١زّزع ثٗ اٌعبٍِْٛ بٟ ثٕه اٌمذط ِٓ اِز١يبصاد ٔز١غيخ ثيزٌُٙ القيٝ عٙيذ ِّىيٓ

مييغو اٌعّييً اٌييزٞ ٠زعٍييك ثييبٌفمشح اٌزييٟ ؽقييٍذ ىٍييٝ الييً دسعييخ ِٛابمييخ ٚ٘ييزا ا٠نييب ِجييشس ٔز١غييخ 

اِب اٌّغبي وىيً بميذ ؽقيً  ،٠زعشك ٌٗ اٌعبٍِْٛ اسِش اٌزٞ ٠ؾٛي دْٚ لذسرُٙ ىٍٝ رٕغ١ك اٌغٙٛد

%، ٚ٘زا ِجشس ثغجت ل١يبَ اٌعيبٍِْٛ ثّغيبىذح اٌّقيشف ٌزٕف١يز اٌخطيو اٌجذ٠ٍيخ ارا 73.50ىٍٝ ٔغجخ 

 .ف اٌزخط١و اسعزشار١غٟاسرجبه ادال اٌعب١ٍِٓ ثبٌجٕه ِع ا٘ذا ثبلإمببخ اٌٝ ،بؾٍذ اٌخطو اٌّعزّذح

رييُ اعييزخذاَ اٌّزٛعييو اٌؾغييبثٟ ٚاسٔؾييشاف اٌّع١ييبسٞ ٚاٌييٛصْ إٌغييجٟ  :"الاثااذا " رحيٍااو فقااراد .ج 

 ٚاٌزشر١ت، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه.

ِغبي (4 اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚاسٔؾشاف اٌّع١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت ٌفمشاد 2) غذٚياٌ

 "اسثذاع"

 اىفقرح ً
اىَزىسط 

 ًاىحسبث

الاّحراف 

 اىَعٍبري

اىىزُ 

 اىْسجً
 اىزررٍت

0 
٠زّزع اٌعبٍِْٛ ثبٌّٙبسح بٟ إٌمبػ ٚاٌؾٛاس 

 داخً اٌجٕه.
3.97 0.94 79.30 1 

4 
ٌذٜ اٌعبٍِْٛ اٌمذسح ىٍٝ هشػ اسبىبس ٚاٌؾٍٛي 

 اٌغش٠عخ ٌّٛاعٙخ اٌّؾبوً داخً اٌجٕه.
3.47 1.04 69.30 4 

4 
لإٔزبط ٠ؾعش اٌعبٍِْٛ ثبْ ٌذ٠ُٙ ِغبّ٘خ خبفخ 

 ابىبس عذ٠ذح ٠مذِٛ٘ب بٟ ِغبي اٌعًّ اٌّقشبٟ.
3.78 0.89 75.58 2 

4 
٠ؾشؿ اٌعبٍِْٛ ىٍٝ اؽذاس رغ١شاد بٟ 

 اعب١ٌت اٌعًّ وً بزشح داخً اٌجٕه.
3.38 1.30 67.67 5 

2 
٠ؾشؿ اٌعبٍِْٛ ىٍٝ ِعشبخ اٚعٗ اٌمقٛس اٚ 

 اٌنعف ب١ّب ٠مَٛ ثٗ ِٓ ىًّ داخً اٌجٕه.
3.66 1.07 73.26 3 

4 
٠مَٛ اٌعبٍِْٛ ثزؾذ٠ذ رفبف١ً اٌعًّ لجً اٌجذل 

 بٟ رٕف١زٖ.
3.19 1.30 63.72 6 

  71.47 0.73 3.57 فقراد اىَدبه ثشنو عبً 
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ٚثيزٌه  ٠3.57غيبٚٞ  ( أْ اٌّزٛعيو اٌؾغيبثٟ ٌغ١ّيع بميشاد ِغيبي اسثيذاع2غيذٚي )ا٠ٌج١ٓ   

%، 71.47زا اٌّغبي ثٕغيجخ %، ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ ٕ٘بن ِٛابمخ ىٍٝ بمشاد 71.47٘باْ اٌٛصْ إٌغجٟ 

ىٍيٝ أىٍيٝ دسعيخ  "٠زّزيع اٌعيبٍِْٛ ثبٌّٙيبسح بيٟ إٌميبػ ٚاٌؾيٛاس داخيً اٌجٕيه" ٚلذ ؽقيٍذ اٌفميشح

٠ميَٛ اٌعيبٍِْٛ ثزؾذ٠يذ رفبفي١ً اٌعّيً لجيً اٌجيذل بيٟ " %، ث١ّٕب ؽقيٍذ اٌفميشح79.30ِٛابمخ ثٕغجخ 

اٌؾبفٍخ ىٍٝ اىٍٝ دسعخ ِٛابمخ  %. ب١ّب ٠زعٍك ثبٌفمشح63.72ىٍٝ ألً دسعخ ِٛابمخ ثٕغجخ  "رٕف١زٖ

ؽ١ش اْ ِيٛظفٟ اٌجٕيٛن ٚرؾذ٠يذا ثٕيه  ،اس ٟٚ٘ اٌمذسح ىٍٝ إٌمبػ ٚاٌؾٛاس داخً اٌجٕه ٚ٘زا ِجشس

ُٚ٘ ِٓ اٚائً اٌذبعبد بيٟ عبِعيبرُٙ  ،اٌمذط ٠زُ أزمبئُٙ ثعٕب٠خ ببئمخ ثع١ذا ىٓ اٌٛاعطخ ٚاٌّؾغٛث١خ

اِب ب١ّب ٠زعٍك ثبٌفمشح اٌزٟ ؽقيٍذ  ،ٌٕمبػ ٚاٌؾٛاساسِش اٌزٞ ٠غعٍُٙ ٠زّزعْٛ ثمذساد ىب١ٌخ ىٍٝ ا

اِيب ب١ّيب  ،ىٍٝ الً دسعيخ ِٛابميخ اس ٚ٘يٟ رؾذ٠يذ رفبفي١ً اٌعّيً ٚ٘يزا ِجيشس ثغيجت ميغٛه اٌعّيً

%، ٚ٘زا ا٠نب ِجشس ِٓ خلاي لذسح ٠71.47زعٍك ثّغبي اسثذاع وىً ؽ١ش ؽقً ىٍٝ ٚصْ ٔغجٟ 

 اعٙخ اٌّؾبوً داخً اٌجٕه.اٌعبٍِْٛ ىٍٝ هشػ اسبىبس ٚاٌؾٍٛي اٌغش٠عخ ٌّٛ

 عرض ّزبئح اىذراسخ ورفسٍرهب وٍْبقشزهب

 اخزجبر اىفرضٍبد:

( ٌٍزخط١و α≤٠0.05ٛعذ أصش رٚ دسٌخ ئؽقبئ١خ ىٕذ ِغزٜٛ دسٌخ )اىفرضٍخ اىرئٍسخ الاوىى:  .أ 

 ،اسعزشار١غٟ بٟ ثٕه اٌمذط ثأثعبدٖ اٌزب١ٌخ )ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ

ارخبر لشاساد  ،ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ ،١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خاٌزؾ

 اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ىٍٝ وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

 سخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ اسٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزعذد ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه4  

 (4 رؾ١ًٍ اسٔؾذاس اٌّزعذد 3غذٚي )اٌ

 .Sigاىقٍَخ الاحزَبىٍخ  Tقٍَخ اخزجبر  ٍعبٍلاد الاّحذار اىَسزقيخ اىَزغٍراد

 0.166 0.974 0.246 اٌّمذاس اٌضبثذ

داسح اٌع١ٍب ا٘زّبَ ٚدىُ اس

 ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ
0.293 2.095 0.020 

١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌزؾ١ًٍ اسعزشار

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ
0.266 1.734 0.043 

 0.025 1.987 0.288 ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ

ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ 

 ١خرؾغ١ٕ
0.057 0.396 0.347 

عذ ي=  0.825 ِعبًِ اسسرجبه =  ّ  0.665ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌ

 0.000اٌم١ّخ اسؽزّب١ٌخ =  F  =45.150ل١ّخ اسخزجبس 

 ( ٠ّىٓ اعزٕزبط ِب 34ٍٟ٠غذٚي )آٌِ إٌزبئظ اٌّٛمؾخ بٟ 

عذ ي= ، 0.825ِٚعبًِ اسسرجبه =  .0  ّ % ِٓ اٌزغ١ش بٟ 66.5ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ  0.665ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌ

وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رُ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌعلالخ اٌخط١خ ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ لذ رشعع ئٌٝ ىٛاًِ 

 رإصش بٟ وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. أخشٜ

ِّب ٠عٕٟ ٚعٛد  0.000ٞ اٌم١ّخ اسؽزّب١ٌخ رغبٚ وّب أْ ،45.150اٌّؾغٛثخ ثٍغذ  F ل١ّخ اسخزجبس .4

  ىلالخ راد دسٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ بٟ اٌجٕٛن اٌفٍغط١ٕ١خ ٚوفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.
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رج١ٓ أْ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح بٟ وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 4ٟ٘ ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و  .4

ٚاٌخبسع١خ، ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ، ث١ّٕب  اسعزشار١غٟ، اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ

رعزّذ وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ  ."ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ" رج١ٓ ىذَ ٚعٛد رأص١ش ٌّزغ١ش

ىٍـٝ وفبلح اٌّعشبخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌغّبد اٌؾخق١خ ، اٌزٟ رـإصش ثطش٠ـمخ ِجبؽشح بٟ أدال 

ٕاّبد ىٓ اٌىفـبلاد بـٟ ىٕبفش٘ب اٌجؾش٠خ ٚرؾذد أٞ بشد بٟ اٌعًّ، ٠ٚغت أْ رجؾش اٌّ

ٚثبٌزبٌٟ عبلد ىٕبفش اٌزخط١و اسعزشار١غٟ  ،اٌىفبلاد اٌزٟ ٠غت أْ رزٛابش بٟ اٌّٛاسد اٌجـؾش٠خ

اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ، ِٚزّضٍخ بٟ ا٘زّبَ ٚدىُ اسداس

عزشار١غ١خ راد رأص١ش ع١ذ بٟ وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي ٚاٌخبسع١خ، ٚٚعٛد اٌخطخ اس

ٚسعُ فٛسح ِغزمج١ٍخ ٌٍّٕاّخ اسِش اٌزٞ ِٓ  ،اٌزشو١ض ىٍٝ ٔمبه اٌمٛح ِٚعبٌغخ ٔمبه اٌنعف

لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ ٌُ رإصش اِب ب١ّب ٠زعٍك ثبرخبر  ،ؽبٔٗ اْ ٠ض٠ذ وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ

 .جؾش٠خ ؽ١ش اْ اٌىفبلح ثؾبعخ اٌٝ سؤٜ ٚامؾخ ثع١ذا ىٓ اٌزؾغ١ٕبدثىفبلح اٌّٛاسد اٌ

( ٌٍزخط١و α≤٠0.05ٛعذ أصش رٚ دسٌخ ئؽقبئ١خ ىٕذ ِغزٜٛ دسٌخ )اىفرضٍخ اىرئٍسخ اىثبٍّخ:  .ة 

 ،اسعزشار١غٟ بٟ ثٕه اٌمذط ثأثعبدٖ اٌزب١ٌخ )ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ

ارخبر لشاساد  ،ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ ،ٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خاٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌ

 اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ىٍٝ بعب١ٌخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

 سخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ رُ اعزخذاَ اسٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزعذد ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه4  

 (4 رؾ١ًٍ اسٔؾذاس اٌّزعذد01غذٚي )اٌ

 .Sigاىقٍَخ الاحزَبىٍخ  Tقٍَخ اخزجبر  د الاّحذارٍعبٍلا اىَزغٍراد اىَسزقيخ

 0.188 1.328 0.286 اٌّمذاس اٌضبثذ

ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب 

 ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ
0.142 1.209 0.230 

اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ
0.286 2.165 0.033 

 0.010 2.640 0.327 ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ

ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ 

 رؾغ١ٕ١خ
0.177 1.425 0.158 

عذ ي=  0.875 ِعبًِ اسسرجبه =  ّ  0.754ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌ

 0.000اٌم١ّخ اسؽزّب١ٌخ =  F  =66.152ل١ّخ اسخزجبس 

 ( ٠ّىٓ اعزٕزبط ِب 014ٍٟ٠غذٚي )آٌِ إٌزبئظ اٌّٛمؾخ بٟ  

عذ ي= ، ِٚعبًِ اٌزؾذ٠ذ 0.875ِعبًِ اسسرجبه =  .0  ّ % ِٓ اٌزغ١ش بٟ 75.4ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ  0.754اٌ

بعب١ٌخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رُ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌعلالخ اٌخط١خ ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ لذ رشعع ئٌٝ ىٛاًِ 

 أخشٜ رإصش بٟ بعب١ٌخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. 

٠عٕٟ ٚعٛد  ِّب 0.000اٌم١ّخ اسؽزّب١ٌخ رغبٚٞ  وّب أْ ،66.152اٌّؾغٛثخ ثٍغذ  F ل١ّخ اسخزجبس .4

ىلالخ راد دسٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ بٟ اٌجٕٛن اٌفٍغط١ٕ١خ ٚبعب١ٌخ اٌّٛاسد 

 اٌجؾش٠خ.

رج١ٓ أْ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح بٟ بعب١ٌخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 4ٟ٘ اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ  .4

ا٘زّبَ ٚدىُ " رأص١ش ٌٍّزغ١ش٠ٓٚاٌخبسع١خ، ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ"، ث١ّٕب رج١ٓ ىذَ ٚعٛد 
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ٚرعزجش اٌفعب١ٌخ ٌٍّٛاسد  ."اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ، ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ

رعزجش ٚ  ،اٌجؾش٠خ اٌّمذسح ىٍٝ رؾق١ً إٌز١غخ اٌّطٍٛثخ ٚاٌّجزغبح ٚاٌّزٛلعخ ِٓ اٌعٕبفش اٌجؾش٠خ

اٌجؾش٠خ لأ٘ذاف إٌّاّخ ٚاٌزى١فّ، أٚ اسٔغغبَ ِع ِٓ اٌّإؽشّاد اٌٙبِخ ٌم١بط ِذٜ رؾم١ك اٌمٜٛ 

بجبٌزبٌٟ وبْ ٕ٘بن رأص١ش ثٕغجخ  اعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ خلاياٌج١ئخ اٌزٟ ٠عٍّْٛ ب١ٙب، ٚرٌه ِٓ 

% ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ ٌىً ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌج١ئٟ ٚٚعٛد خطخ اعزشار١غ١خ ٌٚىٓ غبة رأص١ش 75.4

ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ، ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ ٚرٌه  ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍبوً ِٓ 

سْ ِفَٙٛ اٌفعب١ٌخ ٠ؾزبط ٌزؾ١ًٍ اٌج١ئخ ٚٚعٛد خطخ ؽم١م١خ اوضش ِٓ ؽبعزٙب ٌذىُ ِٓ اسداسح اٌع١ٍب 

 .ٚارخبر اعشالاد رقؾ١ؾ١خ

خط١و ( ٌٍزα≤٠0.05ٛعذ أصش رٚ دسٌخ ئؽقبئ١خ ىٕذ ِغزٜٛ دسٌخ )اىفرضٍخ اىرئٍسخ اىثبىثخ:  .ج 

 ،اسعزشار١غٟ بٟ ثٕه اٌمذط ثأثعبدٖ اٌزب١ٌخ )ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ

ارخبر لشاساد  ،ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ ،اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

 اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ( ىٍٝ اثذاع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

 زخذاَ اسٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزعذد ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه4سخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ رُ اع  

 (4 رؾ١ًٍ اسٔؾذاس اٌّزعذد00غذٚي )اٌ

 .Sigاىقٍَخ الاحزَبىٍخ  Tقٍَخ اخزجبر  ٍعبٍلاد الاّحذار اىَزغٍراد اىَسزقيخ

 0.004 2.951 0.521 اٌّمذاس اٌضبثذ

ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب 

 ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ
0.096 0.998 0.321 

اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ
0.165 1.525 0.131 

 0.011 2.600 0.263 ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ

ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ 

 رؾغ١ٕ١خ
0.315 3.102 0.003 

عذ ي=  0.895 ِعبًِ اسسرجبه =  ّ  0.792ِعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌ

 0.000اسؽزّب١ٌخ = اٌم١ّخ  F  =81.886ل١ّخ اسخزجبس 

 ( ٠ّىٓ اعزٕزبط ِب 004ٍٟ٠غذٚي )آٌِ إٌزبئظ اٌّٛمؾخ بٟ   

عذ ي= 0.895ِعبًِ اسسرجبه =  .0  ّ % ِٓ اٌزغ١ش بٟ 79.2ٚ٘زا ٠عٕٟ أْ  0.792، ِٚعبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌ

اثذاع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ رُ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌعلالخ اٌخط١خ ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ لذ رشعع ئٌٝ ىٛاًِ 

 خشٜ رإصش بٟ اثذاع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ. أ

ِّب ٠عٕٟ ٚعٛد  0.000اٌم١ّخ اسؽزّب١ٌخ رغبٚٞ  وّب أْ ،81.886اٌّؾغٛثخ ثٍغذ  F ل١ّخ اسخزجبس .4

  ىلالخ راد دسٌخ ئؽقبئ١خ ث١ٓ اٌزخط١و اسعزشار١غٟ بٟ اٌجٕٛن اٌفٍغط١ٕ١خ ٚاثذاع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ.

ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ"، ث١ّٕب رج١ٓ "ّٛاسد اٌجؾش٠خ 4ٟ٘ رج١ٓ أْ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح بٟ اثذاع اٌ .4

ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و " ىذَ ٚعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١ش٠ٓ، ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ

اثذاع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ أثشص  ."اسعزشار١غٟ، اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

 ِٓ اٌّخٍٛلبد، وّب ٠عذ اسثذاع١خ اٌزٟ بنً ثٙب الله عجؾبٔٗ ٚرعبٌٝ الإٔغبْ ىٍٝ غ١شٖ اٌّضا٠ب اٌعمٍ

أؽذ اٌع١ٍّبد اٌزٟ رإدٞ اٌٝ رطٛس ٔزبعبد رزقف ثبٌؾذاصخ ٚاٌغذ٠خ ٠ٚىْٛ ِف١ذ ٚأف١ً ِٚمجٛي 
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اعزّبى١بً، ٠ٚؾً ِؾىٍخ ِب ِٕطم١ب بجبٌزبٌٟ وبْ رأص١ش اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ىٍٝ اثذاع اٌّٛاسد 

ٌجعذ ٚعٛد خطخ اعزشار١غ١خ اسِش اٌزٞ ٠ؾزبعٗ اسثذاع ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ ِٓ  %79.2 ثٕغجخاٌجؾش٠خ 

ثعىظ ثبلٟ ىٕبفش اٌزخط١و اسعزشار١غٟ اٌزٟ ٌُ رإصش  ،خلاي اسم١خ فٍجخ ٠ّىٓ اٌجٕبل ى١ٍٙب

 اٌجؾش٠خ.ثاثذاع اٌّٛاسد 

 :اىْزبئح واىزىصٍبد

 اىْزبئح:أولاا. 

وفبلح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 4ٟ٘ ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و  اٌّزغ١شاد اٌّإصشح بٟ اْ .0

اسعزشار١غٟ، اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ، ث١ّٕب 

 .ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ رج١ٓ ىذَ ٚعٛد رأص١ش ٌّزغ١ش

جؾش٠خ 4ٟ٘ اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح بٟ بعب١ٌخ اٌّٛاسد اٌْ ا .4

ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح  ٚاٌخبسع١خ، ٚعٛد اٌخطخ اسعزشار١غ١خ، ث١ّٕب رج١ٓ ىذَ ٚعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١ش٠ٓ

 .اٌع١ٍب ٌٍزخط١و اسعزشار١غٟ، ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ

اٌخطخ اسعزشار١غ١خ"، ث١ّٕب رج١ٓ ىذَ ْ اٌّزغ١شاد اٌّإصشح بٟ اثذاع اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 4ٟ٘ ٚعٛد ا .4

ٚعٛد رأص١ش ٌٍّزغ١ش٠ٓ، ارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ رؾغ١ٕ١خ ا٘زّبَ ٚدىُ اسداسح اٌع١ٍب ٌٍزخط١و 

 اسعزشار١غٟ، اٌزؾ١ًٍ اسعزشار١غٟ ٌٍج١ئز١ٓ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

ا. اى  زىصٍبد:ثبٍّب

ٚرٌه ِٓ خلاي  ،اٌزخط١وٍٛثخ ٌّٛظفٟ رٛبش اسداسح اٌع١ٍب اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّطمشٚسح اْ  .0

ثبلإمببخ اٌٝ دٚساد بٟ رؾ١ًٍ اٌج١ئز١ٓ  ،اىطبئُٙ دٚساد ِزخققخ ا٠نب بٟ اٌزٕف١ز اسعزشار١غٟ

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

ٚرٌه ثعذ اخفبل ٔمبه اٌنعف  ،لٛحٔمبه ؽشؿ اسداسح اٌع١ٍب ىٍٝ رؾ٠ًٛ ٔمبه معفٙب اٌٝ  .4

 .ٚاٌزشو١ض ىٍٝ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٔمبه لٛح

ِٓ  ،اٌّقشٚببد اٌّطٍٛثخ ثؾأْشعُ فٛسح ٚامؾخ ٌلإداسح اٌّب١ٌخ راْ  اسداسح اٌع١ٍب٠غت ىٍٝ  .4

 .خلاي ٔؾش اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌىً اٌّخزق١ٓ بٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ بٟ اٌجٕه

ؽ١ش اْ اٌزغ١١ش ٠غت اْ رىْٛ اؽذٜ  اٌع١ٍب،اٌزأو١ذ ىٍٝ ا١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌزغ١١ش ِٓ لجً اسداسح  .4

 . ٍجٕهاٌغّبد اٌشئ١غ١خ ٌ

 .رٛاعٗ اٌجٕه ٚرؾذ٠ذا اٌّؾبوً ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ ؽش اٌعبٍِْٛ ىٍٝ ِغبىذح اٌجٕه بٟ ؽً اٌّؾبوً .2

 ؽش اٌعبٍِْٛ ىٍٝ اٌم١بَ ثزؾذ٠ذ رفبف١ً اٌعًّ لجً اٌجذل بٟ رٕف١زٖ. .4

 ىَراخعا

 اىَراخع اىعرثٍخ: .أولاا 

بييع أدال اٌعييب١ٍِٓ دٚس اٌزخطيي١و اسعييزشار١غٟ ٌٍّييٛاسد اٌجؾييش٠خ بييٟ س، (4102) ،ثييٓ ىٕب٠ييخ، عييلاي .0

 ،دساعييخ ؽبٌييخ4 ِإعغييخ الأعييّٕذ ِٚؾييزمبرٗ ثبٌؾييٍف سعييبٌخ ِبعغييز١ش غ١ييش ِٕؾييٛسح عبِعييخ ثٛٔعبِييخ

 و١ٍخ اٌعٍَٛ اسلزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚىٍَٛ اٌز١غ١ش. ،خ١ّظ ١ٍِبٔخ

 ىبٌُ اٌىزت، اٌمب٘شح. اٌزع١ّ١ٍخ،رخط١و اٌّإعغبد  ،(4114) ،اٌجؾ١شٞ، اٌغ١ذ .4

 ٌٍٕؾيش فيفبل داس ،"اٌجؾيش٠خ اٌّيٛاسد ٚرطي٠ٛش ر١ّٕخ ٚاعزشار١غ١بد قهش ،(4101) ،محمد اٌؾش٠شٞ، .4

 .الأٌٚٝ اٌطجعخ ،ٚاٌزٛص٠ع، ىّبْ

 اٌزخط١و اسعزشار١غٟ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش، الأسدْ. ،(4101) ،اٌغىبسٔخ، ثلاي .4
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 ٚائييً داس، 0ه  اعييزشار١غٟ، ِييذخً-اٌجؾييش٠خ اٌّييٛاسد ئداسح (،0333) ،محمد ٚىٍييٝ، عيي١ٍٙخ ىجييبط، .2

 ىّبْ. ،ٌزٛص٠عٚا ٌٍٕؾش

اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ٚأصشٖ ىٍٝ أدال اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌمطبع إٌفو دساعيخ  ،(4102) ،ىجذ الله، ثذس .4

 غ١ش ِٕؾٛسح عبِعخ اٌشثبه اٌٛهٕٟ، اٌّغشة. دوزٛساٖسعبٌخ ، ؽشوخ عٛادثذ()ؽبٌخ 

 .اسعىٕذس٠خع، ٚاٌزٛص٠ ٌٍٕؾش اسًِ داس، 0ه  اسعزشار١غ١خ، اسداسح ،(0334) ،أؽّذ اٌشصاق، ىجذ .2

دٚس اٌزخط١و اسعزشار١غٟ بٟ سبع اٌىفبلح اسٔزبع١يخ ٌيذٜ اٌعيب١ٍِٓ بيٟ ، (4102) ،اٌغٛهٟ، ِؾّٛد .2

 ، غضح.ِإعغبد اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ ثّؾببابد غضح، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، اٌغبِعخ الإعلا١ِخ

 ٚاٌزٛص٠ع، الأسدْ.اٌزخط١و اٌزشثٛٞ اسعزشار١غٟ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕؾش ، (4100) ،أؽّذ محمد، .3

اٌزخط١و اسعزشار١غٟ ثم١يبط اسدال اٌّزيٛاصْ،  ،(4114) ،اٌّغشثٟ، ىجذ اٌؾ١ّذ، ٚغشث١خ، سِنبْ .01

 اٌّىزجخ اٌعقش٠خ، اٌمب٘شح.

اٌّجييبدب اٌعبِييخ بييٟ ئداسح اٌمييٜٛ اٌعبٍِييخ، ٚوبٌييخ اٌّطجٛىييبد اٌى٠ٛز١ييخ، ، (0332) ،ِٕقييٛس، أؽّييذ .00

 اٌى٠ٛذ.

 شاد، داس ففبل ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠ع، ىّبْ.ئداسح الأب(، 4114، )ِٙذٞ، ص٠ٍٚف .04

 ِٙبساد ئداسح الأدال، ِشوض رط٠ٛش الأدال، اٌغعٛد٠خ. (،0334) ،٘لاي، ىٍٟ .04


