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 سرخهص:انً

٢ٛٝ دساعخ ٖ ٝلاء اُضثبئ رؼض٣ضٓؼشكخ دٝس الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢  ا٠ُ ٣غؼ٠ اُجؾش  

ك٢ ٓذ٣٘خ اسث٤َ اه٤ِْ ٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ الاد أُ٘ظٔبدك٢  أُذساءلاساء ػ٤٘خ ٖٓ  اعزطلاػ٤خ

أُ٘ظٔبد . ٝاُٜذف ٓ٘ٚ رؾذ٣ذ اُذٝس الا٣غبث٢ ُزطج٤ن الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ُذٟ اُؼشام/ًٞسدعزبٕ

 ٝربص٤شٙ ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ اُضثبئٖ. أُجؾٞصخ

خ ٓغٔٞػ خلاٍرْ رظ٤ْٔ اعزٔبسح الاعزجبٗخ ٖٓ أعَ عٔغ اُج٤بٗبد  ٓزطِجبد اُجؾشُزؾو٤ن   

 اُؾضٓخرْ اعزخذاّ ٝ( ٓذ٣شا، 102) ػذدٛب ٝاُز٢ ثِؾٖٓ اُزغبإلاد اُخبطخ ثبُٔزـ٤شاد ٝأثؼبدٛب، 

 .عٔؼٜب ثٞاعطخ الاعزجبٗخرْ ( ُزؾ٤َِ رِي اُج٤بٗبد اُز٢ SPSSالإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ )

ض ا٠ُ إ الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ هبدسا ػ٠ِ رؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ػ٤ِٔخ رؼض٣ اُجؾشرٞطَ ٝ  

وٞاػذ الأخلاه٤خ ك٢ اُالأد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ٖٓ خلاٍ ٓٔبسعخ  ُٔ٘ظٔبدٝلاء اُضثبئٖ 

ػشٝسح الاُزضاّ ثبُٔؼب٤٣ش الاخلاه٤خ ٝأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  اُجؾشٞط٢ ٣ًٔب  .ٗشبؽبرٜب اُزغ٣ٞو٤خ

ٔغبٛٔخ ك٢ ك٢ أُغزٔغ ٝاُ ثذسعخ اًضش ك٢ رؼبِٜٓب ٓغ صثبئٜ٘ب، ٝٓٔبسعخ عِٞى أُٞاؽ٘خ اُظبُؾخ

 رٞك٤ش كشص اُؼَٔ لأكشاد أُغزٔغ، ٝرِج٤خ ؽبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ، ٤ُشبسى ك٢ سكب٤ٛخ أُغزٔغ.

 .ٝلاء اُضثٕٞ ،الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ :انكهًاخ انًفراؼُح
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Abstract  

  This research seeks to know the role of marketing ethics in enhancing customer 

loyalty and it is a survey of the opinions of managers in pharmaceutical organizations 

and medical supplies in Erbil-Kurdistan province in Iraq. Its aim is to determine the 

positive role of the application of marketing ethics among researched organizations and 

its impact on the preservation of customers. 

  To meet the research requirements a questionnaire was designed for collecting 

data through a series of variable questions and dimensions and we got (102) filled sheets 
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from the managers, and the Social Science Statistical Package (SPSS) was used to 

analyze those data collected by resolution. The research found that marketing ethics are 

able to succeed in enhancing customer loyalty in pharmaceutical and medical supplies 

organizations by practicing ethical rules in their marketing activities.  

  The research also recommends the need of ethical standards and social 

responsibilities in dealing with their customers and it suggests the practicing of the good 

behaviors for a better citizenship in society and contribute to the provision of 

employment opportunities and meet their needs and desires to participate in the well-

being of societ 

keywords. Marketing Ethics, Customer Loyalty. 

 انًمذيح

 ح، ٝص٣بدك٢ الاعٞامٓ٘زغبد ٓز٘ٞػخ  سٞظٜا٠ُ  أدٟ اُؼ٢ِٔاُزوذّ ٝ اُزو٢٘إ اُزطٞس   

 أُ٘ظٔبدا٠ُ اشزذاد أُ٘بكغخ ث٤ٖ  رُي ادٟٝد٣ٝخ ثشٌَ خبص، الأٓ٘زغبد اُجذ٣ِخ ثشٌَ ػبّ، ٝ

إ رؼَٔ  أُ٘ظٔبدٝاُز٢ اػطشد اُ٘وطخ أُشًض٣خ  . ٝاطجؼ اُضثٕٞاُزش٤ًض ػ٠ِ اُضثٕٞٝد٣ٝخ الا

الاد٣ٝخ رٞع٤غ دائشح  أُ٘ظٔبدُِٞطٍٞ ا٠ُ رؼض٣ض ٝلائٚ، ُٜٝزا اُـشع رؾبٍٝ  رِج٤خ ؽبعبرٚ ػ٠ِ

خ ُؾٔب٣خ عزؼبٗخ ثبلاعب٤ُت اُزغ٣ٞو٤خ ُِو٤بّ ثزُي، ٝٓٔبسعخ ٗشبؽبد أخلاه٤لااٛزٔبٓبرٜب ٖٓ خلاٍ ا

ٓظبُؼ اُضثٕٞ ٝاُذكبع ػٖ ؽوٞهٚ، ار رؼذ الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٗوطخ اسرٌبص ؽو٤و٤خ، ٣غت إٔ رؾٌْ 

 ٢ٛٝ: خاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤ اُغٞم عٟٞ اخلام أُ٘زظ اٝ أُغٞم، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓؼب٤٣ش

الاداء ٓزبثؼخ د ٝاػؾخ ٝػ٤ِٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ رٞع٤ٚ ٤ُٝبآخ( ٝرج٢٘ ، اُٞػٞػ ٝأُٞاؽ٘اُظذم)

 اُضثٕٞ( ٝك٢ ٛزا أُ٘طِن، هبّاُزغ٣ٞو٢ الاخلاه٢ ُزؾو٤ن كِغلخ اُز٢ ر٘زظ ٖٓ هبػذح )اٗزظ ٓب٣ش٣ذٙ 

ثذساعخ ٓذٟ دٝس الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ رؼض٣ض ٝلاء اُضثٕٞ، ٖٓ خلاٍ اسثؼخ  اُجؾش اُؾب٢ُ

خلاٍ ٝخظض اُلظَ اُضب٢ٗ لاؽبس اُ٘ظش١ ٖٓ  اُجؾشٜٓ٘غ٤خ كظٍٞ، رزؼٖٔ اُلظَ الاٍٝ 

 الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ، أٓب اُضب٢ٗ كوذ شَٔ اُٞلاء اُضثٕٞ،، اعزؼشع أُجؾش الاٍٝ ٓجؾض٤ٖ

ثبُلظَ اُشاثغ اُز١  اُجؾش اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ٝرؾ٤َِ ٗزبئغٚ، اخززْٝخظض اُلظَ اُضبُش ُؼشع 

   ؼشع أْٛ الاعز٘زبعبد ٝ أُوزشؽبد.خظض ُ

 انثؽسيُهعُح  :الاول انفصم

الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ دٝسا كبػلا ك٢ اُؼشام ٝاه٤ِْ  رئد١ ٓ٘ظٔبد: ؽسانثيشكهح . اولاا 

رؾذ ػـٞؽ أُغئ٤ُٝبد الاعزٔبػ٤خ ُؼلاهزٜب أُجبششح ثؾ٤بح اكشاد  أُ٘ظٔبدًٞسدعزبٕ، ٝروغ رِي 

ٖٝٓ اُؼشس١ٝ إ رؼَٔ رِي أُ٘ظٔبد ُزٞؽ٤ذ ٌٓبٗزٜب ًٝغت ٝلاء اُضثٕٞ إ رؼَٔ أُغزٔغ. 

اُجؾش ٞص ٝأُزطِجبد الاخلاه٤خ ك٢ اٗشطزٜب اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ. ٣غؼ٠ ػ٠ِ رطج٤ن اُشٓ

 :ٖٓ خلاٍ ؽشػ رغبإلاد رب٤ُخ ث٤بٕ دٝس الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ رؼض٣ض ٝلاء اُضثٕٞ ا٠ُ اُؾب٢ُ

 أُجؾٞصخ ثٔلّٜٞ الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ؟ أُ٘ظٔبدٓب ٓذٟ ٓؼشكخ  .1

 ء اُضثٕٞ؟خ ثٞلاأُجؾٞص أُ٘ظٔبدٓب ٓذٟ اٛزٔبّ  .2

 خ؟٤أُجؾٞصخ ٓلب٤ْٛ الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو أُ٘ظٔبدَٛ رٔبسط  .3

 ٝلاء اُضثٕٞ ٖٓ خلاٍ ٓٔبسعخ أُلب٤ْٛ الاخلاه٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن؟أُجؾٞصخ  أُ٘ظٔبدَٛ رؾون  .4

 َٛ رٞعذ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٝلاء اُضثٕٞ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ؟ .5

 ٢ رؼض٣ض ٝلاء اُضثٕٞ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ؟َٛ رئصش الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ك .6
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ا   ك٢: اُجؾش: رظٜش ا٤ٔٛخ انثؽسأهًُح  .شاَُا

ٞلاء اُدساعخ الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُز٢ رز٤ٔض ثبُؼظش٣خ ٝاؽذ أُزطِجبد أُٜٔخ ُِجوبء ٝا٣غبد  .1

 .ٔؼ٢زأُغ

 خبد اُزغ٣ٞو٤اؽذٟ أُؾبٝلاد اُز٢ ر٘بُٝذ اُشثؾ ث٤ٖ ٓٞػٞع أخلاه٤ ًٞٗٚ اُجؾشرٌٖٔ أ٤ٔٛخ  .2

  الأد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ. ٓ٘ظٔبدٝٝلاء اُضثٕٞ ك٢ 

 الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤٤خ ٤ًٔذإ أُجؾٞس ٝاُز٢ رز٤ٔض ثبُؾغبع٤خ رغبٙ اُضثبئٖ. ٓ٘ظٔبدر٘بٍٝ  .3

 رغبٙ أُغزٔغ ٝاُضثٕٞ.ٜزٙ اُذساعبد ُٔؼشكخ ٌٓبٗزٜب س ُؽبعخ ا٤ُٔذإ أُجؾٞ .4

ا   : انثؽساهذاف  .شانصا

 ٝٓذ٣بد ٓٔبسعخالاد٣ٝخ  أُ٘ظٔبدك٢  د اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ رؼض٣ش ٝلاء اُضثبئٖدٝس الاخلاه٤ب اثشاص .1

 .اُضثبئُِٖٔؾبكظخ ػ٠ِ  اٗشطزٜب اُزغ٣ٞو٤خ ٝٓؾبُٝزٜبخلاه٤بد ك٢ لاا

 . ثٌغت ٝلاء اُضثٕٞالاٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝػلاهزٜب اثؼبد الأخلاه٤بد ك٢  ث٤بٕ .2

 الاد٣ٝخ. أُ٘ظٔبدٟ رؾذ٣ذ دٝس رطج٤ن الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ُذ .3

ا   :الافرراضٍ ض انثؽساًَىر .راتعا

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انعلالح               

 شُر أانر                

 اُجؾش الاكزشاػ٢اٗٔٞرط : (1اُشٌَ )

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ.

ا   :انثؽسفرضُاخ  .خايسا

 د اُزغ٣ٞو٤خ ٓغزٔؼٚ ٝٓ٘لشدح: رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أخلاه٤بالا٠ُٝاُلشػ٤خ  .1

 .ٝلاء اُضثٕٞك٢ 

 ٖخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٝلاء اُضثبئلأ: ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ اُضب٤ٗخاُلشػ٤خ  .2

 .ٓغزٔؼخ ٝٓ٘لشدح

ا  ، رزٔضَ ششًبد الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ اسث٤َ: وعُُرها انثؽسيعرًع  .سادسا

 .اُجؾشًؼ٤٘خ ( ششًخ 32خز٤بس )ٝرْ ا (243ٝاُجبُؾ ػذدٛب )

ا   :انثؽسؼذود  ساتعا

الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد  ُٔ٘ظٔبدالاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ  رؾ٣َ٤ِؼزٔذ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ  :نًكاَُحؽذود اان .1

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٢ِ ، ٓغ ػ٤٘خ ٖٓ ٓ٘ظٔبد( 32ثبُؾ ػذدٛب ) اُطج٤خ ك٢ ٓذ٣٘خ اسث٤َ

 .ُِٔ٘ظٔخ ٝؽب٢ِٓ اُوبة أُذ٣ش

 الاخلالُاخ انرسىَمُح

ٍائولاء انست  

 انىضىغ انًىاطُح انصذق

 ولاء انًعرفٍ ولاء انًىلفٍ ولاء انسهىكٍ
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أُذسٝعخ، اُز٢ ثذأد ثزٞص٣غ  أُ٘ظٔبداُزطج٤و٢ ك٢  اُجؾشِذ ك٢ ٓذح اػذاد رٔض :ؽذود انسياَُحان .2

 .2020/11/5-2021/3/12 اعزٔبسح الاعزجبٗخ، ٝاعزشعبػٜب ٝرؾ٤ِِٜب اُز٢ آزذد ٖٓ

الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ  ٓ٘ظٔبداُؾب٢ُ ػ٠ِ أػؼبء ٓذساء  اُجؾشرشَٔ  :انؽذود انثشرَح .3

( ٓذ٣شا، ثؾ٤ش إ ٌَُ ٓ٘ظٔخ أًضش ٖٓ ٓذ٣ش٣ٖ، ٓضَ )ٓذ٣ش اداسح، 102ُجبُؾ ػذدْٛ )ٔذسٝعخ ااُ

 ؽغبثبد، ٓذ٣ش ٓخبصٕ، ٓذ٣ش ٓج٤ؼبد، ٌٝٛزا(.ٓذ٣ش 

ا  ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُلاصٓخ : ادواخ ظًع انثُاَاخ وانًعهىياخ. شايُا

 ظش١ ٝا٤ُٔذا٢ٗ ػجش الأعب٤ُت ا٥ر٤خ:أػزٔذ ػ٠ِ ٓظبدسػذح ُزـط٤خ الإؽبس اُ٘ اُجؾشلإًٔبٍ 

ػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس اُؼشث٤خ لاثٜذف رـط٤خ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخ رْ ا الإطار انُظرٌ: .1

 ٝالا٤ٌِٗض٣خ أُزٔضِخ ك٢ اُشعبئَ ٝالأؽبس٣ؼ اُغبٓؼ٤خ ٝاُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ ٝأُئرٔشاد اُؼب٤ُٔخ

ك٢  اُجبؽضبٕ)الإٗزش٤ٗذ( اُز٢ عبػذد  ٝاٌُزت، كؼلاً ػٖ الاؽلاع ػ٠ِ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ

 ٛزا أُغبٍ.

ػ٠ِ الأعب٤ُت  اُجؾشُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُخبطخ ثبُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ اػزٔذ  الإطار انًُذاٍَ: .2

 ا٥ر٤خ:

الاد٣ٝخ ُٔ٘ظٔبد ثبُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ  اُجبؽضبٕهبّ  انسَاراخ انًُذاَُح وانًماتلاخ انشخصُح: .أ 

 اُجؾشاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝرؾذ٣ذ ٓغزٔغ خ أسث٤َ ُـشع ك٢ ٓذ٣٘ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ

 ٓذساء ٛزٙ أُ٘ظٔبد. ا٣ؼبً ٓوبثلاد شخظ٤خ ٓغ ػذد ٖٓ  اُجبؽضبٕٝأعشٟ  ٚزٝػ٤٘

رؼذ الاعزجبٗخ الأداح اُشئ٤غخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ، ٝهذ  :لاسرثاَحا .ة 

 .عزٔبسح ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخك٢ رؾذ٣ذ ػجبساد الا اُجؾشاػزٔذد 

 :( ٝرُي ثبلاعزلبدح ٖٓ ٝظبئقSPSSؽظبئ٢ )لإٓظ اٗبجشاُ .ط 

Alpha Cronbach, Correlation, T-test, One way Anova, Frequencies.  

 : انعاَة انُظرٌانفصم انصاٍَ

 الاخلالُاخ الاذسىَمُح :انًثؽس الاول

 ٣ؼذ ٓٞػٞع الاخلاه٤بد ٖٓ اْٛ ٓٞاػ٤غ الاػٔبٍ ها:وذعارَف يفهىو الاخلالُاخ انرسىَمُحأولاا. 

شبؽبد اُزغ٣ٞو٤خ، لاٜٗب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ؽ٤بح الاكشاد ٝأُغزٔغ، آب ، ٣ٝٔضَ اُؼٔٞد اُلوش١ ُِ٘اُؼبٓخ

 ُٔغزٔغ.الاعبع٢ ُزؼش٣ق أُغزٟٞ أُؼشك٢ ك٢ اا٣غبث٤ب اٝ عِج٤ب، ٖٝٓ صا٣ٝخ اخشٟ ٢ٛ ػبَٓ 

ٔٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ الاخلاه٤خ ٝأُجبدة ٢ٛ اُِج٘بد ُاإ  (Lu et al., 1999: 91) ٣ٝشٟ  

ٝثؼجبسح أخشٟ،  .٣ِخ الاعَٞالاعبع٤خ ك٢ رشع٤خ اُضوخ، ٝاُز٢ رغبػذ ك٢ ث٘بء ػلاهبد رغ٣ٞو٤خ ؽ

أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ٢ٛ ٤ٌَٛ هٞاػذ اُغِٞى ٝأُؼب٤٣ش ٝاُوشاساد الأخلاه٤خ أُزؼِوخ ثبُوشاساد 

ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓغئ٤ُبرٜب  أُ٘ظٔبدؽ٤ش رؼَٔ  .(43 :2016 )ؽبُت ٝاخشٕٝ، ٝأُٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ

الأخلاه٤خ ػ٘ذ ٓٔبسعزٜب ُلأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ أر إٔ ٗغبؽٜب ٣ؼزٔذ ػ٠ِ سػب اُضثبئٖ ٝأُغزٔغ، ُزُي 

 (.16 :2016لا٤ٓخ، ) ػب٤ُخٖٓ اُؼشٝس١ إٔ ٣ٌٕٞ أدائٜب اُزغ٣ٞو٢ رٝ عٞدح 

ٌُزت ٝاُجؾٞس اُزغ٣ٞو٤خ ؽٍٞ اخلاه٤بد اْٛ اُزؼبس٣ق اُٞاسدح ك٢ ا اُزب٢ُ اُغذ٣ٍٝٝؼشع   

غذٍٝ اُٝٛ٘بى رؼبس٣ق ػذ٣ذح ُلأخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ؽغت اساء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ًٔب ٣ج٤ٖ  اُزغ٣ٞن.

 .ر٢ا٥
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 .أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن اُٞاسدح ك٢ اٌُزت ٝاُجؾٞس ؽٍٞ رؼبس٣ق :(1غذٍٝ )اُ

 رَفاذع انثاؼس وانسُح خ

 410 :1999 اُذ٣ٞحع٢، 1

ُِضوخ أُزجبدُخ ث٤ٖ الاكشاد ٝأُ٘ظٔبد ٝرُي ٖٓ ٢ٛ اُذاُخ 

اُزؼبَٓ أُغزٔش ك٢ ٓخزِق اُؼ٤ِٔبد اُج٤ؼ٤خ ٝاُششائ٤خ 

ْ ٣ِزضّ ثٜب ًَ ؽشف ٤ٝٓب ٣زجغ رُي ٖٓ اُزضآبد ٝأُلبٛ

 .رغبٙ الاخش

 243 :2006اُجٌش١،  2

أٜٗب ٓغٔٞػخ أُؼب٤٣ش اُز٢ رؾٌْ عِٞى ٝرظشكبد 

ٝٓؼزوذاد أخلاه٤خ، ثبرغبٙ أُغٞه٤ٖ ٝثٔب ٣ؾِٔٞٗٚ ٖٓ ه٤ْ 

 إٔ ٣ٌٕٞ عًِْٜٞ اُزغ٣ٞو٢ طؾ٤ؼ أٝ ؿ٤ش طؾ٤ؼ.

3 Laczniak, 2012: 308 
ن أُؼب٤٣ش الأخلاه٤خ ٢ٛ٤ اُذساعخ أُٜ٘غ٤خ ٤ٌُل٤خ رطج

 .٤خاُزغ٣ٞو أُ٘ظٔبدػ٠ِ هشاساد ٝع٤ًِٞبد 

4 Reddy, 2013: 71 
اٜٗب،  أُجبدة ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ رؾذد اُغِٞى أُوجٍٞ ك٢ 

 .بٕ اُغٞمٌٓ

 88 :٤ٛٝ2015جخ، خطبس،  5

أٝ  ضث٢ٕٛٞ رج٢٘ ٓؼب٤٣ش أخلاه٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُ

ك٢ ًَ ٓٔبسعخ رغ٣ٞو٤خ ثبُٔ٘ظٔخ ثٔب ك٢ رُي  ٚٓشػ٤خ ُ

 .ٓض٣غٜب اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ ٓ٘زظ ٝرغؼ٤ش ٝرٞص٣غ ٝرش٣ٝظ

6 Rajan, 2016: 194 
أٜٗب أُجبدة الأعبع٤خ ٝ اُو٤ْ اُز٢ رؾٌْ الأػٔبٍ اُز٢ 

 .ُِضثبئ٤ٖٜب اُزش٣ٝظ ُِٔ٘زغبد أٝ اُخذٓبد رشبسى ك

 01 :6102 لايٛح، 7

أٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش اُز٢ رؼجؾ عِٞى أُغٞه٤ٖ 

ٝٓب ٣ؾِٔٞٗٚ ٖٓ ه٤ْ ٝٓؼزوذاد أخلاه٤خ ارغبٙ إٔ ٣ٌٕٞ 

عًِْٜٞ اُزغ٣ٞو٢ طؾ٤ؼ أٝ ؿ٤ش طؾ٤ؼ ٣ٌٕٝٞ أُغزٔغ 

ثبُزب٢ُ ٛٞ اُؾٌْ ك٢ رُي ػ٠ِ علآخ رِي الأٗشطخ 

 .أُ٘ظٔخ٣و٤خ أُئداح ٖٓ هجَ اُزغٞ

 140 :2017ٝػٔش، ا٣ٔبٕ  8

٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبدة ٝ اُؼب٤٣ش اُز٢ رطبثن ٝه٤ْ 

أُغزٔغ، ٣زْ ٖٓ خلاُٜب اُؾٌْ ػ٠ِ ٓذٟ طؾخ اُوشاساد 

 .اُزغ٣ٞو٤خ

 42 :2017 ع٤ِٔبٕ، 9

الاعظ ٝأُؼب٤٣ش اُز٢ ٣غت إ رؾٌْ ٝرؾذد اُغِٞى 

لاٗزبع٤خ ك٢ ٓٔبسعزٜب اُزغ٣ٞو٢٤ أُوجٍٞ ُِٔ٘ظٔبد ا

لأٗشطزٜب اُزغ٣ٞو٤خ ٓغ ع٤ٔغ الاؽشاف اُز٢ رزؼبَٓ 

 .ٓؼٜب

 90 :2018 شلا٢ُ ٝاخشٕٝ، 10
٢ٛ ٓجبدة ٝأعظ رزغْ ثبُشلبك٤خ ٝاُظذم ٝأُغئ٤ُخ 

 رغبٙ أُغزٔغ.

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس اػلاٙ. بٕأُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽض

إٔ أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن: ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ زؼبس٣ق اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ، اُػٞء  ك٢  

ِٔغٞه٤ٖ رغبٙ اُضثبئٖ، ٝرؾذ٣ذ ُ الا٣غبث٤خ أُؼب٤٣ش ٝأُجبدة اُز٢ رو٤٤ظ اُزظشكبد ٝأُؼبٓلاد

ٖٓ هجَ الاكشاد ٝأُ٘ظٔخ، ُزؾو٤ن اُضوخ أُزجبدُخ ث٤ٖ ع٤ٔغ  أُئد٣خعلآخ الاٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ 

 .الاؽشاف
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ا.   أُ٘ظٔخرٌٖٔ أ٤ٔٛخ أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ك٢ ًٜٞٗب رؾون أٛذاف  ىَمُح:أهًُح الأخلالُاخ انرسشاَُا

جؾ اُغِٞى اُجشش١ ٝطٞلا ا٠ُ ػُٜب أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ٝ .ك٢ أؽبس أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓظِؾخ اُؼبّ

ُٜٝب  (.2014ثٖ طبُؼ، ) ٖٓ اسًبٕ أُغزٔغ ػبّ، ار رؼذ الأخلام سً٘ب ٜٓٔب ر٘ظ٤ْ اُؾ٤بح ثشٌَ

 (.36 :2017ُزـ٤٤ش ك٢ إٌُٞ ًِٚ )ؽ٤ٔذ، اُز١ ٣ؼذ ٓؾٞس ا الاٗغبٕدٝسا ثبسصا ك٢ رـ٤ش عِٞى 

 ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ ٣زغغذ ا٤ٔٛخ الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ خلاٍ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:  

 أُ٘ظٔخ ٝصثبئٜ٘ب.ص٤وخ ث٤ٖ ئد١ ا٠ُ رؾو٤ن اُؼلاهخ اُٞر .أ 

 .أُ٘ظٔخُٜب دٝس ثبسص ك٢ رو٤َِ اُظشاػبد أُ٘ظ٤ٔخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝالاداساد داخَ  .ة 

 اُو٣ٞخ.عجت سئ٤غ٢ لإ٣غبد عِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  .ط 

خلاٍ رش٤ًضٛب ػ٠ِ أُجبدة الاخلاه٤خ ك٢ ط٘بػخ  ك٢ ص٣بدح أُج٤ؼبد ٝاُؼبئذ أُشدٝدرشبسى  .د 

 .أُ٘زغبد اٝ روذ٣ْ اُخذٓبد

ك٢ رُي رج٠٘ ػلاهبد ع٤ذح ُِٔ٘ظٔخ  ٓغ اُضثبئٖ ٝأُغزٔغ ثبعشٙ، ٝثبُزب٢ُ ا٣غبد عٔؼخ ع٤ذح  .ٙ 

 .أُغزٔغ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب

ا.  انًضٚح انتسٕٚقٙ يٍ أْى انؼُاصش انتسٕٚقٛح انتٙ اٌ  ولراراخ انًسَط انرسىَمٍ:اخلالُاخ شانصا

أٔ انًُتح. كًا ٚؼتثش  انًُظًحتُّٛ ٔتٍٛ  ٔصم تؼًم ػهٗ إسظاء انضتٌٕ ٔانًحافظح ػهّٛ ٔخهق

حصٕل ػهٗ يٛضج تُافسٛح تًكُٓا يٍ سساخ ٔاننهًُظًاخ ػايلا اساسا فٙ تحقٛق يشدٔد ياد٘ 

انعشٔس٘ يؼشفح انؼذٚذ يٍ  يٍنزنك  .(2 :6112 ،خًال انذٍٚ) شظا ٔٔلاء انضتٌٕاُكسة 

 تستؼًمالاخلاقٛح انتٙ تظٓش فٙ انُشاغ انتسٕٚقٙ نغشض انؼًم ػهٗ يؼاندتٓا قثم أٌ اندٕاَة 

 :(642 :6112ش انًضٚح انتسٕٚقٙ )انثكش٘، ٔانتٙ تتحصش أساسا فٙ ػُاص

نًُتداخ، يٍ انقعاٚا الاخلاقٛح فٙ انًُتح ٚشًم خًٛغ انًشاحم انتٙ ًٚش تٓا ا وانًُرط: ُحالأخلال .1

فٙ رنك انًستٕٖ ٚستطٛغ اٌ ٚشثغ حاخاخ ٔسغثاخ انضتائٍ، ْٔزا ٚؤد٘ انٗ انتصًٛى انٗ تسهٛى ٔ

لأشجبع إ أُ٘زظ ٛٞ ط٘بػخ ٓب ٣شؿت اُضثبئٖ، ثبُؾظٍٞ ػ٤ِٜب يشدٔد ياد٘ ٔتُافسٙ نهششكح. 

ٚ أُ٘ظٔخ ُِغٞم ك٢ أشجبع ؽبعبد ٝسؿجبد ٓؽبعخ أٝ ُزِج٤خ سؿجخ، ٝارا كشَ ٛزا أُ٘زظ اُز١ روذ

اُضثبئٖ، كبٕ أُ٘ظٔخ عزلشَ ؽزٔب ا٠ُ ؽ٤ٖ ه٤بٜٓب ثزؼذ٣َ ٛزا أُ٘زظ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ ؽبعبد 

خ ع٤ذح ٘ٞػ٤. ًٔب هذ ٣لشَ أُٞعٞهٕٞ ك٢ روذ٣ْ أُ٘زظ ث(276 :2020)اثشا٤ْٛ،  ٝسؿجبد اُضثبئٖ

( ٗظشا لاعزخذاّ ٓٞاد سد٣ئخ ثٜذف رخل٤غ اُزٌب٤ُق ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أسثبػ 246 :2006)اُجٌش١، 

 .أػ٠ِ

اٌ انتشٔٚح رنك انثٕاتح انتٙ ٚستخذو انًسٕقٍٛ نٕصٕل انٗ انضتائٍ، يٍ خلال  والترويج: يةالاخلاق .6

انؼًهٛاخ انتشٔٚدٛح ػُاصشِ ٔيضٚدّ، ٔيٍ انعشٔس٘ أٌ ٚصُغ انخهػ أٔ انًضج تٍٛ الاخلاقٛاخ ٔ

نكٙ ٚثتؼذ ػٍ كم يا ٚسًٗ تانخذاع ٔانششٕج ٔكم يٍ انتكتٛكاخ الاػلايٛح ٔالاػلاَٛح انفاسذج. ْٕٔ 

انًستٓذفٍٛ تاٌ يا ٚتى  ضتٌٕأحذ ػُاصش انًضٚح انتسٕٚقٙ انز٘ ٚؼًم تشكم يثاششػهٗ إقُاع ان

 ُشاغ انتشٔٚدٙ يدالا ٔاسؼا(. ٔٚؼتثش ان6114َثٛهح، انّٛ يٍ سهغ أٔ خذياخ )الايٍٛ ٔ انتشٔٚح

نهؼذٚذ يٍ الافؼال غٛش الاخلاقٛح فٙ الاداء انتسٕٚقٙ، ٔتخاصح ػُذيا تقذو اػلاَاخ يعههح ٔغٛش 

ٔاظحح، انٓذف يُٓا ٔتخاصح تهك اندٕاَة انًتؼهقح تؼذو الاشاسج انٗ انسؼش أٔ تٕاسٚخ الاَتاج 

 خطاس انداَثٛح فٙ استخذاو انًُتحٔانُفاد، أ حزف تؼط انًؼهٕياخ انشئٛسٛح راخ انؼلاقح تالأ

(. ايا فٙ يدال انثٛغ انشخصٙ، فُدذ اٌ انششٕج ْٙ أحذ اندٕاَة غٛش 642 :6112 انثكش٘،)

حٛث ٚتى استخذايٓا تٓذف تحقٛق يكاسة يؼُٛح فٙ انثٛغ يثلا  انًُظًاخ ٚستخذيٓاالاخلاقٛح انتٙ 
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ٙ ػقذ انصفقاخ انتداسٚح فعلا ػٍ أ كسة صتائٍ خذد أٔ انًحافظح ػهٗ انضتائٍ انحانٍٛٛ أٔ ف

يٍ  ضتٌٕنااػتًاد أسهٕب انعغػ انثٛؼٙ إر ٚتًٛض سخم انثٛغ تًقذستّ انفائقح ػهٗ انكلاو ٔالاقُاع 

 (.62 :6102)لايٛح،  َٕ غٛش يحتاخٍٛ نٓااخم دفغ انضتائٍ نششاء سهؼح يؼُٛح حتٗ ٔاٌ كا

ُششاء  اُزغ٣ٞو٢ اُز١ ٣ٔضَ ه٤ٔخ ٓب ٣ذكغاُغؼش ٛٞ اُؼ٘ظش اُضب٢ٗ ك٢ أُض٣ظ وانرسعُر:  ُحالاخلال .3

ون ٖٓ خلاُٜب اُشثؼ ثٞاعطزٜب إٔ رـط٢ رٌبُل٤ٜب، ٝرؾ أُ٘ظٔخ، اٗٚ اُٞع٤ِخ اُز٢ رغزط٤غ أُ٘زظ

( إ اُغؼش ٖٓ أْٛ اُوؼب٣ب الأخلاه٤خ 367 :2017، ؽٞؽ٣ٝٝٞشٟ )عشٝح  (.45 :2013)ع٤ٔؾخ، 

 أُزؼِوخ ثبُزغؼ٤ش ك٢ ٓب ٢ِ٣:

ا٠ُ رؾَٔ اهز٘بء ٓ٘زغبد  ضثُٕٞٔزٔضَ ك٢ الاعؼبس أُ٘خلؼخ اُز٢ رذكغ اُٝا :ُر انىهًٍانرسع -

 أخشىوذ لا٣شؿت ك٢ ششائٜب.

 اُز١ ٣غزخذّ ُٔ٘غ أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ اُذخٍٞ ا٠ُ الأعٞام. انرسعُر انعثرٌ: -

 ًؤٕ ٣زْ ث٤غ ٗلظ أُ٘زظ ُِٔشزش٣ٖ ثبعؼبس ٓخزِلخ ٓغ ٝعٞد ٗلظ اُزٌِلخ. :انرسعُر انُسثٍ -

٢ٛٝ ارلبه٤خ ث٤ٖ أُ٘شآد ُزؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد الأعؼبس، ٣ٝؼذ رُي ػٔلا ؿ٤ش هب٢ٗٞٗ  :انرسعُر انًؽذد -

لأٗٚ ٣ؾذ ٖٓ أُ٘بكغخ، ؽ٤ش ٣زْ الأعؼبس أكو٤ب ٖٓ خلاٍ الإرلبم ث٤ٖ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ رؾذ٣ذ الأعؼبس، أٝ 

 ٔخأُ٘ظلارلبم ث٤ٖ ثشٌَ سأع٢ ٖٓ خلاٍ الإرلبم ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزؾذ٣ذ اُغؼش ًب

 ًٝٝلائٜب أُٞصػ٤ٖ.

٣ؼذ اُزٞص٣غ أؽذ اُٞظبئق الأعبط ك٢ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٣ٝؼْ ع٤ٔغ اُ٘شبؽبد الاخلالُح وانرىزَع:  .4

اُز٢ رزخزٛب الاداسح ٝأُزؼِوخ ثب٣ظبٍ اُغِغ ٝاُخذٓبد ا٠ُ اُضثبئٖ اٝ أُغزؼَٔ ُـشع اشجبع 

اُٞعطبء أٝ  ٖ آضِزٜب ٓؾبُٝخٝٓ (.113 :2018)ؽغ٤ٖ،  ؽبعبرٚ ٝسؿجبرٚ ٖٓ خلاٍ ٓ٘بكز اُزٞص٣غ

ٝطٍٞ أُ٘زٞط ا٠ُ اُضثبئٖ ٖٓ أعَ رؾو٤ن سثؼ ٓؼبف أٝ اُؾظٍٞ  ك٢ ا٣غبد ػشهِخظ ؽز٠ أُ٘ز  

ٓغ اًُٞبلاد  ػ٠ِ كشطخ ث٤غ أكؼَ أٝ اُِغٞء ا٠ُ اُطشم ٝ الاعب٤ُت أُِز٣ٞخ ك٢ اُزؼبَٓ

  (.391 :2009 ،اُجٌش١ٝأُٞصػ٤ٖ )

ا.  رؼذ الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ أُزـ٤شاد اُو٤ٔ٤خ ك٢ اُ٘شبؽ  أتعاد أخلالُاخ انرسىَك:راتعا

اُزغ٣ٞو٢، ؽ٤ش رٔضَ أُجبدة ٝأُوب٤٣ظ اُز٢ رؾذد اُغِٞى أُوجٍٞ ُٜزا اُ٘شبؽ ك٢ أُ٘ظٔبد 

 (.2ك٢ اُغذٍٝ )الأػٔبٍ، ُزا اػزٔذ اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش ٓخزِلخ ُو٤بعٜب ًٔب ك٢  

 )ٓزـ٤ش ٓغزوَ( اثؼبد اخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ: (2اُغذٍٝ )

 
 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس اػلاٙ. بٕٖٓ اػذاد اُجبؽض أُظذس:
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( ٖٓ ث٤ٖ الاثؼبد أثؼبد )اُظذم، أُٞاؽ٘خ ٝاُٞػٞػػ٠ِ  اػزٔذكوذ  اُؾب٢ُ اُجؾشآب   

 .ٝاُز٢ رزؼِن ٝر٘بعت ا٤ُٔذإ أُجؾٞس اُغبثنك٢ اُغذٍٝ  ؼة ٝاُجبؽض٤ٖ أُٞػأُزًٞسح ُذٟ اٌُزب

م ُٚ ٓ٘ضُخ ػظ٤ٔخ ك٢ الاعلاّ ؽ٤ش اٗٚ اُظذم ك٢ الاهٞاٍ ٣ئد١ ثظبؽجٚ ا٠ُ إٔ اُظذ انصذق: .1

اُظذم ك٢ الاػٔبٍ ٝاُظلاػ ك٢ الأؽٞاٍ هبٍ رؼب٠ُ )٣ؤ٣ٜب اُز٣ٖ آ٘ٞا اروٞا الله ٝهُٞٞا هٞلا عذ٣ذا 

٣ظِؼ ٌُْ أػٔبٌُْ ٣ٝـلش ٌُْ رٗٞثٌْ ٖٝٓ ٣ط٤غ الله ٝسعُٞٚ كوذ كبص كٞصا ػظ٤ٔب( عٞسح الاؽضاة 

رؾشٝا اُظذم ُٝٞ سا٣زْ ك٤ٚ اٌُِٜخ كبٕ ك٤ٚ اُ٘غبح، ٝرغ٘جٞا اٌُزة  "صلى الله عليه وسلمُشعٍٞ . ٣ٝوٍٞ ا71-70ا٣خ 

(. ُزُي إٔ اُظذم ٛٞ أؽذ أسًبٕ 232: 2001 ُٝٞ سا٣زْ ك٤ٚ اُ٘غبح كبٕ ك٤ٚ اٌُِٜخ" )أُ٘ب١ٝ،

ٝإ الأخلام اعبع٤خ  الأعبع٤خ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ اُغ٤ذح، ٝٛٞ أٓش عٞٛش١ ك٢ اُزغ٣ٞن الأخلاه٢،

ُ٘غبػ أ١ طلوخ رغ٣ٞو٤خ. كبُظذم ٝالأٓبٗخ ٢ٛ ٖٓ اُششٝؽ اُلاصٓخ لأ١ رجبدٍ اٝ طلوخ رغبس٣خ. 

ٝاُوبٕٗٞ ٝؽذٙ لا٣ٌل٢ ُؼٔبٕ ٤ًٔخ ًبك٤خ ٖٓ اُظذم ٤ُؼَٔ اُغٞم ثغلآخ ٝٗضاٛخ. ٓب٣جذٝ 

رغؼ٠ عبٛذح ُِؾلبظ  ػشٝس٣ب ثشٌَ اػبك٢ ٛٞ الإعشاءاد الأخلاه٤خ أُؼزبدح ُٔذساء اُزغ٣ٞن اُز٢

 ظبكش،اُجـذاد١ ٝ) ك٢ اُ٘ظبّ الاهزظبد١ػ٠ِ ٝػٞدٛب ُِضثبئٖ ٖٓ خلاٍ خِن رجبدٍ ػبدٍ ٝشلبف 

2019: 32) 

رغ٣ٞو٤خ ٢ٛ ٤ُغذ ٓغشد أُغبٛٔخ ك٢ ث٘بء اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝروذ٣ْ ك٢ ٓغبلاد إ أُٞاؽ٘خ  :انًىاطُح .2

رغبٙ صلاس كئبد سئ٤غ٤خ ٢ٛ  أُ٘ظٔبد٤ُخ الاػٔبٍ اُخ٤ش٣خ ُِٔؾزبع٤ٖ ٝاٗٔب ٢ٛ رزغغ ُزشَٔ ٓغئٝ

أُغزٔغ( كؼلا ػٖ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٝالاصش الا٣غبث٢ أُزٞهغ ُِزؼبَٓ أُ٘طٔخ، اُضثبئٖ ٝ)اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ٝصادد ا٤ٔٛخ  .(55 :2015 دس٣ٝش،) أُ٘ظٔخٓغ رِي اُلئبد ٣٘ظت ك٢ ٜٗب٣خ ُظبُؼ اطؾبة 

ح ٜٓ٘ب الاٗزوبداد ُؼذّ اعٜبّ اُوطبع اُخبص ك٢ أُٞاؽ٘خ اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ اُٞهذ اُؾبػش ُؼٞآَ ػذ٣ذ

رؾَٔ عضء ٖٓ رٌب٤ُق اُخذٓبد ٝػذّ سكغ أُغزٟٞ أُؼ٤ش٢ ُلاكشاد ٝرؾغ٤ٖ ٓخزِق عٞاٗت 

 .اُؾ٤بح

ٝٛٞ ٣ٔضَ  اُشلبك٤خ ك٢ سإ٣خ أُٞاهق ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطشف الاخش، ،٣وظذ ثبُٞػٞػ انىضىغ: .3

. ًٔب ٣وظذ (34 :2012 ٓشاد ٝ اُذ٢ٔ٤ُ،ضثبئٖ )ُزو٣ٞخ اُؼلاهبد ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝاُ ساثطب كبػلا

، ٝؽن أُ٘ط٢ٔثبُٞػٞػ ؽن ًَ ٓٞاؽٖ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد، ٝٓؼشكخ آ٤ُبد ارخبر اُوشاس 

، ُٔب رئد١ ا٤ُٚ ٖٓ اُضوخ ٓٞٗظ٢ٔاُٞػٞػ ٓزطِت ػشٝس١ ُٞػغ ٓؼب٤٣ش أخلاه٤خ ٤ٓٝضبم ػَٔ 

 (.105 :2000ٝاخشٕٝ،  ًٝزُي أُغبػذح ػ٠ِ اًزشبف اُلغبد )ٓخ٤ٔش

 : ولاء انستىٌانًثؽس انصاٍَ

ؼذ ٓلّٜٞ ٝلاء اُضثٕٞ ٖٓ أًضش ًِٔبد أُشٜٞسح ك٢ ٓؼبعْ اُزغ٣ٞن ٝهذ ٣لغش ثطشائن ٣  

 ُٜٙٝز .(Baloglu, 2002: 47ٓزؼذدح، ٣ٝذسط ٖٓ ٓذاخَ ٓز٘ٞػخ رخزِق ثبخزلاف اُجبؽض٤ٖ )

أُٞػٞع، ار ٣ؼذ ٝلاء اُضثٕٞ اُٜذف الأ٤ٔٛخ، ٛ٘بى اٛزٔبٓب ًج٤شا ٖٓ هجَ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ثٜزا 

 .(Kiran & Diljit, 2017: 97) ٝٛزا ٓب اًذٙ ٜبئ٢ لأ١ ٓ٘ظٔخاُ٘

ٌبَٓ ٓغ ثو٤خ اُؼ٘بطش الأخشٟ ع٤ب ُ٘غبػ أ١ ٓ٘ظٔخ ًٞٗٚ ٣زٝا٣ؼب ٝلاء اُضثٕٞ سً٘ب اعب  

ع٤خ ار رؼذ ػ٤ِٔخ الاؽزلبظ ثبُضثبئٖ ٖٓ اُوؼب٣ب اُظؼجخ عذا ثغجت اُزـ٤شاد اُخبطخ ثغ٤ٌُٞٞ

رؼذدد الأثؾبس ٝاُذساعبد ُٔؾبُٝخ ٝهذ  .(Baron & Harris, 2003: 160ٝعِٞى اُضثبئٖ )

 ( ٣ج٤ٖ رُي:3ػجؾ ٝ رؾذ٣ذ رؼبس٣لٚ ٝاُغذٍٝ )
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 اُزؼبس٣ق اُٞاسدح ك٢ اٌُزت ٝاُجؾٞس ؽٍٞ ٝلاء اُضثٕٞ: (3اُغذٍٝ )

 
 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس اػلاٙ. بٕٖٓ اػذاد اُجبؽض أُظذس:

ا٠ُ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٌُِزبة ٝاُجبؽض٤ٖ، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ٝلاء اُضثٕٞ ػجبسح ػٖ رُي اعز٘بدا   

ٓؾذدح ثشٌَ رٌشاس١، ؽٞاُخ  ٓ٘ظٔخأُغزٟٞ اُز٢ ٣وشس ك٤ٜب اُضثٕٞ ُوجٍٞ ٝاعزخذاّ ٓ٘زغبد 

 ٤بصارٜب.ٓ٘بكغخ ثبٓز ٓ٘ظٔبدؽ٤برٚ، سؿْ ٝعٞد ٓ٘زغبد 

خ ثؤداء أػٔبُٜب ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٓشًضٛب اُغٞه٢ ٣ؼزٔذ إ اعزٔشاس٣خ أُ٘ظٔ أهًُح ولاء انستىٌ:أولاا. 

ػ٠ِ هذسرٜب ك٢ الاؽزلبظ ثبُضثبئٖ اُؾب٤ُٖ ٝعزة اًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ اُضثبئٖ أُؾز٤ِٖٔ ار إ 

اُؾلبظ ػ٠ِ ًٝغت ٝلائْٜ ٣ِؼت دٝسا ٜٓٔب ك٢ ٗٔٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عزة صثبئٖ عذد ٣ِؼت دٝسا ًج٤شا ك٢  (. لاشي إٔ هذسح9 :2018 رٞد،اسثبؽٜب )ٝ

٣ٖٝٔ رؾذ٣ذ ا٤ٔٛخ ٝلاء اُضثٕٞ ك٢  .اعزٔشاس٣خ ٝٗٔٞ اُؼلآخ اُزغبس٣خ أٝ أُ٘زظ ٝرؾو٤وٜب ُلأسثبػ

 اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

 (. 19 :2018 اُشئ٤غ٢ ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ اٝ كشِٜب )ؽبسم، ٝلاء اُضثٕٞ ٛٞ أُؾشى .0

ٔ٘طٞهخ ُِضثٕٞ أٌُِخ ا٣ُغبث٤خ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝٓ٘زغبرٜب خلاٍ ا٣غبء ٝلاء اُضثٕٞ، ٣ج٢٘ طٞسح ا .6

 (.Bennett, 2001: 7رِي أُ٘ظٔخ ) عٚ ا٠ُ ٓ٘زغبداُزٞ ػ٠ِ ٝاُز٢ رشغغ ا٥خش٣ٖ
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٣ؼ٤ق رؼض٣ضا ُِؼلاهخ اُزجبد٤ُخ ٓب ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝصثبئٜ٘ب، ٝث٘بء ػلاهبد ساعخخ ٓغ ٓ٘ظٔبد دٕٝ  .3

 (.49 :2013 غؼش أٝ أُؼبِٓخ اُؾغ٘خ )أُٞع١ٞ،أخشٟ ُزٔزؼٜب ثجؼغ أُضا٣ب ًبُغٞدح أٝ اُ

٣ؼزجش ُِٔ٘ظٔخ هٞح ر٘بكغ٤خ، ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٖٓ ث٤ٖ ٓ٘ظٔبد أُز٘بكغخ، هذ ٣ئد١ ا٠ُ رٞع٤غ  .4

 ٗشبؽبرٜب اُزغ٣ٞو٤خ، ٣ٝؾون ص٣بدح الاسثبػ ٝاُ٘ٔٞ.

ظ اعبث٤ب ك٢ ص٣بدح رغبػذ أُ٘ظٔخ ك٢ ص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ، ثغجت ص٣بدح ػذد اُضثبئٖ ٝرُي ٣٘ؼٌ .5

    ٓج٤ؼبد أُ٘ظٔخ ك٢ أُ٘بؽن أُخزِلخ، ٣ٝئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُؾظخ اُغٞه٤خ.

ا.  رجب٣٘ذ اساء اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ك٤ٔب ٣خض رؾذ٣ذ أثؼبد ٝلاء اُضثٕٞ، ار إٔ  أتعاد ولاء انستىٌ:شاَُا

 (.4اُغذٍٝ )ًٔب ك٢ ٤ٓذإ ثؾضٚ ٝأخزٛب ٖٓ ٝعٜخ ٗظشٙ ٝثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ  ًَْ ٝاؽذ ٜٓ٘

 اثؼبد ٝلاء اُضثٕٞ: (4اُغذٍٝ )
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 الاتعاد                                  

 

 انثاؼصٍُ

√            √ Donio et al., 2006: 446 

√ √ √ √   √ √     √ Sudhahar et al., 2006: 1815 

 37: 2009 ،ػلاء √          √  

√ √     √      √ Qinghua & Xv., 2010: 2 

√ √     √      √ Balqiah, et al., 2011: 76 

 77: 2011 ػ٢ِ،اُخششّٞ ٝ √      √     √ √

 238: 2015 ٢ِ٤ٗ،ٖ ث √ √ √          

 224: 2017 عِطبٕ،   √  √ √       

 39 :2017 اُؼط١ٞ،ُؾذسا١ٝ ٝا √      √     √ √

 39: 2017 طجش، √ √    √ √  √ √   

 222: 2019 ؽٔبد١، √          √  

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظبدس اػلاٙ. بٕ: ٖٓ اػذاد اُجبؽضأُظذس

اُؾب٢ُ اػزٔذ ػ٠ِ )اُجؼذ اُغ٢ًِٞ، اُجؼذ أُٞهل٢ ٝاُجؼذ أُؼش٣ل٢( ٖٓ ث٤ٖ  اُجؾشآب   

ا٤ُٔذإ  ب ٓغر٘بعجاًضش ثؼبد أُزًٞسح ُذٟ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ أُٞػغ ك٢ اُغذٍٝ الاػلاٙ ٝاُز٢ الا

 .أُجؾٞس

ٖٓ أُؼشٝف إٔ ٌَُ كشد رظٞسا رار٤بً ػٖ ٗلغٚ،  :Behavioral Loyaltyانثعذ انسهىكٍ  .1

ّ ٓغ الأخش٣ٖ ٝٗٔؾ عًِٞٚ أُؤُٞف، ٝثشٌَ ػب ٓٞاطلبرٚ، ػبدارٚ ٝٛٞا٣برٚ ٣خزِقشخظ٤زٚ، 

٣ؼزجش اُزظٞس اُزار٢ ُِلشد ٗز٤غخ ٓ٘طو٤خ ُخِل٤زٚ ٝخجشارٚ ٝسإ٣زٚ ُ٘لغٚ، ٓغ اػزجبس ًبَٓ ُزؤص٤ش 

ه٤بّ اُلشد ثبُششاء ٣ٌٕٞ ٝ(. 173 :2004 )ػج٤ذاد، ٤ٌُِخ ػ٠ِ طٞسرٚ اُزار٤خ ػٖ ٗلغٚث٤ئزٚ ا

٣زٌشس  ٓؾظٞثب ثشؿجخ ه٣ٞخ ك٢ اُزـِت ػ٠ِ أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رؾون ٛزا اُغِٞى، ٝػ٘ذٓب

اُغِٞى ٣ظَ اُضثٕٞ ا٠ُ ٓب ٣ؼشف ثٔشؽِخ اُغِٞى اُزار٢، ٣ٝؾ٢ٔ اعزٔشاس اُضثٕٞ ك٢ اُو٤بّ 

٣ٝشٟ  .(91 :2018 ثبػبدح ششاء ٗلظ أُ٘زظ ًِٔب ظٜشد اُؾبعخ ُزُي ٝرُي ثذٕٝ رل٤ٌش )٣خِق،

ذاخ٤ِخ إٔ اُغِٞى ػجبسح ػٖ رُي اُزظشكبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب اُضثٕٞ رؾذ رؤص٤ش اُذٝاكغ اُ اُجبؽضبٕ

 ٝاُخبسع٤خ ُؾظٍٞ ػ٠ِ اُغِغ ٝاُخذٓبد ثٜذف اشجبع ؽبعبرٚ ٝسؿجبرٚ.
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رل٤ٌش اُضثٕٞ أٝ  اٗٚ ًٔب ٣ٝؼذ اُٞلاء أُٞهل٢ ُِٔ٘زظ ششؽب اعبع٤ب ُِٞلاء اُغ٢ًِٞ: انثعذ انًىلفٍ .2

(. ٣ٝؼذ 22 :6102 انًٕسٕ٘، (ا٤ُ٘خ ك٢ اػبدح اُششاء ٝاُز٢ رؼزجش ٖٓ أُئششاد اُغ٤ذح ُِٞلاء

ُٔٞهل٢ اعزغبثخ ٓوظٞدح ثغِٞى ششائ٢ ػجش اُضٖٓ ؽشف ٝؽذاد اُوشاس ارغبٙ ٓ٘زظ أٝ اُٞلاء ا

 (. 49: 2009 ػلآخ ٓؼ٤٘خ، ٖٓ خلاٍ ػذح ػ٤ِٔبد ٗلغ٤خ ٝر٤٘ٛخ )ػ٤غ٠،

إٔ اُجؼذ )أُٞهل٢( ػجبسح ػٖ ؽبُخ داخ٤ِخ ُِضثبئٖ عٞاء ًبٗذ ا٣غبث٤خ أٝ  اُجبؽضب٣ٕٝشٟ   

ٖٓ خلاٍ رؼبِٓٚ ٓغ أُ٘ظٔبد ػٖ ؽش٣ن اعزخذاّ ٓ٘زٞعبرٜب  خعِج٤خ، ث٘بء ػ٠ِ اُزظٞساد اُغبثو

    .ٝخذٓبرٜب

اُٞلاء ػ٠ِ أعبط أُؼِٞٓبد أُزٞاكشح ُذٟ اُضثٕٞ ػٖ اُؼلآخ  ٣ٌٖٔ رلغ٤ش انثعذ انًعرفٍ: .3

ٚ ـ٣ذبٓخ ُـبػخ اُزـش اُو٘ـٞكـب ٣ـغ ٓٔـذ اُج٤ـب ثؼـذٓبد ٓـٔبٕ ٝخـؼش ٝاُؼـَ اُغـظ ٓضـاُزغبس٣خ ُِٔ٘ز

(. كبُٞلاء ٛ٘ب ٣ٌٕٞ هبئْ ػ٠ِ الاػزوبداد ٣ٝزٞعٚ اُضثٕٞ ٗؾٞ ػلآخ أٝ 238 :2015 ،)ثٖ ٢ِ٤ٗ

ٓؼ٤٘خ ثغجت ٓغزٟٞ الأداء ٝاُخظبئض ًبُغؼش، اُغٞدح، اُخذٓبد أُوذٓخ ا٠ُ ؿ٤ش  ٓ٘ظٔخ

     (Toufaily, 2011: 2).رُي

ف إٔ اُجؼذ )أُؼشك٢( ػجبسح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبس ب٣ٕٝشٟ اُجبؽض  

، ٝرؼذ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٢ٛ أعبط اُز١ بالأكشاد ٖٓ خلاٍ ٓٔبسعبد ؽ٤برٜ ٜبأُزشأًخ، اُز٢ رؾوو

رج٢٘ ػ٤ِٚ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ، ٝرُي ٣ئد١ ا٠ُ ا٣غبد ٓغٔٞػخ ٖٓ الأعبع٤بد ٝأُجبدة لإرخبر 

 اُوشاساد أُزؼِوخ ثششاء أٝ ػذّ اُششاء ٓ٘زٞعبد ٝخذٓبد أُ٘ظٔبد أُز٘بكغخ.

 الاطار انًُذاٍَ نهذراسح :انصانسفصم ان

ػشع ٝرؾ٤َِ اُ٘زبئظ الاؽظبئ٤خ اُز٢ رؾظَ ٝ اُجؾشٝطق ٓغزٔغ ٣ٜذف اُلظَ ا٠ُ   

ٝاُضب٢ٗ ٝطق  اُجؾشٔغزٔغ الاٍٝ ٝطلبً ُ ٣زؼٖٔ ؽش،بٖٓ خلاٍ صلاصخ ٓج اُجؾشٖٓ اعبثبد ػ٤٘خ 

بث٤خ ٝرشخ٤ظٜب ٣ٝزؼٖٔ ػشع اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝالاٝعبؽ اُؾغ اُجؾشٓزـ٤شاد 

 .اُجؾشٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الارلبم، ٣ٝز٘بٍٝ اُضبُش اخزجبس اُلشػ٤بد ٝكوبً ُٜٔ٘غ٤خ 

 وعُُره انثؽسانًثؽس الأول: وصف يعرًع 

ٝػ٤٘زٜب أُخزبسح ٝٓغٞؿبد اخز٤بسٛب،  اُجؾش٣غزؼشع ٛزا أُجؾش ٝطق ٓغزٔغ   

، ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ أُذسٝعخالاد٣ٝخ  بُٔ٘ظٔبدثأُزٔضِخ  اُجؾشًٝزُي ٝطق خظبئض ػ٤٘خ 

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

( ششًخ ك٢ ٓغبٍ الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد 32ٖٓ ) اُجؾشًٞٗذ ٓغزٔغ : انثؽسوصف عُُح  .أولاا 

ٖٓ كئخ  اُجؾشًؼ٤٘خ  ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ ( كشدا140اُطج٤خ، رؼٔ٘ذ )

( اعزٔبسح 140ثزٞص٣غ ) اُجبؽضبٕ، ؽ٤ش هبّ بدأُ٘ظٔك٢ رِي اٝ ؽب٢ِٓ اُوبة أُذ٣ش أُذ٣ش٣ٖ 

( اعزٔبسح، ًَٝ الاعزٔبساد ًبٗذ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ أ١ إ ٗغجخ الاعزغبثخ 102اعزج٤بٕ ٝاػبدد )

 (.72ثِـذ )%

 ػذد الاعزٔبساد أُٞصػخ ٝأُؼبدح: (5) اُغذٍٝ

 خ
شركاخ الادوَح اسى 

 وانًسرهسياخ انطثُح

 عذد الاسرًاراخ

 َسثح انًعادج انًىزعح

  5 7 آد لا٣ق رب٣ْ 1

  2 3 اُؾٌٔبء 2

  2 4 سآظ 3
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 خ
شركاخ الادوَح اسى 

 وانًسرهسياخ انطثُح

 عذد الاسرًاراخ

 َسثح انًعادج انًىزعح

  3 5 گش٣ٖ دەی 4

  5 5 ئۆسگبٗۆ 5

  3 5 لاصٝسد 6

  2 4 ٝد٣بٕ أُؼٔٞسح 7

  0 3 ٤ُلاؽ 8

  3 3 شبسێض 9

  1 2 شب٣٘ی د٣٘ذ 10

  1 1 ٗٞس ٤ٔٓض 11

  1 3 دٝط كبسٓب 12

  3 3 ٛبسد ٤ٓذ 13

  3 3 اٗبٗخ اُؼشام 14

  0 2 ّٞ ٤ٓذٛ 15

  3 3 ث٤جٕٞ 16

  3 3 ئ٤ٌغبًزٞ 17

18 EAB 4 4  

  4 4 رشاعذ كبسٓب 19

  2 6 عبڤ٤٘ۆ 20

  2 6 ئپۆر٤ي 21

  3 4 پب٣زٚخذ 22

  0 3 كشٗبّ 23

  6 6 كبسٓبر٤ي 24

  4 4 ص٣٘ئ كبسٓب 25

  0 6 كش٣ض كبسٓب 26

  8 8 ٛبًٝبس١ 27

  10 10 ٤ٓذ٣غٖ 28

  7 8 ادڤبٗظ كبسٓب 29

  4 4 د٣بٗب كبسٓب 30

  4 4 ُٞى كبسٓب 31

  4 4 كٞسد كبسٓب 32

 72.8% 102 140 ٓغٔٞع 33

 بٕ.أُظذس : ٖٓ اػذاد اُجبؽض

ا شا ك٢ ٛزٙ اُلوشح اُخظبئض اُشخظ٤خ  اُجؾشرغزؼشع : وصف خصائص الأفراد انًسرعُثٍُ .َُا

  ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ُِٔغزغج٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش اُغ٘ظ، اُؼٔش، ع٘ٞاد اُخجشح ٝاُزب٤َٛ اُؼ٢ِٔ،

 أُ٘ظٔبد( ا٠ُ إٔ ٗغجخ اُزًٞس ك٢ ٣6ش٤ش اُغذٍٝ ) ذىزَع الأفراد انًسرعُثٍُ عهً وفك انعُس: .1

ٝٛزا ٣ذٍ ا٠ُ إٔ ٛئلاء اُز٣ٖ . (%13.7)(، أٓب ٗغجخ الإٗبس 86.3الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ )%

طؼٞثخ ؽظٍٞ ػ٠ِ ٛزٙ كئخ اُزًٞس، ٝٛزا اشبسح ا٠ُ  ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ أُ٘بطت الاداس٣خ ْٛ ٖٓ

   الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼبئ٤ِ٤خ. بأُ٘بطت ُذ١ الاٗبس، اُز٢ ٣ؼذ ا٠ُ ػذح اعجبة ثؼغ ٜٓ٘
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 ؽغت اُغ٘ظ اُجؾشرٞص٣غ ػ٤٘خ  :(6اُغذٍٝ )

 %انُسثح انعذد انعُس

 86.3% 88 رًش

 13.7% 14 أٗض٠

 100% 102 أُغٔٞع

 .(SPSSلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزؤئظ الاؽظبئ٤خ ثبعزخذاّ )ثب بٕاُجبؽضأُظذس: اػذاد 

خ ْٛ ٖٓ اُلئخ ( إٔ اًضش٣خ اكشاد اُؼ7٘٤ٗلاؽع ك٢ اُغذٍٝ ): ذىزَع الافراد انعُُح ؼسة انعًر .2

( 41.2( ثِـذ ٗغجْٜ٘ )%30-21(، ٤ِ٣ٝٚ اُلئخ اُؼٔش٣خ )46.1ثِـذ ٗغجزْٜ )% (40-31اُؼٔش٣خ )

ع٘خ( ثِـذ  50(، ٤ِ٣ٝٚ اُلئخ اُؼٔش٣خ أًضش ٖٓ )9.8)% ( ثِـذ ٗغجز50ْٜ-٤ِ٣41ٚ اُلئخ اُؼٔش٣خ )ٝ

 (. 2.9ٗغجزْٜ )%

 ؽغت اُؼٔش اُجؾشرٞص٣غ ػ٤٘خ : (7اُغذٍٝ )

 انُسثح انعذد انعًر

21-30 42 41.2 

31-40 47 46.1 

41-50 10 9.8 

+50 3 2.9 

 100% 102 أُغٔٞع

 .(SPSSثبعزخذاّ )ثبلأػزٔبد ػ٠ِ رؾ٤َِ الاؽظبئ٤خ  بٕجبؽضأُظذس : ٖٓ اػذاد اُ

ت ( ث٤ٖ إٔ اًضش٣خ اكشاد اُؼ٤٘خ أُذسٝعخ ؽغ8اُغذٍٝ ) :ع افراد انعُُح ؼسة سُىاخ انخثرجذىزَ .3

جشح ـ٘ٞاد اُخـٜب عـْ ٤ِ٣ـ( ص36.3%ْٜ )ـ( ع٘خ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجز5-1ع٘ٞاد اُخجشح ْٛ ٖٓ اُلئخ )

ع٘خ ؽ٤ش ثِـذ ( 15-11( صْ ٤ِ٣ٜب ع٘ٞاد اُخجشح )32.4( ع٘خ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ )6-10%)

 (. 9.8(ع٘خ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ )%16(  صْ ٤ِ٣ٜب ع٘ٞاد اُخجشح )+21.6ٗغجزْٜ )%

 ؽغت ع٘ٞاد اُخجشح اُجؾشرٞص٣غ ػ٤٘خ : (8اُغذٍٝ )

 انُسثح انعذد سُىاخ انخثرج

1-5 37 %36.3 

6-10 33 %32.4 

11-15 22 %21.6 

+16 10 %9.8 

 100% 102 أُغٔٞع

 .(SPSSثبلأػزٔبد ػ٠ِ رؾ٤َِ الاؽظبئ٤خ ثبعزخذاّ ) بٕضجبؽأُظذس: ٖٓ اػذاد اُ

أُ٘ظٔبد ك٢  أُذساء( إٔ ٓؼظْ 9ٖٓ اُغذٍٝ ) ٣لاؽع ذىزَع افراد انعُُح ؼسة انراهُم انعهًٍ : .4

(، ؽ٤ش ؽظِذ ؽب٢ِٓ %٣97زٌٕٞ ٖٓ ر١ٝ اُشٜبداد اُؼ٤ِب ٝاُز١ ثِـذ ٗغجزْٜ ا٠ُ ) أُجؾٞصخ

( 8.8(، دثِّٞ ػب٢ُ )%14.7(، أُبعغز٤ش )%53.9)% (، ثٌبُٞس٣ٞط ٗغجخ17.6شٜبدح دثِّٞ )%

(. ٣ِؾع ٖٓ 2.9رٟٝ ٓغزٟٞ الاػذاد٣خ هذ ؽظِذ ػ٠ِ )%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، 2.0ٝٝاُذًزٞساٙ )%

 رُي إ اُؼ٤٘خ أُذسٝعخ ُذ٣ٜب ٓؼشكخ ًبك٤خ لاعبثخ اُؼجبساد ٝالاعئِخ أُطشٝؽخ.
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 ؽغت اُزب٤َٛ اُؼ٢ِٔ اُجؾشرٞص٣غ ػ٤٘خ : (9) اُغذٍٝ

 انُسثح انعذد انخثرج سُىاخ

 %2.0 2 دًزٞساٙ

 %14.7 15 ٓبعغز٤ش

 %8.8 9 دثِّٞ ػب٢ُ

 %53.9 55 ثٌبُٞس٣ٞط

 %17.6 18 دثِّٞ

 %2.9 3 اػذاد٣خ

 100% 102 أُغٔٞع

 .(SPSSثبلأػزٔبد ػ٠ِ رؾ٤َِ الاؽظبئ٤خ ثبعزخذاّ ) بٕجبؽضأُظذس: ٖٓ اػذاد اُ

 صهاوذشخُ انثؽسوصف يرغُراخ  :انًثؽس انصاٍَ

ٝرشخ٤ض الارلبهبد ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٝػ٠ِ  اُجؾش٣ز٘بٍٝ أُجؾش اُؾب٢ُ ٝطق ٓزـ٤شاد   

 ٓغزٟٞ الاثؼبد ٝاُؼجبساد ًٝب٥ر٢:

( اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٣9ٞػؼ اُغذٍٝ ): وصف الاخلالُاخ انرسىَمُح .اولاا 

ٗزبئظ ٖٓ ٣زؼؼ  .٤بد اُزغ٣ٞو٤خُلارلبم ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ لاثؼبد الاخلاه

اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اٌَُ إٔ أُٞاؽ٘خ ؽظِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغجخ اُزٞاكن لأثؼبد 

( ٝثبٗؾشاف 4.12) ٝثٞعؾ ؽغبث٢ (،%82.43الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ الارلبم )

ثٞعؾ ؽغبث٢ (، ٝ%81.57( ٤ِ٣ٝٚ ٓؾٞس)اُٞػٞػ( ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ الارلبم )0.86ٓؼ٤بس١ )

( ٝرؤر٢ ثبُٔشرجخ الأخ٤شح )اُظذم( ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزخ الارلبم 0.88( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.08)

٣ٝذٍ رُي ػ٠ِ إ أُ٘ظٔبد (. 0.97( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.81( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )%76.20)

ب ٓغ أُجؾٞصخ رٜزْ ثٔؼٕٔٞ أُٞاؽ٘خ الاخلاه٤خ ٝاُٞػٞػ ك٢ روذ٣ْ ٓ٘زغبرٜب ٝاُزؼبَٓ ٓغ صثبئٜ٘

 اُزٞاكن الاهَ ثو٤َِ ٓوبسٗخ ٛز٣ٖ الاص٤ٖ٘ ُِظذم ك٢ الاٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ

لاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝ ا: (10اُغذٍٝ )

 (n=102لأساء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ اُلوشاد اُخبطخ ثؤخلاه٤بد اُزغ٣ٞن) ٝٗغجخ الأرلبم

% التكرار% التكرار% التكرار% التكرار% التكرار

X100.0%87.8%1110.8%5553.9%2827.5%4.010.83880.20%

X222.0%109.8%2726.5%3534.3%2827.5%3.751.02975.10%

X300.0%65.9%2019.6%3938.2%3736.3%4.050.89480.98%

X432.9%1615.7%2625.5%4039.2%1716.7%3.511.04170.20%

X522.0%1514.7%1716.7%4342.2%2524.5%3.731.05574.51%

%3.810.9776.20المجموع

X600.0%65.9%1615.7%4746.1%3332.4%4.050.84980.98%

X711.0%54.9%98.8%4746.1%4039.2%4.180.86183.53%

X854.9%32.9%1817.6%4342.2%3332.4%3.941.03278.82%

X911.0%43.9%1514.7%5049.0%3231.4%4.060.84281.18%

X1011.0%00.0%98.8%4140.2%5150.0%4.380.73287.65%

%4.120.8682.43المجموع

X1111.0%22.0%98.8%4645.1%4443.1%4.270.78585.49%

X1200.0%98.8%76.9%4948.0%3736.3%4.120.88282.35%

X1300.0%22.0%98.8%5150.0%4039.2%4.260.70385.29%

X1443.9%76.9%2322.5%3837.3%3029.4%3.811.06076.27%

X1522.0%87.8%1413.7%5049.0%2827.5%3.920.95178.43%

%4.080.8881.57المجموع

4.000.9080.07%
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ا  ( اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُلارلبم ٣11ٞػؼ اُغذٍٝ ) :وصف ولاء انستىٌ .شاَُا

ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٖٓ ٣زؼؼ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُٞلاء اُضثٕٞ ٝاثؼبدٙ. ؽ٤ش 

الاؽظبئ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اٌَُ إٔ ثؼذ أُؼشك٢ ؽظِذ ػ٠ِ أًضش الارلبم ٖٓ ث٤ٖ اثؼبد ٝلاء اُضثٕٞ، 

( %76.08( ٝعبءد ثؼذٛب ثؼذ اُغ٢ًِٞ ث٘غجخ )4.03ؾ ؽغبث٢ )(، ثٞع%80.67ؽ٤ش ثِـذ )

(، ٝثٞعؾ ؽغبث٢ 75.8%(، ٝثؼذ أُٞهل٢ عبءد ثٔشرجخ اُضبُضخ ٝثِـذ ٗغجزٚ )3.8ٝٝعؾ ؽغبث٢ )

٣ٝذٍ رُي ػ٠ِ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ك٢ ا٣غبد ٝلاء اُضثٕٞ ٓغبئَ أُؼشك٤خ ثٔغزٟٞ ػب٢ُ، (. 3.79)

 بى اٛزٔبّ اهَ ثو٤َِ ٓوبسٗخ ثجؼذ أُؼشك٢. آب ك٢ ٓغبٍ اُغ٢ًِٞ ٝأُٞهل٢ كٜ٘

الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ اُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝاُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝ :(11اُغذٍٝ )

 (n=102لأساء أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ اُلوشاد اُخبطخ  ثٞلاء اُضثٕٞ ) ٝٗغجخ الأرلبم

% التكرار% التكرار% التكرار% التكرار% التكرار

X1632.9%54.9%1716.7%4544.1%3231.4%3.960.97479.22%

X1732.9%22.0%2322.5%4847.1%2625.5%3.900.90778.04%

X1843.9%65.9%3029.4%4948.0%1312.7%3.600.92671.96%

X1900.0%1312.7%2827.5%4746.1%1413.7%3.610.88172.16%

X2000.0%76.9%1312.7%6058.8%2221.6%3.950.78879.02%

%3.800.9076.08المجموع

X2111.0%22.0%2827.5%5654.9%1514.7%3.800.74576.08%

X2211.0%32.9%2625.5%5049.0%2221.6%3.870.81777.45%

X2322.0%1716.7%2928.4%4342.2%1110.8%3.430.96068.63%

X2411.0%65.9%1615.7%4544.1%3433.3%4.030.90680.59%

X2511.0%76.9%2726.5%4241.2%2524.5%3.810.92076.27%

%3.790.8775.80المجموع

X2600.0%65.9%1615.7%4544.1%3534.3%4.070.85981.37%

X2732.9%22.0%2524.5%4746.1%2524.5%3.870.90877.45%

X2800.0%22.0%1413.7%5553.9%3130.4%4.130.71382.55%

X2900.0%32.9%109.8%3433.3%5553.9%4.380.78487.65%

X3054.9%76.9%2120.6%4847.1%2120.6%3.721.02874.31%

%4.030.8680.67المجموع

3.880.8777.52%
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 (.SPSSػزٔبد ػ٠ِ رؾ٤َِ الاؽظبئ٤خ )لاثب جبؽضبٕأُظذس : ٖٓ اػذاد اُ

 انًثؽس انصانس: اخرثار انفرضُاخ

ولاء انستىٌ يعرًعح وذىظذ علالح يعُىَح راخ دلانح اؼصائُح تٍُ الأخلالُاخ انرسىَمُح  .اولاا 

 :ويُفردج

ٝعٞد  ا٣٠ُٔضَ ٓؼٕٔٞ ٛزٙ اُؼلاهخ : انكم علالح الاخلالُاخ انرسىَمُح تىلاء انستىٌ عهً يسرىي .1

 الاسرجبؽ٣و٤خ ٝٝلاء اُضثٕٞ، ٢ٌُ ٣ؼشف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ ػلاهبد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الأخلاه٤بد اُزغٞ

( ؽ٤ش ٗلاؽع ٝعٞد ػلاهخ 12ث٤ٖ الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝأثؼبد ٝلاء اُضثٕٞ، ٣ؼشع اُغذٍٝ )

( ٝه٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ 0.713رشد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ )

(P-valu=0.000 )ٞ٢ٛٝ اهَ ٖٓ ٓغز( 005=ٟ أُؼ٣ٞ٘خ α.ٝثٜزا ٗوجَ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ )  

 ث٤ٖ الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝ ٝلاء اُضثٕٞ الاسرجبؽٓؼبَٓ  :(12اُغذٍٝ  )

 انًرغُر انًعرًذ            

 انًرغُر انًسرمم
 ولاء انستىٌ

 انمًُح الإؼرًانُح

(P-value) 

 الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ
**

0.713 0.000 
**

 P-value ≤ )1.12(    N= 102ُٔؼ١ٞ٘ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ا

 .(SPSSثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٤خ ثبعزخذاّ ) اُجبؽضبٕأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد 
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ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  ذىظذ علالح يعُىَح تٍُ اتعاد الأخلالُاخ انرسىَمُح واتعاد ولاء انستىٌ: .2

)اُظذم، أُٞاؽ٘خ، اُٞػٞػ( ٝٝلاء اُضثٕٞ ٝاثؼبدٛب  ًَ أثؼبد الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ أُزٔضِخ ثـ

( ثٜذف اػطبء ٓئششاد 12) أُؼشك٢( ًٔب ٣ج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ )اُغ٢ًِٞ، أُٞهل٢، أُزٔضِخ ثـ

 .رلظ٤ِ٤خ ث٤ٖ ًَ ثؼذ ٖٓ أثؼبد الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝػلاهزٜب ثٞلاء اُضثٕٞ

٣ٞ٘خ ػب٤ُخ راد دلاُخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهبد اسرجبؽ ؽشد٣خ ٝٓؼ ٝرش٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ  

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أثؼبد الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٝلاء اُضثٕٞ ٢ٛٝ ػب٤ُخ، لإٔ اُو٤ٔخ الأؽزٔب٤ُخ ُغ٤ٔغ 

 .(0.05α= ( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ أُغٔٞػ ثٚ )p -value=0.000الأثؼبد رغب١ٝ )

 الاسرجبؽٔخ ٓؼبَٓ ك٢( ؽ٤ش ثِـذ ه٤ش)أُٞاؽ٘خ( ٝثؼذ )أُؼ ث٤ٖ ثؼذػلاهخ ه٣ٞخ ٝٗلاؽع   

 .(P=0.000( ٝثو٤ٔخ اؽزٔب٤ُخ )0.634)

 ث٤ٖ أثؼبد الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝث٤ٖ أثؼبد ٝلاء اُضثٕٞ الاسرجبؽٓؼبٓلاد : (13اُغذٍٝ )

 انًرغُر انًعرًذ              

 انًرغُر انًسرمم
 انًعرفٍ انًىلفٍ انسهىكٍ

 0.555 0.460 0.322 اُظذم

 0.634 0.623 0.484 أُٞاؽ٘خ

 0.565 0.547 0.546 اُٞػٞػ

 p – value ≤        n= 102(0.05ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ١ٞ٘  )**

 (.SPSSثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٤خ ثبعزخذاّ ) اُجبؽضبٕأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد 

ا شاَُ اعزٌٔبلاً  :خلالُاخ انرسىَمُح فٍ ولاء انستىٌنلأَىظذ ذأشُر يعُىٌ راخ دلانح اؼصائُح  .ا

 .اُجؾشِلشػ٤بد عٞف ٗز٘بٍٝ ك٢ ٛزا أُؾٞس رؾ٤َِ اُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ُُِٔؼبُغبد أُٜ٘غ٤خ 

الأخلاه٤بد لأثؼبد ( ا٠ُ رؤص٤ش 14رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ ): لالُاخ انرسىَمُح فٍ ولاء انستىٌذأشُر الأخ .1

ً ُزغ٣ٞو٤خ ٓغزٔؼخ ك٢ ٝلاء اُضثٕٞا ك٢ ٝلاء  لأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خُ، ار رج٤ٖ إٔ ٛ٘بى رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب

٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ (P=000) ( ٝٗز٤غخ اؽزٔب٤ُخ 103.54( أُؾغٞثخ )Fاُضثٕٞ، ٣ٝذػٔٚ ه٤ٔخ )

ٖ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ ( 50.9ٓ%(، ٝكغشد الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٓب ٗغجزٚ )0.05ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

R، ٝٛزا ٓب أٝػؾزٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )ٝلاء اُضثٕٞ
2

( %44.1اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ ) (، أٓب

( ا٠ُ إٔ اُزـ٤ش ك٢ 0.777( اُز٢ ثِـذ )Bزـ٤شاد أخشٟ، ٝرش٤ش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ )ك٢ٜ رؼٞد ا٠ُ ٓ

ًٝبٗذ  ،(β) الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ثٞؽذح ٝاؽذح عٞف ٣ئد١ ا٠ُ اُزـ٤ش ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ ثٔوذاس

 (، ٝك٤ٔب رش٤ش ه٤ٔخ صبثذ0.05ؼ١ٞ٘ )( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 3.325ٓ( أُؾغٞثخ )tه٤ٔخ )

(c( اُجبُـخ )ا٠ُ ٝعٞد ٝلاء اُضثٕٞ ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ٓجبدٟء الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ رغب١ٝ 0.999 )

ٝرُي د٤َُ ػ٠ِ اٗٚ ًِٔب اٛزٔبّ ثبلاخلاه٤بد  .اُضب٤ٗخطلشاً. ٝثٔٞعت رُي ٣زْ هجٍٞ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 

 ظٔخ.اُزغ٣ٞو٤خ ًِٔب ٣ض٣ذ ٝلاء اُضثٕٞ رغبٙ أُ٘

 ث٤ٖ الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝٝلاء اُضثٕٞ الاسرجبؽٓؼبٓلاد : (14اُغذٍٝ )

 انًعرًذانًرغُر                   

 انًرغُر انًسرمم

 ولاء انستىٌ

C Β F R-انصاتد
2 

 الاخلاه٤بد اُزغ٣ٞن
0.999 

t(10.175) 

0.777 

t(3.325) 
103.54 0.509 

 P-value ≤ )1.05)                         N= 102ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 .ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُؾبعجخ الإٌُزش٤ٗٝخ اُجبؽضبٕأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد 
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 :ذأشُر الأخلالُاخ انرسىَمُح فٍ ولاء انستىٌ  .2

( ا٠ُ إٔ ٛ٘بى رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘بً ُِظذم ك٢ 15رش٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ ): ذأشُر انصذق فٍ ولاء انستىٌ .أ 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 36.967( أُؾغٞثخ )Fذػٔٚ ه٤ٔخ )ٝلاء اُضثٕٞ، ٣ٝ

R(، ٝهذ كغش ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )0.05)
2

( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ، 0.270%( ٓب ٗغجزٚ )

( هذ ثِـذ B، ًٔب إٔ ه٤ٔخ )( كزؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ%0.73أٓب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )

إٔ اُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ اُظذم ثٞؽذح ٝاؽذح ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤ش ك٢ ٝلاء  ( ٢ٛٝ رش٤ش ا0.520٠ُ)

( ثؤٜٗب ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2.970( أُؾغٞثخ )t(، ٣ٝغزذٍ ٖٓ ه٤ٔخ )0.520اُضثٕٞ ثٔوذاس )

( ؽز٠ ُٞ ًبٗذ 1.251( ا٠ُ ٝعٞد ٝلاء اُضثٕٞ ثٔوذاس )c(، ٝرش٤ش ه٤ٔخ اُضبثذ )0.05ٓؼ١ٞ٘ )

 .ه٤ٔخ اُظذم طلشاً 

 رؾ٤َِ اصش اُظذم ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ: (15) اُغذٍٝ

 انًعرًذ انًرغُر         

 انًرغُر انًسرمم

 ولاء انستىٌ

C β F R-انصاتد
2 

 انصذق
1.251 

t(6.080) 

0.520 

t(2.970) 
967.36 0.270 

**
 P-value ≤ )1.12(              n=102ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٤خ. اُجبؽضبٕأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد 

ك٢  ُِٔٞاؽ٘خ( ا٠ُ إٔ ٛ٘بى رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً 16رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ ): ذأشُر انًىاطُح فٍ ولاء انستىٌ .ب 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 84.865( أُؾغٞثخ )Fٝلاء اُضثٕٞ، ٣ٝذػٜٔب ه٤ٔخ )

R(، ٝهذ كغش ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )0.05)
2

( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ، 0.459) ( ٓب ٗغجزٚ

( هذ ثِـذ B( كزؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ، ًٔب إٔ ه٤ٔخ )0.451%أٓب اُ٘غجخ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )

( ٢ٛٝ رش٤ش ا٠ُ إٔ اُزـ٤ش اُؾبطَ ك٢ أُٞاؽ٘خ ثٞؽذح ٝاؽذح ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤ش ك٢ ٝلاء 0.678)

( رظٜش ثؤٜٗب ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.609( أُؾغٞثخ )t) (، ٖٝٓ خلاٍ ٓزبثؼخ ه٤ٔخ0.678اُضثٕٞ ثٔوذاس )

( ؽز٠ ُٞ 0.915( ٝعٞد ٝلاء اُضثٕٞ ثٔوذاس )c(، ٝرش٤ش ه٤ٔخ اُضبثذ )0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

 ًبٗذ ه٤ٔخ أُٞاؽ٘خ طلشاً.

 رؾ٤َِ اصش أُٞاؽ٘خ ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ: (16اُغذٍٝ )

 انًعرًذانًرغُر        

 انًرغُر انًسرمم

 ولاء انستىٌ

C Β F R-انصاتد
2 

 انًىاطُح
0.915 

t(9.212) 

0.678 

t(2.609) 
84.865 0.459 

**
 P-value ≤ )1.12(                   n=102ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٤خ. اُجبؽضبٕأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد 

( ا٠ُ إٔ ٛ٘بى رؤص٤شا ٓؼ٣ٞ٘بً ُِٞػٞػ  ك٢ 17) رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ: ذأشُر انىضىغ فٍ ولاء انستىٌ .ض 

( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ 71.029أُؾغٞثخ ) (Fٝلاء اُضثٕٞ، ٣ٝذػٜٔب ه٤ٔخ )

(، ٢ٛٝ رش٤ش ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ اُٞػٞػ ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ، ٝٛزا ٣لغش ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 0.05)

Rاُزؾذ٣ذ )
2

ُ٘غجخ أُزجو٤خ ُؾبطَ ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ، أٓب ا( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا0.415( اُجبُـخ ٓب ٗغجزٚ )

( ٢ٛٝ رش٤ش ا٠ُ 0.644( كوذ ثِؾ )B( كزؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد أخشٟ، أٓب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ)0.585ٝاُجبُـخ )
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(، 0.644إٔ رـ٤شاً ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٝػٞػ عٞف ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤ش ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ ثٔوذاس )

(، ٝرش٤ش 0.05ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ) ( ثؤٜٗب2.051( أُؾغٞثخ )٣ٝtغزذٍ ٖٓ ه٤ٔخ )

 .( ؽز٠ ارا ًبٗذ ه٤ٔخ اُٞػٞػ طلشاً 0.840( ٝعٞد ٝلاء اُضثٕٞ ثٔوذاس )cه٤ٔخ اُضبثذ )

 رؾ٤َِ أصش اُٞػٞػ ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ: (17اُغذٍٝ )

 انًعرًذ انًرغُر           

 انًرغُر انًسرمم

 ولاء انستىٌ

C Β F R-انصاتد
2 

 انىضىغ
0.840 

t(8.428) 

0.644 

t(2.051) 
71.029 0.415 

**
 P-value ≤ )1.12(                    n=102ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 .ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاؽظبئ٤خ اُجبؽضبٕأُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد 

 الإسرُراظاخ وانًمررؼاخ: انفصم انراتع

ٗزبئظ اُزؾ٤ِلاد  ٖٓزبعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ أُغز٘ذح ٣زؼٖٔ ٛزا أُجؾش الإعز٘: سرُراظاخلاا اولاا.

 ًٝب٥ر٢: ا٤ُٔذا٢ٗ اُجؾشالاؽظبئ٤خ ٝٗزبئظ 

الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ، ْٛ ٖٓ اُزًٞس ٝٛزا أُ٘ظٔبد  أُذساءرج٤ٖ ثؤٕ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ  .1

ُوطبع ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ ر٤ٌِق الاٗبس ك٢ شـَ الاد٣ٝخ، ٝهذ ٣ؼض١ رُي ا٠ُ ػضٝف الأٗبس ُِؼَٔ ك٢ ا

الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ثز٤ٌِلٜٖ ُِٜٔبّ الأداس٣خ  أُ٘ظٔبداُخبص ٖٓ عٜخ أٝ رشدد 

 ٖٓ عٜخ أخشٟ. أُ٘ظٔبدٝاُزغ٣ٞو٤خ ثغجت ؽٍٞ كزشاد اُذٝاّ ٝاسٛبم اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ 

الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ٖٓ اُلئخ اُؼٔش٣خ اُ٘بػغخ  أُ٘ظٔبدج٤ٖ إٔ أػٔبس ؿبُج٤خ أُذ٣ش٣ٖ ٣ .2

 ٖٓ أُؼشكخ.ب ٣غؼِْٜ أًضش هذسح ُِؼَٔ ثٔئٛلاد ٝٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٓٔ

الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ ٖٓ ؽِٔخ شٜبدح  أُ٘ظٔبد ٓذساءرج٤ٖ ثؤٕ ؿبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ  .3

الاد٣ٝخ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أػزٔبد الاداس١ ٝٓغبٍ ٔغبٍ اًُبك٤خ ك٢  خجشحُٝذ٣ْٜ كٔب كٞم اُجٌبُٞس٣ٞط 

 .ٓبد اُطج٤خ ػ٠ِ ر١ٝ اُخجشح ٝاُشٜبداد اُؼب٤ُخالاد٣ٝخ ٝأُغزِض أُ٘ظٔبد

 رش٤ش اُ٘زبئظ ا٠ُ سؿجخ ٓغزٔغ اُجؾش ُزطج٤ن ٓؼب٤٣ش أُٞاؽ٘خ ٝاُٞػٞػ ك٢ كؼب٤ُبرٜب. .4

رؼَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ػ٠ِ ث٘بء ث٤٘خ ٓؼشك٤خ ٓزٌبِٓخ ٖٓ ؽ٤ش ا٣غبد هبػذح اُج٤بٗبد ٝاٛزٔبّ ربّ  .5

اعبع٤خ ُلاعبثخ ػ٠ِ ؽِجبد اُضثبئٖ  ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًٔب رؾشص ػ٠ِ رٞاعذ هبػذح

 ٝاعزلغبسارْٜ.

ػٖ ٝعٞد ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ٝثٔغزٟٞ ػب٢ُ ث٤ٖ الأخلاه٤بد  الاسرجبؽًشلذ ٗزبئظ رؾ٤َِ  .6

 .اُزغ٣ٞو٤خ ٝ ٝلاء اُضثبئٖ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُغضئ٢

ً ُٔزـ٤ش الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٝلاء اُجؾشأعز٘زظ  .7 اُضثبئٖ ٝثؾغت ٓب  ثؤٕ ٛ٘بى رؤص٤شاً ا٣غبث٤ب

 أُ٘ظٔبدأكشصرٚ ٓئششاد اُزؾ٤َِ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٝلاء اُضثبئٖ ك٢ 

 أُذسٝعخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٝ ٝلاء اُضثبئٖ.

ا.  :انًمررؼاخ شاَُا

ٜٓ٘غب ٝصوبكخ ك٢ ٓلّٜٞ أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن  أُجؾٞصخ ػ٠ِ رج٢٘ أُ٘ظٔبد اػَٔ اًضش ُذٟػشٝسح  .1

اداسرٜب ٝٗشبؽبرٜب ٢ٌُ ٣زؼبَٓ ٓغ اُضثبئٖ ٝكن اعِٞثب ادث٤ب ٤ِ٣ن ثٌٔبٗخ اُضثٕٞ، ٖٓ اعَ رؾو٤ن 

 ُِٔ٘ظٔخ.ٝرؼض٣ض ٌٓبٗخ اٝ طٞسح اُز٤٘ٛخ 
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أػذاد ٜٓ٘ظ أٝ ٓذٝٗبد لأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ٣زؼٖٔ ًَ ٓب ٛٞ أخلاه٢، ٣ٝغجش أُٞظل٤ٖ  .2

ٔٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ ٝالاداس٣خ، ٖٓ اعَ سكغ ٌٓبٗخ اُظ ك٢ ثزطج٤ن ٛزا أُٜ٘ اُو٤بّٝأُغٞه٤ٖ 

 ٝػلآزٜب اُزغبس١. أُ٘ظٔخ

الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ، إٔ ٣ٌٕٞ طبدهب ك٢ اُشعبئَ اُزش٣ٝغ٤خ  أُ٘ظٔبد٣غت ػ٠ِ  .3

ػ٘ذ هشاسٙ اُششاء ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣وذٜٓب ُِضثبئٖ ؽٍٞ ٓ٘زغبرٜب ٤ُؾظ اُضثٕٞ ثبلأؽٔئ٘بٕ 

 أُ٘ظٔبد.ُٔ٘زٞعبد رِي 

ؼ أُٞاطلبد اُل٤٘خ ُغِؼٜب ثبعزٔشاس، ٤ُؼط٢ أُؼِٞٓبد ٤ثزٞػ أُ٘ظٔخٖٓ اُؼشٝس١ إ ٣وّٞ  .4

 .اُذه٤وخ ؽٍٞ أُ٘زغبد اُطج٤خ ُضثبئٜ٘ب ثظٞسح طبدهخ ٝطش٣ؾخ

٣ؾغٖ ُِششًبد الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ، إ رِزضّ ثبُٔؼب٤٣ش الاخلاه٤خ ٝ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  .5

غ صثبئٜ٘ب، ٝرٔبسط عِٞى أُٞاؽ٘خ اُظبُؾخ ك٢ أُغزٔغ، ٝرغبْٛ ك٢ رٞك٤ش كشص ك٢ رؼبِٜٓب ٓ

 .اُؼَٔ لأكشاد أُغزٔغ، ٝرِج٤خ ؽبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ، ٤ُشبسى ك٢ سكب٤ٛخ أُغزٔغ

ٔخ ُضثبئٜ٘ب، ٤ْ ٓ٘زغبد آٓ٘ٚ ٝع٣ِالاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ إ ٣وّٞ ثزوذ أُ٘ظٔبدٖٓ الاكؼَ  .6

 .ٝده٤وخ ػٖ الاعزخذاّ الأٓضَ ُٔ٘زٞعبرٜبْ اسشبداد ٝاػؾخ ٣روذٝ

الاد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ أُذسٝعخ، إ ٣ٜزْ  ثزو٣ٞخ ػلاهبرٜب ٓغ اُضثبئٖ  أُ٘ظٔبد٣غت ػ٠ِ  .7

رٜزْ ثبُغٔبػبد أُشعؼ٤خ ٌُغت اُضثبئٖ ٝ رؾبكع ػ٠ِ اعزٔشاسرؼبِٜٓب ٓغ صثبئٜ٘ب،ٝ ثبعزٔشاس،

خ ػب٤ُخ ٝكن ٤ُْٜٓٞ، ُشكغ ٓغزٟٞ ع٤ًِٞبد اُضثبئٖ اُغذد، ٝالاكؼَ إ ٣زؼبَٓ ٓغ اُضثبئٖ ثٔشٝٗ

  ٝٓ٘زغبرٜب. أُ٘ظٔخرغبٙ 

 انًصادر

 :انًصادر انعرتُح .اولاا 

 :انكرة .أ 

، اُزغ٣ٞن أعظ ٝٓلبْٛ ٓؼبطشح، داس ا٤ُبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣ؼٖ 2006اُجٌش١، صبٓش،  .1

 ػٔبٕ، الاسدٕ، شبسع ِٓي ؽغ٤ٖ، اُطجؼخ اُؼشث٤خ.

، اُزغ٣ٞن ٝأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ 2006ش، اُجٌش١، صبٓش ٣بع .2

 الا٠ُٝ، ػٔبٕ، الاسدٕ.

، ثؾٞس اُزغ٣ٞن أعظ ٝؽبلاد، داس اصشاء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ 2009اُجٌش١، صبٓش٣بعش،  .3

 الا٠ُٝ، ػٔبٕ، الاسدٕ.

أُٞطَ،شبسع اثٖ -ٝاُ٘ششاٌُزت ُِطجبػخ اداسح اُزغ٣ٞن، داس ، 1999اُذ٣ٞحع٢،اث٢ عؼ٤ذ،  .4

 .ػشام، ٓٞطَ، اُطجؼخ الا٠ُٝ، أُٞطَ/الاص٤ش

، اعزشار٤غ٤بد الاداسح أُؼشكخ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ، داس اصشاء ُِ٘شش 2008ؽغٖ، ؽغ٤ٖ ػغلإ،  .5

 ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ الا٠ُٝ، ػٔبٕ، الاسدٕ.

، داس ٝائَ 2004شاثؼخ، ، عِٞى أُغزِٜي ٓذخَ اعزشار٤غ٢،اُطجؼخ ا2004ُػج٤ذاد، محمد اثشا٤ْٛ،  .6

 ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الاسدٕ. 

 ، الاعٌ٘ذس٣خ، ٓظش.1ؽؼخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ، ٝلاء أُغزِٜي، اُذاس اُغب2009ٓ، ، ػجبطػلاء .7

 :انرسائم والاطارَػ .ب 

٤ًِخ  -، دٝس ٗظبّ اداسح ػلاهبد اُضثٕٞ ك٢ ص٣بدح ٝلائٚ، عبٓؼخ أّ اُجٞاه2015٢ثٞص٣ذ، ٝداد،  .1

 بد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش.اُؼِّٞ الاهزظ
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، أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ٝأصشٛب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي، ٤ًِخ اُؼِّٞ 2014ثٖ طبُؼ، ػجذاُشصام،  .2

 الاهزظبد٣خ، عبٓؼخ اُغضائش، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ.

، أصش أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ك٢ رؼض٣ض اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُٔ٘ظٔبد الأػٔبٍ، 2017ؽ٤ٔذ، محمد ػجذاُوبدس،  .3

 ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ ه٘بح اُغ٣ٞظ، ٤ًِخ اُزغبسح، هغْ اداسح الأػٔبٍ، سعبُخ

، رؾ٤َِ أُظلٞكخ الاعزشار٤غ٤خ ُو٤ٔخ اُضثٕٞ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، 2004ؽغ٤ٖ، ٣ؼشة ػذٗبٕ،  .4

 عبٓؼخ ثـذاد، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، هغْ اداسح الاػٔبٍ.

٤ٔ٘خ ٝلاء اُضثٕٞ، عبٓؼخ اُؼشث٢ ثٖ ، دٝس اُزش٣ٝظ الاٌُزش٢ٗٝ ك٢ ر2018ؽبسم، ثٖ خؼشح،  .5

 ٤ٜٓذ١، أّ اُجٞاه٢، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، اُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، هغْ اُؼِّٞ اُزغبس٣خ.  

، دٝس اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ ًغت ٝلاء اُضثبئٖ، أؽشٝؽخ اُذًزٞساٙ، عبٓؼخ ٣2018خِق، ٗغبػ،  .6

 بس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، هغْ ػِّٞ اُزغ٤٤ش.ثبؽ٘خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد ٝاُؼِّٞ اُزغ

، أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ عِٞى أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢، سعبُخ ٓبعغز٤ش، 2016لا٤ٓخ، ًؾ٢ِ،  .7

عبٓؼخ أمحمد ثٞهشح ثٞٓشداط، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ،  اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، شؼجخ اُؼِّٞ 

 اُزغبس٣خ، رخظض رغ٣ٞن.

 :، ك٤غ اُوذ٣ش ششػ اُغبٓغ  اُظـ٤ش2001إٝف، أُ٘ب١ٝ، محمد ػجذاُش  .8

 waqfeya.com/book,php? Bid=125810 

، اثؼبد اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ٝرؤص٤شٛب ك٢ رؾو٤ن ٝلاء اُضثٕٞ، عبٓؼخ 2013أُٞع١ٞ، أؽٔذ ػجبط،  .9

 ًشثلاء، ٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد، هغْ اداسح الاػٔبٍ،سعبُخ ٓبعغز٤ش.

خ اُغٞدح ٝأصشٛب ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ، اُغبٓؼخ اُزو٤٘خ اُٞعط٠، ٓؼٜذ ، صوبك2017عِطبٕ، ص٣٘ت ؽؼٔخ،  .10

 .2017 الأداسح، اُشطبكخ، ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ، اُؼذد اُضب٢ٗ ٝاُخٔغٕٞ ُغ٘خ

، ٓؼب٤٣ش أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ك٢ أُئعغبد الاهزظبد٣خ، عبٓؼخ أُغ٤ِخ، 2013ع٤ٔؾخ، ٓظطلب١ٝ،  .11

 اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، هغْ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، سعبُخ ٓبعغز٤ش.٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝ

، دٝس اُزغ٣ٞن ثبُؼلاهبد ك٢ ص٣بدح ٝلاء اُضثٕٞ، عبٓؼخ هبطذ١ ٓشثبػ، 2009ػ٤غ٠، ث٘شٞس١،  .12

 ٝسهِخ، ٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ الاهزظبد٣خ،  هغْ ػِّٞ اُزغ٤٤ش.

ُؼبٓخ ك٢ ٓغزٟٞ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، أصش الاُزضاّ ثؤخلاه٤بد اُٞظ٤لخ ا2007اُشٝاشذح، س٣ْ ٣بعش،  .13

ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد اُؼبٓخ الاسد٤ٗخ، عبٓؼخ ٓئرخ، ػٔبدح دساعبد اُؼ٤ِبءٕ هغْ الإداسح 

 اُؼبٓخ.

 :انثؽىز وانذورَاخ .ض 

، دٝس أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ُِششًخ ك٢ رؼض٣ض ٓغئ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ، 2020اثشا٤ْٛ، ػٔبد اعٔبػ٤َ،  .1

 .2020، اُغ٘خ 49، اُؼذد ٣16خ ٝالاهزظبد٣خ، أُغِذ ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الاداس

، اُزضاّ ثؤخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ُزؾو٤ن ٝلاء اُضثٕٞ، 2017ا٣ٔبٕ، سص٣ن ٝ ٝاػٔش، ػ٢ِ ص٣بٕ ٓؾ٘ذ،  .2

، 23 ٓؼشسف )ٓغِخ ػ٤ِٔخ د٤ُٝخ ٓؾٌٔخ( هغْ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ، اُغ٘خ اُضب٤ٗخ ػششح، اُؼذد

 .2017د٣غٞثش 

ؼلاهخ ٝدٝسٙ ك٢ اُزغ٣ٞن ثبُ ،2012اُذ٢ٔ٤ُ، ػٔش ٣بع٤ٖ محمد اُغب٣ش،  ٝمحمدآٍ ٓشاد، ٗغِخ ٣ٞٗظ  .3

 .2012، ع٘خ 34ٓغِذ  ،107 اُؼذد ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُشكذ٣ٖ،، رؼض٣ض سػب اُضثٕٞ

، اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ ُؼ٘بطش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٝاُؼٞآَ 2004الا٤ٖٓ، ؽغ٤ٖ ٝٗج٤ِخ، ٤ٕٓٔٞ،  .4

 .mn.2004@hotmail.com)أُئصشح ك٤ٜب، )
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ض٣ض ٝلاء اُضثٕٞ، عبٓؼخ ، دٝس اداسح اُؼلاهخ ٓغ اُضثٕٞ ك٢ ث٘بء ٝرؼ2015ثٖ ٢ِ٤ٗ، ع٤ِٔخ،  .5

 ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش.، الأؿٞاؽ

، رؤص٤ش اُزغ٣ٞن الأخلاه٢ ك٢ اُزٞاصٕ الاعزشار٤غ٢ 2019اُجـذاد١، ػبدٍ ٛبد١ ٝ ظبكش، ٢ٓ محمد،  .6

خ ُِغٞدح أُذسًخ،ٓغِخ ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد ُِذساعبد الاهزظبد٣خ ٖٓ خلاٍ اُو٤ٔخ أُؼبك

 .325 -299،ص ص2019، 4، اُؼذد11ٝالإداس٣خ ٝأُب٤ُخ، أُغِذ 

، أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ٝرؤص٤شٛب ك٢ اُغِٞى اُششائ٢ ُِلشد، 2017عشٝح، ؽ٤ٌْ ٝ ؽٞؽٞ، محمد،   .7

ٌٞٓبد، أخلاه٤بد الاػٔبٍ ٝأُغئ٤ُخ )أُِزو٠ اُذ٢ُٝ اُضبُش ُلأداء أُز٤ٔض ُِٔ٘ظٔبد ٝاُؾ

 الاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ ٝسهِخ، اُغضائش.

، دٝس الاٗزبط الأٗظق ك٢ رؾو٤ن أثؼبد أُٞاؽ٘خ اُزغ٣ٞو٤خ،ٓغِخ 2015دس٣ٝش، سػذ ا٤ُبط،  .8

 .2015ُغ٘خ  ،33اُؼذد  ،11 ،أُغِذ ،رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالاهزظبد

، 23ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ ٝلاء اُضثٕٞ، ٓغِخ أُ٘ظٞس، اُؼذد ، عٞدح اُخذٓخ اُل٘ذه٤خ٣2015ذ،٤ٛٝجخ، ٤ُبص .9

  .2015اُغ٘خ 

، رؾ٤َِ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ُِٔ٘زغبد ٝكن ٓذخَ أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ٖٓ ٓ٘ظٞس ٤ٛٝ2015جخ، خطبس،  .10

 .2015، د٣غٔجش 10أُغزِٜي، ٓغِخ عذ٣ذ الاهزظبد، ػذد

رؤص٤شٛب ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ، ٓغِخ ، ػلاهخ اُِٞعغز٤خ ثبُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2018ٝٝرٞد، عبسح ػبٓش، .11

، اُغ٘خ 4، اُؼذد ٤ًِ10خ الاداسح ٝالاهزظبد ُِذساعبد الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ ٝأُب٤ُخ، أُغِذ 

 .22، ص 2018

، دٝس أُغئ٤ُخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ رؼض٣ض ٝلاء 2014اُؼط١ٞ، ٜٓ٘ذ ؽ٤ٔذ، اُؾذسا١ٝ، ساكذ ؽ٤ٔذ ٝ .12

ُغ٘خ  ،4 اُؼذد ،17 أُغِذ ،ّ الاداس٣خ ٝالاهزظبداُضثٕٞ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِٞ

2015. 

، اُٞظبئق اُزغ٣ٞو٤خ ُزغبس عِٔخ أُ٘زغبد الاعزٜلا٤ًخ ك٢ رؼض٣ض 2019ؽٔبد١، ص٣ذإ خ٤ِلخ،  .13

ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الاداس٣خ  ،٤ًِخ الاداسح ٝالاهزظبد ،ٝلاء رغبس اُزغضئخ، عبٓؼخ رٌش٣ذ

 .2019، اُغ٘خ 1ط ،46، اُؼذد 15أُغِذ  ،ٝالاهزظبد٣خ

، رؤص٤ش ٓذاخَ اُوشاس الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢، ٓغِخ الاداسح 2018ؽغ٤ٖ، ػ٤بء محمد،  .14

 .2018ٝالاهزظبد، اُغ٘خ اُؾبد٣خ ٝالاسثؼٕٞ، اُؼذد ٤ٓئخ ٝخٔغخػشش، 

، دٝس أُوذساد 2016ؽبُت، ػلاء كشؽبٕ ٝ ؽج٤ت، ػجذاُؾغ٤ٖ ؽغٖ ٝ اُؾ٤ٌْ، ٠ِ٤ُ ٓؾغٖ،  .15

 .44، اُؼذد11رط٣ٞش أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن، أُغِخ اُؼشاه٤خ ُِؼِّٞ الاداس٣خ، أُغِذ  اُزغ٣ٞو٤خ ك٢

، اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن ٝأصشٛب ك٢ ٝلاء اُضثٕٞ، عبٓؼخ اُوبدع٤خ، ٤ًِخ 2013ًبظْ،عبعْ اُشا٢ٛ،  .16

 ،17أُغِذ  ،الاداسح ٝالاهزظبد، هغْ اداسح الاػٔبٍ، ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ الاداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ

 .2015ُغ٘خ  ،1اُؼذد 

، أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن ث٤ٖ اُلْٜ ٝاُزطج٤ن ُذٟ أُ٘ظٔبد الاػٔبٍ اُغضائش٣خ، 2007ًٞسرَ، كش٣ذ،  .17

 ٓغِخ اُغضائش٣خ ُِؼِّٞ اُوب٤ٗٞٗخ ٝالاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بعخ.

، أصش اثؼبد 2017اؽٔذ، ٓؾغٖ اثشا٤ٖٛٔ ؽٔذ١ ٓؾٔٞد ٝػ٢ِ، ٤ٛٞا اثٞثٌش ٝٓبٛش، اعؼذ  .18

ػ٠ِ اُزغ٣ٞن أُظشف الاعلا٢ٓ، عبٓؼخ اُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ، ٤ًِخ الاداسح أخلاه٤بد الاػٔبٍ 

 ٝالاهزظبد، ع٤ِٔب٤ٗخ.
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دس، ٓخ٤ٔش، ػجذ اُؼض٣ض ع٤َٔ ٝػجذ أُؾغٖ عٞدح ٝ ع٢ محمد كٞص١ خش٤خ، ٝػجذ اُوبدس محمد ػجذ اُوب .19

٤خ ، ه٤بط الأداء أُئعغ٢ ُلأعٜضح اُؾ٤ٌٓٞخ، أُ٘ظٔخ اُؼشث2000ٝعؼذ ػجذ اُؾ٤ٔذ ٓطبٝع، 

 ُِز٤ٔ٘خ الإداس٣خ، اُوبٛشح، ٓظش.

، الاُزضاّ ثبلأخلاه٤بد اُزغ٣ٞو٤خ ُؼ٘بطش أُض٣ظ اُزش٣ٝظ اُزغ٣ٞو٢ 2017ع٤ِٔبٕ، آَ ػ٢ِ محمد،  .20

ٝأُغٞه٤ٖ،  أُ٘ظٔبد ١ٝأصشٛب ػ٠ِ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔبد الاٗزبع٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذس

 ح، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘ سدٓذح.دٝس٣خ ػ٤ِٔخ ٓؾٌٔخ ٗظق ع٣ٞ٘خ رظذس ػٖ ٤ًِخ اُزغبس

، اُجؼذ الأخلاه٢ ُِزغ٣ٞن ًؤداح ُزؼض٣ض ٝرؾغ٤ٖ اُوذسح 2018كش٣ؾٚ، ع٤ِٔبٕ ٝ ساثؼ، أ٤ًَٝ،  .21

 .2018، اُغ٘خ 19، اُؼذد 2اُز٘بكغ٤خ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ، ٓغِخ الاهزظبد٣خ اُغذ٣ذح، أُغِذ 

ثؾش رطج٤و٢ ك٢ ػ٤٘خ  ، دٝس الاعزـشام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ػٔبٕ ٝلاء اُضثٕٞ،2017طجش، سٗب ٗبطش،  .22

، 23، أُغِذ 99ٖٓ أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالاداس٣خ، اُؼذد 

 .51-24اُظلؾبد 

، رج٢٘ أخلاه٤بد اُزغ٣ٞن 2018شلا٢ُ، اُطبٛش ؽغبّ اُذ٣ٖ ٝ كشاؽ، آٓبٍ ٝ كـشإ، سش٤ذ،  .23

اُوذط أُلزٞؽخ ُِجؾٞس الاداس٣خ  ٝرؤص٤شٛب ك٢ كبػ٤ِخ الإػلاٗبد اُزغبس٣خ ػجش الاٗزش٤ٗذ، ٓغِخ

 .2019، ؽض٣شإ 11، اُؼذد4ٝالاهزظبد٣خ، أُغِذ

 اصش اُلشم أُذسى ٝاُغٞدح أُذسًخ ك٢ ٝلاء أُغزِٜي ُِؼلآخاُخششّٝ، محمد، ٝػ٢ِ، ع٤ِٔبٕ،  .24

 .2011، 27، ٓغِذ 4شن ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، ع ، ٓغِخ عبٓؼخ دٓاُزغبس٣خ
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