
 30/6/2021: 3/ج54/انعذد 17خايعح ذكرَد/كهُح الإدارج والاقرصاد/يدهح ذكرَد نهعهىو الإدارَح والاقرصادَح/انًدهذ 

 

23 

 يها فٍ ذسقُق خىدج انخذيح انصسُحسهاإيذي ذىفر يرطهثاخ إدارج اندىدج انشايهح و

 دراسح ذسهُهُح فٍ يسرشفً صلاذ انذٍَ انعاو
 

 عًار عىاد محمد .و.د ثاير عكاب زىاس .أ.و.د كفاذ عثاس يسًُُذ .أ.و

 كهُح الإدارج والاقرصاد كهُح الإدارج والاقرصاد كهُح الإدارج والاقرصاد

 خايعح ذكرَد خايعح ذكرَد يعح ذكرَدخا

Kefah.ailjanabi@gmail.com  dr.thamer2012@tu.edu.iq  am19ar83@yahoo.com  

 :انًسرخهص

ٝاٍٜبٜٓب ك٢  اُشبِٓخ اُغٞكح اكاهحٓزطِجبد ٓلٟ رٞكو ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ  اُجؾشٜلف ٣  

 روػ٢ ػب٤ُخ ثغٞكح طؾ٤خػٔبٕ فلٓبد عَ أأُجؾٞصخ ٖٓ  أُ٘ظٔخ رؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ ك٢

ػ٠ِ اٍزجبٗخ  30رؾو٤وب ُٔوبطلٛب ٝرٞعٜبرٜب ٝٝىػذ  ُجؾشاٝرْ ٝػغ كوػ٤بد  أُوػ٠

 ٝعوٟطلاػ اُل٣ٖ ٝاٍزوعؼذ ثبٌُبَٓ ٓؾبكظخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ َٓزشل٠ طلاػ اُل٣ٖ اُؼبّ ك٢ 

ك٢ رٞكوٛب ثؾَت  اُجؾشٔ٘ٞاٍ ُز٤٤ٔي اثؼبك اُبٍزقلاّ رؾ٤َِ ث خاُجؾش اُوئ٤َكوػ٤بد افزجبه 

ٝفِض  ( ُٔؼوكخ ٓلٟ اٍٜبٜٓب ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُقلٓخtٝافزجبه ) أُجؾٞصخ اُظؾ٤خ خأُ٘ظٔ

إ رٞكو ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ آو  أٜٛٔب،ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٖٝٓ  ٓغٔٞػخاُجؾش ا٠ُ 

ٝاٍز٘بكا ا٠ُ اٍز٘زبعبد اُز٢ ٝطَ ػوٝه١ ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ، 

 إ ر٢ُٞ أُجؾٞصخ خٔ٘ظٔآُٖ أُوزوؽبد اٜٛٔب ٣٘جـ٢ ػ٠ِ  ٓغٔٞػخ ٕٞاُجبؽضّ هلا٤ُٜب اُجؾش 

ػوٝه٣خ ُزؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ ٝثبُزب٢ُ ٔزطِجبد ٛنٙ اُإ  ام اُشبِٓخ اُغٞكح اكاهحٔزطِجبد ثاٛزٔبّ 

 .رؾو٤ن هػب اُيثٕٞ

 .عٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ اُشبِٓخ،ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح  انًفرازُح:انكهًاخ 
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Abstract: 

  The research aims to identify the extent of availability of Total quality 

management requirements and its contribution to achieving service quality in the 

researched organization in order to ensure high quality health services that satisfy 

patients. The research hypotheses were developed to achieve its objectives and 

directions. 30 questionnaires were distributed to workers at Salah al-Din General 

Hospital in Salah al-Din Governorate and were retrieved The main research hypotheses 

were fully tested using pattern analysis to distinguish the dimensions of the research 
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according to their availability in the researched health organization and the (t) test to 

find out the extent of their contribution to achieving service quality. Service in the 

health organization, and based on the conclusions reached by the research, the 

researchers presented a set of proposals, the most important of which is that the 

researched organization should pay attention to the requirements of total quality 

management, as these requirements are necessary to achieve service quality and thus 

achieve customer satisfaction. 

Keywords: Total Quality Management requirements, Quality of service health. 

 انًقذيح

ٝاٍ ٝاُيك٢ اُجوبء  رووه ٓظ٤وٛبعٚ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ا٤ُّٞ اٌُض٤و ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ ارٞ  

اُ٘وض اُؾبطَ ك٢ أُٞاهك أُب٤ُخ ٤ٝن الاٛلاف أُ٘شٞكح ُزؾو كؼبُخٝاُز٢ رزٔضَ ثزج٢٘ اٍب٤ُت ؿ٤و 

وػب أَُزل٤ل٣ٖ َٝٓزٟٞ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ع٘جب ا٠ُ ع٘ت اُكؼلا ػٖ رل٢ٗ َٓزٟٞ 

ٛنا اُزؾل١ اُزو٤٤ل ك٢ ٍِٞى اُيثٕٞ  ؽلحأُ٘بكَخ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ ٝاُؼب٢ُٔ ٣ٝي٣ل ٖٓ  ؽلح

ثـغ اُ٘ظو ػٖ ٓظله رِي  اُقلٓخاٝ  اَُِؼخلافز٤به  اٍب٢ٍ ؼ٤بهًٔ اُغٞكح٣٘ظو ا٠ُ  ثلأاُن١ 

اٍبٍب ك٢ اؽبه رؾ٤َٖ ٓ٘زغبد  ٗشؤداُز٢ هل  اُغٞكحٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إ ٓلب٤ْٛ  اُقلٓخاٝ  اَُِؼخ

ا٠ُ أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ٖٓ اعَ الاهروبء ثبُغٞكح ك٢ هل آزلد ُلاهروبء ثٜب ا٠ُ إ رِي أُلب٤ْٛ 

اكاه٣ب ٔ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ثبػزجبهٛب ٜٓ٘ظ اُاُغٞكح اُشبِٓخ ك٢  اكاهحج٤ن اُقلٓبد ٝاطجؼ ثبلإٌٓبٕ رط

ػ٠ِ رؾو٤ن  روًيعل٣لا ٣ؾوص ػ٠ِ افواط ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٖٓ كائوح الاٍب٤ُت اُج٤وٝهواؽ٤خ اُز٢ 

 لأٜٗب ُِغٞكح ؽَب٤ٍخالإٗغبىاد ٝرؼزجو أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ اًضو ٗٞػ٤خ الاٛلاف ثـغ اُ٘ظو ػٖ 

ؿ٠ِ ٓب رٔزٌِٚ أُغزٔؼبد ٝٛٞ الاَٗبٕ اُن١ ٣ؼزٔل ػ٤ِٚ ك٢ ٗغبػ ٛنٙ رٜزْ ثزول٣ْ فلٓبد لأ

 خإ الاَٗبٕ أُو٣غ لا ٣ٌٔ٘ٚ إ ٣ؼَٔ ٣ٝقطؾ اٝ ؽز٠ ٣لٌو ك٢ فلٓ امب ٍزوواهٛٝا بداُؼ٤ِٔ

اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢  اكاهحاُ٘غبػ اُن١ ؽووزٚ  ٝهل شغغ اُظؾ٤خ ٚؽز٠ ٣شل٠ ٝرؾَ ٓشبًِ ٓغزٔؼٚ

ٖٓ أُ٘ظٔبد اُقل٤ٓخ ػ٠ِ  ا٤ٌ٣خ ٝا٤ُبثبٕ ًٝض٤وا كٍٝ اٝهٝثب اُـوث٤خ ػلكاُٞلا٣بد أُزؾلح الأٓو

رطج٤وٜب  آٌب٤ٗخٛنا اُجؾش ػ٠ِ اٍزطلاع ، ٣ٝوًي رطج٤وٜب ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ أُؾ٤ِخ ٓؾبُٝخ

ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب رولّ رْ رو٤َْ اُجؾش  (طلاػ اُل٣ٖ اُؼبَّٓزشل٠ ) جؾشاُ ه٤لك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ 

 :الأر٤خ ُِٔؾبٝه بٝكو

 اُلهاٍخ.ٝاعواءاد  ٜٓ٘غ٤خ الأٍٝ:أُؾٞه 

 .ُِلهاٍخاُ٘ظو١  الإؽبه :اُضب٢ٗأُؾٞه 

 .ا٤ُٔلا٢ٗ اُغبٗت :أُؾٞه اُضبُش

 ٝاُزٞط٤بد.الاٍز٘زبعبد  :أُؾٞه اُواثغ

 واخراءاخ انذراسحيُهدُح : الأول انًسىر

ك٢ ر٘ل٤نٙ ٣ٝزْ مُي  زجؼخأُاُؼبّ ُِجؾش ٝث٤بٕ اعواءارٚ  ُلإؽبه ب٣ز٘بٍٝ ٛنا أُؾٞه ػوػ  

 :٢ا٥رٖٓ فلاٍ 

 اُغٞكح اكاهحٗغبؽب ٍِٓٔٞب ك٢ رطج٤ن  ٝاُزغبه٣خ اُظ٘بػ٤خٔ٘ظٔبد اُذ ووؽ :انذراسح حيشكه .أولاا 

ك٢ ٗغبؽٚ ا٠ُ ٓب ٝطِذ ا٤ُٚ أُ٘ظٔبد  ٣ظَُْ  اُظؾ٤خاُقلٓبد  عٞكحك٢  ٕ رطج٤وٜبا الا اُشبِٓخ

ٝٓيا٣ب  اُشبِٓخ اُغٞكح اكاهحٓزطِجبد  اكهاىك٢ اُظؾ٤خ ٔ٘ظٔبد اُ اكاهح رؤفوالافوٟ ثَجت 

 ؽو٣وٜب ُِزطج٤ن ك٢ اٌُض٤و ٖٓ رؤفنؽز٠ الإ ُْ  ٓب ىُذ اُغٞكح اُشبِٓخ اكاهحٕ ا رطج٤وٜب ًٔب
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 ٝااٍجبة ػلّ اُزطج٤ن اٝ اٍجبة كشَ اٌُض٤و ٖٓ اُزغبهة  ثلهخُْٝ رؾلك ثؼل  اُظؾ٤خأُ٘ظٔبد 

اُجؾش رزغَل ك٢  ٓشٌِخُنُي اُظؾ٤خ ٔ٘ظٔبد اُك٢  خاُشبِٓ اُغٞكح اكاهحٓوٞٓبد ٗغبػ رطج٤ن 

 خظؾ٤أُ٘ظٔبد اُاُجؾش ػٖ ٓلٟ رٞاكو ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝرؾو٤وٜب ُغٞكح اُقلٓخ ك٢ 

اصبهح اُجؾش ٖٓ فلاٍ  ٓشٌِخ٣ٌٖٔ رؾل٣ل  رولّػ٠ِ ٓب  ٝرؤ٤ٍَٜب أُجؾٞصخ اُظؾ٤خ ٝأُ٘ظٔخ

 :الار٢ داُزَبإلا

 اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ ٓب ٓلٟ رٞاكو ٓزطِجبد .1

 َٛ ٣َْٜ رٞاكو ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ؟ .2

ا   :ٓب ٣ؤر٢ٝكن ػ٠ِ  اُلهاٍخ ا٤ٔٛخ رؤش٤و ٣ٌٖٔ :انذراسح اهًُح .ثاَُا

ػ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو  ثؤؿ٠ِك٢ أُغزٔغ ًٞٗٚ ٣ٜزْ  اُظؾخهطبع  ا٤ٔٛخٖٓ  با٤ٔٛزٜ اُلهاٍخَزٔل ر .1

 .الاٗزبط ٝأُزٔضَ ك٢ الاَٗبٕ

َٓبٛٔزٜب ك٢ رؾو٤ن ٝٓلٟ  اُشبِٓخ اكاهح اُغٞكحرج٢٘ ٓزطِجبد  ا٤ٔٛخٖٓ  با٤ٔٛزٜ اُلهاٍخٌزَت ر .2

 اُظؾ٤خ.ك٢ أُ٘ظٔبد  عٞكح اُقلٓخ

ا   َٗٔٞمط الاكزواػ٢ اُن١ ٣شٔك٢ افزجبه الا ُِلهاٍخ اُوئ٤ٌاُٜلف  ٣زٔضَ :انذراسحاهذاف  .ثانثا

ف ظوٝثٔب ٣زلاءّ ٓغ ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ  اُشبِٓخ ٝاٍٜبٜٓب اكاهح اُغٞكحٓزطِجبد  رٞاكو

 :ا٠ُ رؾو٤ن الار٢ اُجؾش ٖٝٓ فلاٍ ٛنا اُٜلف ٣َؼ٠ خأُجؾٞص اُظؾ٤خ أُ٘ظٔخٝآٌب٤ٗبد 

 أُجؾٞصخ. اُظؾ٤خ أُ٘ظٔخك٢  اُشبِٓخ اُغٞكح اكاهحكو ٓزطِجبد ااُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞ .1

ٝاػؾب ػٖ  رظٞهآٔب ٣ؼط٢  ا٤ُٔلا٤ٗخٖٓ أُوزوؽبد ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُجؾش  ٓغٔٞعرول٣ْ  .2

بُشٌَ اُن١ ث اُظؾ٤خ أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخ ث٤ئخػٖٔ  اُشبِٓخ اُغٞكح اكاهحٓغبلاد رطج٤ن ٓزطِجبد 

 ٝرقل٤غ اُزٌب٤ُق. ػب٤ُخٞكح ْ اُقلٓبد ثغ٣٣ؾون رول

ا   :وفرضُاخ انذراسحًَىرج أ. راتعا

اُن١ ٣زؼٖٔ  اكزواػ٢ٗٔٞمط أٝاَُؼ٢ ٗؾٞ رؾو٤ن اٛلاكٜب رْ رظ٤٘غ  هاٍخاُل خٓشٌِ ٓؼبُغخثٜلف  .1

 ٝعٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خك٢ أُ٘ظٔبد  اُشبِٓخ اُغٞكح اكاهحاُؼل٣ل ٖٓ الاثؼبك اُز٢ رؼجو ػٖ ٓزطِجبد 

 :(1) ك٢ اُشٌَ ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ

 
 الاكزواػ٢ اُجؾشاٗٔٞمط  :(1) اُشٌَ

 .ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ :أُظله

ٕ اُجؾش ٣ؾبٍٝ اصجبد اُلوػ٤بد كبٗلب آا٤ُٚ  أُشبهُـوع رؾو٤ن اٛلاف اُجؾش : راسحفرضُح انذ .2

 :الار٤خ
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 .أُجؾٞصخ اُظؾ٤خ أُ٘ظٔخك٢  اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخٓزطِجبد رٞاكو ٣زجب٣ٖ ٓؼ٣ٞ٘ب  .أ 

 رَْٜ ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ. .ة 

ا   ،خ٣ٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ أُجؾٞص :ح انذراسحيدرًع وعُُ .خايسا

كوكا ًٝبٕ كاكغ  (30) ػشٞائ٤خ ْٜٓ٘ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓقزِق الاهَبّ ثِؾ ػلكْٛ ػ٤٘خافز٤به ام رْ 

ػ٤ِْٜ ٓٞاهغ ػِْٜٔ  ر٢ِٔالاكواك  ٛئلاءإ  اٍبًٖٓ اُؼب٤ِٖٓ هبئٔب ػ٠ِ  اُلئخالافز٤به ُٜنٙ 

 اُيثبئٖ ٝهػبك٢ أَُزشل٠ ثٔب ٣ؾون الاكاء اُغ٤ل  اٌُلبءحَُؼ٢ أَُزٔو ُجِٞؽ َٓزٟٞ ا َٓئ٤ُٝخ

 .أُوػ٠ػب٤ُخ لإهػبء  ثغٞكح طؾ٤خ فلٓخ٣ٝؾون  )أُوػ٠(

ا   :انذراسحزذود  .سادسا

 .2020/11/15 ُٝـب٣خ 2020/10/1 ٖٓ اُلزوح :اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ .1

ل٠ طلاػ اُل٣ٖ اُؼبّ اُن١ ٣وغ ػٖٔ ؽلٝك زظو اُجؾش ا٤ُٔلا٢ٗ ػ٠ِ َٓزشها :اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ .2

 .طلاػ اُل٣ٖ ٓؾبكظخهؼبء رٌو٣ذ ك٢  خثِل٣

ا   :انذراسحيُهح  .ساتعا

 ٝكٝه٣بد ٝأؽبه٣ؼ عبٓؼ٤خٍبئَ هٖٓ ٚ ٖٓ فلاٍ الاكث٤بد ماد اُظِخ ثٔٞػٞػ :أُٜ٘ظ اُٞطل٢ .1

 اُ٘ظو١ ُِجؾش. الإؽبهًزت ٝٓوبلاد اُز٢ ٍبٛٔذ ك٢ ث٘بء ٝ

 ٝؽلكِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد الأكاح ُلاّ اٍزٔبهح الاٍزجبٗخ ك٢ ٝطلٜب ثبٍزق ٢:أُٜ٘ظ اُزؾ٤ِِ .2

فزجبه اثؼبك الا ٍزٔبهحاٞص٤ٖ ٝهل هٝػ٢ ك٢ رظ٤ْٔ أُجؾُو٤بً اٍزغبثخ  (اُضلاص٢ ودٌأٍِٞة )٤ُ

ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُقجواء ٖٓ اعَ الاٍزلبكح ٖٓ آهائْٜ ؽٍٞ  الاٍزٔبهحاُجؾش ٝٓزـ٤وارٚ ٝرْ رٞى٣غ 

الاٍٝ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ  عيأ٣ٖ: اشزَٔٝهل رؼٔ٘ذ الاٍزٔبهح  وحٌَُ كوه٤بً أُزـ٤و 

اُضب٢ٗ ٜٓ٘ب ػ٠ِ  شزَٔا ٖك٢ ؽ٤ (ٝاُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ اُقلٓخػلك ٍ٘ٞاد )ٔجؾٞص٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش ُِ

 ٝاعو١اُغٞكح اُشبِٓخ اكاهح ٔزطِجبد ث فبطخ كووح 18اُجؾش ٝهل رؼٔ٘ذ  لإثؼبكاد اُقبطخ لوواُ

٢ٛٝ َٗجٚ ٓوجُٞخ ( 0.858ام ثِـذ اُلب ) )ًوٝٗجبؿ اُلب(ٖ ؽو٣ن افزجبه افزجبه صجبد الاٍزجبٗخ ػ

ٛنا أُؼبَٓ كٍ مُي  ه٤ٔخًِٔب اهرلؼذ ام  (0.60)ٗجبؿ ٝاُجبُؾ ًوٝٔؼبَٓ ُ ه٤ٔخعلا ٝاًجو ٖٓ اهَ 

 (.300 :2008ح، )عٞك و٤بًاُلأكاح  أًجوػ٠ِ صجبد 

ا   ظـ٠ ثوٗبٓـبك ػِـرْ الاػزٔ كول ٤وخكهٖٓ اعَ اُزٞطَ ا٠ُ ٓئشواد  :انرسهُم الازصائٍ .ثايُا

(SPSS Ver24) ٣ؤر٢:ٔب ثكٝاد الااُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ أُطِٞة ٝرزٔضَ ٛنٙ ٢ٛ  لإعواء 

 اُجؾشُٞطق ٓزـ٤واد  أُؼ٤به٣خٝالاٗؾواكبد  اُؾَبث٤خٝأُزٍٞطبد  أُئ٣ٞخاُزٌواهاد ٝاَُ٘ت  .1

 .ٝرشق٤ظٜب

ِجبد اُزظ٤٘غ اُلؼبٍ كؼلا ػٖ ا١ ٓزطِجبد رغبٙ ٓزط اهاء أُجؾٞص٤ٖف ػ٠ِ ُِزؼو :رؾ٤َِ أُ٘ٞاٍ .2

 أُجؾٞصخ أُ٘ظٔخا ك٢ رٞكوش٤ٞػب ا١  أًضو

ٓزطِجبد اُزظ٤٘غ اُلؼبٍ ك٢  رٞكوا١  اُجؾشاثؼبك  ٓؼ٣ٞ٘خُِزؼوف ػ٠ِ  :t)) اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ .3

 أُجؾٞصخ. أُ٘ظٔخ

 : الإطار انُظرٌانًسىر انثاٍَ

ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢  اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ٣ؼل ٓلّٜٞ  :(يفاهًٍُ )إطار ادارج اندىدج انشايهح .أولاا 

ٛنا  ػوفُٝول  ٔ٘ظٔبد،ٕ٘ٞ ثزؾ٤َٖ اكاء ا٣ُؼؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُلٌو٣ٖ اُن٣ٖ 

ػلك ٖٓ اٌُزبة  ٗظوح( ٣ٝ1ٞػؼ اُغلٍٝ ) ٓززب٤ُخ ى٤٘ٓخكزواد  ػجوأُلّٜٞ رطٞها ِٓؾٞظب 

 :اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخُٔلّٜٞ 
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 ٓلب٤ْٛ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝكن ٝعٜخ ٗظو ػلك ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ :(1غلٍٝ )اُ

 انكاذة انًفهىو

ٖٓ أعَ  أُ٘ظٔخثؤٜٗب اُزط٣ٞو ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ آٌب٤ٗبد 

رؾ٤َٖ اُغٞكح ثشٌَ َٓزٔو ٝالإ٣لبء ثٔزطِجبد أَُزل٤ل 

ٝرغبٝىٛب، كؼلا ػٖ اُجؾش ػٖ اُغٞكح ٝرطج٤وٜب ك٢ أ١ 

ثلءا ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ اؽز٤بعبد ٓظٜو ٖٓ ٓظبٛو اُؼَٔ 

أَُزل٤ل ٝاٗزٜبء ثٔؼوكخ ٓلٟ هػب أَُزل٤ل ػٖ اُقلٓبد 

 .أٝ أُ٘زغبد أُولٓخ ُٚ

 412 :1994 ،اُٜغبٕ

ٖٓ  ٓزٞاطلا ا٢ٛ ٓؼ٤به ٓغٔٞػخ ٓزطِجبد رزطِت عٜل

اعَ اُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ الأكاء ٖٓ اعَ رؾو٤ن 

٤بً كهعخ أكاء هؿجبد اُيثٕٞ ٝرٞهؼبرٚ، ك٢ٜ ٓؼ٤به ُو

الإػٔبٍ ك٢ اُٞهذ أُؾلك ٝثب٤ٌُٔخ اُز٢ رزلاءّ ٝرزلن ٓغ 

اؽز٤بعبد ٝهؿجبد اُيثٕٞ ٝرٞهؼبرٚ ٝٓلٟ هػب اُيثبئٖ 

ب أكاء الأػٔبٍ ٝرول٣ْ اُقلٓبد ثٜػٖ اُطو٣وخ اُز٢ رْ 

 .ٝأُ٘زغبد ُْٜ

 286 :2002ؽغبى١، 

كَِلخ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ روّٞ ػ٠ِ أٍبً رؾو٤ن اُزٌبَٓ 

ث٤ٖ ٗظب٤ٖٓ اُل٢٘ ٝالاعزٔبػ٢ ٖٓ فلاٍ ٗظبّ اكاه١ ٣وًي 

ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز٤بعبد ًَ ٖٓ اُيثبئٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأطؾبة 

 .الأٓٞاٍ اػبكخ ا٠ُ أُزطِجبد اُل٤٘خ

 256 :2005ى٣ٖ، 

 Stevenson, 2005: 381 .هلهح أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ػ٠ِ رِج٤خ ٓزطِجبد اُيثٕٞ أُزٞهؼخ

ا٤ٗ٥خ ٝأَُزوج٤ِخ ك٢ أُ٘زظ رؾو٤ن ٓزطِجبد اُيثٕٞ 

 .ٝاُقلٓخ
Schroder, 2007: 138 

ؼل ٜٓ٘غب اكاه٣ب شبٓلا ُقلٓخ اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ اٍزضٔبه ر

هلهاد ٝآٌب٤ٗبد أُ٘ظٔخ اُلاف٤ِخ، ام أٜٗب ٤َُذ أكاح 

ٓزقظظخ ُزؾو٤ن اُغٞكح ثَ ٢ٛ ػ٤ِٔخ شبِٓخ ٌُبكخ 

 الأهَبّ ٝالأٗشطخ ٝاُٞظبئق ٝػ٠ِ شٌَ ؽِوبد ٓزواثطخ

ٝٓزٌبِٓخ ثؾ٤ش إ اُقَِ ك٢ أ١ ٜٓ٘ب ثؼل روظ٤وا ك٢ 

 .رؾو٤ن اُغٞكح ا٤ٌُِخ أُوؿٞثخ ك٢ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ

 44 :2008 اُظٞاف ٝاُظبُؼ،

اُشؼٞه الا٣غبث٢ ثبؽز٤بعبد ٝرطِؼبد اُيثبئٖ ٖٓ 

 .أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد
Haosun, 2008: 51 

اُوٞاػل ٝالأٌٍ ٝالأٍب٤ُت اُز٢ رؼزٔل ٓجلأ  ٓغٔٞػخ

ُزؾ٤َٖ أَُزٔو ثبلاػزٔبك ػ٠ِ فجواد ٜٝٓبهاد ا

ٝك٢ ٓقزِق  أُ٘ظٔخٝٓؼبهف ٝاثلاع اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

أَُز٣ٞبد اُل٤٘خ ٝالإكاه٣خ، ٝأكاء اُؼ٤ِٔبد ثؤكؼَ ط٤ـخ 

ٝهؿجبد  أُ٘ظٔخرٌٖٔ ٖٓ رول٣ْ ٓ٘زغبد رِج٢ ؽبعبد 

، كؼلا ػٖ رؾو٤ن أٛلاف اُغٜبد ٝرغبٝىٛباُيثبئٖ 

 ٘ظٔخ.أُالأفوٟ أُزؼبِٓخ ٓغ 

 26 :2008ا٤ٌُٞٗ، 
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 انكاذة انًفهىو

اكاهح ًَ أُ٘ظٔخ ٢ٌُ رزلٞم ك٢ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝٛنٙ 

٢ٛ ٖٓ أ٣ُٞٝبد ٝا٤ٔٛبد اُيثٕٞ ٝرؾو٤ن أٛلاكٚ الأٍب٤ٍخ 

 ٖٓ فلاٍ رظ٤ْٔ أُ٘زظ ٝاُقلٓخ.

Robertm,Richard,2008: 23 

)ٍِؼخ أٝ  ُِٔ٘زٞطكهعخ ٓطبثوخ أَُبد ٝاُقظبئض ا٤ٌُِخ 

ك٢ ظَ اَُؼو أُلائْ ٝاُز٤َِْ ك٢  فلٓخ( ُؾبعبد اُيثٕٞ

 .أُؾلكاُٞهذ 

 286 :2009اُ٘غبه،  ٓؾَٖ

اُلَِلخ اُز٢ رورٌي ػ٠ِ اٗغبى أَُز٣ٞبد اُؼب٤ُخ ُِغٞكح 

ٝأكاء أُ٘زغبد اُز٢ رورجؾ ثوػب اُيثٕٞ ٝاُزؾ٤َٖ 

أَُزٔو ػ٠ِ أُ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُزؤص٤و ٝا٤َُطوح ػ٠ِ 

 .اُؼب٤ِٖٓ

Krajewski, et at, 2010:199 

 

هٍبد الإكاه٣خ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء ب٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٔ

أُ٘ظٔخ ٝأُٞع٤خ ُؼٔبٕ رِج٤خ أُ٘ظٔخ ُٔزطِجبد اُيثٕٞ أٝ 

 .(139 :2019 )أُؼٔٞه١ ٝاُؼبٓو١، رغبٝىٛب ثبٍزٔواه

Merih, 2017: 4 

 ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُظبكه أػلاٙ. اُجبؽض٤ٖأُظله: ٖٓ اػلاك 

 كَِلخ٢ٛ  اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ( إ 1غلٍٝ )آُٖ ُجبؽضٕٞ رؤ٤ٍَب ػ٠ِ ٓب رولّ ٣وٟ ا  

ٌَُ  ا٣غبث٤خ عنه٣خشبَٓ هبئْ ػ٠ِ اٍبً اؽلاس رـ٤٤واد  اكاه١اٝ ٗظبّ  ٜٗظشٌَ  رؤفن ؽل٣ضخ

ك٢ ٓقوعبرٜب  عٞكح ُِٞطٍٞ لأػ٠ِ ٌٓٞٗبرٜبٖٓ اعَ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو ًَ  خش٢ء كافَ أُ٘ظٔ

يثبئٖ ٖٓ فلاٍ اشجبع ؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ػ٠ِ اُ بهػ ثٜلف رؾو٤ن رٌِلخ ٝثؤهَ)ٍِغ ٝفلٓبد( 

 ٓب ٣زٞهؼٞٗٚ. ٝكن

ا   أُ٘زظ اُظؾ٢ ُِوطبع ثبَُ٘جخٍٞاء  ًج٤وح ا٤ٔٛخ اُغٞكحرؾزَ  :ادارج اندىدج انشايهح اهًُح .ثاَُا

 :خـاُزب٤ُبؽ ـ٢ اُ٘وـك ٞكحـ٣زِوٜٞٗب ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ا٤ٔٛخ اُغ وػ٠ اُز٢ُِٔ ثبَُ٘جخاٝ  ِقلٓخُ

 (haosun, 2008: 25ٝ) (11 :2007( ٝ)ًو٣ٔخ، 30 :2005 ،ٞإـ)ػِ

ٓ٘زغبرٜب ٣ٝزؼؼ مُي ٖٓ فلاٍ اُؼلاهخ اُز٢ روثؾ : رَزٔل ٍٔؼزٜب ٖٓ َٓزٟٞ عٞكح أُ٘ظٔخٍٔؼخ  .أ 

ٝفلٓبد رِج٢ هؿجبد ٝؽبعبد ىثبئٖ  ػ٠ِ رول٣ْ ٓ٘زغبد اُؼٔبٍ ٝاُؼَٔ ٔغٜي٣ٖ ٝفجوحثبُ أُ٘ظٔخ

ؾ٤َٖ ٛنا اُغٞكح ٢ٌُ ٤ٌٖٔ رك ماد عٞكح ٓ٘قلؼخٝفلٓبد أُ٘ظٔخ كبما ًبٗذ ٓ٘زغبد  أُ٘ظٔخ

 .اُط٤جخ اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٘بكٌ ٓغ أُ٘ظٔبد ك٢ ٗلٌ اُوطبع ح ٝأَُؼخاُشٜو رؾون أُ٘ظٔخ

أُ٘زغبد  ٤ًٝل٤خ رجبك٤ٍٍخ ثشٌَ ًج٤و ك٢ رٞه٤ذ أُ٘بكَخ اُؼبِٓخ: رئصو اُزـ٤واد الاهزظبك٣خ ٝا٤َُب .ة 

رَؼ٠ ًَ  امآز٤ٔيح  ٔخ ٝأُؼِٞٓبد رٌزَت اُغٞكح ا٤ٔٛخك٢ ػظو اُؼُٞك٢ ٍٞم ك٤ُٝخ ر٘بك٤َخ ٝ

 كٌِٔبٝرؾ٤َٖ الاهزظبك ثشٌَ ػبّ  اُؼب٤ُٔخ اُز٘بك٤َخ ا٤ُٔيحا٠ُ رؾو٤وٜب ثٜلف رؾو٤ن  ٓ٘ظٔخ

  اُؾبم ػوه ثٜب.مُي ا٠ُ  أكٟ ؾ٤خاُظٞكح ك٢ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد أُ٘ظٔخ قلغ َٓزٟٞ اُغاٗ

ُٔ٘ظٔخ ٝٝػغ ٓٞاطلبد ٓؾلكح رَبْٛ ك٢ ؽٔب٣خ أٗشطخ اك٢  : رطج٤ن اُغٞكحأَُزِٜي ؽٔب٣خ .ط 

أَُزِٜي ٖٓ اُـش اُزغبه١ ٣ٝؼيى اُضوخ ك٢ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ ٝػ٘لٓب رٌٕٞ َٓزٟٞ 

ٝإ ػلّ هػب  أُ٘ظٔخٍٞف ٣ئك١ مُي ا٠ُ اؽغبّ أَُزِٜي ػٖ شواء ٓ٘زغبد  اُغٞكح ٓ٘قلؼخ

٣زورت ػ٠ِ مُي ٚ ٝك٢ اؿِت الاؽ٤بٕ ٓ٘أُزٞهؼخ ك٢ اُو٤بّ ثبُٞظ٤لخ  ٘زٞطأُكشَ أَُزِٜي ٛٞ 

 ػَٔ أَُزِٜي رٌِلخ اػبك٤خ ثَجت اٗقلبع اُغٞكح.
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إ  ٖٚٓ شبٗ ٝٓواؽَ الاٗزبط غ٤ٔغ ػ٤ِٔبدُ أُطِٞثخ : إ ر٘ل٤ن اُغٞكحاَُٞه٤خ ٝاُؾظخ اُزٌب٤ُق .ك 

ٝٓ٘ٚ رقل٤غ  رٌِلخ اػبك٤خرغ٘ت رؾَٔ  ٝرلاك٤ٜب ٝثبُزب٢ُاًزشبف الافطبء  ٣ز٤ؼ اُلوطخ ك٢

 اهثبػ أُ٘ظٔخ. ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح اَُٞه٤خ ٝى٣بكح اُؾظخ٤ق اُزٌبُ

ا  ٖٓ اٌُزبة اُن٣ٖ ر٘بُٝٞا  ثٜلف اُٞهٞف ػ٠ِ اهاء ٓغٔٞػخ :ادارج اندىدج انشايهحيرطهثاخ  .ثانثا

اكاهح اُغٞكح ( اُن١ ٣ؼٌٌ ٓزطِجبد 2) ػلاك اُغلٍٝثب ٤ٖهبّ اُجبؽض اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخٓٞػٞع 

 :ٌزبةاُ اهاء ثؼغٝكن  اُشبِٓخ

 ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝكن ٝعٜخ ٗظو ػلك ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ :(2غلٍٝ )اُ

 
 ػزٔبك ػ٠ِ أُظبكه أػلاٙ.لاٖ ثب٤أُظله: ٖٓ اػلاك اُجبؽض

اكاهح اُغٞكح ؽٍٞ ٓزطِجبد  ا٥هاء( إ ٛ٘بى رجب٣٘ب ٝاػؾب ك٢ 2) غلٍٝاُٗلاؽع ٖٓ  

اُزو٤ًي ) ْٜ ػ٠ِ( 70٘ٓ%) ٖٓ أًضو أًلبد الاًضو ش٤ٞػب ام الا إ ٛ٘بى ارلبهب ػ٠ِ أُزطِج اُشبِٓخ

اُزؾل٤ي  ،اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ، اُزؾ٤َٖ أَُزٔو،اُؼ٤ِب الإكاهحكػْ  ،اٌُبِٓخ ، أُشبهًخػ٠ِ اُيثٕٞ

 (.أَُزٔو

 ْ اػزٔبك ٛنٙ أُزطِجبد ًٝبلار٢:ؿواع اُجؾش ٤ٍزلأٔب رولّ ٝٝاٍز٘بكا ُ  

 اماُشبِٓخ  حاُغٞك ح٠ِ اُيثٕٞ ٖٓ أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ ك٢ اكاهاُزو٤ًي ػ :اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ .أ 

ػزٔبك اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٣لزوع ػ٠ِ ػبءٙ كبهٓظ اٝ اُجؾش ػٖ ااُجواٝػؼٚ ك٢  رَزلػ٢

اهػبء اُيثٕٞ اٝ اكؼَ ٖٓ مُي ٓ٘زغبد  ٠ كٌوحَٝٓبهارٜب ػِ ٓ٘زغبرٜبخ رظ٤ْٔ ؾ٤اُظ أُ٘ظٔخ

 ثبكاهحالاٍب٢ٍ ُلأٗشطخ اُز٢ رزؼِن ُيثٕٞ ٣ؼزجو أُؾٞه بكٝفلٓبد رلٞم اؽز٤بعبرٚ ٝهؿجبرٚ 

ثبػزجبهٛب أُؾوى الاٍب٢ٍ ٌُبكخ  هز٘بػٜب اُزبّلاا٣ُٞٝبرٜب  اُغٞكح اُشبِٓخ ٝرؼؼٚ ك٢ ٓولٓخ

ٕ ٔخ اـِٔ٘ظلا ٣ٌٖٔ ُ اُؾو٤و٤خ ٚرلؼ٤لارٚ ٝاؽز٤بعبر رِج٤خ٤خ ثلٕٝ اُؼ٤ِٔبد كافَ أُ٘ظٔخ اُظؾ
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 ،(329 :2002 بى١،ـغـ)ؽ، (34 :2008ٌٞٗ، ـ)ا٤ُ .ٝ فبهع٤بب اـ٤ِـبٕ كافـٞاء ًـٞ ٍـر٘ٔ

(tenner & detor, 1992: 33) 

 (273 :2006 ،ٝ)محمد (329 :2002 )ؽغبى١، أًل ًَ ٖٓ :ٝاُؼب٤ِٖٓ ُلأكواكشبهًخ اٌُبِٓخ ُٔا .ة 

(haosun, 2008: 25) ُٔالأٍب٤ٍخاُؼب٤ِٖٓ رؼل اؽلٟ أُزطِجبد  ُلأكواك شبهًخ اٌُبِٓخػ٠ِ إ ا 

ث٤ٖ عٜٞك ًَ ز٤َ٘ن اُٝ الاَٗغبّ ك٢ أُ٘ظٔخ اما ٣زطِت اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخروّٞ ػ٤ِٜب  اُز٢

رؾ٤َٖ  ػ٤ِٔخالاٍبً اُن١ روّٞ ػ٤ِٚ  كْٜرؾو٤ن اٛلاكٜب ٝاٛلاكْٜ  ُـوع اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ

٠ اػٔبُْٜ ٝرؾل٤يْٛ ػِ لأكاء خىٓلاُا ُظلاؽ٤بدا ْٛاػطبء ػوٝهحػ٠ِ  ٝاُزؤ٤ًل ٝاُؼ٤ِٔخ أُ٘زظ

 ٝاُزل٤ٌو اُلائْ ثبٕ اُغٞكح ٢ٛ َٓئ٤ُٝخ اُغ٤ٔغ ك٢ أُ٘ظٔخ لاثلاع ٝاُزط٣ٞو أَُزٔو ك٢ ػِْٜٔا

ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ  اُؼب١ٖ٤ِٓ ٣ٌٖٔ ٖٓ الاكاء الآو اُنُِٞطٍٞ ا٠ُ اكؼَ َٓزٟٞ  ٤خاُظؾ

اُقجواد ٝأُٜبهاد ُل٣ْٜ ٝاٍزقلآٜب ك٢ رو٣ْٞ اكائْٜ ٝاُزؾ٤َٖ  ٝى٣بكحأُؼبهف ٝؼِٞٓبد أُ

 ثؤكؼَٝرو٤٘بد ٖٓ ٍٝبئَ ٝاٍب٤ُت  ٤خاُظؾ ثبٍزقلاّ ٓب ٓزٞكو ك٢ أُ٘ظٔخ ُلأكاءأَُزٔو 

 .اٍزقلاّ

ػ٤ِب ثبُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زغبد اٝ اُقلٓبد كاهح اٛزٔبّ الا ػوٝهحاُؼ٤ِب: ا١  الإكاهحكػْ  .ط 

٤خ رطج٤ن اكاهح ٍٞف رؾووٚ ػِٔ اُؼ٤ِب ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜب ُٔب الإكاهح أكاهىػوٝهح  كؼلا ػٖ أُولٓخ

الإكاهح  كػْٖٓ صْ  ٤خاُظؾ الاهثبػ ٝرٞك٤و اُلػْ ُِٔ٘ظٔخ ٝى٣بكح٤ل ح ٖٓ ؽ٤ش اُزوشاُغٞك

كػْ رطج٤ن ٛنا ٝ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخٔلّٜٞ اُؼ٤ِب ٝؽٔبٍٜب ُ الإكاهح رج٢٘ ٝاٍزٔواه٣خ ٗغبؽٜب، إ

ٗلواك ٝٗغبػ ٝالا أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خَٓزِيٓبرٜب ٣ؼزجو ؽغو الاٍبً ك٢ ٗغبػ ٝرؾل٣ش ٝرط٣ٞو  أُجلأ

 (34 :2008)ا٤ٌُٞٗ،  ( 23ٝ :2007)ٍِطبٕ،  .اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخٓلّٜٞ ٝرطج٤ن 

وّٞ ػ٠ِ : رٔضَ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو عٞٛو اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ كٜٔ٘غٜب ٣اُزؾ٤َٖ أَُزٔو .ك 

 اُلائْ ٖٓ اعَ اُز٤ٌق ٝمُي َٓزٔو ػ٠ِ ًبكخ ٓغبلاد اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خاكفبٍ رؾ٤َ٘بد 

ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٓطِٞة ػوٝه١  ث٤ئز٢ أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ز٢آُغ اُزـ٤واد 

ِٔ٘ظٔخ ُ ائْ َٝٓزٔو ك٢ اُؼ٤ِٔبد الاٗزبع٤خك٢ٜ رٜلف ُِٞطٍٞ ثشٌَ ك خاُشبِٓ اكاهح اُغٞكحُ٘غبػ 

ٌٛنا كبٕ اُغٞكح لا ٣ٞعل ُٜب ٜٗب٣خ هٓي اُز٤ٔي ٝاُجوبء ٝالاٍزٔواه ٝبُغل٣ل ٝالاكؼَ ٛٔب اُظؾ٤خ ك

 ( 167ٝ :2003)أؽٔل،  .قـٞاكح اٝ رٞهـٛ ب كٕٝـ٢ هلٓـأُؼِت ـطزر خـ٤ِٔـ٢ ػـب ٛـٔـٝاٗ

 (370 :2004)اُِٞى١، 

( 135 :2005)ٓ٘ظٞه ،  ( salem & moadd, 1999: 32ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت: ٝػؼ ًَ ٖٓ ) .ٙ 

اُغٞكح اُشبِٓخ  لإكاهحا٣ؼب  الأٍب٤ٍخُٔزطِجبد ٖٓ ا( ثبٕ اُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت 23 :2007)ٍِطبٕ،  ٝ

اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢  ٤ِخاٝ ٖٓ فلاٍ ػٔ أُ٘ظٔخك٢  اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخٖٓ فلاٍ الاػزٔبك كَِلٚ 

اع اُؼب٤٤ِٖٓ ٝاُن١ عيء ًج٤و أُ٘زغبد اُز٢ رزطِت اثل اٝ ؽز٠ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َٖ عٞكح اُؼ٤ِٔخاكاء 

أُؼِٞٓبد ٝ ٝأُؼوكخ ٝأُٜبهح اُقجوحٝاُزل٤ٌو اُؼ٤ٔن ٝاُنًبء ٝ زؼ٤ِْٝاُ ٓ٘ٚ ٣ؼزٔل ػ٠ِ الاؽلاع

 ٤ْ ٝاُزله٣ت ا٤َُِْ ٝأُوًي.ٖٓ فلاٍ اُزؼِ رؤر٢ٝٛنٙ ًِٜب  أُزٌبِٓخ اُٞك٤وح

٤ِٖ ػ٠ِ اُغٜٞك ٝالاػٔبٍ أُز٤ٔيح اُؼبُٓزشغ٤غ ٝاُؾٞاكي  أٌُبكآد٣َزقلّ ٗظبّ  :اُزؾل٤ي أَُزٔو .ٝ 

 ام اٗزبط أكؼَثشٌَ  ُلأكاءًؾبكي اٝ كاكغ  دٝأٌُبكآاُؾٞاكي  ْٜٓ٘ؾ ٖٓ فلاٍ ثبُغٞكح َُِٔبٛٔخ

ُٔ٘زغبد  اُؼب٤ُخ زبط مٝ اُغٞكحرؼل الاٍبً ك٢ رؾو٤ن الاٗ أُطِٞثخؼبَٓ ػ٠ِ ٝكن أُٞاطلبد اُ

ٛنا  ٠ِػثنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜٞك  طؾ٤خ أُ٘ظٔبد الا٠ُٝ ُٝنُي رؾبٍٝ اُِٞٛخٓ٘ن أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ 
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( 176 :2003)اؽٔل، أَُزِٜي  ثوػ٠ ٝهج٣ٍٞؾَٔ ٓٞاطلبد ٓوجُٞخ رؾظ٠  ٓ٘زٞط اَُج٤َ ُزول٣ْ

 .(23 :2007ٝ )ٍِطبٕ، 

ا   ر٘بٍٝ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓلّٜٞ اُقلٓخ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ أكٗبٙ: يفهىو انخذيح: .راتعا

ٓلّٜٞ اُقلٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ثؼغ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝأُ٘ظٔبد :(3غلٍٝ )اُ  

 انكاذة انًفهىو

ٞػخ ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ٓشزواد ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ كٞائل ٓز٘

 ا٤ٌُِٔخ. لا رشَٔٝاُز٢ 
Aseal  , 1998: 189 

ٓ٘زظ ؿ٤و ًِٓٔٞ ٣ولّ كٞائل ٝٓ٘بكغ ٓجبشوٙ َُِٔزِٜي 

آ٤ُخ  أًٝ٘ز٤غخ ُزطج٤ن أٝ اٍزقلاّ عٜل أٝ ؽبهخ ثشو٣خ 

لا أش٤بء ٓؼ٤٘خ ٝٓؾلكح ٝاُقلٓخ ك٤٘خ ػ٠ِ أشقبص ٝ

 ؽ٤بىرٜب أٝ آزلاًٜب ٓبك٣ب. ٣ٌٖٔ

 336 :1999 ،ُل٣ٞح ع٢ا

اٝ ٣ٌٖٔ اػزجبه اُغيء الأًجو  أٍُِٔٞخ،أُ٘زغبد ؿ٤و 

أُ٘زظ  ٓب ث٣ٖ٤زْ اُزؼبَٓ ثٜب ٓجبشوح  ًنُي،ٜٓ٘ب 

 ثبلإٌٓبٕ ٣ٌٕٞ ٝلا اُيثٕٞ(ٓشبهًخ  )رزؼٖٔٝاُيثٕٞ 

ث٤ؼٜب ٝكوب  ٝلأ٣ٌٖٔ، ٗوِٜب اٝ فيٜٗب ٢ٛٝ ٍو٣ؼخ اُزِق

 .رؾ٣َٞ ا٤ٌُِٔخ لإعواءاد

Peter & donealy, 2003: 175 

ٝطق ُٔزطِجبد اُيثبئٖ ٤ًٝل٤خ اهػبئْٜ ٝكْٜ 

 .اؽز٤بعبرْٜ ٤ًٝل٤خ كْٜ الأ٣ُٞٝبد اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ
Davis, heinek2003: 149 

 3 :2004، أُؾ٤ب١ٝ ٝاكه٣ٌ ٓزيآٖ. ثؼغ الاش٤بء اُز٢ ر٘زظ ٝرَزِٜي ثشٌَ

، هبئٔخ ثؾل مارٜب أٝ ٓورجطخ ثش٢ ٓ٘لؼخ ٓلهًخ ثبُؾٞاً

٣زورت ػ٤ِٜب  ُِزجبكٍ ٝلآًِٔٞ ٝرٌٕٞ هبثِخ ٓبك١ 

 .، ٢ٛٝ ك٢ اُـبُت ؿ٤و ٍِٓٔٞخ٤ٌِٓخ

Lovelock, 2004: 14 

-ٓ٘زغب ؽج٤ؼ٤ب ٓجبشوح  لا ٣٘زظ، اٝ ٓزْٔ أ١ ٗشبؽ ا٢ُٝ

اٜٗب اُغيء ؿ٤و اَُِؼ٢ ُِؼ٤ِٔخ اُغبه٣خ ث٤ٖ أُشزو١  أ١

 .ٝهل رٌٕٞ ث٤َطخ أٝ ٓؼولح )أُولّ(ٝاُجبئغ  )اُؼ٤َٔ(

 35 :2009 ،ٝك٣ٖا٣لبٕ 

 ػزٔبك ػ٠ِ أُظبكه أػلاٙ.لاٖ ثب٤أُظله: اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽض

 انًُذاٍَ انثانث: انداَةانًسىر 

افزجبه أُجؾٞص٤ٖ رغبٙ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝ فظض ٛنا أُؾٞه ُزشق٤ض اٍزغبثبد  

 كوػ٤زٚ:

٠ِ ارغبٛبد رزؾلك ٓوبطل ٛنا أُؾٞه ك٢ اُزؼوف ػ :وذشخُص يرغُراخ انذراسحوصف  .أولاا 

ٖ اعَ اٍزٌشبف ٌٓبٖٓ اُوٞح رغبٙ ٓزـ٤واد اُجؾش ٓااعبثبد الاكواك أُؼجوح ػٖ ٓٞاهلْٜ 

اُشبِٓخ ػٖٔ ظوٝف ٤ٓلإ اُجؾش ٣ٌٖٝٔ ػوع اُ٘زبئظ  ٝاُؼؼق ك٢ ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح

 :٣ؤر٢ًٔب ( 4ٝك٢ اُغلٍٝ ) اُٞاهكح
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 خاُشبِٓ اكاهح اُغٞكحٝطق ٝرشق٤ض ٓزـ٤واد  :(4) اُغلٍٝ

 انًرغُراخ اذفق% يساَذ% لا اذفق% انىسط انسساتٍ الاَسراف انًعُارٌ

0.3 3.0 35 9 56 X1 

0.5 2.9 26 30 44 X2 

0.5 2.7 47 12 41 X3 

0.5 2.6 42 26 32 X4 

0.5 2.4 35 30 35 X5 

0.6 2.5 38 30 32 X6 

0.6 2.4 35 33 32 X7 

0.6 2.3 27 41 32 X8 

0.6 2.1 32 38 30 X9 

0.6 2.6 24 56 20 X10 

0.5 2.5 41 35 24 X11 

0.4 2.5 41 35 24 X12 

0.6 2.8 38 24 38 X13 

0.5 2.4 35 38 27 X14 

0.7 2.6 38 44 18 X15 

0.6 2.4 38 32 30 X16 

0.5 2.7 27 41 32 X17 

0.5 2.2 44 32 24 X18 

 أُؼلٍ اُؼبّ 32 33 35 2.7 0.5

 ؽض٤ٖ.أُظله: اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجب

( 2.7) ٔزـ٤واد اُجؾش ٓغزٔؼخُأُؼلٍ اُؼبّ ٍُِٞؾ اُؾَبث٢ إٔ اُغلٍٝ  رج٤ٖ ٓؼط٤بد  

ٖٝٓ اًضو ٖ أُجؾٞص٤ٖ ك٢ الارغبٙ الإ٣غبث٢، ( 32ٓ)% ( ٝثبرلبم0.05ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

رَؼ٠  اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ إٔ ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ رؤ٤ًلالارلبم الا٣غبث٢ ٛٞ  أُزـ٤واد اُز٢ ػيىد

ٗبٍ اما  (x1)اُيثبئٖ ك٢ أَُزشل٠ ٝأُزٔضَ ثبُٔزـ٤و روػ٢ ػب٤ُخ ٞك٤و فلٓبد طؾ٤خ ثغٞكحُز

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رغبٌٗ  (0.3) ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ (3) ٓولاهٙثٍٞؾ ؽَبث٢  (56)% ارلبم اػ٠ِ

 أًلاما  (x2)رلبم أُزـ٤والاثؼلٙ ٖٓ ؽ٤ش  ٣ٝؤر٢أُزـ٤و  ارغبٙ ٛنا رشززٜباعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٝػلّ 

ػ٠ِ اُلٝاّ كٕٝ رٞهق  عبٛيحٌٓبئٖ ٝٓؼلاد أَُزشل٠ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ  ( ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ا44ٕ)%

د هااكاإ  لبم رج٤ٖ( ٝٛنٙ َٗجخ ٖٓ الار0.05ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )( 2.9) رنًو ٝثٍٞؾ ؽَبث٢

ٗظْ  كؼلا ػٖ اهبٓخ ٝاُج٤ئ٤خ اُظؾ٤خ اَُلآخػ٠ِ  ُل٣ٜب ػؼق ك٢ عبٗت اُؾوصأَُزشل٠ 

 ٌُِٔبئٖ ٝأُؼلاد. ٘جٞئ٤خزٝاُ ئ٤خاُٞهب اُظ٤بٗخ

أُزـ٤واد اُز٢  أثوى( ًٝبٗذ 35)% ثبلإعٔب٢ُكشٌِذ ٓٞاهق أُجؾٞص٤ٖ اَُِج٤خ ارغبٙ آب   

ثٜنا زٔبّ اكاهح أَُزشل٠ ػلّ اٛ ( ٖٓ أُجؾٞص47ٖ٤)% أًلام  (x3) ػيىد ٛنا الارغبٙ أُزـ٤و
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( ام x18( ٤ِ٣ٚ أُزـ٤و )0.5اف ٓؼ٤به١ )بٗؾوث( 2.7ٝثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و)أُزطِت، ٝ

 (.0.5بٗؾواف ٓؼ٤به١)ثٝ (2.2)ثِؾ ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ثٍٞؾ ؽَبث٢  (44%) أًل

ٓزـ٤واد  رغبٙا( 33أ٣ؼب َٗجخ الإعبثبد أُؾب٣لح ً٘ذ )% (4) ًٔب رج٤ٖ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ  

جؾٞص٤ٖ ًبٗذ ٖٓ أُ (56ٖٝٓ اْٛ أُزـ٤واد اُز٢ ٍبٛٔذ ك٢ رؾو٤ن ٛنٙ اَُ٘جخ إ )%، اُجؾش

ُن١ ٣زؼِن ثبٛزٔبّ اكاهح ا( x10ٝرغبٙ ٓزـ٤و )آٞاهلْٜ ٣شٞثٜب ػلّ الإكظبػ ثبَُِت اٝ الا٣غبة 

ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و ُؼَٔ ُـوع رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓلائٔخ. اُظ٤بٗخ ث٘ظبكخ ٌٓبٕ ا

أُجؾٞص٤ٖ ٓؾب٣لح  ( 44ٖٓذ ٓٞهق )%ام ًبٗ( x15أُزـ٤و ) ٤ِ٣ٚ (0.6ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ) (2.6)

طلاد ػ٘ل ؽلٝصٜب اٍزغبثخ اُؼب٤ِٖٓ ٍو٣ؼخ ُزظ٤ِؼ اُؼ ٣ٖ ٝاُن١ ٣زؼِنأُزـ٤و رغبٙ ٛن٣ٖ

 ُؼبَٓ ٌُِٔبئٖ ٝأُؼلاد اُو٤ِِخ.بد اُ٘بعٔخ ػٖ ٍٞء اٍزقلاّ اُلوك اٝاُؼطلاد ٝاُزٞهل

ا  ٍ ا٠ُ ٝعٞك رش٤و ٗزبئظ رؾ٤َِ أُ٘ٞا عهً انًسرىي اندزئٍ: وذشخُصها انثسثوصف اتعاد  .ثاَُا

ثجو٤خ أُزـ٤واد كؼلا ػٖ ٝعٞك  ش٤ٞػب ٓوبهٗخ أًضو ُجؾشا لإثؼبكٓزـ٤واد ػ٠ِ أَُزٟٞ اُغيئ٢ 

ش٤ٞػب ه٤بٍب ثبُٔزطِجبد الأفوٟ  أًضوٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ أُجؾٞصخ 

  :( مُي٣ٝ5ٞػؼ اُغلٍٝ )

 أَُزٟٞ اُغيئ٢ه٤ٔخ أُ٘ٞاٍ ُٔزـ٤واد اُجؾش ػ٠ِ  :(5اُغلٍٝ )

انرذرَة 

 وانرعهُى
 اذخار انقرار

يشاركح 

 انعايهٍُ

انقُادج 

 الادارَح

انرسسٍُ 

 انًسرًر

انرركُز عهً 

 انزتىٌ

X16 1 X13 1 X10 1 X7 1 X4 2 X1 1 

X17 3 X14 1 X11 2 X8 1 X5 2 X2 2 

X18 3 X15 1 X12 1 X9 2 X6 1 X3 1 

 أُظله: اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ.

٤خ ٌَُ ثؼل ٖٓ ئاُغي ُِٔزـ٤واد( ٗزبئظ اُٞطق اُزشق٤ظ٢ 5) اُغلٍٖٝٓ ٓؼط٤بد  رج٤ٖ  

)أُوػ٠(  ىثبئٜ٘ب( رؼَٔ أَُزشل٠ ػ٠ِ اهػبء x2. ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ إ أُزـ٤و )اُجؾش كاثؼب

 (x1ثؼل اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ ٝأُوبهٗخ ثبُٔزـ٤و ) أُزـ٤وادخ ، ًبٕ الأًضو ش٤ٞػب ٖٓ ثو٤ثبٍزٔواه

(x3 آب )(x4) (x5 ُل١ الاٍزؼلاك )ك٢ أُغبٍ رقظظ٢ ٝروّٞ  اًضو ٓٔب ٛٞ ٓطِٞة ٢٘ٓ لإٗغبى

ًبٕ الأًضو  ثبٍزٔواهىٓخ ُزول٣ْ اُقلٓبد اُظؾ٤خ َٓزشلبٗب ثزؾل٣ش ٝط٤بٗخ الأعٜيح ٝأُؼلاد اُلا

 ك٤ٔب ٣قض ثؼل اُو٤بكح الإكاه٣خ كٌبٕ أُزـ٤وٝهٗخ ثو٤ٔخ أُزـ٤واد اُزؾ٤َٖ أَُزٔو بش٤ٞػب ٓو

(x9 رَؼ٠ اُو٤بكح )ٞكح اُقلٓخ اُظؾ٤خ ًبٕ رول٣ْ اُؾٞاكي ُِؼب٤ِٖٓ ُزؾَٖ ع ا٠ُ َُٔزشلبٗب الاكاه٣خ

( ٣ؼَٔ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزشل٠ ًلو٣ن x11( ٝأُزـ٤و )x7( )x8الأًضو ش٤ٞػب ٖٓ أُزـ٤و )

٤ِٖ ٝث٤ٖ ػَٔ ٝاؽل ٝثٞطلٜب ٖٓ أُز٤ٔي٣ٖ ٝالأًضو ش٤ٞػب ٖٓ ثو٤خ أُزـ٤واد ُجؼل ٓشبهًخ اُؼبٓ

 ( x17ٝاُضلاس ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أُزـ٤و ) ثٔزـ٤وارٚاُغلٍٝ أ٣ؼب إ ثؼل ارقبم اُوواهاد ُْ ٣ٌٖ شبئؼب 

(x18 اًضو ش٤ٞػب )َٓزشلبٗب اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ػ٠ِ أكاء اُقلٓبد  ك٢ ثؼل اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ، رلهة

ك٢ كٝهاد رله٣ج٤خ فبهط اُظؾ٤خ أُؾلكح ُْٜ ثبٍزٔواه ٝرَؼ٠ َٓزشلبٗب ا٠ُ اكفبٍ اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب 

 .اُوطو

ا  ػَ  اُجؾشٖٝٓ اعَ أُوبهٗخ ث٤ٖ اثؼبك  ها عهً انًسرىي انكهٍ:وذشخُص نثسثوصف اتعاد ا .ثانثا

٣زج٤ٖ ٖٓ  ،أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاُزؼوف ػ٠ِ اُجؼل الأًضو ش٤ٞػب اٝ رٞاكوا ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ

ب اٝ رٞاكوا ك٢ أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ ش٤ٞػ أًضو( إ ثؼل )اُزؾَٖ أَُزٔو( ٛٞ 6ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )
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اُظؾ٤خ  خأُ٘ظ٤ٔٞػب ك٢ ٛٞ الأهَ ش ٝاُزؼ٤ِْ(آب ثؼل )اُزله٣ت ، أُجؾٞصخ ٓوبهٗخ ثجبه٢ الاثؼبك

ارقبم ، اُؼب٤ِٖٓ ٓشبهًخ ،الإكاه٣خاُوبكح ، آب ثبه٢ الاثؼبك )اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ أُجؾٞصخ،

 .كبٕ كهعخ رٞكوٛب ه٤َِ (واهاداُو

ٓزطِجبد اكاهح ع٤ٔغ رٔزِي لا ٙ اُ٘زبئظ إ أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ أُجؾٞصخ ٝرلٍ ٓؼب٤ٖٓ ٛن 

ك٢ اُؼل٣ل  فلٓبد طؾ٤خ ثغٞكح ػب٤ُخ روػ٢ اُيثبئٖ هبطوٙ ك٢ رول٣ْاُغٞكح اُشبِٓخ ٓٔب ٣غؼِٜب 

ٖٓ أُغبلاد ًٔب اٜٗب رزلبٝد ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الاُزياّ ثٔزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ، ٝثنُي ٗوجَ 

رزجب٣ٖ ٓؼ٣ٞ٘ب الاُزياّ ثٔزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ ) ػ٠ُِز٢ ر٘ض كوػ٤خ اُجؾش ا

 .اُظؾ٤خ أُجؾٞصخ(

 ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ اُجؾش ده٤ٔخ أُ٘ٞاٍ ُٔزـ٤وا :(6اُغلٍٝ )

انرذرَة 

 وانرعهُى

اذخار 

 انقراراخ

يشاركح 

 انعايهٍُ

انقُادج 

 الادارَح

انرسسٍُ 

 انًسرًر

انرركُز عهً 

 انزتىٌ

1.00 2.00 2.00 2.00 2.33 2.00 

 أُظله: اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ.

ا  اُضب٤ٗخ ٢ٛٝ اُزؤًل ٖٓ إ  اُجؾشكوػ٤خ ُِزؾون ٖٓ ( t) افزجبه ٣ٜلف :انثسثاخرثار فرضُح  .راتعا

 ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: أُجؾٞصخ ًٔبٓزطِجبد اُغٞكح اُشبِٓخ رؾون عٞكح اُقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ 

 اُجؾش لأثؼبكأُؼ٣ٞ٘خ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ( t)افزجبه : (7) اُغلٍٝ

T SIG 
انىسط 

 انسساتٍ

الاَسراف 

 انًعُارٌ

يرطهثاخ إدارج 

 اندىدج انشايهح

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 0.5 1.9 000. 22.496

 اُزو٤ًي ػ٠ِ اُيثٕٞ 0.6 1.9 000. 18.375

 اُو٤بكح الإكاه٣خ 0.6 1.8 000. 18.875

 ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ 0.6 1.9 000. 18.038

 ارقبم اهواهاد 0.6 1.8 000. 17.271

 اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ 0.8 1.8 000. 414 .14

 أُظله: اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽض٤ٖ.

( أُؾَٞثخ tإ ع٤ٔغ الاثؼبك ٓؼ٣ٞ٘خ ٝمُي ٖٓ ه٤ٔخ ) (٣7زج٤ٖ ٖٓ ٓؼط٤بد اُغلٍٝ )  

اُجبُؾ  ِجؾش٢ٛ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ الاكزواػ٢ ُ( 0.000َٝٝٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُٜب اُز٢ ثِـذ )

ظٔخ اُظؾ٤خ رٞكو ًبكخ أُزطِجبد اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ أُ٘إ ( ٣ٝج٤ٖ ٓؼب٤ٖٓ ٛنا الافزجبه 0.05)

زٔو ًٝبٕ اُزؾ٤َٖ أَُ آو ػوٝه١ ُزؾو٤ن اُغٞكح أُ٘بٍجخ ك٢ اُقلٓخ أُولٓخ ُِيثٕٞ، أُجؾٞصخ

( tٝرج٤ٖ مُي ٖٓ فلاٍ اػ٠ِ ه٤ٔخ )إ رز٤ٔي، ٔخ أُجؾٞصخ أُ٘ظ رَزط٤غ ٖٓ فلاُٚٛٞ اُجؼل اُن١ 

ػ٠ِ ( ٓٔب ٣لٍ 0.5( ٝثبهَ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )1.9ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ )( 22.496ؽ٤ش ثِؾ )

أُ٘ظٔخ اُظؾ٤خ ػ٠ِ الاُزياّ ثٔزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ٝثنُي رزؾون كوػ٤خ  رؤ٤ًلػوٝهح 

ْ ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ رؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ ك٢ رَٜاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )اُضب٤ٗخ ٝ اُجؾش

 (.أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ
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 ًقررزاخالاسرُراخاخ وان :انًسىر انراتع

 :ا٤ُٔلا٤ٗخ ٗؼوػٜب ػ٠ِ ٝكن الار٢ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد  اُجؾشفِض : الاسرُراخاخ .أولاا 

ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢  ٛ٘بى رجب٣ٖ ك٢ اعبثبد الاكواك أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ًَ ٓزطِت ٖٓ .1

 .أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ

إ أُؼلٍ  ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ اؿِتًشلذ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاكهاى الا٢ُٝ ُِؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ  .2

 ًبٕ ٍِج٤ب ٝإ اؿِت ٛنٙ أُزطِجبد لا رزٞاكو ك٢ أُ٘ظٔخ ه٤ل اُجؾش.اُؼبّ 

أَُزٟٞ ا٢ٌُِ إ ٓزـ٤واد ثؼل١  أظٜود ٗزبئظ اُٞطق اُزشق٤ظ٢ ُٔزـ٤واد اُجؾش ػ٠ِ .3

 .أُزطِجبد الافوٟثجو٤خ  ٓوبهٗخٛٞ اُجؼل الأًضو ش٤ٞػب  (أَُزٔواُزؾ٤َٖ )

ٓزطِجبد اكاهح رٞكو إ ػ٠ِ ا٣غبث٤خ  ٓئشوادػٖ ٝعٞك  (Tاُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ) أظٜود ٗزبئظ .4

 أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ.ك٢ ًبكخ آو ػوٝه١ ُزؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ اُشبِٓخ  اُغٞكح

ا ثا  :ثب٥ر٢ٗٞط٢  اُجؾشء الاٍز٘زبعبد اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب ك٢ ػٞ انًقررزاخ: .َُا

٣٘جـ٢ إ رلهى أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ثبٕ ٓزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ اُجؾش ٢ٛ ٓ٘ظٞٓخ  .1

 دُنُي ػ٤ِٜب الاٛزٔبّ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٤ِٜب ػ٠ِ أكاء اُقلٓب ،ٓزٌبِٓخ ماد ؽِوبد ٓزواثطخ

 .عٞكح فلٓبد طؾ٤خ ٓطِٞثخ أكؼَ ْٜ ثبٍزٔواه ثـ٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِأُؾلكح ُ اُظؾ٤خ

 .أكاح أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ الاٛزٔبّ اُيائل ثٔزطِجبد )اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ( ػ٠ِ .2

ٝرط٣ٞو ٓؼبهكْٜ ٖٓ فلاٍ كزؼ كٝهاد  الاٛزٔبّ ثبُؼب٤ِٖٓ م١ٝ أُٜبهاد أُؼوك٤خ ٝر٤ٔ٘خ حػوٝه .3

 ٝفبهعٜب. اكاءْٛ ك٢ أُ٘ظٔخ ُزؾ٤َٖرله٣ج٤خ 

٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ إ ر٢ُٞ اٛزٔبّ ثٔزطِجبد اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ام إ ٛنٙ أُزطِجبد  .4

 ػوٝه٣خ ُزؾو٤ن عٞكح اُقلٓخ ك٢ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن هػب ىثبئٜ٘ب.

 انًصادر

 اولاا. انًصادر انعرتُح:

  :اندايعُحانرسائم والاطارَر  .أ 

 هٍبُخك٢ رقل٤غ رٌب٤ُق،  ٝأصوٛبٖ عٞكح أُ٘زٞط اُظ٘بػ٢ ، ؽوم رؾ2007٤ًَو٣ٔخ، ٍِطبٕ،  .1

 .٤ٌٌٍلح، اُغيائو 1955اٝد  20ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ 

، رظٞه ٓوزوػ ُزٞظ٤ق ٓجبكٟ اكاهح اُغٞكح 2005ٗؼٔٚ ػجل اُوإٝف ػجل اُٜبك١،  ،ٓ٘ظٞه .2

 .كَِط٤ٖ ؿيح،٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ  ٓبعَز٤و، هٍبُخاُشبِٓخ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ، 

ك٢  ٝأصوٛٔبكٝه هاً أُبٍ اُلٌو١ ٝاكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ  ،2008ا٤ٌُٞٗ، طجبػ أٗٞه ٣ؼوٞة،  .3

 .اكاء اُؼ٤ِٔبد، هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ أُٞطَ

ٓغِخ الإكاهح اُؼبٓخ،  كح ا٤ٌُِخ،ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ ُزطج٤ن ٓلب٤ْٛ اكاهح اُغٞ، 1994، ٖٔػجلاُوؽاُٜغبٕ،  .4

 .الأهكٕ ،ػٔبٕ، 3ػلك ، 34ٓغِل 

 :انذورَاخ .ب 

ٓلٟ كبػ٤ِخ اُزله٣ت ك٢ رؾو٤ن اُغٞكح اُشبِٓخ، ٓغِخ ػِّٞ اَٗب٤ٗخ،  ،2009ثٖ ػ٤ش٢، ػٔبه،  .1

 اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ، اُغيائو. ، ٤ًِخ40اُؼلك 

ؼخ اُووإ ٝاُؼِّٞ ٓغِخ عبٓ ،اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ،2005 ،ػٔبك اُل٣ٖ محمد ى٣ٖ محمد ،ى٣ٖ .2

  .أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ،اُو٣بع ،اُؼلك اُؼبشو ،الإٍلا٤ٓخ

، اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٓؼَٔ الأُجَخ 2005 ،أَُبٕ، صبئو، ٝطبُؼ، ٓبعل محمد .3

 عبٓؼخ أُٞطَ. ،78، ػلك 27اُواكل٣ٖ، ٓغِل ، ر٤ٔ٘خ اُٞلاكح ثبُٔٞطَ
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ٓغِخ  ًؤكاح ُزو٤َِ أُقبؽو، اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ،2008، ٓبعل، ، طبُؼؽٔلٕٝ ٓؾلٞظ ،اُظٞاف .4

 ثؾٞس َٓزوج٤ِخ، ٤ًِخ اُؾلثبء اُغبٓؼخ.

٤بً عٞكح اٍزقلاّ ٗٔٞمط اُلغٞاد ُو، (2004) ،كزؾ٤خ أثٞ ثٌو ،ٝاكه٣ٌ، هبٍْ ٗب٣ق أُؾ٤ب١ٝ .5

 .، ٍود ٤ُج٤بعبٓؼخ اُزؾل١ ،ثؾش ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبكاُقلٓبد اُظؾ٤خ، 

رو٤٤ٖ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢  ،2019 فؼ٤و، ٝاُؼبٓو١ طبُؼ ٜٓل١، ٔٞه١ ش٤ٔبء عبٍْأُؼ .6

الإكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ ُِؼِّٞ  اٌُٞد ٓغِخ ،كهاٍخ رطج٤و٤خ-ك٢ ٓؾبكظخ م١ هبه شوًخ اٝه اُؼبٓخ

 الاكاهح ٝالاهزظبك، عبٓؼخ ٝاٍؾ. ، ٤ًِخ32 اُؼلك

 انكرة: .ج 

كاهح اُظؾ٤خ ٝأُله٤ٍخ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ كاه اُٞكبء ُل٤ٗب ، اُغٞكح اُشبِٓخ ك٢ الإ2003اؽٔل، اؽٔل،  .1

 ٓظو. اُوبٛوح، ٝاُ٘شو،اُطجبػخ 

(، اُغٞكح اُشبِٓخ _اكاهح اُز٘ظ٤ْ ٝالاٍزوار٤غ٤خ روعٔخ ٍوٝه 2009) ٝك٣ٖ، ع٤ٌٔا٣لبٕ، ع٤ٌٔ،  .2

 اَُؼٞك٣خ. ُِ٘شو،ػ٢ِ اثوا٤ْٛ، كاه أُو٣ـ 

 .ٝاُ٘شوكاه اٌُزت ُِطجبػخ  2، اُز٣َٞن، ؽ، اكاهح 1999اُل٣ٞٙ ع٢، اث٢ ٍؼ٤ل،  .3

الإٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ٓلفَ اكاهح اُغٞكح اُشبِٓخ،  ، اكاهح2002ؽغبى١، عٔبٍ ؽبٛو أثٞ اُلزٞػ،  .4

 اُوبٛوح، ٓظو. الأ٠ُٝ،ٌٓزت اُوبٛوح ُِطجبػخ ٝاُ٘شو ٝاُزظ٣ٞو، اُطجؼخ 

الأ٠ُٝ،  اُطجؼخ ٝاُزٞى٣غ،كاه اُضوبكخ ُِ٘شو  اُشبِٓخ،، اكاهح اُغٞكح 2005ػِٞإ، هبٍْ ٗب٣ق،  .5

 ػٔبٕ، الأهكٕ.

 ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُؼ٤ِٔبد، كاهاكاهح الإٗزبط  ،2009 ،طجبػ ٓغ٤لبه، ٘غاُ ،ػجلاٌُو٣ْٓؾَٖ،  .6

  .الأهكٕ ،ػٔبٕ ٝاُ٘شو،
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