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 انسًبث انقُبدَت نهًذَر وحأثُرهب فٍ خىدة أداء انًنظًت

دراست اسخطلاعُت ِراء عُنت ين يذَرٌ انىحذاث وانشعب فٍ يًثهُت وزارة 

 انخربُت فٍ أربُم
 

 و.و. أًَن عصًج طه

 انًذَرَت انعبيت نخربُت يحبفظت نُنىي

ayman1edu@gmail.com  

 :انًسخخهص

فٟ  إٌّظّخٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح  ػٍٝ اٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف  

لبَ اٌجبؽش ثاػذاد اعزجبٔخ ٚلذ  ف١ٙب. اٌٛعطِّٝض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ أسث١ً/ِٓ ٚعٙخ ٔظش ا٦داسح 

 اٌٛعطٝرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٨داسح ٚرٌه ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ؽ١ش خبطخ 

ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ اسث١ً،  )ِذساء ٚؽذاد ِٚغئ١ٌٛٓ شؼت(

لذ لبَ اٌجبؽش ثبعزخشاط ٚ ِٚغإٚي شؼجخ. ؽذحٚ ( ِذ٠ش40ٚثبٌزبٌٟ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

ٚرٌه ٧ٌعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ِٚؼبدٌخ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد 

ػٕذ  رأص١ش رٞ د٨ٌخ اؽظبئ١خ"ٚعٛد  اٌزب١ٌخ: اٌذساعخ اٌٝ إٌزبئظاٌذساعخ ٚفشػ١برٙب ٚػ١ٍٗ رٛطٍذ 

غ١ش  رأص١شٚعٛد ، ٚإٌّظّخذساد ٚاٌّشٚٔخ ػٍٝ عٛدح ٌٍشخظ١خ ٚاٌم( a≤0.05ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )

ً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ) ٚرمذِذ اٌذساعخ ثؼذح  ".إٌّظّخ( ٌٍضمبفخ ػٍٝ عٛدح a≤0.05داي ئؽظبئ١ب

ً ػٍٝ رذس٠ت اٌّذساء ِٓ خ٩ي دٚساد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ رشوض ػٍٝ اٌؼّ :أّ٘ٙبٚوبٔذ  رٛط١بد

 وىً. ٚإٌّظّخت ا٨داسٞ اوزغبة اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌضمبفخ فٟ ل١بدح إٌّظ

 .إٌّظّخاٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش، عٛدح  انكهًبث انًفخبحُت:

The leadership characteristics of a manager and their impact on the 

organization's performance quality 

An exploratory study of the opinions of a sample of unit and 

divisional managers in the Ministry of Education representation in 

Erbil 
 

Assist. Lecturer: Ayman Ismat Taha 

General Directorate of Education in Nineveh Governorate 

Abstract: 

  This study aimed to identify the leadership characteristics of the manager and its 

impact on the quality of the institution in the Ministry of Education representation in 

Erbil/from the point of view of middle management. To prove the goals of this study, 

the researcher prepared a specific questionnaire and it was hand out to the all employees 

in the middle management (unit managers and people officials) within the 

organizational structure in the Ministry of Education representation in Erbil, for that the 

study sample consisted from (40) unit managers and division officials. And for answer 

to the study's questions and to the hypotheses, the researcher extracted the arithmetical 

average, the standard deviations, and also the multiple regression equation. Therefore, 
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the study reached to the following result. The presence of statistically significant effect 

at the level of significance and show (0.05≥a) of personality, capabilities, and flexibility 

on the quality of the institution, and the presence of a non-significant effect at the level 

of significance (0.05≥a ) of education on the quality of the institution. The study made 

several recommendations, most notably: Work to train managers through internal and 

external courses focused on acquiring knowledge, skills, capabilities and education in 

leading the administrative position and the institution as a whole. 

Keywords: leadership characteristics of the manager, organization quality. 

 الإطبر انعبو نهذراست الاول:انفصم 

ٌّإعغبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ أطجؼ اٌزطٛس ػ١ٍّخ ِغزّشح ٚعش٠ؼخ ٌٍغب٠خ، فٟ ِؼظُ ا :انًقذيت .1

ٚطٕغ اٌمشاساد إٌبعؾخ  إٌّظّبداٌذٚس ا٤وجش ٚا٤وضش فبػ١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ رط٠ٛش  إٌّظّخٌّٚذ٠ش 

ٚدفغ ػغٍخ رمذِٙب ٔؾٛ  إٌّظّخٚارخبر ا٨عشاءاد ا٩ٌصِخ اٌزٟ ثذٚس٘ب رإدٞ اٌٝ رط٠ٛش ػًّ 

ٚاٌزٟ أخزبس ِٕٙب اٌجبؽش )اٌشخظ١خ، اٌضمبفخ، اٌمذساد،  ٟ أ١ّ٘خ اٌغّبد اٌم١بد٠خا٤ِبَ ِٚٓ ٕ٘ب رأر

 اٌزّزغ ثأعٍٛةٚ إٌّظّخّىٕٗ ِٓ رط٠ٛش عٛدح ٚػًّ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زؾٍٝ ثٙب اٌّذ٠ش ٌز   اٌّشٚٔخ(

 .اٌجشش٠خ ٚاٌّبد٠خ إٌّظّخل١بدٞ ٔبعؼ ٠شوض ػٍٝ سػب ا٨فشاد ٚا٨عزخذاَ اٌفؼبي ٌّٛاسد 

رؼبٟٔ اٌىض١ش ِٓ اٌّإعغبد ئٌٝ فمذاْ اٌزخظظبد ا٨داس٠خ ٚاٌىفبءاد ا٩ٌصِخ : راستيشكهت انذ .2

ٚثؼ١ذح ػٓ ِّب ٠ؼطش٘ب ئٌٝ رٕظ١ت ِذساء ِٓ اخزظبطبد ِغب٠شح  ا٤لغبٌَّذساء ٚٚؽذاد 

اٌزخظض ا٨داسٞ اٌّطٍٛة ٚراد وفبءاد ألً، ٚثبٌزبٌٟ فمذاْ اٌخجشح ا٦داس٠خ فٟ ل١بدح ٚئداسح 

اٌزبثؼخ ٌٙب، )ػذَ ا٨ٌزضاَ ثّجذأ اٌزخظض اٌٛظ١فٟ( ٚاٌزٞ ثذٚسٖ  ٚا٤لغبَؽذاد أٚ اٌٛ إٌّظّخ

إٌّظّخ، ئػبفخ ئٌٝ لٍخ اٌّٛاسد ا٨صِخ ٌؼ١ٍّبد اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٌّذساء ٠إدٞ ئٌٝ ػؼف عٛدح 

 .ا٨لغبَ ِٚغإٌٟٚ اٌشؼت

رإصش اٌغّبد ِّٚب عجك ٠ّىٓ أ٠ؼب رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌغإاي اٌزبٌٟ: ئٌٝ أٞ ِذٜ   

 إٌّظّخ؟اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش فٟ عٛدح 

١٘ىً رٕظ١ّٟ رزىْٛ ِٓ ٚاٌزٟ ِٓ اٌٛصاساد اٌّّٙخ اٌؼشال١خ رؼزجش ٚصاسح اٌزشث١خ : أهًُت انذراست .3

ػٓ أصش اٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش ٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح ٚأداء  ا٨عزىشبفٌزٌه ؽبٚي اٌجبؽش ٚوج١ش، 

 ثشىً ػبَ. إٌّظّخٟ ص٠بدح فبػ١ٍخ ، ِٚب ٠زشرت ػٍٝ ٘زٖ اٌغّبد فإٌّظّخ

ٌزٌه رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ اٌغّبد ػٍٝ أداء ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ  

 ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٌّغزٜٛ اٌغٛدح فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ أسث١ً.أسث١ً 

 ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:: أهذاف انذراست .4

ؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص فٟ ثٕبء اٌغّبد اٌم١بد٠خ ِٓ )شخظ١خ، صمبفخ، لذساد، ِشٚٔخ( ٌّذ٠ش ِؼشفخ أُ٘ اٌ .أ 

 .إٌّظّخ

 اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ اٌغٛدح فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ أسث١ً. .ة 

 اٌّشٚٔخ( ٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح إٌّظّخئظٙبس دٚس اٌغّبد اٌم١بد٠خ )اٌشخظ١خ، اٌضمبفخ، اٌمذساد،  .ط 

 اسث١ً.ٌّّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ 

رمَٛ اٌذساعخ ػٍٝ ِؼشفخ ػ٩لخ اٌزأص١ش ث١ٓ اٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش وّزغ١ش أنًىرج انذراست:  .5

 ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ أسث١ً.ِغزمً، ٚعٛدح إٌّظّخ وّزغ١ش ربثغ، فٟ ا٨داسح اٌٛعطٝ فٟ ِّض١ٍخ 
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 اٌّظذس: إٌّٛرط ِٓ ئػذاد اٌجبؽش.

 اٌجبؽش ثظ١بغخ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ:لبَ  اٌذساعخ، أ٘ذاف زؾم١كٌٚ :بنذراستب انخبصت فرضُبثان .5

ٌٍغّبد  (a≤0.05د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ) رٞ رأص١ش٨ ٠ٛعذ  انفرضُت انرئُسُت:

ث١ً ٚرزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ أس إٌّظّخعٛدح  أداء اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش ػٍٝ

 :ا٨ر١خ

( فٟ a≤0.05)رٞ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ  رأص١ش٨ ٠ٛعذ  ً:انفرضُت انفرعُت الاون

فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ  اٌٛعطِٝٓ ٚعٙخ ٔظش ا٦داسح  إٌّظّخاٌشخظ١خ ػٍٝ أداء عٛدح 

 أسث١ً.

( فٟ a≤0.05)رٞ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ  رأص١ش٨ ٠ٛعذ  انفرضُت انفرعُت انثبنُت:

 فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ أسث١ً. اٌٛعطِٝٓ ٚعٙخ ٔظش ا٦داسح  إٌّظّخء عٛدح اٌضمبفخ ػٍٝ أدا

( فٟ a≤0.05)رٞ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ  رأص١ش٨ ٠ٛعذ  انفرضُت انفرعُت انثبنثت:

فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ  اٌٛعطِٝٓ ٚعٙخ ٔظش ا٦داسح  إٌّظّخاٌمذساد ػٍٝ أداء عٛدح 

 أسث١ً.

( فٟ a≤0.05)رٞ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ  رأص١ش٨ ٠ٛعذ  رضُت انفرعُت انرابعت:انف

فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ  اٌٛعطِٝٓ ٚعٙخ ٔظش ا٦داسح  إٌّظّخاٌّشٚٔخ ػٍٝ أداء عٛدح 

 أسث١ً.

 حذود انذراست وانخعرَفبث الإخرائُت .6

ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ أسث١ً، خ أسث١ً/ِؾبفظذ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ عّٙٛس٠خ اٌؼشاق/ؽجم انحذود:

ِٓ ِذساء ٚؽذاد ٚألغبَ ِٚغإٌٟٚ شؼت فٟ اٌّّض١ٍخ  اٌٛعطٝٚشٍّذ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٦داسح 

 (.2020-2019ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )

 :انخعرَفبث الإخرائُت

أٚ ِذ٠ش اٌٛؽذح ٠ٚمظذ ثٙب اٌغٛأت اٌم١بد٠خ اٌزٟ ٠غت أْ ٠زّزغ ٠ٚزؾٍٝ ثٙب  انسًبث انقُبدَت:

ٌزّىٕٗ ِٓ ل١بدرٙب ثظٛسح ١ِّضح ٚٔبعؾخ ِٚٓ ػّٓ ٘زٖ اٌغٛأت ٟ٘ اٌظٛسح اٌشخظ١خ  إٌّظّخ

اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش )اٌىبس٠ضِب( ٚاٌضمبفخ ٚاٌمذساد فٟ طٕغ اٌمشاساد ئػبفخ ئٌٝ اٌّشٚٔخ فٟ اٌزؼب٩ِد 

 ا٦داس٠خ.

ٌّٛالف اٌز١ٕ٘خ ٠ؼضٚ ٔغبػ اٌّذ٠ش ئٌٝ طٛسرٗ اٌشؼج١خ ٚاٌّٙبساد ا٨عزّبػ١خ ٚا انشخصُت:

ػٍٝ ٘زٖ اٌظفبد  إٌّظّخا٠٨غبث١خ ٚلٛح ؽؼٛسٖ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚثبلٟ اٌّذساء، ؽ١ش ٠ؼزّذ ٔغبػ 

 انًخغُر انًسخقم انًخغُر انخببع

 
 

 خىدة انًنظًت

 انسًبث انقُبدَت نهًذَر

 اٌشخظ١خ -

 اٌضمبفخ -

 اٌمذساد )طٕغ اٌمشاس( -

 اٌّشٚٔخ -
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اٌشخظ١خ ئػبفخ اٌٝ اٌظفبد ا٨خشٜ ِضً ا٨عزمبِخ، اٌظجش، اٌظذق، اٌشغبػخ، ٚا٦ؽغبط 

 .ثبٌؼذاٌخ ٚاٌّغإ١ٌٚخ ...اٌخ

( لٛح رؼزّذ ػٍٝ ٚعٛد ِظذس لٛٞ ِشوضٞ ّخإٌّظرؼذ اٌضمبفخ اٌشخظ١خ ٌٍّذ٠ش )ِذ٠ش  انثقبفت:

، ٠ٚظٙش ٘زا إٌّؾ إٌّظّخؽ١ش رٕزشش أشؼخ اٌمٛح ٚاٌزأص١شاد إٌّجؼضخ ِٓ شخظ١خ ل٠ٛخ فٟ أسعبء 

 ِٓ صمبفبد اٌؼًّ فٟ ا٦داساد اٌج١شٚلشاؽ١خ.

٠غت ػٍٝ اٌّذ٠ش أْ ٠زّزغ ثمذساد ٚوفبءاد ػب١ٌخ ِٚؼشفخ ١ِٕٙخ ِٕبعجخ  انقذراث )صنع انقرار(:

ٚئؽغبط ِغزّش ثب٤ؽذاس ِٚٙبساد رؾ١ٍ١ٍخ رّىٕٗ فٟ ؽً اٌّشى٩د ٚطٕغ اٌمشاساد ٚاٌزٛطً 

اٌٝ ؽىُ، ِٚٙبساد ٚلذساد اعزّبػ١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌّجبدسح، ئػبفخ اٌٝ إٌشبؽ اٌزٕٟ٘ 

 ثشىً ػبَ. إٌّظّخٚا٦ثذاع فٟ ل١بدح ٚئداسح إٌّظت ا٦داسٞ أٚ 

خ ئثذاػ١خ رزطٍت أْ ٠ىْٛ اٌّذ٠ش ِغزؼذاً ٌٍّخبؽشح اٌّؾغٛثخ رؼزجش اٌّشٚٔخ اعزغبث انًرونت:

ئٌٝ اٌّشٚٔخ فٟ أغٍت  إٌّظّخٌٍٛطٛي ئٌٝ أفؼً إٌزبئظ، رؾزبط ػ١ٍّخ ا٨عزغبثخ ٌٍزغ١١ش داخً 

ٌه اٌمذ٠ّخ، ٌٚز ا٤ؽ١بْ، ٠ٚظُ رٌه رجٕٟ ا٢ساء ٚا٤فىبس اٌغذ٠ذح ٚرمذ٠ُ أّٔبؽ ِغب٠شح ػٓ ا٤عب١ٌت

 إٌّظّخئثذاػ١خ ثؾذ رارٗ، ششؽ أْ ٠ىْٛ ٘زا اٌزغ١١ش ا٠غبثٟ ٠ٚخذَ ِظٍؾخ  ٠ؼذ اٌزغ١١ش ػ٩ًّ 

 ٚاٌّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب.

ػٍٝ رؾم١ك ٚئٔغبص ا٤ػّبي ثذلخ ػب١ٌخ ٚعشػخ فٟ  إٌّظّخ٠ٚمظذ ثٙب لذسح  :انًنظًتخىدة 

جخ، ا٤داء، ئػبفخ اٌٝ لذسرٙب فٟ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼمجبد ٚاٌخشٚط ِٓ ا٨صِبد ٚئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبع

ِغ اٌزطٛس اٌّغزّش فٟ ا٤ػّبي ِٓ خ٩ي اٌزذس٠ت ِٚٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح 

 خ٩ي ل١بدح ئداس٠خ ٔبعؾخ ٚوفٛءح. ئ٨ ِٓ، ٚوً ٘زٖ ا٤ِٛس ٨ رزُ ٌٍّٕظّخاٌزٕبفغ١خ 

 الإطبر اننظرٌ وانذراسبث انسببقت انثبنٍ:انفصم 

 الإطبر اننظرٌ:

فٟ لذسح طبؽت اٌٛظ١فخ  ِٕظّخرىّٓ اٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌذٜ وً : قُبدَتانسًبث ان ولالأانًبحث 

، ٌٍٚمبئذ ػذح ّٔبرط ِٓ أّ٘ٙب، اٌمبئذ اٌٍُّٙ: ٚ٘ٛح اٌزٞ إٌّظّخػٍٝ وغت اٌزضاَ اٌؼب١ٍِٓ ثأ٘ذاف 

٠ّزٍه رأص١شاً ِٓ اٌمٛح اٌشخظ١خ ثبٌذسعخ ا٨ٌٚٝ، ٚاٌظؼٛثخ فٟ اٌم١بدح اٌٍّّٙخ ٟ٘ أْ لٍخ ِٓ 

ه طفبد اعزضٕبئ١خ ِطٍٛثخ ٌزؾ٠ًٛ وً ِٓ ؽٌُٛٙ ئٌٝ ارجبع ساغج١ٓ، ٚاٌّغأٌخ ا٤خشٜ اٌّذساء رّزٍ

ٟ٘ أْ اٌظفبد أٚ اٌغّبد اٌشخظ١خ فٟ اٌم١بدح ٨ ٠ّىٓ اْ رىزغت ثبٌزذس٠ت ثً ٟ٘ طفبد أٚ 

عّبد رار١خ أٚ فطش٠خ. أِب اٌمبئذ اٌزم١ٍذٞ أٚ اٌّذ٠ش اٌزم١ٍذٞ: ٘ٛ اٌزٞ ٠ىغت ِٕظجٗ ٔز١غخ اٌزذسط 

ً ثغغ إٌظش ػٓ اٌىفبءاد ٚاٌّٙبساد اٌٙش ِٟ ٌٍغٍطخ أٚ لذ ٠ىْٛ اٌّذ٠ش ا٨لذَ أٚ ا٤وجش عٕٕب

اٌؾبٌٟ: ٘ٛ اٌزٞ ٠ىْٛ ٔفٛرٖ فؼب٨ً ٌىٛٔٗ فٟ اٌّىبْ إٌّبعت ٚفٟ اٌٛلذ  ٚاٌمذساد. أِب لبئذ اٌٛػغ

ِب،  خِٕظّإٌّبعت، ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح ِؼبطش عذاً فٟ ؽج١ؼزٗ ١ٌىْٛ راد ل١ّخ وج١شح فٟ 

ٚػٕذِب ٠زُ اٌجؾش ػٕٗ فٙٛ شخض لبدس ػٍٝ اٌم١بَ ثذٚس اٌم١بدح فٟ أِبوٓ ِخزٍفخ ٚفٟ فزشاد ص١ِٕخ 

ِٓ ِٕظجٗ ِجبششحً ِضً ِؼظُ اٌّذساء ٚاٌّششف١ٓ، ِؼ١ٕخ. أِب اٌمبئذ اٌّؼ١ٓ: اٌزٞ ٠ىزغت ٔفٛرٖ 

ٌششػ١خ ٌٍّذ٠ش ِٓ ٠غّٝ ثبٌم١بدح اٌج١شٚلشاؽ١خ، ؽ١ش رٕجضك اٌغٍطخ اِٚضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح 

خ٩ي ؽج١ؼخ إٌّظت ٚلٛرٗ داخً اٌٙشَ اٌٛظ١فٟ، ٚرىّٓ ِشىٍخ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌم١بدح أْ ِبٌه 

اٌٛظ١فخ لذ ٠ىْٛ أؽ١بٔبً غ١ش لبدس ػٍٝ رطج١مٙب ثغجت ػؼف اٌشخظ١خ أٚ لٍخ اٌزذس٠ت إٌّبعت أٚ 

 لٍخ اٌىفبءح ٚاٌخجشح ...ئٌخ.
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 إٌّظّخعت ث١ٓ ؽبعبد اٌؼب١ٍِٓ ِّٚٙخ اٌؼًّ ٚأ٘ذاف ئ٠غبد اٌزٛاصْ إٌّب ٟٚ٘: حعرَف انقُبدة

 .(101: 2014وٛي، ) فٟ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ

إٌظش٠بد اٌشائذح فٟ اٌم١بدح اٌزٟ الزشؽذ ثشىً ػبَ رؾذ ػٕب٠ٚٓ، ٔظش٠بد  نظرَبث انقُبدة:

 (:102: 2014اٌخظبئض ٚٔظش٠بد ا٨عٍٛة )وٛي، 

اٌخظبئض اٌشخظ١خ ٌٍّذساء ؽ١ش عضء وج١ش ِٓ  ٔظش٠بد اٌخظبئض: رشوض ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ .1

ٔغبؽُٙ فٟ ا٦داسح ٚاٌم١بَ ثب٤ػّبي اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ ٠ؼٛد ئٌٝ خظبئظُٙ اٌشخظ١خ، ؽ١ش أْ 

اٌذساعبد اٌزٟ ػٍّذ ػٍٝ ا٦داسح سوضد ا٘زّبِٙب ػٍٝ اٌخظبئض اٌّطٍٛثخ فٟ اٌمبدح اٌفؼب١ٌٓ، 

ا٤وضش رّض٩١ً فٟ اٌم١بدح راد اٌّجذأ ِٚٓ رٍه اٌخظبئض اٌزوبء ٚاٌطبلخ ٚ٘زٖ اٌخظبئض ٟ٘ 

 اٌّشوضٞ.

ٔظش٠بد ا٤عٍٛة: رشوض ٘زٖ إٌظش٠خ ػٍٝ ا٨٘زّبَ ثبٌؼبًِ ا٨ٔغبٟٔ فٟ اٌؼًّ اٌزٞ افزشػٗ  .2

اٌجبؽضْٛ فٟ اٌؼ٩لبد ا٨ٔغب١ٔخ فٟ ػٍُ إٌفظ، ؽ١ش رجٕذ ٘زٖ إٌظش٠خ فىشح ا٨٘زّبَ فٟ اٌم١بدح 

 وٛٔٙب ١ِضح شخظ١خ.ثبػزجبس٘ب عبٔجبً فٟ اٌؼًّ ثذ٨ً ِٓ 

اٌزط٠ٛش رؾغ١ٓ ِغزّش فٟ اٌفبػ١ٍخ ػّٓ ٔظبَ ِؾذد ٚلذ ٠ىْٛ  طىَر انكفبءاث الإدارَت نهًذراء:ح

ٚرط٠ٛش ، إٌّظّبدشخظ١بً ٌٍّذساء ٌىٕٗ فٟ ؽبي رط٠ٛش ا٦داسح ٠ىْٛ ػّٓ ٚظ١فخ ا٦داساد فٟ 

٠ىْٛ رشو١ض  إٌّظّبدثبٌىبًِ، ؽ١ش فٟ ثؼغ  إٌّظّبدا٦داسح عضءاً ِٓ ػ١ٍّخ رط٠ٛش ٚرغذ٠ذ 

 ِٕظّبدرط٠ٛش ا٦داسح ثبٌذسعخ ا٨ٌٚٝ ػٍٝ رذس٠ت ٚرؼ١ٍُ ٚر١ّٕخ ِٙبساد ٚلذساد اٌّذساء، ٚفٟ 

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼذ اٌزذس٠ت ٚرط٠ٛش ٌٍّٕظّخأخشٜ ٠غزٙذف اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ ا٨ٔظّخ اٌزشغ١ٍ١خ 

ً ثؾذ رارٗ ٚرط٠ٛش اٌّذ٠ش ٠غت أْ ٠شًّ وبفخ  ً ٘بِب  إٌّظّخاٌّذساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٦داسح ٔشبؽب

٠ٚغت أْ ٠غزٙذف ؽش اٌغ١ّغ ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٠ٚغت أْ ٠شوض ػٍٝ ِزطٍجبد اٌغذ أوضش 

ِّب ػٍٝ ِزطٍجبد ا١ٌَٛ، أٞ أْ ٠ؾبٚي ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌفبػ١ٍخ ا٦داس٠خ ِٓ خ٩ي ػ١ٍّبد رطٛس ٚرؼٍُ 

 ِخططخ ِٚذسٚعخ ٌٍّغزمجً.

ا٦داس٠خ ئٌٝ ص٩س ١ِٛي أعبع١خ ٌزط٠ٛش وفبءح ٚعٛدح  ٠ّٚىٓ أْ ٠شوض رط٠ٛش اٌىفبءاد 

ٟٚ٘ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌّذ٠ش اٌفشد٠خ أٞ اٌّذٜ اٌزٞ ٠ؾمك ف١ٗ اٌّذ٠ش  إٌّظّخ

ٚأخ١شاً رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش وفبءح  ،ٚرؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أداء ٚعٛدح ا٦داسح وىً ،ِزطٍجبد إٌّظت

 إٌّظّخِٓ خ٩ي اٌغٙٛد اٌزؼب١ٔٚخ فٟ  إٌّظّخب٠بد ثبٌىبًِ أٞ ئٔغبص أ٘ذاف ٚغ إٌّظّخٚفبػ١ٍخ 

. ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕزظ ِٓ ا١ًٌّ ا٤ٚي ٔشبؽبد رذس٠ج١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ رمذَ ٌزٍجٟ ؽبعبد ا٤فشاد اٌمظ١شح ثبٌىبًِ

ا٤عً، فٟ ؽ١ٓ ٠ٛعٗ ا١ًٌّ اٌضبٟٔ ٔؾٛ اٌؾبعبد اٌؼبِخ اٌّزٛعطخ ا٤عً، أِب ا١ًٌّ اٌضبٌش ف١إوذ 

 (.255: 2007، وٛنوىً ) إٌّظّخاٌط٠ٍٛخ ا٤عً فٟ ػٍٝ اٌؾبعبد اٌّزٛعطخ ٚ

 صفبث انقبئذ الإدارٌ اننبخح:

٘ٛ ٠ؼشف رّبِبً ؾ، ٚاٌمبئذ ا٦داسٞ إٌبعؼ ثمذسرٗ ػٍٝ اٌزخط١ ٠ز١ّض اٌمذسح ػٍٝ اٌزخط١ؾ:ِٙبسح  .1

، ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ فاْ اٌّّٙخ ِبرا ٠ش٠ذ أْ ٠فؼً ِٚزٝ، ٚرؼزجش ٘زٖ ا١ٌّضح ِٓ اٌغّبد اٌزٕظ١ّ١خ

أػؼبء اٌفش٠ك  ِب ٠زطٍت ػٍّٗ ِٓ لجًبئذ ا٦داسٞ ٠ىْٛ ػٍٝ دسا٠خ وبٍِخ ثأ٘ذاف اٌؼًّ ٚاٌم

 .(Melinda, 2018: 4)ٌزؾم١ك رٌه اٌٙذف 

٠ّزٍه ٔظشح اعزشار١غ١خ: ٨ثذ ٌٍمبئذ ا٦داسٞ إٌبعؼ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ ٔظشح اعزشار١غ١خ ٥ٌِٛس اٌّزؼٍمخ  .2

شبٍِخ  سؤ٠خ٦داسٞ ٌفش٠ك اٌؼًّ ٨ثذ اْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٗ أٚ فش٠ك اٌؼًّ، فجظفزٗ اٌمبئذ ا خإٌّظّثؼًّ 
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ك ٠شفا٠ٌؼزّذ أػؼبء  جذأ، ِٚٓ ٘زا اٌّإٌّظّخثىبفخ رفبط١ً اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش أ١ّ٘زٗ ٌزؾم١ك أ٘ذاف 

 .(Lindsay, 2017: 6)ػٍٝ ٘زٖ اٌشؤ٠خ ٦رّبَ ػٍُّٙ 

 ٍخفٟ ؽً اٌّشى: ِٓ اٌظفبد ا٤خشٜ ٌٍمبئذ ا٦داسٞ اٌغ١ذ أْ ٠ّزٍه ِٙبسح ٍخِٙبسح ؽً اٌّشى .3

وىً، ٠ّٚزٍه اٌمذسح  ثبٌّٕظّخػبِخ رزؼٍك  ىٍخػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ أٚ ِش ىٍخعٛاء وبٔذ ِش

ػٍٝ ا٠غبد اٌؾٍٛي اٌّجزىشح ٌٍّشى٩د اٌّخزٍفخ ٚػذَ اٌمبء اٌٍَٛ ػٍٝ ا٢خش٠ٓ ٚئّٔب ٠ؼزجش ٚعٛد 

 .(Melinda, 2018: 6)ِشىٍخ ٟ٘ ِٓ ِغإ١ٌٚزٗ ٚػذَ اٌزمبػظ ػٓ ِٛاعٙزٙب 

، ؾىّٗاٌمبئذ ا٦داسٞ إٌبعؼ أ١ّ٘خ اٌزٛاطً فٟ إٌّظت اٌزٞ ٠ ِغ ا٨خش٠ٓ: ٠ؼشفٛاطً اٌز .4

ٚاعزطبػٛا ئدسان ٚفُٙ ِب  ٌُٙ طغٛادائّبً ٌٍزأوذ ِٓ وْٛ ا٨خش٠ٓ لذ اؾشطْٛ فبٌمبدح ثشىً ػبَ ٠

 ٣ٌخش٠ٓ، فٙٛ ٠شٜ أْ ٥ٌطغبء٘ٛ ئدساوٗ ١ّ٘٤خ رطج١مٗ اٌمبئذ إٌبعؼ  اْ ِب ١ّ٠ض، ٠ٚطٍجٛٔٗ

 ٚ٘ٛ ٠غؼٝ ٩ٌعزفبدح اٌمظٜٛ ِٕٙب فٟ عج١ً رؾم١ك ،ػ١ٍّخ اٌزٛاطً ئّٔب ٟ٘ ػ١ٍّخ ِضدٚعخ

 .(Melinda, 2018: 4) ٚإٌّظّخإٌغبػ ٌٍؼًّ  ِمِٛبد

 اٌزٟ ٨ثذ ا٨عبع١خػٍٝ ئداسح اٌٛلذ ثبٌظٛسح اٌظؾ١ؾخ ِٓ اٌظفبد  اٌّٙبسحئداسح اٌٛلذ: رؼزجش   .5

ي رٌه ٌٓ ٠زأخش ػٓ ػٍّٗ ٠ٚٛطً سعبٌخ ئٌٝ ِٛظف١ٗ رؼجش ِٓ خ٩ٌٍمبئذ ا٦داسٞ ِٓ اٌز١ّض ثٙب، 

رّىٓ اٌمبئذ  عبٔت أخش فاْ ئداسح اٌٛلذ اٌظؾ١ؼا٨ٌزضاَ ثبٌٛلذ ِٚٛاػ١ذ اٌؼًّ، ِٚٓ  ػشٚسحػٓ 

اٌؼشٚسٞ ػٍٝ ِذاس ا٨عجٛع ٌٍزٛاطً ِغ ِٙبِٗ ا١ِٛ١ٌخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ ا٦داسٞ ػٍٝ رشر١ت 

 .(Lindsay, 2017: 6) إٌّظّخٌزؾم١ك أ٘ذاف ٚرٌه اٌّٛظف١ٓ 

 (644: 2014 )وٛي، انًذراء فٍ قُبدة انًنصب الإدارٌ:انًكىنبث الأسبسُت انخٍ َحخبخهب 

ٚوً ِب ٠زؼٍك ثٙب  إٌّظّخاٌّؼشفخ ا٦داس٠خ: ٠ؾزبط اٌّذ٠ش ئٌٝ اٌّؼشفخ ٚاٌذسا٠خ اٌىبٍِخ ػٓ  .1

اٌزٙذ٠ذاد(، ئػبفخ ئٌٝ ِٚؼشفخ ث١ئزٙب اٌذاخ١ٍخ )ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف( ٚث١ئزٙب اٌخبسع١خ )اٌفشص ٚ

 ِؼشفزٗ ثبٌٛظ١فخ ٚوً ِب ٠زؼٍك ثٙب ِٓ أٔظّخ ٚلٛا١ٔٓ ٚئعشاءاد رٕطٛٞ ػ١ٍٙب.

اٌّٙبسح ا٦داس٠خ: ٠ٚمظذ ثٙب ِٙبسرٗ اٌشخظ١خ فٟ ؽً اٌّشى٩د ٚرغٕت اٌؼمجبد ٚاٌزؼبًِ ِغ  .2

بدساً ػٍٝ ا٤صِبد، ئػبفخً ئٌٝ اٌّٙبساد ا٨عزّبػ١خ ٚغ١ش٘ب اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب اٌّذ٠ش ١ٌىْٛ ل

 ِّبسعخ ػٍّٗ.

 ٌٍّٕظّخا٤عٍٛة ا٦داسٞ: ٠ؼىظ ا٤عٍٛة ا٦داسٞ اٌشخظ١خ اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش ِٓ خ٩ي ل١بدرٗ  .3

ثىفبءح ١ِٕٙٚخ ػب١ٌخ رشػٟ رٛلؼبد وبفخ ا٤فشاد ِٓ ِٛظف١ٓ أٚ ِشاعؼ١ٓ ف١ّب ٠خض اٌطش٠مخ اٌزٟ 

 ٠ّبسعٙب اٌّذ٠ش فٟ أعٍٛة اٌم١بدح.

 ((Nicole, 2018: 4 :انًنظًتدة انقُبدة وأثرهب عهً خىأهًُت 

ح فؼبي، ؽ١ش أْ ٚعٛد ل١بدح ع١ذاٌم١بدح ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ثشىً : رإصش ١ٓرؼض٠ض اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛظف .1

 ِٛظف١ُٙ ٠ٚزفّْٙٛ أِٛسُ٘ ئٌٝ ٛظف١ٓ، ٚئْ اٌمبدح اٌٍز٠ٓ ٠ظغْٛاٌّ ػٕذاٌزٛرش رمًٍ ِٓ اٌزؼت ٚ

٠ؾبفظْٛ ػٍٝ ِٛظف١ُٙ ػٍٝ اٌّذٜ ٠ٚٚؼٍّْٛ ػٍٝ رغبٚص اٌّشبوً ِؼُٙ ثشىً ٚاػؼ ٚعٍظ 

ً ػٍٝ فٟ اٌؼًّ أفؼً ٚأوضش ئٔزبع١خ، ٚ٘زاٌط٠ًٛ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ىْٛ أداء اٌّٛظف  ا ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ب

 ثشىً ػبَ. إٌّظّخعٛدح 

اٌىفبءح فٟ اٌؼًّ: رؼزجش اٌم١بدح ٚاؽذح ِٓ أُ٘ اٌٛظبئف ا٦داس٠خ، ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ألظٝ لذس  .2

١ٙب، ؽ١ش ٠ؼًّ زؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٟ رُ ٚػؼٙب ٚاٌّشاد اٌٛطٛي ئٌٌٚ ِّىٓ ِٓ اٌىفبءح فٟ اٌؼًّ،

رّى١ٓ فش٠ك اٌؼًّ ٚاٌؾشص ػٍٝ أُٔٙ ٠مِْٛٛ ثأداء ٚظبئفُٙ ػٍٝ اٌٛعٗ ا٤ِضً، اٌمبئذ ػٍٝ 
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ِٓ اٌضمخ ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك،  اعٛاءٚا٦ششاف ا٩ٌصَ ٚرٛف١ش  ٚاٌزذس٠ت رمذ٠ُ اٌزٛع١ٗثب٦ػبفخ ئٌٝ 

 .اٌغ١ٍُ ٌٍّٕظّخح ا٠ؼبً ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ فبػٍخ رغبػذ ػٍٝ اٌزطٛس ٚرؼًّ اٌم١بدح اٌغ١ذ

ِٓ ، ٠ٚىْٛ رٌه ٌٍّٕظّخاٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ: اؽذٜ أُ٘ عّبد اٌم١بدح اٌغ١ذح ٟ٘ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ  .3

ٚٚلبئغ ِذسٚعخ، ٚٚػغ خطؾ رٕبعت ٘زٖ س ِغزمج٩ً ثٕبءً ػٍٝ أعظ ٥ٌؽذا خ٩ي ٚػغ اٌزٛلؼبد

ثطش٠مخ ِٕبعجخ ػٕذ ؽذٚصٙب، ٚ٘زٖ عّخ ٠ز١ّض ثٙب اٌمبئذ ا٦داسٞ ػٓ غ١شٖ اٌزٛلؼبد ٌٍزظشف 

اٌزٟ ٠ؼًّ ثٙب أوضش اصد٘بساً ٚٔغبؽبً  إٌّظّخر١ّضاً، ٠ٚغزط١غ اٌمبئذ إٌبعؼ عؼً  شٚرغؼٍٗ أوض

 .إٌّظّٟغٛدح فٟ اٌؼًّ اٌ أوجش لذس ِٓٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك 

 :انًنظًتخىدة  انثبنٍانًبحث 

ٌّغزّؼبرٙب، ٚػٍٝ لذس وفبءح  ٌزشث٠ٛخ ِغإ١ٌٚخ رؾم١ك ا٤٘ذافا ٕظّبداٌّمغ ػٍٝ ػبرك ٠  

ٚؽغٓ أدائٙب ٌّٙبِٙب رزؾمك رٍه  إٌّظّبدٚفبػ١ٍخ اٌّذساء ٚا٦داساد اٌمبئّخ ػٍٝ رٍه ٚعٛدح 

اٌىج١ش ٌٍّذاسط ٚرٛعؼٙب  ا٤٘ذاف، ٚوْٛ اٌزؼ١ٍُ اٌزشثٛٞ رطٛس ثشىً ٍِؾٛظ ِٓ خ٩ي ا٨ٔزشبس

ثّٛػٛع عٛدح ا٤داء  إٌّظّبدف١ٙب فمذ وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ رٙزُ ٘زٖ ٚرؼخُ أػذاد اٌطٍجخ 

ٌّخزٍف ِذسائٙب ٚٚؽذارٙب ا٦داس٠خ، ٚوزٌه أ١ّ٘خ ِؼشفخ ِغزٜٛ اٌغٛدح اٌزٞ ٚطٍذ ئ١ٌٗ  إٌّظّٟ

ئْ عٛدح اٌؼ١ٍّبد ا٦داس٠خ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٙب  اٌزشث٠ٛخ فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ. إٌّظّبد

ٚدلخ فٟ  خ٩ي ِب رٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد، وّب رجذٚ فٟ غب٠خ ا١ّ٘٤خ ِٓ ٌزشث٠ٛخا إٌّظّبد رط٠ٛش

ِٚذٜ رؾم١مٙب ٤٘ذافٙب  إٌّظّخاٌؼًّ ٚعشػخ فٟ ا٦ٔغبص ٚئثذاػبد ٚرطٛس ِغزّش ؽٛي أداء 

 (.65: 2012اٌّشعِٛخ ٚاٌّطٍٛة اٌٛطٛي ئ١ٌٙب )اٌشمشاْ ٚػبشٛس، 

ئٌٝ رؾم١مٙب  إٌّظّخاٌزٟ رغؼٝ  اف ٚاٌّخشعبدا٨٘ذرؼشف اٌغٛدح ثأٔٙب  حعرَف ويفهىو اندىدة:

ِؾذدح، أٞ أْ اٌغٛدح رشرجؾ ث١ٓ ا٤ٔشطخ ٚا٤٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ص١ِٕخ ثظٛسح ِضب١ٌخ خ٩ي فزشح 

 إٌّظّخئٌٝ رؾم١مٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ِٓ خ٩ي طٕغ اٌمشاساد إٌبعؾخ ِٓ لجً ِذ٠ش  إٌّظّخ

ٛدح ِٓ أوضش اٌّٛػٛػبد ؽذاصخً ٚأ١ّ٘خ فٟ ٠ٚؼذ ِفَٙٛ اٌغ (.415: 2005)ٔظ١شاد ٚاٌخط١ت، 

، ٚخبطخً فٟ ػً اٌزؾذ٠بد اٌؼب١ٌّخ ٚاصد٠بد ؽذد إٌّبفغخ ٌزمذ٠ُ ٌٍّٕظّبدِغبي ا٦داسح اٌؼبِخ 

خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ، ٌزا فمذ أطجؼ اٌز١ّض فٟ عٛدح ا٤٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌزؾم١مٙب 

ثً سػخ ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌذلخ ٚاٌّشٚٔخ ٚا٨ثزىبس، اٌزشث٠ٛخ ِزغ١شح ِٚزغب إٌّظّبداٌؼذ٠ذ ِٓ 

راد اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٚاٌّز١ّضح ٚاٌّجذػخ ٚؽذ٘ب اٌمبدسح ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ  إٌّظّبدٚأطجؾذ 

ٚاٌزمذَ ٚاٌزفٛق، ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ اٌٛؽذاد ا٦داس٠خ ٚاٌمبدح ٚاٌّذساء عٙٛداً ِىضفخ ٔؾٛ رمذ٠ُ اٌّض٠ذ 

 (.Buckman, 2004: 14) إٌّظِّٟٓ عٛدح ا٤داء 

ثأٔٙب اٌم١بَ ثب٤ػّبي ٚفك ِؼب١٠ش ٚاػؾخ ِٚؾذدح ٚأداء اٌؼًّ  وَعرف انببحث اندىدة: 

ثشىً طؾ١ؼ ِٓ أٚي خطٛح ئٌٝ أخش خطٛح ِغ اٌش٠بدح ٚا٨ِز١بص فٟ اٌؼًّ، ئػبفخ ئٌٝ اٌّظذال١خ 

 ٚصمخ اٌم١بدح ٚرمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد اٌزشث٠ٛخ.

 (:15: 2004س ِغز٠ٛبد ٚػٍٝ اٌشىً اٌزبٌٟ )اٌجبص، رمغُ اٌغٛدح ئٌٝ ص٩ يسخىَبث اندىدة:

اٌغٛدح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ: عٛدح ا٤ػّبي اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌفشد ٌٍم١بَ ثبٌٛاعجبد ٚاٌّغإ١ٌٚبد  .1

 .إٌّظّخإٌّبؽخ ثٗ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف فٟ اٌٛؽذاد ا٦داس٠خ، ٚاٌزٟ رغبُ٘ ثذٚس٘ب فٟ رؾم١ك أ٘ذاف 

٠خ: عٛدح ا٤ػّبي اٌزٟ رّبسعٙب اٌٛؽذاد ا٦داس٠خ ٌٍم١بَ ثذٚس٘ب اٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذاد ا٦داس .2

، ٚط٨ًٛ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف اٌزٟ ٚػؼذ ٌٙب فٟ ػٛء ا٤٘ذاف إٌّظّخثزٕف١زٖ فٟ اٌزٞ رمَٛ 

 ٚع١بعزٙب اٌؼبِخ. ٌٍّٕظّخا٨عزشار١غ١خ 
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ِذٜ رؾم١ك ثبٌىبًِ: ٠ٚؼذ ٘زا اٌجؼذ ا٨وضش ش٨ًّٛ، ٚ٘ٛ ٠ؼجش ػٓ  إٌّظّخاٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ  .3

عٛدح اٌٛؽذاد ا٦داس٠خ ٤٘ذافٙب، ٚثشىً أخش فٙٛ ِؾظٍخ ٌىً ِٓ اٌغٛدح ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ 

 .ٌٍّٕظّخٚاٌغٛدح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌٛؽذاد ا٦داس٠خ، ٚاٌزٞ ثبٌٕٙب٠خ ٠إدٞ ئٌٝ رؾم١ك اٌٙذف اٌشبًِ 

 (7: 2009)اٌؼجبط،  :انًنظًبثانعىايم انًؤثرة فٍ خىدة 

اٌزٟ رمَٛ ثؼًّ  إٌّظّخئْ اٌزغ١١ش فٟ ؽغُ اٌؼًّ لذ ٠إصش عٍجبً ػٍٝ عٛدح  اٌزغ١١ش فٟ ؽغُ اٌؼًّ: .1

 وج١ش ٚػخُ ثذاخٍٙب.

لذ ٠إدٞ ئٌٝ أخفبع ِغزٜٛ  اٌزأخ١ش فٟ اٌم١بَ ثب٤ػّبي: فأغبص اٌؼًّ ثشىً ِزأخش ػٓ اٌّؼزبد .2

 .إٌّظّخداخً  حاٌغٛد

ٚرزبثغ اٌؼًّ، ِّب ٠زغجت فٟ رغ١١ش فٟ  اٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ: فبٌّزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ لذ رغ١ش ِٓ رذفك .3

 ِؼذي ا٦ٔغبص ٚاٌغٛدح اٌّطٍٛثخ.

اٌؼٛاًِ اٌف١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ: ئْ اٌزطٛس اٌّغزّش ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌظُ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼًّ ِٓ اعٙضح  .4

ِٚؼذاد ٚثشِغ١بد ٠ؾذد ِغزٜٛ ٚٔٛػ١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛافشح، ٚثبٌزبٌٟ رؾغٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد 

 .ٌٍّٕظّخٌؼبَ ٚا٤داء ا

ػٛاًِ ئٔغب١ٔخ ٚرشًّ: اٌّؼشفخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌضمبفخ ٚاٌخجشح ٚاٌّٙبسح ٚاٌمذساد اٌشخظ١خ،  .5

وً ٘زٖ ا٤ِٛس ِغزّؼخً رإدٞ فٟ ٚاٌشغجخ فٟ اٌؼًّ ٚؽبعبد ٚسغجبد ا٤فشاد ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ، 

 .ثشىً ػبَ ٚإٌّظّخإٌٙب٠خ ئٌٝ رؾغ١ٓ ٚص٠بدح ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ ا٤ػّبي 

  انذراسبث انسببقت:

( ثذساعخ ثؼٕٛاْ ِذٜ رٛفش اٌظفبد اٌم١بد٠خ ٚاٌشخظ١خ ٌذٜ اٌم١بداد 2014لبَ اٌّض٠ٓ )  

ا٦داس٠خ ٚلذسرٙب ػٍٝ ئداسح ا٨صِبد ثٛصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ لطبع غضح ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

فش اٌظفبد اٌشخظ١خ ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ئٌٝ ِذٜ رٛ ا٤لغبَ،ِذساء اٌذٚائش ٚسؤعبء 

ٚاٌم١بد٠خ ٌٍم١بدح ا٦داس٠خ ثٛصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثمطبع غضح، ٚرٛػ١ؼ ػ٩لخ اٌّزغ١شاد 

اٌزظ١ٕف١خ )اٌغٕظ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ِذح اٌخذِخ، اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ( ػٍٝ آساء أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚلذ رىٛٔذ ػ١ٕزٙب  اٌظفبد اٌشخظ١خ ٚاٌم١بد٠خ ٌٍم١بدح ا٦داس٠خ. ٚاعزخذِذ اٌذساعخ

( ِذ٠شاً ِٓ ِذ٠شٞ اٌذٚائش ٚسؤعبء ا٨لغبَ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚأدارٙب 120ِٓ )

(. ٚأٚطذ %81ا٨عزجبٔخ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌٍظفبد اٌم١بد٠خ لذسٖ )

م١بد٠خ ٌٍم١بدح ا٦داس٠خ ثبٌٛصاسح، ٚرٌه ٌزٛفش اٌظفبد اٌاٌذساعخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌذسعخ اٌؼب١ٌخ 

 ثاػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ أصٕبء اٌخذِخ رأخز طفخ ا٨عزّشاس٠خ.

( ثذساعخ ثؼٕٛاْ دسعخ ِّبسعخ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌغذد ٌٍّٙبساد اٌم١بد٠خ فٟ 2011ٚلبَ شب١٘ٓ ) 

ئٌٝ  اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ غضح ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٚعجً ر١ّٕزٙب، ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف

دسعخ ِّبسعخ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌغذد ٌٍّٙبساد اٌم١بد٠خ فٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ غضح ِٓ ٚعٙخ 

( ِذ٠شاً ُٚ٘ ع١ّغ اٌّذساء 192ٔظشُ٘ ٚعجً ر١ّٕزٙب. ٚاعزخذِذ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚشٍّذ ػ١ٕزٙب )

ٓ ، ٚأدارٙب اعزجبٔخ ِ(2009-2010)ٚ (2008-2009) اٌز٠ٓ رُ رؼ١ُٕٙ فٟ اٌؼب١ِٓ اٌذساع١١ٓ

، اٌّٙبساد اٌفىش٠خ، ٟٚ٘ )اٌّٙبساد اٌزار١خ، اٌّٙبساد اٌف١ٕخ، اٌّٙبساد ا٦ٔغب١ٔخ دخّغخ ِغب٨

 (%87.79) اٌّٙبساد ا٦داس٠خ(. ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌٛصْ إٌغجٟ ٌغ١ّغ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ

 ، ٚاٌّٙبساد اٌزار١خ(%90.18) ٚثذسعخ رٛافش وج١شح، ٚوبٔذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ: اٌّٙبساد ا٦داس٠خ

 ، ٚاٌّٙبساد ا٦ٔغب١ٔخ(%85.63) ، ٚاٌّٙبساد اٌفىش٠خ(%87.09) ، ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ(89.50%)
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. وّب ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ ٨ رٛعذ فشٚق داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد رمذ٠ش (85.16%)

)اٌغٕظ، إٌّطمخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌّذ٠ش٠ٓ اٌغذد ٌؾبعبرُٙ ٌز١ّٕخ ِٙبسارُٙ اٌم١بد٠خ رؼضٜ ٌّزغ١شاد 

اٌّشؽٍخ اٌذساع١خ(. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌذسعخ اٌؼب١ٌخ ٌّّبسعخ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ، 

ٚئػطبء أ١ّ٘خ ٌٍفىش٠خ ٚا٦ٔغب١ٔخ، ٚئػطبء ط٩ؽ١بد أوضش ٧ٌداسح اٌّذسع١خ، ٚئششان اٌّذ٠ش٠ٓ 

 فٟ اٌخطؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ششوخ ا٨رظب٨د  ( ثذساعخ ثؼٕٛا2008ْٚلبَ ا٤غب )  

اٌخ٠ٍٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ )عٛاي( ث١ٓ اٌٛالغ ٚإٌّظٛس اٌّؼ١بسٞ. ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ئٌٝ أُ٘ 

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ اٌّزٛفشح، ٚاٌزٟ ٠غت رٛفش٘ب ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ششوخ ا٨رظب٨د اٌخ٠ٍٛخ 

د اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌٍّغإ١ٌٚٓ. ٚاعزخذِذ )عٛاي(، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌّزغ١شا

( ِغإٚي فٟ اٌششوخ رؾذ ِغ١ّبد ٚظ١ف١خ 45اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرأٌفذ ػ١ٕزٙب ِٓ )

)ِذ٠ش، ِٕٙذط أٚي، لبئذ فش٠ك، ِششف، ئداسٞ أٚي(، ٚأدارٙب اعزجبٔخ ؽٛي دسعخ رٛافش ٚأ١ّ٘خ 

. ٚث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ )رار١خ، اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ عٛاي

ٚف١ٕخ، ٚئداس٠خ، ٚئٔغب١ٔخ، ٚفىش٠خ( ِّٙخ عذاً ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ششوخ )عٛاي( ٌٚىٓ دسعخ 

اٌّٙبساد اٌفىش٠خ ٟٚ٘ أدٔب٘ب فٟ دسعخ اٌزٛفش، رٛفش٘ب ٌذ٠ُٙ ِزٛعطخ، ٚأْ أوضش٘ب أ١ّ٘خ ٌذ٠ُٙ 

د اٌف١ٕخ، ٚأدٔب٘ب أ١ّ٘خ ٟ٘ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ا٦ٔغب١ٔخ، ٚأوضش ٚأْ أوضش٘ب رٛفشاً ٌذ٠ُٙ ٟ٘ اٌّٙبسا

ِٙبسح ل١بد٠خ أ١ّ٘خ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ ٟ٘ ِٙبسح )اٌمذسح ػٍٝ اعزغ٩ي ؽبلبد اٌّشؤٚع١ٓ(، ٚأْ ألً 

ِٙبسح ل١بد٠خ أ١ّ٘خ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ ٟ٘ ِٙبسح )ؽشػ ِمزشؽبد ٌزؾغ١ٓ أػّبي اٌٍغبْ(. وّب ث١ٕذ 

ش ِٙبسح ل١بد٠خ رٛفشاً ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ ٟ٘ ِٙبسح )ا٨٘زّبَ ثبٌّظٙش اٌخبسعٟ(، ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أوض

ٚأْ ألً ِٙبسح ل١بد٠خ رٛفشاً ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ ٟ٘ ِٙبسح )اٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ا٦ثذاػٟ(. وّب 

ٚأظٙشد إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد دسعبد اٌؼ١ٕخ ٌٍّٙبساد 

دسعخ أ١ّ٘زٙب ٚرٛافش٘ب رؼضٜ ٌّزغ١شاد )اٌغٕظ، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّغزٜٛ اٌم١بد٠خ ِٓ ؽ١ش 

اٌؼٍّٟ( فٟ اٌؼَّٛ، ئ٨ أٔٗ ٠ٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ٌجؼغ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌذٜ 

اٌّغإ١ٌٚٓ ِٓ ؽ١ش دسعزٟ ا١ّ٘٤خ ٚاٌزٛفش ِغ ثؼغ اٌّزغ١شاد. ٚأٚطذ اٌذساعخ اٌٛطٛي 

 ٜ اٌّغإ١ٌٚٓ ثبٌششوخ ئٌٝ دسعخ أ١ّ٘زٙب.اٌّزٛفشح ٌذثبٌّٙبساد اٌم١بد٠خ 

( ثذساعخ ثؼٕٛاْ ا٤ّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط 2008ٚلبَ اٌؼز١جٟ ) 

ٚػ٩لزٙب ثبٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ئٌٝ ا٨ّٔبؽ 

طخ ثّؾبفظخ اٌطبئف، ِغ اٌزؼشف ئٌٝ ٚعٛد اٌم١بد٠خ ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط اٌّزٛع

 فشٚق راد د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ؽٛي ا٤ّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ّبسعٙب اٌّذ٠شْٚ ٚفمبً 

ٌّزغ١شاد اٌذساعخ )اٌؼّش، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٔٛع اٌّإً٘، اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ(. 

( ِؼٍّبً، ٚػذد أفشاد ِغزّؼٙب 350ب ِٓ )ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕزٙ

)ع١ّغ ِؼٍّٟ اٌّذاسط اٌؾى١ِٛخ اٌّزٛعطخ إٌٙبس٠خ اٌّغزمٍخ ٌٍج١ٕٓ داخً ِؾبفظخ ( 1167)

. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ دسعخ ا٨عزجبٔخٚأدارٙب ، )٘ـ1428-1429) ٌٍؼبَ اٌذساعٟ (اٌطبئف

٦ٔغب١ٔخ ِٓ ا٤ّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش٠ٓ وبٔذ ِّبسعخ أثؼبد اٌّجبدأح ٚاٌؼًّ، ٚا٨٘زّبَ ثبٌؼ٩لبد ا

ثذسعخ ػب١ٌخ، ٠ٚزظف اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌغّبد اٌشخظ١خ ثذسعخ ػب١ٌخ، ٚوبٔذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ: )عّخ 

اٌّغإ١ٌٚخ، عّخ اٌغ١طشح، عّخ ا٨رضاْ ا٨ٔفؼبٌٟ، عّخ ا٨عزّبػ١خ(، وّب أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ 

افشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اثؼبد ا٨ّٔبؽ اٌم١بد٠خ،  اعزغبثخبد ٨ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزٛعط

ً ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ، ٚاٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٌٍّزغ١شاد: )اٌؼّش، عٕٛاد اٌخجشح، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، رجؼب
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ٔٛع اٌّإً٘، اٌؾبٌخ ا٨عزّبػ١خ(، ٚأٔٗ ٨ رٛعذ فشٚق راد د٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌغّبد اٌشخظ١خ ِب 

ٌغٕٛاد اٌخجشح، ٚرٛعذ فشٚق ٌغ١ّغ اٌغّبد ٚفمبً ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ فمؾ. غّخ ا٨عزّبػ١خ ٚفمبً اٌػذا 

، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌذسعخ اٌؼب١ٌخ ٌّّبسعخ ا٤ّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ

 ٚا٨عزفبدح ِٓ أداح اٌذساعخ فٟ رم٠ُٛ ا٤ّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ.

 هبينهدُت انذراست وإخراءاح انثبنث:انفصم 

ػٍٝ دساعخ اٌظب٘شح وّب فٟ  أػزّذاعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ  ينهدُت انذراست:

اٌزٞ ٚ، صُ رؾ١ًٍ اٌؼ٩لخ ا٨سرجبؽ١خ اٌزٟ رٛعذ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً دل١ك ٚطفاٌٛالغ ٚٚطفٙب 

 ِٓ أعً اٌزؼشف، إٌّظّخفٟ عٛدح  ٠زّضًاٌزٞ ٚفٟ اٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ  ٠زّضً

اٌٛطٛي ئٌٝ رؾم١ك ٌه ِٓ أعً اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚرػٍٝ ا٤صش اٌزٞ أؽذصٗ اٌّزغ١ش 

 اٌزشٚٞ. رغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌٛالغ ٚرٛط١بد اعزٕزبعبد

 ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثب٨عزؼبٔخ ػٍٝ ل١بطٚا٨عبثخ ػٍٝ ا٨عئٍخ   اٌج١بٔبدٌزؾ١ًٍ : حعذَم انًقُبس

( رؼجش ػٓ 1ٚرٌه ؽغت اٌذسعخ اٌزب١ٌخ: دسعخ ) أعئٍخ اٌذساعخعبثخ ػٓ ١ٌىشد اٌخّبعٟ فٟ ا٦

( رؼجش 4( رؼجش ػٓ ِؾب٠ذ ، دسعخ )3( رؼجش ػٓ غ١ش ِٛافك ، دسعخ )2غ١ش ِٛافك ثشذح، دسعخ )

( رؼجش ِٛافك ثشذح، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؾذٚد اٌزٟ اػزّذرٙب ٘زٖ اٌذساعخ ػٕذ 5ػٓ ِٛافك، دسعخ )

 اٌّٛافمخدسعخ  ٌزؾذ٠ذاٌذساعخ فٟٙ  أّٔٛرطاٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١شاد اٌٛاسدح فٟ  اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌّزٛعؾ

 ػٍٝ اٌّؼبدٌخ ا٢ر١خ:  ٟ٘ )ِشرفغ، ِزٛعؾ، ِٕخفغ( ثٕبءً  فمذ ؽذد اٌجبؽش ص٩س  ِغز٠ٛبد

 ػذد اٌّغز٠ٛبد ٌٍجذ٠ً(/ ا٤دٔٝ اٌؾذ-ٌٍجذ٠ً= )اٌؾذ ا٤ػٍٝ  ؽٛي اٌفزشح

 ٠ٛبد وبٌزبٌٟ:ٚثزٌه رىْٛ اٌّغز 1.33= 4/3=  3(/5-1)

 .2.33ألً ِٓ  1دسعخ ِٛافمخ ِٕخفؼخ ِٓ 

 .3.67ألً ِٓ  2.34دسعخ ِٛافمخ ِزٛعطخ ِٓ 

 .5-3.68دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ِٓ 

( 47ئر لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ ) خ اٌذساعخ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ،رُ اخز١بس ػ١ٕ عُنت انذراست:

غ١ش  ( اعزجبٔبد4)جبٔبد رج١ٓ أْ ٕ٘بن ( اعزجبٔخ، ٚثؼذ ِشاعؼخ ا٨عز44اعزشد ِٕٙب ) اعزجبٔخ

 شؼجخ،ٚؽذح ِٚغإٚي ( ِذ٠ش 40طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ، ٚثٙزا رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ )

 اٌؼ١ٕخ رجؼبً ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ.( رٛص٠غ أفشاد 1) سلُ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي

 رٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕخ رجؼبً ٌٍّزغ١شاد اٌشخظ١خ: (1) غذٚياٌ

 اننسبت انًئىَت رارانخك انًسخىي انًخغُر

 اٌغٕظ

 90.0 36 روش

 10.0 4 أضٝ

 100.0 40 اٌّغّٛع

 اٌؼّش

 75.0 30 عٕخ 40ئٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 20.0 8 عٕخ 50ئٌٝ ألً ِٓ  40ِٓ 

 5.0 2 عٕخ فأوضش 50

 100.0 40 اٌّغّٛع

ؾبٌخ اٌ

 ا٨عزّبػ١خ

 5.0 2 أػضة

 95.0 38 ِزضٚط

 100.0 40 اٌّغّٛع
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 اننسبت انًئىَت انخكرار انًسخىي انًخغُر

اٌّإً٘ 

 اٌؼٍّٟ

 87.5 35 ثىبٌٛس٠ٛط

 10.0 4 ِبعغز١ش

 2.5 1 دوزٛساٖ

 100.0 40 اٌّغّٛع

ػذد عٕٛاد 

اٌخذِخ 

 اٌٛظ١ف١خ

 12.5 5 عٕٛاد 10ئٌٝ ألً ِٓ  5ِٓ 

 75.0 30 عٕخ 15ئٌٝ ألً ِٓ  10ِٓ 

 12.5 5 عٕخ فأوضش 15

 100.0 40 اٌّغّٛع

 ححهُم وعرض اننخبئح انرابع:م انفص

ئعشاء اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٌغشع  فٍ انخحهُم: انًخبعتالاسبنُب الإحصبئُت 

فٟ ٘زا اٌجؾش ٚرٌه ٧ٌعبثخ ػٍٝ أعئٍزٗ ٚاخزجبس فشػ١برٗ، رُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ 

 .(SPSS) ا٨عزّبػ١خاٌؾضَ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  فٟا٦ؽظبئٟ ٚاٌزٟ رزّضً 

٠زؼّٓ ٘زا اٌغضء ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ اٌزؼشف  عرض نخبئح انخحهُم الإحصبئٍ:

دساعخ -أسث١ًٌزشث١خ فٟ فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح ا إٌّظّخػٍٝ اٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش ٚأصش٘ب ػٍٝ عٛدح 

 إٌزبئظ:اٌذساعخ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ػشع ِٓ فشػ١بد  اٌزؾمكرٌه ِٓ خ٩ي ٚ ،اعزط٩ػ١خ

  اعزخشاط  ٚلذ رُ: يدبل انسًبث انقُبدَت لأبعبدانًخىسطبث انحسببُت والانحرافبث انًعُبرَت

اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ أثؼبد ِغبي اٌغّبد اٌم١بد٠خ  ٚا٨ٔؾشافبداٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ 

 ( ٠ٛػؼ رٌه.2وىً، اٌغذٚي سلُ )

اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ أثؼبد اٌغّبد  بدٚا٨ٔؾشافاٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ : (2) غذٚياٌ

 (40اٌم١بد٠خ وىً ِشرجخ رٕبص١ٌب ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )ْ=

 درخت انخقُُى الانحراف انًعُبرٌ انًخىسط انحسببٍ بعُذ انرقى انرحبت

1 2 
اٌمذساد 

 )طٕغ اٌمشاس(
 ِزٛعطخ 0.60 3.63

 ِزٛعطخ 0.61 3.58 اٌّشٚٔخ 4 2

 ِزٛعطخ 0.62 3.31 اٌشخظ١خ 1 3

 ِزٛعطخ 0.60 2.98 اٌضمبفخ 2 4

 ِزٛعطخ 0.36 3.38 ككمانقُبدَت انسًبث 

رشاٚؽذ  خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ ا٤ثؼبدْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١( ئ2ِٓ اٌغذٚي ) ٠زج١ٓ  

ٝ عبء فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚؽ١ش أثؼبد اٌغّبد اٌم١بد٠خ،  ٌغ١ّغثذسعخ رم١١ُ ِزٛعطخ  (2.98-3.63) ث١ٓ

(، ٚفٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ عبء ث ؼذ "اٌّشٚٔخ" 3.63ث ؼذ "اٌمذساد )طٕغ اٌمشاس(" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

، ٚفٟ (3.31) ، ٚعبء فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ث ؼذ "اٌشخظ١خ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ(3.58) ثّزٛعؾ ؽغبثٟ

غبثٟ ، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾ(2.98) عبء ث ؼذ "اٌضمبفخ" ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ٚا٤خ١شحاٌّشرجخ اٌشاثؼخ 

 .ثذسعخ رم١١ُ ِزٛعطخ( 3.38) وىًٌّغبي اٌغّبد اٌم١بد٠خ 

ً  وّب رُ    ػ١ٕخاعزخشاط اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد  أ٠ؼب

 رٌه. رج١ٓ( 6-3ػٍٝ ؽذا، عذاٚي ) ِٓ أثؼبد ِغبي اٌغّبد اٌم١بد٠خ اٌذساعخ ػٓ فمشاد وً ث ؼذ
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  انشخصُت الأولانبعُذ: 

اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشاد ث ؼذ  ٚا٨ٔؾشافبداٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ : (3) غذٚياٌ

 "اٌشخظ١خ" ِشرجخ رٕبص١ٌب ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

 انفقرة انرقى انرحبت
انًخىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًعُبرٌ

درخت 

 انخقُُى

1 1 
٠ّزٍه اٌّذساء رأص١شاد ٚاػؾخ ِٓ اٌمٛح 

 خً اٌّّض١ٍخاٌشخظ١خ )اٌىبس٠ضِب( دا
 ِزٛعطخ 0.80 3.33

2 3 

٠زؾًّ اٌّذساء اٌّغإ١ٌٚخ اٌشخظ١خ فٟ طٕغ 

اٌمشاساد ٚرؾذ٠ذ ا٤٘ذاف ٚاٌغب٠بد ٌٍٛؽذاد 

 ا٦داس٠خ ٚاٌّّض١ٍخ وىً

 ِزٛعطخ 0.57 3.33

3 2 
٠ّزٍه اٌّذساء طٛسح شؼج١خ ِٚٙبساد 

 اعزّبػ١خ ٚلٛح ؽؼٛس فٟ اٌّّض١ٍخ
 ِزٛعطخ 0.78 3.28

 ِزٛعطخ 0.62 3.31 مانشخصُت ككبعُذ 

( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشاد ث ؼذ 3ِٓ اٌغذٚي سلُ ) ٠زج١ٓ  

اٌفمشاد، عبءد فٟ اٌّشرجخ  ٌغ١ّغثذسعخ رم١١ُ ِزٛعطخ  (3.28-3.33) "اٌشخظ١خ" رشاٚؽذ ث١ٓ

جخ ا٤خ١شح اٌفمشح (، ٚث١ّٕب عبءد فٟ اٌّشر3.33( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )3) (،1ا٤ٌٚٝ اٌفمشر١ٓ سلُ )

ثذسعخ  (3.31) ٌج ؼذ اٌشخظ١خ وىً(، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 3.28ٟ )( ثّزٛعؾ ؽغبث2سلُ )

 ١ُ ِزٛعطخ.رم١

  انثقبفت انثبنٍانبعُذ: 

اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشاد ث ؼذ  ٚا٨ٔؾشافبداٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ : (4غذٚي )اٌ

 ٛعؾ اٌؾغبثٟرجخ رٕبص١ٌب ؽغت اٌّز"اٌضمبفخ" ِش

 انفقرة انرقى انرحبت
انًخىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًعُبرٌ

درخت 

 انخقُُى

1 3 
٠ّزٍه اٌّذساء صمبفبد شخظ١خ رغبُ٘ فٟ 

 ثٙب ٚا٨سرمبءرط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌّّض١ٍخ 
 ِزٛعطخ 0.69 3.20

2 1 

٠زّزغ ِذساء اٌٛؽذاد ثضمبفخ شخظ١خ ػب١ٌخ 

٠غبث١خ رؼذ ِظذس ُِٙ ٚلٛٞ ِٓ اٌزأص١شاد ا٦

 داخً اٌّّض١ٍخ

 ِزٛعطخ 1.00 2.93

3 2 

٠زّزغ اٌّذساء ثضمبفبد رغبُ٘ ثشىً وج١ش 

ثٕغبػ ا٦داسح ٚاٌم١بَ ثب٤ػّبي ٚطٕغ 

 اٌمشاساد

 ِزٛعطخ 0.98 2.83

 ِزٛعطخ 0.60 2.98 بعُذ انثقبفت ككم

ذ ( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشاد ث ؼ4ِٓ اٌغذٚي ) ٠زج١ٓ  

اٌفمشاد، عبءد فٟ اٌّشرجخ  ٌغ١ّغثذسعخ رم١١ُ ِزٛعطخ  (2.83-3.20) "اٌضمبفخ" رشاٚؽذ ث١ٓ

( 2(، ٚث١ّٕب عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح اٌفمشح سلُ )3.20( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )3ا٤ٌٚٝ اٌفمشح سلُ )

 عطخ.ثذسعخ رم١١ُ ِزٛ (2.98) وىً ٌج ؼذ اٌضمبفخ(، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 2.83ٟ )ثّزٛعؾ ؽغبث
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  انقذراث )صنع انقرار( انثبنثانبعُذ: 

بد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشاد ث ؼذ اٌّؼ١بس٠خ ٦عبث ٚا٨ٔؾشافبداٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ : (5غذٚي )اٌ

 اٌمذساد )طٕغ اٌمشاس(" ِشرجخ رٕبص١ٌب ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ"

 انفقرة انرقى انرحبت
انًخىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًعُبرٌ

درخت 

 انخقُُى

1 2 

٠زّزغ اٌّذساء ثمذساد ٚوفبءاد ػب١ٌخ ِٚؼشفخ 

ىُٕٙ فٟ ؽً اٌّشبوً ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رٛاعٗ  رّ 

 .ػًّ اٌّّض١ٍخ

 ِشرفؼخ 0.74 3.85

2 3 
٠ّزٍه اٌّذساء لذساد شخظ١خ فٟ اٌزخط١ؾ 

 .رغبُ٘ فٟ ثٕبء ِغزمجً أفؼً ٌٍّّض١ٍخ
 ِشرفؼخ 0.67 3.75

3 1 

٠ّزٍه اٌّذساء لذساد رغبُ٘ فٟ طٕبػخ 

اساد ا٦داس٠خ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ٚص٠بدح اٌمش

 .ِغزٜٛ اٌغٛدح فٟ ا٤ػّبي ٚاٌّّض١ٍخ وىً

 ِزٛعطخ 1.04 3.30

 ِزٛعطخ 0.60 3.63 انقذراث )صنع انقرار( ككم بعُذ

( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشاد ث ؼذ 5ِٓ اٌغذٚي سلُ ) ٠زج١ٓ  

عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ اٌفمشح سلُ ؽ١ش ، (3.30-3.85) ؽذ ث١ٓ"اٌمذساد )طٕغ اٌمشاس(" رشاٚ

( 1( ثذسعخ رم١١ُ ِشرفؼخ، ٚث١ّٕب عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح اٌفمشح سلُ )3.85( ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )2)

 ٌج ؼذ اٌمذساد )طٕغ اٌمشاس(ُ ِزٛعطخ، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ( ثذسعخ رم3.30١١ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ١ُ ِزٛعطخ.ثذسعخ رم١ (3.63) وىً

  انًرونت انرابعانبعُذ: 

اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشاد ث ؼذ  ٚا٨ٔؾشافبداٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ : (6) غذٚياٌ

 "اٌّشٚٔخ" ِشرجخ رٕبص١ٌب ؽغت اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

 انفقرة انرقى انرحبت
انًخىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًعُبرٌ

درخت 

 انخقُُى

1 1 
ٔخ ػب١ٌخ رغبُ٘ فٟ رجٕٟ ٠زّزغ اٌّذساء ثّشٚ

 ا٢ساء ٚا٤فىبس اٌغذ٠ذح ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ
 ِشرفؼخ 0.68 3.73

2 3 

ىُٕٙ ِٓ رغذ٠ذ  ٠زّزغ اٌّذساء ثّشٚٔخ رّ 

ٚرط٠ٛش ا٦داسح ٚؽً اٌّشبوً ٚاٌخ٩فبد 

 اٌزٟ رٛاعٗ ػًّ اٌّّض١ٍخ

 ِشرفؼخ 0.92 3.68

3 2 

ٌٍّخبؽشح اٌّؾغٛثخ فٟ  ِغزؼذْٚاٌّذساء 

د ٌٍٛطٛي ئٌٝ أفؼً إٌزبئظ ارخبر اٌمشاسا

 اٌزٟ رظت فٟ خذِخ ٚػًّ اٌّّض١ٍخ

 ِزٛعطخ 0.69 3.33

 ِزٛعطخ 0.61 3.58 انًرونت ككم بعُذ

ْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشاد ث ؼذ ( ئ6ِٓ اٌغذٚي سلُ ) ٠زج١ٓ  

( ثّزٛعؾ 1فمشح سلُ )عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ اٌؽ١ش ، (3.33-3.73) "اٌّشٚٔخ" رشاٚؽذ ث١ٓ

( ثّزٛعؾ 2( ثذسعخ رم١١ُ ِشرفؼخ، ٚث١ّٕب عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح اٌفمشح سلُ )3.73ؽغبثٟ )
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ثذسعخ  (3.58) وىً ٌج ؼذ اٌّشٚٔخ١ُ ِزٛعطخ، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ( ثذسعخ رم3.33١ؽغبثٟ )

 رم١١ُ ِزٛعطخ.

  رُ اعزخشاط اٌّزٛعطبد : انًنظًت انًعُبرَت نًدبل خىدة والانحرافبثانًخىسطبث انحسببُت

، إٌّظّخاٌذساعخ ػٓ فمشاد ِغبي عٛدح  ػ١ٕخاٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد 

 ٛػؼ رٌه.٠( 7) عذٚي

اٌّؼ١بس٠خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشاد ِغبي  ٚا٨ٔؾشافبدغبث١خ اٌّزٛعطبد اٌؾ: (7غذٚي )اٌ

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ " ِشرجخ رٕبص١ٌب ؽغتإٌّظّخ"عٛدح 

 انفقرة انرقى انرحبت
انًخىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًعُبرٌ

درخت 

 انخقُُى

1 5 
رٙزُ ا٦داسح فٟ اٌّّض١ٍخ ثذساعخ أٚػبع 

 .اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ
 ِشرفؼخ 0.81 3.75

2 6 

رخؼغ ػ١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ فٟ 

ٓ ِغزّشح اٌّّض١ٍخ ئٌٝ ػ١ٍّبد ػجؾ ٚرؾغ١

 .ِٓ لجً ا٦داسح

 ِشرفؼخ 0.94 3.68

3 4 

رؼًّ اٌّّض١ٍخ ػٍٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ خذِخ 

 .اٌّغزف١ذ٠ٓ

 ِزٛعطخ 0.77 3.65

4 2 
ٕ٘بن لٕبػخ ٌذٜ ا٦داسح ثأ١ّ٘خ اٌغٛدح فٟ 

 .رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّّض١ٍخ ثشىً ػبَ
 ِزٛعطخ 0.96 3.50

5 3 
رمَٛ ا٦داسح فٟ اٌّّض١ٍخ ثزخظ١ض اٌّٛاسد 

 .اٌّبد٠خ اٌىبف١خ ٌض٠بدح فبػ١ٍخ اٌغٛدح
 ِزٛعطخ 0.88 3.48

6 1 
رٙزُ ا٦داسح فٟ اٌّّض١ٍخ ثّزبثؼخ ثشاِظ اٌغٛدح 

 .ثفبػ١ٍخ ٚؽش اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ا٨ٌزضاَ ثٙب
 ِزٛعطخ 0.71 2.75

 ِزٛعطخ 0.61 3.47 ككم انًنظًتيدبل خىدة 

( أْ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٦عبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ فمشاد ِغبي 7اٌغذٚي سلُ )ِٓ  ٠زج١ٓ  

( 5عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤ٌٚٝ اٌفمشح سلُ )ؽ١ش ، (2.75-3.75) " رشاٚؽذ ث١ٓإٌّظّخ"عٛدح 

( 1( ثذسعخ رم١١ُ ِشرفؼخ، ٚث١ّٕب عبءد فٟ اٌّشرجخ ا٤خ١شح اٌفمشح سلُ )3.75ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 وىً إٌّظّخٌّغبي عٛدح ، ٚثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ِزٛعطخ ( ثذسعخ رم2.75ُ١١ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

 ثذسعخ رم١١ُ ِزٛعطخ.( 3.47)

رُ رطج١ك ِؼبدٌخ ا٨ٔؾذاس  فشػ١بد اٌذساعخٌٍزؾمك ِٓ طؾخ  انذراست: بفرضُبثاننخبئح انًخعهقت 

( ٠ٛػؼ 8) غذٚياٌ ،وىً إٌّظّخاٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش ػٍٝ أداء عٛدح اٌّزؼذد ٌذساعخ أصش أثؼبد 

 رٌه.

 



 2021/ 1( ج53( انعذد )17خبيعت حكرَج/ كهُت الإدارة والاقخصبد/ يدهت حكرَج نهعهىو الإدارَت والاقخصبدَت/ انًدهذ )

 

156 

(: ٔزبئظ رطج١ك ِؼبدٌخ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد ٌذساعخ أصش أثؼبد اٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش ػٍٝ 8غذٚي )اٌ

 إٌّظّخاداء عٛدح 

 حصبئُتانذلانت الا R R² F حصبئُتانذلانت الا ß T انبعذ

 0.00 3.69 0.39 اٌشخظ١خ

0.85 0.71 21.82 0.00 
 0.46 0.75 0.08 اٌضمبفخ

 0.00 3.60 0.42 اٌمذساد

 0.00 3.88 0.44 اٌّشٚٔخ

 ( ِب ٠ٍٟ:8) اٌغذٚي سلُِٓ  ٠زج١ٓ  

 د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ٠ٛعذ رأص١ش رٞ خ:بٌفشػ١خ اٌشئ١غإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ث (0.05≥a) 

( R( )0.85سرجبؽ )وىً، ئر ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ا٨ إٌّظّخٌٍغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش ػٍٝ اداء عٛدح 

ً ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش  ً ٚرذي ػٍٝ دسعخ اسرجبؽ داٌخ ئؽظبئ١ب ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١ب

ً رفغش لذسح R-square( )0.71اٌزبثغ، ٚثٍغذ ل١ّخ ) اٌم١بد٠خ  اٌغّبد( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١ب

ِٓ  (%71) ش ِب ل١ّزّٗذ٠ش رفغاٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍ، ثّؼٕٟ أْ أثؼبد إٌّظّخٌٍّذ٠ش ػٍٝ اداء عٛدح 

( ثذ٨ٌخ ئؽظبئ١خ F( )21.82، ٚثٍغذ ل١ّخ ا٨خزجبس )إٌّظّخغ١ش اٌؾبطً فٟ اداء عٛدح اٌز

( ٟٚ٘ ل١ّخ داٌخ ئؽظبئ١بً رذي ػٍٝ ٚعٛد رجب٠ٓ فٟ لذسح اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ 0.00)

 ثظ١غزٙب اٌجذ٠ٍخ ٚرمجً ثبٌظ١غخ اٌظفش٠خ. ثبٌزبٌٟ رشفغ اٌفشػ١خ  اٌشئ١غ١خ ا٤ٌٚٝٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، 

 ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ  ٠ٛعذ رأص١ش رٞ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ بٌفشػ١خ اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ:إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ث

(0.05≥a)  فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح  اٌٛعطِٝٓ ٚعٙخ ٔظش ا٨داسح  إٌّظّخفٟ اٌشخظ١خ ػٍٝ أداء عٛدح

 ئؽظبئ١بً.( داٌخ ß ،T، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ )أسث١ًاٌزشث١خ فٟ 

 ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ  رأص١ش٠ٛعذ  بٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ث ً غ١ش داي ئؽظبئ١ب

(0.05≥a)  فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح  اٌٛعطِٝٓ ٚعٙخ ٔظش ا٨داسح  إٌّظّخفٟ اٌضمبفخ ػٍٝ أداء عٛدح

 .( غ١ش داٌخ ئؽظبئ١بً ß ،T، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ )أسث١ًاٌزشث١خ فٟ 

 ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ٠ٛعذ رأص١ش رٞ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ  بٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:خ ثإٌزبئظ اٌّزؼٍم

(0.05≥a) فٟ  اٌٛعطِٝٓ ٚعٙخ ٔظش ا٨داسح  إٌّظّخػٍٝ أداء عٛدح  )طٕغ اٌمشاس( فٟ اٌمذساد

ً ß ،T، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ )أسث١ًِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ   .( داٌخ ئؽظبئ١ب

 ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ ٠ٛعذ رأص١ش رٞ د٨ٌخ ئؽظبئ١خ  ١خ اٌشاثؼخ:بٌفشػ١خ اٌفشػإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ث

(0.05≥a)  فٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح  اٌٛعطِٝٓ ٚعٙخ ٔظش ا٨داسح  إٌّظّخفٟ اٌّشٚٔخ ػٍٝ أداء عٛدح

ً ß ،T، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ )أسث١ًاٌزشث١خ فٟ   .( داٌخ ئؽظبئ١ب

 الاسخنخبخبث وانخىصُبث وانًقخرحبث:

ٌٍغّبد  (a≤0.05)د٨ٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ  رٞ رأص١ش٠ٛعذ أٔٗ رج١ٓ ث الاسخنخبخبث:اولاً. 

ػٍٝ  رؼًّ( ثشىً ػبَ، ٟٚ٘ ٔغجخ عذ٠ذح %71وىً ثٕغجخ ) إٌّظّخاٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش ػٍٝ أداء عٛدح 

ٟ ِّض١ٍخ ٚصاسح اٌزشث١خ فٟ رؼض٠ض دٚس اٌغّبد اٌم١بد٠خ ٌٍّذ٠ش فٟ رؾغ١ٓ ٚص٠بدح ِغزٜٛ اٌغٛدح ف

ً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ اسث١ً، ؽ١ش رج ٌىً ِٓ ِزغ١شاد  (a≤0.05)١ٓ ثأٔٗ ٠ٛعذ رأص١ش داي اؽظبئ١ب

 ً  (a≤0.05)ػٕذ ِغزٜٛ اٌذ٨ٌخ )اٌشخظ١خ، اٌمذساد، اٌّشٚٔخ(، ٚٚعٛد رأص١ش غ١ش داي اؽظبئ١ب

 .)اٌضمبفخ( ػٍٝ أداء عٛدح إٌّظّخ ٌّزغ١ش
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 انخىصُبث وانًقخرحبث:ثبنُبً. 

خ٩ي دٚساد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ رشوض ػٍٝ اوزغبة اٌّؼشفخ اٌؼًّ ػٍٝ رذس٠ت اٌّذساء ِٓ  .1

 وىً. ٚإٌّظّخٚاٌّٙبساد ٚاٌمذساد ٚاٌضمبفخ فٟ ل١بدح إٌّظت ا٦داسٞ 

فٟ ئداسح ا٤ػّبي  اٌؼ١ٍّخ اٌؼًّ ػٍٝ رؼ١ٍُ ا٦داسح ِٓ خ٩ي ئلبِخ دٚساد رذس٠ج١خ ٌؾٍّخ اٌّإ٩٘د .2

 جً.فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزم إٌّظّخٌزّىُٕٙ ِٓ ل١بدح 

 ثأوٍّٙب. إٌّظّخرؼض٠ض لذسح اٌّذساء ػٍٝ ؽً اٌّشى٩د ِٚٛاعٙخ ا٤صِبد فٟ  .3

اٌزطٛس إٌّٟٙ اٌّغزّش ِٓ خ٩ي إٌشبؽبد اٌّظّّخ ػٍٝ رؾذ٠ش اٌّؼشفخ ٚرؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح  .4

 ٚأعٍٛة ل١بدح ِشْ.

بسوخ رف٠ٛغ ٚرّى١ٓ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽٍّخ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب راد اٌزخظظبد ا٦داس٠خ فٟ اٌّش .5

ٚرغ١ٙضُ٘ ٌٍّغزمجً ثزغٍُ إٌّبطت اٌم١بد٠خ، ِغ اٌشلبثخ اٌّغزّشح ِٓ لجً اٌّغإٚي  إٌّظّخثم١بدح 

اٌّجبشش ػٍٝ أدائُٙ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌذ٠ُٙ ٚرؼض٠ض ا٤ٌٚٝ ِٚٛاعٙخ اٌضب١ٔخ 

ٜٛ اٌغٛدح ِغزٚص٠بدح ٚاٌؾذ ِٕٙب، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ئػذاد ع١ً ل١بدٞ ٔبعؼ ٠ؼًّ ػٍٝ سفغ لذساد 

 .إٌّظّخ داخً

 انًصبدر

 اولاً. انًصبدر انعربُت:

اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٌذٜ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ ششوخ ا٨رظب٨د اٌخ٠ٍٛخ اٌفٍغط١ٕ١خ  ،(2008) ،ا٤غب، سائذ .1

 سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ، فٍغط١ٓ: غضح. ،)عٛاي( ث١ٓ اٌٛالغ ٚإٌّظٛس

١ُ ا٤داء اٌّإعغٟ ٌٍّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ وّذخً ٌٍزط٠ٛش رم١ ،(2004) ،اٌجبص، ػفبف .2

أٚساق اٌّششٚع اٌجؾضٟ اٌّشزشن، ِشوض دساعبد ٚاعزشبساد  ،ا٦داسٞ )اٌذٌٚخ فٟ ػبٌُ ِزغ١ش(

 ا٦داسح اٌؼبِخ، ِظش: اٌمب٘شح.

سط دسعخ ِّبسعخ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌغذد ٌٍّٙبساد اٌم١بد٠خ فٟ اٌّذا ،(2011) ،شب١٘ٓ، ػج١ش ِششذ محمد .3

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، اٌغبِؼخ  ،اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ غضح ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘ ٚعجً ر١ّٕزٙب

 ا٨ع١ِ٩خ، فٍغط١ٓ: غضح.

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ا٦داس٠خ اٌّغزخذِخ فٟ  ،(2012) ،ػبشٛس، محمد ػٍٟ اثشا١ُ٘،اٌشمشاْ، ساِٟ  .4

٠غ ٚاٌطجبػخ، ا٤سدْ: داس وٕٛص ٌٍٕشش ٚاٌزٛص ،اٌغبِؼبد ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌّإعغٟ

 ػّبْ.

اٌّغٍخ  ،ِإششاد ل١بط ا٤داء اٌّإعغٟ ٌٍّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ،(2009) ،اٌؼجبط، ٘بشُ .5

 (.24-7( ص ص )1) 36، 3000اٌؼشث١خ 

ا٤ّٔبؽ اٌم١بد٠خ ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ ٌّذ٠شٞ اٌّذاسط ٚػ٩لزٙب ثبٌشٚػ  ،(2008) ،اٌؼز١جٟ، ٔٛاف .6

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ  ،خ اٌطبئف اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّؼ١ٍّٓ فٟ ِؾبفظ

 أَ اٌمشٜ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ: ِىخ اٌّىشِخ.

 داس اٌفبسٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، ِظش: اٌمب٘شح. ،ئداسح ا٦ثذاع ،(2007) ،وٛن، ث١زش .7

فشلذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، داس اٌ ،ا٦داسح فٟ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ،(2014) ،وٛي، ع١شاٌذ .8

 عٛس٠خ: دِشك.
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ِذٜ رٛافش اٌظفبد اٌم١بد٠خ ٚاٌشخظ١خ ٌذٜ اٌم١بداد  ،(2014) ،اٌّض٠ٓ، محمد ٠ٛعف ػجذالله .9

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش  ،ا٦داس٠خ ٚلذسرٙب ػٍٝ ئداسح ا٤صِبد ثٛصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ لطبع غضح

 ِٕشٛسح، اٌغبِؼخ ا٦ع١ِ٩خ، فٍغط١ٓ: غضح.

اٌزخط١ؾ ا٨عزشار١غٟ ٚا٤داء اٌّإعغٟ )دساعخ  ،(2005) ،ٔظ١شاد، فش٠ذ ٚاٌخط١ت، طبٌؼ .10

ص  (،3) 32، خـٍَٛ ا٦داس٠ـبد ٌٍؼـٍخ دساعـِغ ،ٟ ا٤سدْ(ـرؾ١ٍ١ٍخ ٌمطبع طٕبػخ ا٤د٠ٚخ ف

(415-425.) 
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