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 دَىاٌ انىزارج

 وزارج انصحح/ئلهُى كىردضراٌ انعراق
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 :انًطرخهص

٣ٜلف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ رؾ٤َِ كٝه ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤثؼبكٛب )ا٣٫ضبه،   

اُؼ٤ٔو اُؾ٢، اَُِٞى اُؾؼبه١( ك٢ اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝأُزٔضِخ ثؤثؼبكٛب )اُجوبء، اُز٤ٌق، 

رٔذ أصبهح ٓغٔٞػخ ٖٓ اُغبٓؼبد اُقبطخ.  ك٢ هأ١ ػ٤٘خ ٖٓ هإٍبء ا٫هَبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ػلكاُ٘ٔٞ( 

ٓشٌِخ اُجؾش رٔؾٞهد ؽٍٞ أُلب٤ْٛ ُٔزـ٤واد اُجؾش، ٝؽٍٞ ؽج٤ؼخ  ٖٓ اُزَبإ٫د ُزشق٤ض

ث٤ٖ أُزـ٤واد. ٝرْ رظ٤ْٔ ٓقطؾ كوػ٢ ٣ؼجو ػٖ اُلوػ٤بد اُوئ٤َ٤خ،  ا٫هرجبؽ ٝاُزؤص٤و

ْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ هإٍبء ا٫هَبّ ٝاٍزقلٓذ اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ ٤ًٍِٞخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ؽ٤ش ر

( اٍزٔبهح ًٝبٗذ ع٤ٔؼب طبُؾخ ُِزؾ٤َِ. 85ك٢ اُغبٓؼبد ا٤ِٛ٫خ ك٢ ٓل٣٘خ اهث٤َ ٝثِؾ ػلكٛب )

٧ٝعَ اُزؤًل ٖٓ طؾخ اُلوػ٤بد فؼؼذ ٫فزجبهاد ٓزؼلكح ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ 

جؾش ا٠ُ . ٝاٗزٜظ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. ٝٝطَ اُ(SPSS.V.25)ا٫ؽظبئ٢ 

اٍز٘زبعبد ػلح اٜٛٔب ٝعٞك ػ٬هبد اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝاُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝٛنا ٣ئًل اٍزلبكح اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ ك٢ رٞع٤ٚ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

٣خ ث٤ٖ ٤ًٍِٞبد ُـوع رؼي٣ي اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢، ٣ٝوزوػ اُجؾش ػوٝهح اٍزضٔبه اُؼ٬هبد اُوٞ

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝرٞع٤ٚ ٛنٙ اُؼ٬هخ ٗؾٞ فلٓخ 

 اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ.

 اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢. اُز٘ظ٤ٔ٤خ،: ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ انكهًاخ انًفراحُح
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concepts of the research variables, and about the nature of the association and influence 

between Variables. A hypothetical scheme was designed that expresses the main 

assumptions, and the questionnaire form was used as a means of obtaining data, as it 

was distributed to heads of departments in private universities in the city of Erbil, and 

its number reached (85) questionnaires and all were suitable for analysis. In order to 

verify the validity of the hypotheses, underwent multiple tests using the statistical 

program (SPSS. V.25). the research followed a descriptive analytical approach. The 

research reached several conclusions, the most important of which is the existence of 

positive intellegence correlations between organizational citizenship behaviors and 

strategic success. This confirms the benefit of the researched universities in directing 

organizational citizenship behaviors for the purpose of enhancing strategic success. The 

research suggests the need to invest in strong relationships between organizational 

citizenship behaviors and strategic success at the macro level and directing this 

relationship towards serving the researched universities. 

Keywords: Organizational Citizenship Behaviors, Strategic Success. 

 انًمذيح

ٍٔخ ٣زٞعت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد  طجؾذ اُزـ٤واد ٝاُزؾل٣بد َٓزٔوح اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبدأ  

اُنار٤خ ٖٓ أعَ إٔ رزٌٖٔ ٖٓ اُ٘ٔٞ ٝاُزطٞه أَُزٔو ك٢ ظَ  ز٤ٌق ٓؼٜب ٝرج٢٘ هلهارٜباُاُزؼب٣ش ٝ

٤ْ ٝٓٔب ٫شي ك٤ٚ إٔ ٛنٙ اُزـ٤واد رغِت ٓؼٜب رـ٤واد عل٣لح ٖٓ اُو ،ث٤ئخ ٓزـ٤وح ٝٓز٘بكَخ

َْٜ ك٢ ث٘بء هلهاد أُ٘ظٔخ ٝى٣بكح كبػ٤ِخ زٔبػ٤خ ٓٔب ٣ـوً ٍِٞى عل٣ل ٣ٝاُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل ا٧ع

و٣خ مٝٝ ًلبءح ٝٓؼبهف ٜٝٓبهاد ٝهلهاد ٫ ٖٓ ف٬ٍ ٓٞاهك اُجشاأكائٜب ٣٫ٌٖٝٔ إٔ ٣طجن ٛنا 

ٖ ٓ ُنا ٣ٔبهً اُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓغٔٞػخ ،أثلاػ٤خ ُِزلبػَ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ اُزـ٤واد

ٖٝٓ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ٍِٞى أُٞاؽ٘خ  ،ٌٕٞ أ٣غبث٤خ أٍِٝج٤خا٤ًَُِٞبد ٝاُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ر

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رش٤و ا٠ُ ى٣بكح أؽَبً أُٞظق ثبَُٔئ٤ُخ رغبٙ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب، ا٧ٓو اُن١ 

ا٤ًَُِٞبد  ٤ٍ٘ؼٌٌ ك٢ ككؼٚ ُجنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل ٝا٧كاء ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ ٝٛنٙ

صو ك٢ أكاء ا٧كواك اُؼب٤ِٖٓ أٓب ثشٌَ ا٣غبث٢ أٝ ٍِج٢ ٝكهعخ اُزيآْٜ ٫ٝٝئْٜ ئٌٖٓٔ إٔ ر

ٝهؿجزْٜ ك٢ ا٧ٍزٔواه ثٜنا اُؼَٔ ُنا ٣ٌٖٔ اػزجبه ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؾغو ا٧ٍبً ك٢ 

ها ؽ٣ٞ٤ب ك٢ ٍِٞى ٗغبػ ٝكبػ٤ِخ صوبكخ أُ٘ظٔخ ًٞٗٚ  ٣شَٔ أؽل أُئصواد ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رئك١ كٝ

ا٧كواك ٤ٍٝ٘ؼٌٌ ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٤ٍٝئك١ ا٠ُ رؼي٣ي اثؼبك اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٖٓ ثوبء 

 ٝر٤ٌق ٝٗٔٞ.

ٝأثؼبكٛب ٝكٝهٛب  ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خهاٍخ ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن عبء اُجؾش اُؾب٢ُ ثل  

أُٜ٘غ٢، آب  ا٩ؽبهظَ ا٫ٍٝ بٍٝ اُل. رٖ٘ٓ ف٬ٍ اهثؼخ كظٍٞ اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ رؼي٣ي ك٢

اُ٘غبػ ك٢ أُجؾش ا٫ٍٝ  ٤ًَُِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خاُلظَ اُضب٢ٗ رطوم ا٠ُ ث٤بٕ ٓلب٢ٔ٤ٛ 

ا٤ُٔلا٢ٗ ٝػوع  ٪ؽبهٝٓب ثؼلٙ ُاُضبُش  أُجؾشك٢ أُجؾش اُضب٢ٗ، ًٔب فظض  ا٫ٍزوار٤غ٢

 .ٝاُزٞط٤بدا٫ٍز٘زبعبد 
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 ثنهثح انًُهجٍ الإطارالاول:  انًثحث

 ٝأُؼولح اُز٢ ٝاُزطٞهاد اَُو٣ؼخ٤٤واد ثضٞهح اُزـ اُؾب٣٢ُٔزبى اُؼظو يشكهح انثحث: . اولاا 

ٝهل شِٔذ رِي اُزـ٤واد اُزولّ اُؼ٢ِٔ ٝاُزطٞه  ،رؼزو٣ٜب رؾل٣بد ًض٤وح ك٢ ًبكخ ٓظبٛو اُؾ٤بح

أعَ ٓٞاًجخ  ٖٝٓ ،ٝا٫ٗلزبػ ػ٠ِ اُؼبُْ أُزٔضَ ثَوػخ ا٫رظب٫د ٝى٣بكح شلح أُ٘بكَخ ،اُزٌِ٘ٞع٢

. ٖٝٓ ٛ٘ب ثوبء ٝر٤ٌق ٝٗٔٞ ٖٓ ثبُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝاثؼبكًَٙ ٛنٙ اُزؾل٣بد ٫ثل ٖٓ ا٫ٛزٔبّ 

، ُزؼي٣ي اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ٜلف أٍب٢ٍ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًرؤر٢ أ٤ٔٛخ اٍزضٔبه أثؼبك 

 ٣ٌٖٝٔ اصبهح اُزَبإ٫د ا٫ر٤خ أُؼجوح ػٖ ٓشٌِخ اُجؾش

 ٤ًبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ؟كو ٍِٞآلٟ رٞٓب  .1

اُ٘غبػ َٛ ٛ٘بى رظٞه ٝاػؼ ُلٟ هإٍبء ا٧هَبّ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ ؽٍٞ  .2

 ؟ٝأثؼبكٙ ا٫ٍزوار٤غ٢

 ؟ٝاُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٤ًٍِٞ٢بد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٝرؤص٤و ث٤َٖٛ رٞعل ػ٬هخ  .3

ا   عبٗج٤ٖ ٣ٌٖٔ اٍزؼواػٜب ك٢ ا٥ر٢:رغل ا٤ٔٛخ اُجؾش ك٢ أهًُح انثحث:  .ثاَُا

 :الاهًُح الاكادًَُح .1

 ر٘جضن ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ا٤ٔٛ٫خ اُؾ٣ٞ٤خ ُٔزـ٤وارٜب ثٞطلٜب ٓٞػٞػبد ؽ٣ٞ٤خ ك٢ اَُِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤. .أ 

ر٘جضن ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ ا٤ٔٛخ أُزـ٤و٣ٖ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ ؽ٤ش اٜٗٔب  .ة 

ؽظ٤ذ ٫ٝرياٍ رؾط٠ ثبٛزٔبّ ثبُؾ ٖٓ هجَ أُٜز٤ٖٔ ُٔغبٍ اَُِٞى  ٖٓ أُزـ٤واد أُٜٔخ اُز٢

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش إ اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد ٣زٞهق ػ٠ِ اٍزضٔبه أُٞاؽ٘خ ا٫ٍزضٔبه٣خ.

ٓلب٢ٔ٤ٛ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝرو٤ْ ٗزبئظ افزجبه كوػ٤بد  اؽبهرظٜو ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء  .ط 

وػ٢ ػ٠ِ اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد ا٤ِٛ٫خ ك٢ ٍج٤َ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ُل٣ٔٞٓزٜب أُ٘جضوخ ٖٓ ا٫ٗٔٞمط اُل

 ك٢ ػبُْ أُ٘بكَخ.

 :الاهًُح انًُذاَُح .2

رظٜو ٤ُٜٔخ اُجؾش ٖٓ ا٤ٔٛخ اُوطبع أُجؾٞس ؽ٤ش إ ٤ًِبد ٝاُغبٓؼبد ا٤ِٛ٫خ رٔضَ اُوطبع  .أ 

 اُؾ١ٞ٤ ك٢ كػْ اُزؼِْ ٝاُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

ٝكٝهٛب ٣ق اُغبٓؼبد ا٤ِٛ٫خ ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رظٜو ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ ف٬ٍ رؼو .ة 

 ك٢ رؼي٣ي اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢.

ا   ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ:أهذاف انثحث:  .ثانثا

 أُجؾٞصخ.ُلٟ اُغبٓؼبد  َٓز٣ٞبد ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خاٌُشق ػٖ ٓلٟ  .1

 ُٔجؾٞصخ.بد اُلٟ اُغبٓؼ اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞكو أثؼبك  .2

 .٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ  .3

 .٤ٔلإ أُجؾٞساُٝرؼ٤ْٔ ٗزبئغٜٔب ػ٠ِ  ُِجؾش ٝٓؾبُٝخ افزجبه كوػ٤برٚث٘بء أُقطؾ اُلوػ٢  .4

ا  كوػ٢ ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجؾش ٝرؾو٤ن اٛلاكٚ رْ ث٘بء ٓقطؾ : نهثحث انفرضٍ انًخطظ .راتعا

 .(٣1ٞػؼ اُؼ٬هخ ٝاُزؤص٤و ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ ٝأُزـ٤و أُؼزٔل ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )

ماذا تعني هذه الأسهم 
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 (: أُقطؾ اُلوػ٢ ُِجؾش1اُشٌَ )

    .اػلاك اُجبؽشأُظله: ٖٓ 

ا   :فرضُاخ انثحث .خايطا

اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ا٠ُٝ٧: رقزِق آهاء أكواك أَُزغ٤ج٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ رغبٙ ٝطق  .1

 .اُجؾش اُؾب٢ُزـ٤واد ٓ

٤ًٍِٞبد  ٓزـ٤وٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ  اهرجبؽ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ: رٞعل ػ٬هخ .2

 أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢.

٤ًٍِٞبد ٧ثؼبك  0.05ػ٘ل َٓزٟٞ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ  اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ: .3

 اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢.أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ

ا   أضانُة جًع انثُاَاخ وانًعهىياخ: .ضادضا

 ًبك٤ٔ٣خ ك٢ ا٫ٗزو٤ٗذ.ٓزٞكو ٖٓ ٓواعغ ٝكٝه٣بد ٝٓٞاهغ ا ٓٔبرْ ا٫ٍزلبكح انجاَة انُظرٌ:  .1

، ًٔب ك٢ رظ٤ْٔ اٍزٔبهح اٍزجبٗخ ٤ًٍِٞخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ك٢ ا٤ُٔلإ أُجؾٞس رْ انجاَة انرطثُمٍ: .2

  .(1أُِؾن )

ا ضا أهث٤َ ٝاُجبُؾ  ٓل٣٘خك٢  ا٤ِٛ٫خبُغبٓؼبد ث٣زٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش : يجرًع انثحث وعُُره .تعا

غبٓؼخ اُِج٘ب٤ٗخ اُلو٤َٗخ، عبٓؼخ ُٗٞظ، عبٓؼخ اُ( عبٓؼخ )عبٓؼخ ع٤ٜبٕ، عبٓؼخ ر٤شي، 7ػلكْٛ )

ؾش ػ٤٘خ اُجاُجؾش، آب  ٓغزٔغاهث٤َ اُل٤ُٝخ، عبٓؼخ اُج٤بٕ ٝعبٓؼخ اٌُبص٤ٌ٤ُٞخ( ٝاُز٢ رٔضَ ا٣ؼب 

  هئ٤ٌ هَْ ػ٢ِٔ ك٢ اُغبٓؼبد أُنًٞهح اػ٬ٙ. ( 85) كزٌٞٗذ ٖٓ

ثٜلف اُزؾون ٖٓ طؾخ ٓو٤بً اُجؾش ٝرٞف٢ اُلهخ  ثايُا: الاخرثاراخ لثم ذىزَع الاضرًارج:

اُؼ٤ِٔخ ك٢ رؾظ٤َ اُج٤بٗبد، رْ افؼبع أُو٤بً ُٔغٔٞػخ ٖٓ ا٫فزجبهاد ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب ػ٠ِ 

 :اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

ثٜلف ه٤بً اُظلم اُظبٛو١ رْ ػوع ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ  رٌ وانشًىنُح:لُاش انصذق انظاه .1

أُزقظظ٤ٖ م١ٝ اُقجوح ك٢ ٓغبٍ ا٫كة ا٫كاه١ ُِزؤًل ٖٓ ٝػٞػ اُؼجبهاد ٝا٫ٍئِخ أُلهعخ 

ك٢ اٍزٔبهح ا٫ٍزجبٗخ ٝاُزؤًل ٖٓ ط٬ؽ٤زٜب ٧فزجبه اُلوػ٤بد اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ٝاٍزشبف آهائْٜ 

ٝرؤ٤ٍَب ػ٠ِ  ،ٍزجبٗخ ُو٤بً أُزـ٤واد ٝاُزبًل ٖٓ طؾزٜب ٝط٬ؽ٤زٜبثشؤٕ آٌب٤ٗخ اٍزقلاّ ا٫
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آهاء اُقجواء رْ رـ٤٤و ٝرؾل٣ش ثؼغ اُؼجبهاد ُزٌٕٞ ٓؼجوح ػٖ هأ١ اؿِج٤خ أُؾ٤ٌٖٔ ٝثٔب ٣َ٘غْ 

 ٓغ ا٫شٌب٤ُخ أُطوٝؽخ ُِجؾش ٝاٛلاكٜب ٝكوػ٤برٜب.

ٝٗجبؿ ُو٤بً َٓزٟٞ صجبد ا٫ٍزجبٗخ ًو-رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓو٤بً اُلب :الاضرثُاٌثثاخ يطرىي لُاش  .2

 ٝثٜلف اُزبًل، اٝ اًضو( 0.60) ك٢ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ ػ٘لٓب رجِؾ ه٤ٔخ ٛنا أُو٤بًٝاُز٢ رٌٕٞ ٓوجُٞخ 

كوكا ٖٓ اكواك اُؼ٤٘خ ٝرْ رٞى٣غ ( 20ٖٓ ) ٝكهزٜب رْ افز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خا٫ٍزجبٗخ ٖٓ صجبد 

ُِزبًل ٖٓ َٓز٣ٞبد اُزٞاكن ث٤ٖ ٣ٞٓب  20ثؼل  ا٫فزجبهٝرْ رٌواه ا٫ٍزجبٗخ ػ٤ِْٜ ثظٞهرٜب ا٤ُٝ٫خ 

 ؼ٣ٞ٘خ ام إ ع٤ٔؼٜب ًبٗذ اًجو ٖٓ( ثؤٕ ٗزبئظ ا٫فزجبه ًبٗذ 1ٓا٫عبثبد، اًلد ٗزبئظ اُغلٍٝ )

 :صجبد ا٫ٍزجبٗخ( ٣ٞػؼ 1ٝاُغلٍٝ ) ٝثنُي رْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗخ ثظ٤ـزٜب اُٜ٘بئ٤خ ( 0.60)

 ًوٝٗجبؿ-ٖٓ ف٬ٍ ٓو٤بً اُلب صجبد ا٫ٍزج٤بٕ :(1اُغلٍٝ )

 يعايم انثثاخ انفمراخعذد  انثحثأتعاد 

 0.817 5 ا٣٫ضبه

 0.824 5 اُؼ٤ٔو اُؾ٢

 0.817 5 اَُِٞى اُؾؼبه١

 0.854 5 اُجوبء

 0.897 5 اُز٤ٌق

 0.846 5 اُ٘ٔٞ

 0.762 15 أثؼبك ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 0.841 15 أثؼبك اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢

 0.781 30 غ ػجبهاد ا٧ٍزجبٗخع٤ٔ

 .اػلاك اُجبؽشأُظله: ٖٓ 

ا  رْ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ ا٫ؽظبئ٤خ ٖٓ ف٬ٍ  انىضائم الاحصائُح انًطرخذيح: .ذاضعا

، ٖٓ أعَ اُزٞطَ ا٠ُ ٓئشواد كه٤وخ رقلّ أٛلاف اُجؾش ٝأفزجبه كوػ٤برٜب (SPSS) ثوآظ

 :زٔضَ ٛنٙ اٍُٞبئَ ثب٥ر٢رٝ

 .ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ زٌواه٣خاُزٞى٣ؼبد اُ .1

 .ا٧ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ .2

 ا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ .3

 .ٓؼبَٓ ا٧فز٬ف .4

 .ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤وٍٕٞ .5

 .ا٫ٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ .6

 نهثحث انُظرٌ الإطارانثاٍَ:  انًثحث

 :ضهىكُاخ انًىاطُح انرُظًُُح ولاا.ا

ٖٓ أُلب٤ْٛ اُؾل٣ضخ َٗج٤ب ك٢  رؼل ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ضهىن انًىاطُح انرُظًُُحيفهىو  .1

ثلا٣خ ٝ (Organ, 1977) اُن١ ٣ؼٞك ربه٣قٚ ا٠ُ ٜٗب٣خ اَُجؼ٤٘بد ػ٠ِ ٣لٝ ،اُلٌو ا٧كاه١

( ثؤٗٚ اَُِٞى اُٞظ٤ل٢ Yen, et al., 2008ٝػوكٚ ) Organ, 1983 (Bateman &اُضٔب٤ٗ٘بد )

ٍ زْ ٌٓبكئخ اُلوك ٖٓ ف٫ٝ٬ ٣ ،٣ئكٙ اُلوك ؽٞػ٤خ ٣ٝزؼلٟ ؽلٝك اُٞاعجبد اُٞظ٤ل٤خ أُؾلكح ُٚ
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، ٝاَُِٞى اُن١ ٣َبْٛ ثطو٣وخ ؿ٤و ٓجبشوح ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٤ٛکَ اُؾٞاكي اُو٤ٍٔخ ثبُٔ٘ظٔخ

ف٬ٍ ا٧ٗشطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ا٩كواك ٫ٗغبى اُؼَٔ ثطو٣وخ ؿ٤و ٓجبشوح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ رزؼٖٔ 

ُزياّ ثؤٗظٔخ ٝهٞاػل ث٤ئخ اُؼَٔ ا٧عزٔبػ٢ ٝا٫ َٓبػلح ى٬ٓء اُؼَٔ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ اُ٘ظبّ

ٝأُشبهًخ اُلؼبُخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواهاد كؼ٬ ػٖ رؾَٔ ظوٝف اُؼَٔ ٝكٕٝ أثلاء أ١ شٌٟٞ 

 . أٝ رنٓو ٖٓ اُؼَٔ

( ا٠ُ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٗٚ مُي (٣ٝChristian, et al., 2011: 112ش٤و   

١ ٣زغبٝى اُزٞهؼبد اُو٤ٍٔخ ُٔزطِجبد ٝظبئلْٜ ٝاُز٢ اُ٘شبؽ اُن١ ٣ٔبهٍٚ ا٧كواك ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُن

( ك٤ؼوكٚ ػ٠ِ 145 :2012أٓب )أثٞ رب٣ٚ،  ،رؼزٔل ٓضَ ٛنٙ ا٤ًَُِٞبد ػ٠ِ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُؾليح

أٗٚ "ٍِٞى ؽٞػ٢ ٣وّٞ ثٚ اُلوك كٕٝ اٗزظبه أٌُبكؤح أٝ اُؾٞاكي أُبك٣خ ٖٓ أعَ ا٩هروبء ثبُٔ٘ظٔخ، 

اُطٞػ٢ اُن١  ( ثؤٗٚ شؼٞه ٝأؽَبً كاف٢ِ رلكغ اُلوك ُِؼَٔ(Farooqi, 2012: 85ك٢ ؽ٤ٖ ٣وٟ 

( ثؤٕ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓل٤ل (Dorothea, 2013: 41-49. ٣ٝؼ٤ق رؾون أٛلاف أُ٘ظٔخ

، هًخ َٝٓبٛٔخ كؼبُخ كافَ أُ٘ظٔخُِٔ٘ظٔخ ٝا٧كاهح ٝاُغٔبػخ ٝا٧كواك ٣ٝزٔقغ ػ٘ٚ ٓشب

 خ رلكغ اُلوك ثبُؼَٔ اُطٞػ٢ اُن١ ٣ؾون ؽٔٞؽبد أُ٘ظٔخ.كٜٞشؼٞه ٝاؽَبً كاف٢ِ ثبَُٔئ٤ُٝ

ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد اُزؼب٤ٗٝخ اُز٢ (  (Resay & Sabzikaran, 2013ٜ٘ظ ٣وًياُٝث٘لٌ   

أُ٘ظٔخ ٣ٝلػ٠ ثب٤ًَُِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛٝ عٜٞك كوك٣خ ٝؽٞػ٤خ  ٣ٔبهٍٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢

خ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ ٤ٌَٛ اُؾٞاكي اُو٤ٍٔخ ٖٓ هجَ أػؼبء أُ٘ظٔخ ٣ٝئك١ ا٠ُ رؼي٣ي كؼب٤ُ

ٝاَُِٞى اُن١ ٣َبْٛ ثطو٣وخ ؿ٤و ٓجبشوح ك٢ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ ا٧ٗشطخ اُز٢ ٣وّٞ  ،ثبُٔ٘ظٔخ

 ،ثٜب ا٩كواك ٫ٗغبى اُؼَٔ ثطو٣وخ ؿ٤و ٓجبشوح ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ اُز٢ رزؼٖٔ َٓبػلح ى٬ٓء اُؼَٔ

  (Zhang and Liao, 2015: 64ٝػ٠ِ ٗلٌ ا٤َُبم ػوكٚ ًَ ٖٓ )

ا٠ُ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اٗٚ ٍِٞى  (302 :2018ًٝو٣ْ،  ٤ت٣ٝش٤و ًَ ٖٓ )ٗغ  

 ل ه٤ٍٔخ. ٣قؼغ ُوٞاػؽٞػ٢ مار٢ ٣زقط٠ ا٫كٝاه اُو٤ٍٔخ ٫ٝ ٣ورجؾ ثبٌُٔبكآد ٫ٝ

رؤ٤ٍَب ػ٠ِ ٓب ٍجن ٗٞهك رؼو٣لب اعوائ٤ب ُِٔٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اٗٚ رظوكبد ؽٞػ٤خ   

روغ ػٖٔ أُٜبّ أُؾلكح ُٚ ك٢ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ٫ٝ  ٢ِٕٛٝٞ ك٢ ٓٞاهق ٓؼ٤٘خ ٣ٌَِٜب اُؼبٓ

 .ػل ه٤ٍٔخ اٝ اٗظٔخ ٌٓبكآد ٓجبشوحرؾٌٜٔب هٞا

اُجبؽش ثؤٕ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زٔضَ ك٢ اُزظوكبد ا٣٩غبث٤خ اُيائلح ػٔب ٛٞ  ٣ٟٝو  

٣خ ؿ٤و ا٩ًوا٤ٛخ، ٫ٝ رقؼغ ٓٞطٞف ك٢ ا٧ٗظٔخ اُو٤ٍٔخ ُِٔ٘ظٔخ، ٣ٝٔزبى ثبُطج٤ؼخ ا٫فز٤به

ٌُٔبكؤح ٓؾلكح ٓجبشوح ك٢ ٗظبّ اُؾٞاكي اُو٢ٍٔ ُِٔ٘ظٔخ، ٝمٝ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٨ُكاء اُ٘بعؼ ٝاُلؼبٍ 

ُِٔ٘ظٔخ. ٝٛٞ ٍِٞى كوك١ ٗبثغ ٖٓ أُجبكهح اُنار٤خ، ٣ٝقؼغ ُ٪هاكح اُؾوح ُِلوك، ٫ٝ رٞعل ػ٬هخ 

 اُٞظ٤لخ. ٛنا اَُِٞى ٝٓزطِجبد ه٤ٍٔخ أٝ رؼبهل٣خ ٓجبشوح ث٤ٖ

اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد إٔ اَُِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؤص٤و  ذًشل: انًىاطُح انرُظًُُحضهىن أهًُح  .2

ٝمُي إٔ ٛنا اَُِٞى ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ اٌُلبءح  ،ًج٤و ػ٠ِ أكاء أُ٘ظٔخ ٝاُلوك ٝعٔبػخ اُؼَٔ

َُو٣غ ُِؼَٔ ٓغ ٝاُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ف٬ٍ ؽَٖ أٍزقلاّ أُٞاهك ٝا٧ثلاع ٝػ٤ِٔخ اُز٤ٌق ا

اُزطٞهاد اُقبهع٤خ، ًٔب إٔ أُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ اُز٢ روؿت ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ أَُزٟٞ ػب٤ُخ ك٢ 

ا٧كاء ٝرؾو٤ن اُلؼب٤ُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رٌٕٞ ثؾبعخ ٓبٍخ ا٠ُ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣ئكٕٝ أًضو ٖٓ ٝاعجبرْٜ 

٤ٌ٤ٓخ، ٝػ٤ِٚ كؤٕ ٍِٞى ا٧ػز٤بك٣خ ٝأٗغبى أػ٠ِ ٖٓ أُزٞهغ ك٢ اُٞهذ اُؾبػو اُن١ ٣ز٤ٔي ثبُل٣٘ب

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛٞ ٍِٞى ٣زقط٠ أُزطِجبد اُوب٤ٗٞٗخ اُو٤ٍٔخ ٣٫ٝؼل ػٖٔ ٗظبّ اُؾٞاكي 
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ٖ ا٧كاء ـو ٓـٌَ أٝ ثؤفـيى ثشـٔخ ٣ؼـٌٝٓبكئبد ٣ٌٕٝٞ ٓٞعٜب ٗؾٞ اُلوك ٝاُغٔبػخ ٝأُ٘ظ

خ ـ٣ِٞـلح ؽـبء أُـوـٝاُج قـ٤ٌـٖ اُزـٜب ٓـوح ٣ٌٝٔ٘ـبطـٔبد أُؼـ٘ظـ٤ٔ٤خ ثبُٔـظـب٤ُخ اُز٘ـٝاُلؼ

ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٍِٞى ( 83 :2012 ،)اُظوا٣وحًٝنُي ٣ئًل ( 44: 2018 ،ٞهـٓ٘ظو١ ٝـٔـ)ٓؼ

اُن١ ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ا٧كاء ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ ػٖ ؽو٣ن أكاهح أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اٗٚ ٍِٞى 

ك٢ ى٣بكح ؽغْ أُقوعبد  ٓٔب ٣َْٜ ،اُؼ٬هبد اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ أهَبّ ٝا٧كاهاد أُقزِلخ

 .ح ٣ٝؾبكع ػ٠ِ ٝؽلح رٔبٍي أُ٘ظٔخا٤ٌُِخ أُ٘غي

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ا٧ٛزٔبّ أُزيا٣ل ٖٓ هجَ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ : انًىاطُح انرُظًُُح ضهىن أتعاد .3

ٝأفوٕٝ ٣وٕٝ ص٬س  ،كٜ٘بى ٖٓ ٣وٟ ثؤٗٚ ٣زٔضَ ثجؼل٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ ،أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ك٢ ؽ٤ٖ ٣ئًل اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ا٧فوٕٝ ػ٠ِ فَٔخ ػ٠ِ ٗؾٞ اُزب٢ُ : ،أثؼبكأٝ أهثؼخ 

 ( اثؼبك اَُِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ2اُغلٍٝ )

 ٍُُانكراب وانثاح
اتعاد انطهىن انًىاطُح 

 انرُظًُُح

Jahangir, et al., 2004 

Koster & sanders, 2006 
 ا٣٧ضبه، ا٫ٓزضبٍ اُؼبّ

Farh, et al., 2004 
جبكهح، َٓبػلح اُي٬ٓء، أُ

 ٗشبؽ ٓغٔٞػخ ٓشزوًخ

Abubakr, S., Al Obaidli, H, 2013 
َٓبػلح اشقبص، أُجبكهح 

 اُلوك٣خ، اُشقظ٤خ أُٞا٤ُخ

Ebrahimpour, H., Zahed, A., 

Khaleghkhah, A., and Sepehri, M.2011 

اكاهح أُٞاؽ٘خ اُشقظ٤خ، 

اكاهح أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

 اُٞظ٤ل٤خاكاهح أُٞاؽ٘خ 

 (2011)اُظوا٣وح، ( ٤ٛ2010ٖٝ، )شب
ا٣٧ضبه، اُزطٞػ٤خ، ارجبع 

 اُزؼ٤ِٔبد، اُؾٔبً اُيائل

Dipaola, 2001, Organ, 1989 , Van Dyne, et.al, 1994 

 2006، اُظجبؽ، 2012، أثٞرب٣خ، 2013، ، ف٤ِلخ2012اُؼبٓو١، 

ا٣٧ضبه، ا٤ٌُبٍخ، ٝػ٢ 

اُؼ٤ٔو، اُوٝػ اُو٣بػ٤خ، 

 ؼبه١اَُِٞى اُؾ

 .اػلاك اُجبؽشأُظله: ٖٓ 

ثؤٕ ٛ٘بى ػلك ًج٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓزلو٤ٖ ػ٠ِ أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٙزج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ أػ٣٬

ُنا رْ أػزٔبك  اُؾؼبه١(اَُِٞى  ،اُوٝػ اُو٣بػ٤خ ،اُؼ٤ٔو ٢ا٤ٌُبٍخ، ٝػ ،ا٣٧ضبه)أُزٔضِخ ك٢ 

، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ شوػ ٓٞعي ٌَُ ثؼل ٖٓ ؼٜب٤٘خ اُجؾش ٓثؼبك ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ٬ُٔءٓخ ؽج٤ؼخ ػا٧ٛنٙ 

(، Organ, 1995( ،)Ryan & Podsakoff et al., 2000) :أثؼبك ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

(Allens & Lee, 2002) 

ٝٛٞ اَُِٞى اُزِوبئ٢ أُٞعٚ ٗؾٞ أػؼبء أُ٘ظٔخ اُوإٍبء ٝاُي٬ٓء ك٢ أُٜبّ أُزؼِوخ ك٢  :ا٣٧ضبه .أ 

مُي كؼ٬ ػٖ  ،ى اُؼَٔ أٝ أَُبػلح ٝٓل ٣ل اُؼٕٞ ك٢ ؽَ ٓش٬ٌرْٜ اُشقظ٤خاُؼَٔ ٤ًٝل٤خ أٗغب

 . َٓبػلح ىثبئٖ ٝػ٬ٔء أُ٘ظٔخ
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٣ش٤و ا٠ُ ٍِٞى اُلوك أُٞعٚ ٗؾٞ رغ٘ت ٓشک٬د ٝطؼٞثبد اُؼَٔ ٝفبطخ اُز٢ رئصو  ا٤ٌُبٍخ: .ة 

بد ٝر٤ََٜ ٝٛنا اَُِٞى ٣َبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ رول٣ْ ا٧هزواؽبد ٝرٔو٣و أُؼِٞٓ ،ػ٠ِ ا٧فو٣ٖ

  ه٤ٍٔخ.اعواءاد ػَٔ أُ٘ظٔخ َٝٓبػلح اُؼب٤ِٖٓ ٝرؼبْٜٝٗ ثظٞهح ه٤ٍٔخ ٝؿ٤و 

رش٤و ا٠ُ اَُِٞى اُلوك ؿ٤و أُجبشوح ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٝا٧فو٣ٖ ٖٓ ف٬ٍ ا٧ُزياّ  اُؾ٢:اُؼ٤ٔو  .ط 

ettings  ثؤٝهبد اُلٝاّ ٝى٣بكح َٓز٣ٞبد ا٧كاء ػٖ أَُزٟٞ أُؼوٝف أٝ أُزٞهغ ٝا٫ٗظ٤بع

ؽ٤ش ٣وّٞ أُٞظق ثبَُِٞى  ،بئ٢ ا٠ُ ٤ٍبٍبد ٝأٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝهٞاػل اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخاُزِو

ٝاؽزواّ اُِٞائؼ ٝا٧ٗظٔخ  ،اُن١ ٣لٞم اُؾل ا٧ك٠ٗ ٖٓ ٓزط٤ِبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ٓغبٍ اُؾؼٞه

  ثغل٣خ.ٝاُؼَٔ 

َ ك٢ ث٤ئخ ٍِٞى اُلوك ٗؾٞ أٍز٤ؼبة ا٧ش٤بء ؿ٤و اُو٤ٍٔخ اُز٢ رؾظرش٤و ا٠ُ  اُو٣بػ٤خ:اُوٝػ  .ك 

ثب٧ػبكخ ا٠ُ اُزَبٓؼ ٝاُظجو ٝاُؾَبً ثٔش٬ٌد ا٧فو٣ٖ ك٢ اُؾ٤بح  ،اُؼَٔ كٕٝ شٌٟٞ أٝ رنٓو

  اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ٍِٞى ٝاُ٘شبؽبد اُز٢ ٣جل٣ٜب اُلوك ٖٓ ف٬ٍ أٗـٔبٍٚ ٝٓشبهًزٚ ٣ش٤و ا٠ُ  اُؾؼبه١:اَُِٞى   .ٙ 

ا٧عزٔبػبد ٝاُ٘لٝاد  ٝٓزبثؼخ ًبكخ أٗشطزٜب ًؾؼٞه ،اُج٘بءح ك٢ اُؾ٤بح ا٧عزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ

 ٍٔؼزٜب.ٝرؤك٣خ اُؼَٔ ثبُظٞهح اُز٢ رؾبكع ػ٠ِ  ،ٝا٧ؽ٬ع ػ٠ِ اُ٘شواد اُز٢ رظلهٛب أُ٘ظٔخ

ا   :انُجاح الاضرراذُجٍ .ثاَُا

٣ؼل اُ٘غبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ اُٜلف ٝ ا٤ٔٛ٧خ ا٧ًجو ٣٧خ ٓ٘ظٔخ ٜٓٔب : انُجاح الاضرراذُجٍيفهىو  .1

أم ُْ ٣ؼل اُزو٤ًي ػ٠ِ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ٝؽلٙ ُٚ  ،رٜبالًبٗذ ٗشبؽٜب ٝؽغٜٔب ٝؽج٤ؼزٜب ٝ ػبئ

علٟٝ ُِؾٌْ ػ٠ِ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ثَ إٔ اُ٘ظوح اُؾل٣ضخ رشَٔ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘غبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ 

( ا٠ُ أٗٚ كهعخ Vayyavur, 2015 :3ٝاُن١ ٣ؼل ٖٓ أْٛ أٍجبة ثوبء ٝأٍزٔواه أُ٘ظٔبد )

لهرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ك٢ ث٤ئزٜب اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ ٝٛنا ٓب ٣َزِيّ اُ٘غبػ اُز٢ ٝطِذ ا٤ُٜب أُ٘ظٔخ ٝه

كٝه ه٤بك١ كبػَ مٝٝ ػو٤ِخ ه٣بك٣خ ٝماد هإ٣خ أٍزوار٤غ٤خ ٌُِشق ػٖ اُلوص أَُزوج٤ِخ ٤ًٝل٤خ 

. ٣ٝؼوف ٝاُز٤ٔي ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُ٘بكَخ وص ك٢ ا٧ٍٞام ُـوع اُ٘ٔٞلاٍزـ٬ٍ ٛنا اُ

Tanner, 2005: 2)ار٤غ٢ ثؤٗٚ رٞاكو هإ٣خ ٝاػؾخ ٧ٗشطخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رَْٜ ( اُ٘غبػ ا٩ٍزو

ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ك٤ٜب ٍ ر٘ظ٤ْ أٗشطزٜب ٝرط٣ٞو ا٧طٍٞ ك٢ ككؼٜب ا٠ُ ا٧ٓبّ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ ف٬

( ػٖ اُ٘غبػ ٣ٝJohnson, 2002: 476)  &Scholesؼجو ًَ ٖٓ  ،اُؼب٤ِٖٓ ٍٝٔؼخ أُ٘ظٔخٓضَ 

 زوار٤غ٤خ ٖٓ هجَ ا٩كاهح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ.ا٧ٍزوار٤غ٢ ثؤٗٚ ٗغبػ ك٢ ط٤بؿخ ا٧ٍ

اُ٘غبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ ثؤٗٚ آز٬ى ا٧كاهح اُولهح  (57 :2015 ،ٝآفوٕٝؽ٤ش ٣وٟ )اُطبئ٢   

ـ ـبه٣ـجواد ٝرـؼ ُقـ٤َِ اُ٘بعـبه ٝاُزؾـواد ٝا٧كٌـوكخ ٝاُقجـ٠ أُؼـٍٞ ػِـ٠ اُؾظـػِ

لك. ـأُؾذ ـ٢ اُٞهـب كـووذ أٛلاكٜـإٔ ؽ لـل٣لح ثؼـوص عـٜب ُلـوح أٝ أهز٘بطـ٘بظـٔبد أُـظـأُ٘

( ا٠ُ اُٜ٘ظ أُزجغ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ أُزَْ ثب٧كٌبه ا٩ثلاػ٤خ أُزغلكح، (Matt, 2016: 5 ٤وـ٣ٝش

 اُز٘بك٢َ.ٝاُٜبكف ا٠ُ اُز٤ٌق ٝاُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ك٢ ظَ اُظواع 

اهح ( اُ٘غبػ ا٩ٍزوار٤غ٢ ٖٓ ف٬ٍ اُو٤بكح ٝا٧ك(Thomas, 2005: 34ؽ٤ش ٣وٟ   

اُ٘بعؾخ اُز٢ رلْٜ ؿوع أُ٘ظٔخ ٝٓب٣ؾلد ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ ٝرزٞهغ ا٧ؽلاس ٝرٞاعٚ اُٞاهغ ث٘ظوح 

 ،ؽ٣ِٞخ ا٧ٓل روًي ػ٠ِ أُؼوكخ اُز٢ رؼ٤ق ٖٓ ف٬ُٜب ه٤ٔخ ُِيثٕٞ ُٝغ٤ٔغ أطؾبة أُظِؾخ

ػ٘ظو ٖٓ  ٝأًضو أ٤ٔٛخٝك٢ ٝهز٘ب ٛنا رؼل أُؼوكخ ػ٘ظو أٍب٢ٍ ك٢ رؾو٤ن اُ٘غبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ 

 ،(331 :2005بٍ، ـ٤و٣ٖ )اُق٤ـضـبه اٌُـل أشـوـكوٟ ـخ أفـٖ عٜـ. ٝٓٚـظ مارـٝأُ٘زا٧كاهح 
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اُو٤ٔخ  رٔضَإٔ ٗغبػ ٓ٘ظٔخ ٓب ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓلٟ اٍزضٔبهٛب ُِولهح اُؼو٤ِخ، ام  (88 :2005 وث٤ل،ـ)اُؼ

اُ٘غبػ ا٤ُّٞ رؼٞك اُؾو٤و٤خ ٖٓ ف٬ٍ ٗوَ ٝرؼِْ أُؼوكخ اُغل٣لح ٝػؼٜب ٓٞػٞع اُز٘ل٤ن ٝإٔ أٍجبة 

ا٠ُ هأً أُبٍ أُؼوك٢. ًٔب أطجؼ ا٬َُػ اُن١ ٣زٞهق ػ٤ِٚ ٗغبػ أٝ كشَ أُ٘ظٔبد، ٝٛٞ 

 ُ٘ٔٞٛب.أُؾوى اُوئ٤ٌ 

ٝأٍزٔواهٛب ٣ؼل اُ٘غبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ ػوٝهح ؽز٤ٔخ ُجوبء أُ٘ظٔبد : أهًُح انُجاح الاضرراذُجٍ .2

 (willem, 2015: 1) أم أًل ،ؼب٤ِٖٓ ٓؼٜبُي ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝأُزًبٕ م ٍٞاء

ػ٠ِ إٔ اُ٘غبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ ٣ج٤ٖ كهعخ اُزياّ أُ٘ظٔخ رغبٙ َٓزو٤ل٣ٖ ٖٓ فلٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب 

ٝرو٤ٜٔب ُوػبْٛ َٝٓزٟٞ أٛزٔبٜٓب ثوأً أُبٍ اُلٌو١ ُِؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ٝك٢ أؽبه ٍؼ٤ٜب ُِجوبء ك٢ 

ٝأػبف  ٓ٘بك٤َٜب.ٖٝٓ صْ اُ٘ٔٞ ٝاُز٤ٔي ػ٠ِ  ،٤طخ ثٜبٝاُز٤٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤واد اُج٤ئخ أُؾ ،أُ٘بكَخ

Hamide, 2013: 4)  &Azimi ثؤٗٚ ٣ؼٌٌ طٞهح شبِٓخ ٝؽو٤و٤خ ا٧كاهح اُؼ٤ِب ٝأطؾبة )

بد أُوٍٞٓخ ُٜب ٝهلهرٜب ك٢ رؾو٤ن ؽ أُ٘ظٔخ ٝٓلٟ أهزواثٜب ٖٓ اُـب٣أُظبُؼ ٝاُيثبئٖ ػٖ اُ٘شب

ٗؾٞ أكؼَ ٓٔب ٣زٌٖٔ ٓ٘بك٤َٜب ػ٠ِ  ػ٠ِ َٔ أش٤بءكؼ٬ ػٖ أٗٚ ٣لٍ ػ٠ِ ػ ،أٛلاكٜب ٝهٍبُزٜب

ٝمُي ٧ٓز٬ًٜب هلهاد ٓز٤ٔيح ٝعٞٛو٣خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ رط٣ٞو ا٤ُٔياد اُز٘بك٤َخ ثظٞهح  ،أكائٜب

( 126 :2008 ،)اُؼيا١ٝ ٝثشوی ٝأشبهح اَُٞم. ر٘بك٢َ ٓز٤ٔي ك٢ َٓزٔوح ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓوًي

ٝٛنٙ ا٧كٝاد رشٌَ  ،أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓلٟ اُجؼ٤ل اُ٘غبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ ٣ولّ أكٝاد عل٣لح ُو٤بً ٗغبػ

٣ٌٖٝٔ إٔ ٗؼ٤ق ا٠ُ ٓب  ،ظوٝف اُج٤ئز٤ٖ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب أُ٘ظٔخ رؾٌْٓؼب٤٣و 

رولّ ثؤٕ اُ٘غبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ ٣ؼل ك٬٤ُ ػ٠ِ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٘جئ ثبُٔش٬ٌد اُلاف٤ِخ 

أُ٘بٍجخ ُٜب ػ٠ِ ٗؾٞ اُن١ ٣جو٤ٜب ٓ٘ظٔخ ه٣ٞخ ك٢ ٤ٓلإ ٝاُقبهع٤خ اُز٢ ٍزٞاعٜٜب ٝأ٣غبك اُؾٍِٞ 

 اُز٘بكٌ ٓغ ٗظ٤وارٜب.

ٜب ثشٌَ ٣ٌٖٔ اُ٘غبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ ك٢ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أكاء أػٔبُ: أهذاف انُجاح الاضرراذُجٍ .3

و ا٧ٓز٬ًٜب هلهاد ٓز٤ٔيح ٝعٞٛو٣خ ٣٫ٌٖٔ رو٤ِلٛب ٝأٍزَ٘بفٜب ٖٓ ثبُ٘ظ ،أكؼَ ٖٓ ٓ٘بك٤َٜب

رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓوًيئ٘بك٢ ٓز٤ٔي ٣ظؼت ػ٠ِ  اُـ٤و ٖٓ

( ٗغبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ ٣ٞكو طٞهح (Tanner, 2005: 2أُ٘بك٤َٖ ثِٞؿٚ ٝث٘لٌ ٤ٍبم ٣ظق 

نٙ ـظ٤ْ ٛـ٬ٍ ر٘ـٖ فـبّ ٓـ٠ ا٧ٓـب اُـٜب ٝككؼٜـ٢ ٗغبؽـٝاػؾخ ػٖ أٗشطخ أُ٘ظٔخ رَْٜ ك

و ـٝمً ،ب ا٠ُ ماُيـوك٢ ٝٓـبٍ أُؼـوأً أُـب ًـخ ك٤ٜـو ٍِٓٔٞـؿ٤ٍٞ ـ٣ٞو ا٧طـطـطخ ٝرـا٧ٗش

ا٠ُ رؾو٤ن  ٣ٝو٢ٓ( ا٠ُ إٔ ٛنا اُ٘غبػ ٣وًي ػ٠ِ َٓزوجَ أُ٘ظٔخ 57: 2007 ،ٓؾجٞةٝ ،كاٝك)

لائْ ا٧ؽلاس أ١ رـ٤٤و ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ٖٓ ف٬ٍ اُاُ٘زبئظ أُقطؾ ُٜب ٝا٫ٍزؼلاك 

ائَ ٣زْ أُلبػِخ ث٤ٜ٘ب ٝأفز٤به أ٤َٜٗب ٝكوب ٧ٌٓب٤ٗبد أُ٘ظٔخ ٝٝػؼ٤زٜب أػزٔبك ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجل

 اُز٘بك٤َخ.

رو٤٘خ رٌَت اُ٘ظو٣بد ؽبثغ اُزطج٤ن ٝا٧فزجبه  ٌ(٤أُوب٣ا٧ثؼبك ): أتعاد انُجاح الاضرراذُجٍ .4

ًٔب أٜٗب رشٌَ َٓبهاد اُؼ٬هبد ث٤ٖ أثؼبك اُظٞاٛو أُلهٍٝخ  ،٩صجبد طؾخ اُلوػ٤بد أُؼزٔلح

أثؼبك أٝ  )ٓب٢ٛٝٛ٘ب ٍئاٍ ٣طوػ ٗلَٚ  (26 :2006 ،ظٞاٛو أهوة )اَُبػل١ ٝاهرجبؽبرٜب ٓغ

ٕ ٓو٤بً ( ػ٠ِ ٛنا اُزَبإٍ ثؤKatz, 2007: 586)  &Green( أعبثخ ًَ ٖٓ اُ٘غبػ؟ٓو٤بً 

( ؽ٤ش أشبه ا٠ُ ثؼغ ٓئشواد اُ٘غبػ ُٝٔلح ؽ٣ِٞخ ٛٞ )اُجوبء )اُوثؾ٤خ(اُ٘غبػ ُٔلح هظ٤وح 

 ٣ؤر٢:اُز٢ رزٔضَ ثٔب ا٧ٍزوار٤غ٢ ٝ
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( ا٠ُ اُجوبء ثؤٗٚ عٞٛو اُ٘غبػ ا٧ٍزوار٤غ٢ ٣ٝغو١ اُؾٌْ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ثؤٜٗب ٣ش٤و )اُوًبث٢: انثماء .أ 

ٗبعؾخ ٖٓ ف٬ٍ أثوبئٜب ك٢ كائوح أُ٘بكَخ ك٢ اُٞهذ اُؾبػو ثَجت اُظوٝف اُز٢ رؼَٔ ك٢ ظِٜب 

 ُنا ٣ؼل اُجوبء ا٧ٍبً اُن١ ٣ٌٖٔ ثبُزؤ٤ًل ٬ً أَُزٟٞ؟ٌُٖٝ َٛ إٔ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ٗبعؾخ ثناد 

ٖٓ اُجؾش ػٖ ٝػغ ٣ز٘بؿْ ا٧عواء أُي٣ل ٖٓ ػ٤ِٔبد اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ  أُ٘ظٔخ

كب ل٣ٝؼل اُجوبء ك٢ ٤ٓلإ أُ٘بكَخ ٛ (347 :2004 ،اُوًبث٢)ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ أعَ ا٫ٍزٔواه ٝاُ٘ٔٞ 

ُؼ ًبكخ ا٧ؽواف ماد اُؼ٬هخ ٓغ رَؼ٠ ُٚ ًبكخ أُ٘ظٔبد ٝهثٔب ٣زطِت ٜٓ٘ب ا٧ٛزٔبّ ثٔظب

أُ٘ظٔخ ٖٓ أَُزضٔو٣ٖ ٝٓٞهك٣ٖ ٝىثبئٖ ٝػب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝإٔ رؾو٤ن ٛنٙ أُظبُؼ ٣زطِت كهاٍخ 

 .((Jones, 2010: 310ٍٓٞؼخ ُؼ٬هخ أُ٘ظٔخ ٓؼْٜ 

رش٤و أؿِت اُلهاٍبد ا٠ُ إٔ اُج٤ئخ رقزِق افز٬كب ًج٤وا ػٔب ًبٗذ ػ٤ِٚ ك٢ اَُبثن : انركُف .ب 

اُؼب٤ُٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُضٞهح ك٢ عٞكح اُقلٓخ ٝاُز٣ٞ٘غ ٝا٧ف٬م ٝأُٞاهك كبُٔ٘بكَخ 

٣ٝؼل اُزـ٤و أٓوا  ،اُجشو٣خ رغجو أكاهح ع٤ٔغ أٗٞاع أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اػبكح اُزل٤ٌو ك٢ ٜٗغٜب أُزجغ

شبَٓ رطٞه٣ب ٣٘ظو ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ صبثذ َٗج٤ب ك٢ اُؾوبئن أُجلئ٤خ ُِٝؼوع أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُزـ٤و اُ

ك٢ ٍؼ٤ٜب اُز٘بك٢َ ٝ ٣شبه ا٠ُ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزـ٤و ػ٠ِ أٗٚ ٓز٤ٔي ٣ٝزطِت أٍزغبثخ أُ٘ظٔخ 

٘ظٔخ رجؼب ُِؾلبظ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝهل ٣ظق ثؼغ اُزـ٤و أُز٤ٔي ػ٠ِ أٗٚ رـ٤٤و ٣ئصو ػ٠ِ أُ

٤ٌق ( اُز329: 2007 ،ؽٔٞك( ٣ٝظق )اُشٔبع 126ٝ :2010 ،اُؼ٘ي١ُزؼل٣َ عنه١ ٝر٘ظ٢ٔ٤ )

ثؤٗٚ كهعخ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٘جئ ثبُٔش٬ٌد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ اُز٢ ٍزٞاعٜٜب ك٢ أَُزوجَ 

( ثؤٕ أُ٘ظٔبد (Koster, 2006: 20 ٝأ٣غبك اَُجَ اٌُل٤ِخ ثب٤َُطوح ػ٤ِٜب هله ا٩ٌٓبٕ . ٝث٤ٖ

 وٟـ٣ ك٢ ؽ٤ٖ ،٣ٌٖٔ إٔ رز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد اُج٤ئخ ف٬ٍ اُزؼل٬٣د ك٢ ا٤ٌَُٜ ٝأُٔبهٍبد

Jones, 2012: 508) & Hillٓ جلأ( ثؤٕ أُ٘ظٔبد ا٧ًضو ٗغبؽب ٢ٛ رِي اُز٢ ٣ؼل ك٤ٜب اُزـ٤٤و 

أٍب٤ٍب ٝاُز٢ ٣َؼ٠ ك٤ٜب أُل٣وٕٝ ا٠ُ رؾ٤َٖ ٗوبؽ اُوٞح أُ٘ظ٤ٔخ ٝأٍزجؼبك ٗوبؽ اُؼؼق ٢ٌُ 

 رزٌٖٔ ٖٓ ى٣بكح ؽغْ اُوثؾ٤خ أَُزوج٤ِخ.

ثٞطلٚ ٓوؽِخ ٖٓ ٓواؽَ كٝهح ؽ٤بح أُ٘ظٔخ روّٞ  ( ا٠ُ اُ٘ٔٞ(Jones, 2007: 312ٗظو : انًُى .ج 

ٝإٔ اُ٘ٔٞ ٣َٔؼ  ،ك٤ٜب ٣زط٣ٞو ٜٓبهاد ٝٓؼبهف فِن اُو٤ٔخ اُز٢ رغؼِٜب رٌزَت ٓٞاهك أػبك٤خ

٣ٝؼل اُ٘ٔٞ ٖٓ ا٧ٛلاف اُز٢ رغؼَ  ،ُِٔ٘ظٔخ إٔ ري٣ل ه٤ٔزٜب اُؼ٤ِٔخ ٝثبُزب٢ُ رط٣ٞو ٤ٓيرٜب اُز٘بك٤َخ

ٓٞهغ ٓزولّ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُن١ رؼَٔ ك٤ٚ ٖٓ ف٬ٍ اُي٣بكح أُ٘ظٔخ رؼَٔ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ك٢ ؽغٜٔب ٝؽغْ اُؼ٤ِٔبد ٝا٧ٍزضٔبهاد أَُزؼِٔخ ٝؽغْ اُؼٞائل أُزؾووخ ُٜب عواء ٛنٙ 

كبُٔ٘ظٔخ  ،ا٧ٍزضٔبهاد ٝثٔؼ٠٘ أفو إٔ ٣ٌٕٞ ؽغْ أُ٘ظٔخ ك٢ أَُزوجَ أكؼَ ٓٔب ٛٞ ػ٤ِٚ ؽب٤ُب

ػ٠ِ ٝ ،ذ إٔ رزوعْ مُي ا٠ُ أٛلاف فبطخ ث٘ٞ ػ٤خ ٓؼ٤٘خ٫رَط٤غ رؾو٤ن مُي ا٫ أما أٍزطبػ

أُ٘ظٔبد إٔ ر٘ٔٞ ٍو٣ؼب ُٔغبهاح اُزـ٤٤واد اُز٢ رؾلد ؽُٜٞب ٣ٝ٘جـ٢ إٔ رٞاىٕ أُ٘ظٔبد ك٢ 

ٝاُزـ٤٤و ٤ٌُ كوؾ ٖٓ أعَ ا٧ىكٛبه ٌُٖٝ أ٣ؼب ُِجوبء ك٢ ػبُْ  ٬ُثلاع ٝهذ اُؾبػو ٗلَٜب

 .((Daft, 2001: 352أُ٘بكَخ اُؾبكح 

 انًُذاٍَ الإطارانثانث:  ثحثانً

 ػلكْٛ ثٌبكخ اُغبٓؼبد اُقبطخ ك٢ ٓل٣٘خ أهث٤َ ٝثِؾرٔضِذ ػ٤٘خ اُجؾش وصف عُُح انثحث:  .أولاا 

اٍزٔبهح ؽ٤ش رْ رٞى٣غ  هئ٤َب ٬ُهَبّ اُؼ٤ِٔخ،( 85)لكْٛ ػ كجِؾ عبٓؼبد، آب أَُزغ٤ج٤ٖ (7)

طبُؾخ ُِزؾ٤َِ. ٝإ َٗجخ ا٫ٍزغبثخ  ًبٗذ ًِٜٝب( اٍزٔبهح، 85) ٝرٔذ اػبكحْٜ، ٤ػِ ا٫ٍزجبٗخ

 .(100)%ثِـذ 
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ا  ؤٕ ث( 3اُغلٍٝ ) رظٜو ٗزبئظ: هًطرجُثٍُن انجُص عهً ضىء خاصُحوصف عُُح انثحث  .ثاَُا

ٝٛنٙ ، ٬ُٗبس (16.5)% ٓوبثَ َٗجزٚ(، 83.5)% اؿِج٤خ أَُزغ٤ج٤ٖ ْٛ ٖٓ اُنًٞه ٝثِـذ َٗجزْٜ

ُٔ٘بطت هإٍبء ا٫هَبّ ْٛ ٖٓ اُنًٞه ٝإ ر٤ٌِق  ك٫ُخ ػ٠ِ إ اؿِج٤خ هإٍبء ا٫هَبّ أٌُِل٤ٖ

اَُ٘بء ُٜنٙ أُ٘بطت ك٢ اُغبٓؼبد اُقبطخ اهَ ثٌض٤و ٓوبهٗخ ثبُنًٞه ٝمُي ثَجت اُزيآبرْٜ 

 .اُلٝاّ اُو٢ٍٔ ك٢ ٛنٙ اُغبٓؼبد ٝؽٍٞ كزوحاُؼبئ٤ِخ 

ا  كن ٍٔخ ( رٞى٣غ أَُزغ٤ج٤ٖ ػ٠ِ 3ٝ) ٣ٞػؼ اُغلٍٝ: انعًروصف عُُح انثحث عهً وفك  .ثانثا

( ٝاُز٢ ثِـذ ٍ٘خ 41-50ًبٗذ ٖٓ ث٤ٖ اُلئخ اُؼٔو٣خ )اُؼٔو، ام رج٤ٖ إ اػ٠ِ َٗجخ ٖٓ ا٧كواك 

كؤًضو(، صْ عبءد اُلئخ اُؼٔو٣خ -ٍ٘خ 51( ُِلئخ اُؼٔو٣خ )29.4(، ٝرِزٜب َٗجخ )%36.5َٗجزْٜ )%

و٣خ ـخ اُؼٔـوح اُلئـورجخ ا٫ف٤ـبءد ثبُٔـ(، ٝع25.9جخ )%ـخ ثبَُ٘ـورجخ اُضبُضـ٘خ( ثبُٔـٍ 40-31)

(. ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ أَُزغ٤ج٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ 8.2ٍ٘خ( ٝثَ٘جخ ثِـذ )% (30-21

ْٛ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ اُ٘بػغخ ٝاُز٢ ٫ ىاُذ رٔزِي اُولهاد اُن٤٘ٛخ ٝاُغَٔب٤ٗخ أُئِٛخ ُِؼَٔ 

 ٝثَٔز٣ٞبد ػب٤ُخ.

ا  رش٤و ٓؼط٤بد : نهًطرجُثٍُ هم انعهًٍانًإعهً ضىء خاصُح وصف عُُح انثحث حطة  .راتعا

ام ثِؾ َٗجخ اُشٜبكاد اُغبٓؼ٤خ ٝاُشٜبكاد اُؼ٤ِب أَُزغ٤ج٤ٖ ْٛ ٖٓ ؽِٔخ  ثؤٕ ٓؼظْ( 3) اُغلٍٝ

ك٤ٔب ًبٗذ َٗجزخ (، 44.7)% ك٤ٔب ثِؾ َٗجخ ؽب٢ِٓ شٜبكح أُبعَز٤و( 52.9)%ؽِٔخ اُلًزٞهاٙ 

زبئظ رلػْ رطج٤ن اُزؼ٤ِٔبد اُغبٓؼ٤خ اُز٢ ٝٛنٙ اُ٘(. 2.4ؼب٢ُ )%اُلثِّٞ اُ ٓئَٛ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ

  ر٘ض ػ٠ِ إ أٌُِل٤ٖ ثٜٔبّ هإٍبء ا٫هَبّ ٣غت إٔ ٣ٔزٌِٕٞ ٓئ٬ٛد ػب٤ُخ.

ا  ( إ رٞى٣غ 3) ٣زج٤ٖ ٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ اُغلٍٝ: انهمة انعهًٍوصف عُُح انثحث حطة  .خايطا

زغ٤ج٤ٖ ْٛ ٖٓ اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ ا٧كواك أَُزغ٤ج٤ٖ ؽَت ٍٔخ اُِوت اُؼ٢ِٔ ثؤٕ ؿبُج٤خ ا٧كواك أَُ

( ْٛ ٖٓ اُِن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُِوت )أٍزبم 28.2(، رِزٜب ثبَُ٘جخ )%36.5اُِوت )ٓلهً( ٝاُز٢ ثِـذ )%

(، ٝعبءد 20َٓبػل(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ َٗجخ اُؾبط٤ِٖ ػ٠ِ اُِوت )ٓلهً َٓبػل( هل ثِـذ )%

ا٠ُ إ اًضو٣خ هإٍبء ا٫هَبّ (. ٓٔب ٣ش٤و 15.3ثبُٔورجخ ا٧ف٤وح ؽب٢ِٓ اُِوت )أٍزبم( ام ثِـذ )%

ك٢ اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ ٖٓ ا٫ُوبة اُؼ٤ِٔخ )ٓلهً، أٍزبم َٓبػل( ٬ٓٝئٔخ مُي ٓغ كئبرْٜ اُؼٔو٣خ 

 اُ٘بػغخ ُزؾِْٜٔ أَُئ٤ُٞبد ا٫كاه٣خ. 

ا  ثؤٕ اؿِج٤خ ( 3اُغلٍٝ ) ٣ظٜو ٓؼط٤بد: انخذيح الاجًانُحوصف عُُح انثحث حطة  .ضادضا

آب اُن٣ٖ ُل٣ْٜ (، 28.2َٗجزْٜ )% ًٝبٗذٍ٘خ(  16-20) ثؾلٝكٓخ اعٔب٤ُخ فل ٣ٔزٌِٕٞأَُزغ٤ج٤ٖ 

آب أُورجخ اُضبُضخ كٌبٗذ ، ًٝبٗٞا ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ (27.1)% كجِـذ َٗجزٍْٜ٘خ كؤًضو(  21) فلٓخ

ُِلئخ  (15.3رِزٜب َٗجخ )%، (18.8ٝثِـذ َٗجزْٜ )% ٍ٘خ( 11-15)ُِن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ فلٓخ اعٔب٤ُخ 

ثآفو ٓورجخ ام إ َٗجزْٜ ٍ٘ٞاد كٔب كٕٝ(  5) ٝعبءد كئخ، ( ٍ٘ٞاد6-10فلّ ٖٓ ) اُن٣ٖ ُل٣ْٜ

 . (%10.6) ًبٗذ اهَ ٖٓ ًَ اُلئبد ٝثِـذ

ا تعضا ( ا٠ُ إ 3اُغلٍٝ ) رش٤و ٗزبئظ: فٍ انًُصة انحانٍوصف عُُح انثحث حطة انخذيح  .ا

ك٤ٔب ثِـذ َٗجخ اُن٣ٖ ب كٕٝ( )ٍ٘زبٕ كٔ ُٔلحِوَْ ًُوئ٤ٌ  ُل٣ْٜ فلٓخ اُؼ٤٘خ( ٖٓ ا٧كواك 42.4)%

آب اُن٣ٖ ُل٣ْٜ فلٓخ ًوئ٤ٌ ُِوَْ َُزخ ٍ٘ٞاد (، 37.6ٍ٘خ( )% 3-5) ُٔلح ٣ؼِٕٔٞ ًوئ٤ٌ ُِوَْ

 (.20كؤٕ َٗجزْٜ ثِـذ )% ٝأًضو
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 ٝطق اُقظبئض اُشقظ٤خ َُِٔزغ٤ج٤ٖ :(3) اُغلٍٝ

 الأفراد انًطرجُثٍُ ذىزَع انعىايم

 انجُص

 أُغٔٞع أٗض٠ مًو

71 14 85 

83.5% 16.5% %100 

 انعًر

 أُغٔٞع ٍ٘خ كؤًضو 51 ٍ٘خ 50-41 ٍ٘خ 40-31 ٍ٘خ 21-30

7 22 31 25 85 

8.2% 25.9% 36.5% 29.4% 100% 

انًإهم 

 انعهًٍ

 أُغٔٞع كًزٞهاٙ ٓبعَز٤و كثِّٞ ػب٢ُ

2 38 45 85 

2.4% 44.7% 52.9% %100 

 انهمة انعهًٍ

 أُغٔٞع بمأٍز أٍزبم َٓبػل ٓلهً ٓلهً َٓبػل

17 31 24 13 85 

20% 5.36% 2.28% 15.3% %100 

يذج انخذيح 

 الاجًانُح

ٍ٘ٞاد  5

 كٔب كٕٝ

6-10 

 ٍ٘خ

11-15 

 ٍ٘خ

16-20 

 ٍ٘خ

 خٍ٘ 21

 كؤًضو
 أُغٔٞع

9 13 16 24 23 85 

%10.6 %15.3 %18.8 %28.2 %27.1 %100 

يذج انخذيح 

كعضى فٍ 

 يجهص انكهُح

 أُغٔٞع ٍ٘ٞاد كؤًضو 6 ٍ٘خ 3-5 ٍ٘زبٕ كٔب كٕٝ

36 32 17 85 

%42.4 %37.6 %20 %100 

 .اػلاك اُجبؽشأُظله: ٖٓ 

 : وصف يرغُراخ انثحثراتعانًثحث ان

٣َزؼوع ٛنا أُؾٞه ٝطق : ضهىكُاخ انًىاطُح انرُظًُُحوصف وذشخُص يرغُر  .أولاا 

ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ ٓضَ: ٓزـ٤واد اُجؾش ػجو رؾ٤َِ آهاء ا٧كواك أَُزغ٤ج٤ٖ، ٝمُي ثبٍزقلاّ ا٧

اُزٞى٣غ اُزٌواه١، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢، ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١، َٝٗجخ ا٫رلبم، 

 ٝٓؼبَٓ ا٫فز٬ف، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

ٖٓ ف٬ٍ َٗجخ ( X5-X1)أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ُلوواد ٛنا اُجؼل ( 4اُغلٍٝ ) رٞػؼ ٗزبئظ: الأَثارتعذ  .1

(، 75.39َ٘جخ ا٫رلبم )%ٝث( 17.41)% ػلّ ارلبم ( ٓوبثَ َٗجخ72.47)% ا٫رلبم اُؼبّ اُجبُـخ

ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رلػْ رٞكو ثؼل . ػ٠ِ اُزٞا٢ُ (0.821( )3.77) ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِـب ثٍٞؾ ؽَبث٢ٝ

  .ػ٠ِ ػٞء اُ٘زبئظ ا٥ٗلخ ع٤ل ٝثَٔزٟٞاُغبٓؼبد أُجؾٞصخ  ك٢ا٣٫ضبه 

اػ٠ِ َٓزٟٞ ٓوبهٗخ ٓغ اُلوواد ا٫فوٟ ؽووذ  (X2) آب ػ٠ِ طؼ٤ل اُلوواد كؤٕ اُلووح  

(، 0.633ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )  (4.36) ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢(، 87.29%) ٣لػْ مُي َٗجخ ا٫رلبم

ُِو٤بّ ثب٫ٗشطخ ٍزؼلاك هإٍبء ا٫هَبّ ُِزؼبٕٝ ٓغ ا٫فو٣ٖ ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رلٍ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ٫
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خ ٛنٙ اُؼجبهح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزغ٤ج٤ٖ ُغؤ ، ُٝزؤ٤ًل أ٤ٔٛٝا٫ػٔبٍ ؽز٠ ٝإ ُْ ٣طِت ٓ٘ٚ مُي

ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح ُزؾو٤ن مُي، ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف  (CV)ا٠ُ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ ا٫فز٬ف  اُجبؽش

( ٝاُز٢ روَ ثٌض٤و ػٖ اُو٤ٔخ أُؼ٤به٣خ ُٜنا أُئشو ٝاُجبُـخ 14.50%ٓب ه٤ٔزٚ ) (X2)ُِؼجبهح 

  .ا٣٧ضبه ٍِٞىبهح أُنًٞهح ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ػجبهاد (، ٓٔب ٣ئًل ا٤ٔٛ٧خ ا٣٩غبث٤خ ُِؼج%50)

ؽوص هإٍبء ا٫هَبّ ػ٠ِ اهبٓخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ  (X4) آب اهَ َٓزٟٞ ٓؾووزٜب اُلووح  

( ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف 38.82ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم )% ػ٬هبد ٝك٣خ ٓغ ًبكخ ا٫ؽواف

 .٠ِ أَُزٟٞ أُ٘قلغ ُٜنٙ اُلووح( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛنٙ ك٫ُخ ػ1.073)ٝ( 1.94أُؼ٤به١ )

( 4ٝث٤٘ذ ٗزبئظ اُغلٍٝ )، ُو٤بً ٛنا اُجؼل( X10-X6) رْ اٍزقلاّ اُلوواد: انضًُر انحٍتعذ  .2

 (3.96)أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ُزٞكو ٛنا اُجؼل ك٢ اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ ام عبء اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ثو٤ٔخ 

( ٓوبثَ 73.88زٚ ا٫رلبم اُجبُـخ )%ًٝبٗذ َٗجخ اٍزغبثخ أَُزغ٤ج٤ٖ ػب٤ُخ ا٣ؼب ٣لػْ مُي َٗج

 (.10.35%)ارلبم َٗجخ ػلّ 

ثؤػ٠ِ ٓورجخ ام ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢  (X10) عبءد كووح ٝػ٠ِ َٓزٟٞ كوواد ٛنا اُجؼل 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ًٝبٗذ ا٫ٍزغبثخ ػب٤ُخ ا٤ٔٛ٫خ ث٤ٖ 0.683)( 4.52ٝٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ )

ؽوص هإٍبء ا٫هَبّ ػ٠ِ رطج٤ن ا٫ٗظٔخ ٝاُوٞاػل  ٠ػِ أَُزغ٤ج٤ٖ رغبٙ ٛنٙ اُلووح ٝاُز٢ ر٘ض

ٝاُز٢  (X7) ( آب اُلووح90.35ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم )%، ٝا٤َُبٍبد ٝرؼ٤ِٔبد اُؼَٔ ك٢ ا٤ٌُِخ

كغبءد ثؤهَ َٓزٟٞ ٓوبهٗخ ٓغ . ثنٍ هإٍبء ا٫هَبّ ٧هظ٠ عٜل ُز٘ل٤ن ا٫ػٔبٍ أُطِٞثخر٘ض 

( ٝثؤٗؾواف 3.29( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ )65.88جخ ا٫رلبم )%اُلوواد ا٫فوٟ ُٜنا اُجؼل ام ثِـذ َٗ

 (.1.252ٓؼ٤به١ )

ام ( X15-X11) أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ُلوواد ٛنا اُجؼل( 4اُغلٍٝ ) اظٜود ٗزبئظ: انطهىن انحضارٌتعذ  .3

ٓوبثَ َٗجخ  اُلوواد%( ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ ٓؼٕٔٞ ٛنٙ 87.76)ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم 

ك٤ٔب ًبٗذ ( 4.32ؾَبث٢ )اُ ٝثِؾ اٍُٞؾٛنا اُجؼل،  كووادؼٕٔٞ %( ؿ٤و ٓزلو٤ٖ ٓغ 4.94ٓ)

 ٍٝبٛٔذ اُلووح(. 0.811) َٗجخ اُزشزذ ك٢ ا٫عبثبد ٓ٘قلؼخ ٣لػْ مُي ا٫ٗؾواف أُؼ٤به١

(X13)  ر٤ٌق هإٍبء ا٫هَبّ ٓغ ًَ اُزطٞهاد اُز٢ ٣زطِجٜب اُ٘غبػ ك٢ اُؼَٔ، ر٘ض ػ٠ِٝاُز٢ 

( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ ٤89.88خ اُلوواد ام ثِـذ َٗجزٚ ا٫رلبم )%ٖٓ ثو أًجوثؤؿ٘بء ٛنا اُجؼل ثلهعخ 

ؽوص ( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ X15) ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ آب اُلووح0.590( ٝ)4.49ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

كٌبٗذ اهَ اٍٜبٓب ك٢ اؿ٘بء . هإٍبء ا٫هَبّ ك٢ اػطبء طٞهح ٝاػؾخ ٣ٝغبث٤خ ػٖ ا٤ٌُِخ ٬ُفو٣ٖ

( ٝه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 76.79مُي َٗجخ ا٫رلبم اُجبُـخ )% ٛنا اُجؼل ٓوبهٗخ ٓغ ثو٤خ اُلوواد ٣لػْ

 .(3.99اُجبُؾ )
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%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

X13642.353541.181315.2900.0011.184.240.79718.8284.71

X23642.354654.1211.1822.3500.004.360.63314.5087.29

X33035.294654.1278.2400.0022.354.200.78418.6784.00

X444.7133.531315.292934.123642.351.941.07355.2838.82

X52731.764552.94910.5933.5311.184.110.81719.9082.12

X63642.354047.0655.8833.5311.184.260.81919.2385.18

X71416.472934.122124.711011.761112.943.291.25238.0165.88

X83440.003338.821416.4733.5311.184.130.89721.7282.59

X91821.183035.292428.241112.9422.353.601.03728.8172.00

X105160.002934.1233.5322.3500.004.520.68315.1290.35

X114856.473237.6533.5322.3500.004.480.68315.2489.65

X124451.763440.0067.0611.1800.004.420.67915.3588.47

X134654.123541.1844.7100.0000.004.490.59013.1389.88

X144047.063136.4778.2444.7133.534.191.01824.3183.76

X153440.002934.121112.94910.5922.353.991.08627.2379.76

معامل 

الاختلاف 

)%(

25.43

24.58

19.05 0.811

3.960.938
6.82

10.35

3.53

73.88

37.88 49.88

87.764.94
4.32

3.76

75.39
17.41

79.20

3.77
72.47

36.0037.88

7.29

15.76

41.18

المعدل

31.29

نسبة 

الأتفاق

)%(

54

 أبعاد متغير 

سلوكيات 

المواطنة 

الانحراف 

المعياري

86.31
1.18

2

0.821

 لا أتفك بشدةلا أتفك

8.00
10.12

1

9.41

الوسط 

الحسابي

السلوك 

الحضاري

المعدل

الضمير الحي

محاييد أتفك  اتفك بشدة

المعدل

الأيثار

3العبارات

 ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝطق أثؼبك  :(4اُغلٍٝ )

 .ا٩ؽظبئ٢ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓؼط٤بد اُجوٗبٓظ اػلاك اُجبؽشٖٓ أُظله: 

ا   :انُجاح الاضرراذُجٍوصف أتعاد . ثاَُا

ٝمُي ٖٓ ( Y5 -Y1)اُجوبء د أَُزغ٤ج٤ٖ ؽٍٞ كوواد ثؼل اعبثب( 5اُغلٍٝ ) ظٜو٣انثماء: تعذ  .1

ف٬ٍ ٗزبئظ اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝا٫ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝاُن١ ث٤٘ذ ٝعٞك 

 ك٤ٔب ثِـخ َٗجخ ػلّ ا٫رلبم( 88.47%) ارلبم ػب٢ُ ػ٠ِ كوواد ٛنا اُجؼل، ام ثِؾ َٗجخ ا٫رلبم

( ػ٠ِ 0.705)( 4.32ٍٝٞؾ اُؾَبث٢ ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ )ٝثَٔزٟٞ ػب٢ُ ام ثِؾ اُ( %1.41)

 اُزٞا٢ُ.

ٍبٛٔذ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ اؿ٘بء ٛنا اُجؼل ام  (Y3) اُلووح ٕ( ثؤ5ٝث٤٘ذ ٗزبئظ اُغلٍٝ )  

ٝٛنٙ ، (0.490ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ) (4.61(، ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ )92.24%) ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم

  .كاهح ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ثش كَِلخ اُجوبء ث٤ٖ اُؼب٤ُِٖٓؾش ااُ٘زبئظ رئًل رٞكو أَُزٟٞ اُؼب٢ُ 

اهَ اٍٜبٓب ك٢ اؿ٘بء ٛنا اُجؼل ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ؽوص اكاهح ا٤ٌُِخ  (Y2) ك٤ٔب ًبٗذ اُلووح  

( ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٫79.76ػزٔبك اُزو٤٘بد أُزطٞهح ك٢ ػِٜٔب ٣لػْ مُي َٗجخ ا٫رلبم اُجبُـخ )%

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ.( 0.957)( 3.99ٝٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ )

ٝعٞك َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ٓئشواد اُز٤ٌق ك٢ اُغبٓؼبد ( 5اُغلٍٝ ) رئًل أُئشواد: انركُفتعذ  .2

 أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ( ٝػ94.12٠ِ%أُجؾٞصخ، ٣لػْ مُي ه٤ٔخ َٗجخ ا٫رلبم اُجبُـخ )

ٝٛنٙ ك٫ُخ ( Y10-Y6) ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ُلوواد ٛنا اُجؼل0.603)( 4.44ٝٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ )

 ػ٠ِ رٞاكو َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ٓئشواد اُز٤ٌق ًجؼل اٍب٢ٍ ٖٓ اثؼبك اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢.

رِج٤خ اكاهح ا٤ٌُِخ ٝثؤٍزٔواه ُِوؿجبد ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ  (Y9)  آب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوواد كؤٕ اُلووح

َٗجخ ا٫رلبم ًل مُي ًبٗذ ا٫ػ٠ِ اٍٜبٓب ك٢ اؿ٘بء ثؼل اُز٤ٌق ٣ٝئ، أُزـ٤وح ٫ؽواف م١ٝ اُؼ٬هخ

 .0.520ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١  (4.58( ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ )91.53)%
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%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

Y13440.003440.001720.0000.0000.004.200.75317.9384.00

Y22428.244654.12910.5922.3544.713.990.95724.0079.76

Y35261.183338.8200.0000.0000.004.610.49010.6392.24

Y44350.593035.291214.1200.0000.004.360.72116.5287.29

Y54148.243945.8855.8800.0000.004.420.60513.6888.47

Y64957.652934.1278.2400.0000.004.490.64814.4289.88

Y73844.714654.1211.1800.0000.004.440.52211.7788.71

Y84047.063642.3589.4111.1800.004.350.70216.1387.06

Y95058.823440.0011.1800.0000.004.580.52011.3691.53

Y103541.184350.5978.2400.0000.004.330.62514.4486.59

Y115160.003035.2944.7100.0000.004.550.58812.9191.06

Y124047.063440.001112.9400.0000.004.340.70016.1286.82

Y134148.244148.2422.3511.1800.004.440.60613.6688.71

Y143541.184249.4189.4100.0000.004.320.64014.8286.35

Y151821.182023.532934.121112.9478.243.361.19435.4967.29

1.65
4.200.74618.6084.05

82.824.47

النمو

المعدل
43.5339.29

12.71
2.82

0.00
4.440.60313.6288.75

94.120.24

التكيف

المعدل
49.8844.24

5.65
0.24

4.320.70516.5586.35
88.471.41

45.6542.820.47

البقاء

10.12المعدل

 لا أتفك بشدة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

 أبعاد متغير 

النجاح 

الاستراتيجي

العبارات

لا أتفك

0.94

54321

معامل محاييد أتفك اتفك بشدة

الاختلاف 

)%(

نسبة 

الأتفاق

)%(

ا٫هَ اٍٜبٓب ك٢ اؿ٘بء ٛنا اُجؼل ٫ٕ َٗجخ ا٫رلبم اُجبُـخ  (Y10) ك٤ٔب ًبٗذ اُلووح  

عبءد اهَ ٖٓ َٗت ا٫رلبم ػ٠ِ ًبكخ اُلوواد ا٫فوٟ ُٜنا اُجؼل ًٝنُي عبء اٍُٞؾ  (86.59)%

( ٝثؤٗؾواف ٓؼ٤به١ 4.33اهَ ٖٓ ا٫ٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ُجو٤خ كوواد ٛنا اُجؼل ام ثِؾ ) اُؾَبث٢ ثو٤ٔخ

ؾوص اكاهح ا٤ٌُِخ ُزول٣ْ فلٓبرٜب ثطوم ٝاٍب٤ُت ( ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رئًل أَُزٟٞ أُزٍٞؾ 0.625ُ)

  .ٓجزٌوح

ُز٢ ٝا( Y15-Y11) َٗت ا٫رلبم ؽٍٞ كوواد ٛنا اُجؼل( ا٠ُ 5رش٤و ٓؼط٤بد اُغلٍٝ ): انًُىتعذ  .3

رقزض ثزؾ٤َِ ثؼل اُ٘ٔٞ ًؤؽلٟ اثؼبك اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ ٝاظٜود اُ٘زبئظ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ ُٜنا 

( ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ 4.20اُجؼل ك٢ اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ ٣ئًل مُي ه٤ٔخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ )

ٓؾبُٝخ اكاهح ا٤ٌُِخ ُزط٣ٞو هلهاد  ػ٠ِ ثؤػ٠ِ َٓزٟٞ ٝاُز٢ ر٘ض (Y11) ( ٝعبءد0.746)

( ٝاٍُٞؾ اُؾَبث٢ 91.06ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم )%. ٤ٜب ٖٓ ف٬ٍ اشواًْٜ ثلٝهاد رله٣ج٤خػبِٓ

 ػ٠ِ ٝاُز٢ ر٘ض (Y15) آب اُلووح .( ػ٠ِ اُزٞا5.888٢ُ)( 4.55ٝا٫ٗؾواف أُؼ٤به١ ثِـب )ٝ

ٓزبثؼخ اكاهح ا٤ٌُِخ ٫ٍزوار٤غ٤بد ٤ٍٝبٍبد ا٤ٌُِبد أُز٘بكَخ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اُيثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ 

كغبءد ثؤهَ َٓزٟٞ ٓوبهٗخ ٓغ اُلوواد ا٫فوٟ ام ثِـذ َٗجخ ا٫رلبم ، ًزَبة ىثبئٖ علكٝا

 (3.36( ٝثٍٞؾ ؽَبث٢ )67.29)%

 اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ٝطق أثؼبك  :(5اُغلٍٝ )

 .ا٩ؽظبئ٢ ػ٠ِ ػٞء ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اػلاك اُجبؽشٖٓ أُظله: 

وئ٤َخ رش٤ُو ا٠ُ هكغ اُلوػ٤خ اُٝأُؼط٤بد ا٩ؽظبئ٤خ اُقبطخ ثؤثؼبك ٓزـ٤واد اُجؾش   

خ رغبٙ ٝطق رقزِق آهاء أكواك أَُزغ٤ج٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد أُجؾٞصا٠ُٝ٧ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ "

٫ رقزِق آهاء أكواك " وػ٤خ اُجل٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚٝهجٍٞ اُل ."ٓزـ٤واد اُجؾش اُؾب٢ُ

 ".٢ُخ رغبٙ ٝطق ٓزـ٤واد اُجؾش اُؾبأَُزغ٤ج٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد أُجؾٞص
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 : اخرثار يخطظ انثحث وفرضُاذهخايصانانًثحث 

 :ذحهُم علالاخ الارذثاط تٍُ يرغُراخ انثحث .أولاا 

٣زؼٖٔ ٛنا أُؾٞه رؾ٤َِ  :انُجاح الاضرراذُجٍو ضهىكُاخ انًىاطُح انرُظًُُحذحهُم انعلالح تٍُ 

بُ٘غبػ أُؼزٔل أُزٔضَ ث ٝأُزـ٤و ٤ًَِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خث هخ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ أُزٔضَاُؼ٬

، ام رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ اُضب٤ٗخ، ثٜلف افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ ٠ أَُزٟٞ ا٠ٌُِػِ ا٫ٍزوار٤غ٢

( ثبػزجبهٙ ا٧كاح ا٩ؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُِزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬هبد Spearmanا٫هرجبؽ اُج٤َؾ ثطو٣وخ )

ٖ ٓلٟ طؾخ رِي اُلوػ٤خ ٝمُي ًٔب ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ماد اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ، ٤ٍٝزْ اُزؾون ٓ

 (:6ك٢ اُغلٍٝ )

 اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ٝ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ  :(6اُغلٍٝ )

 ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ

    انًرغُر انًطرمم                 

 انًرغُر انًعرًذ
 (.Sig)انمًُح الإحرًانح  انُجاح الاضرراذُجٍ

 (0.000) 0.641** ُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ ا

 Sig.≤ 0.05)           N= 85( * ٓؼ١ٞ٘ ػ٘لٓب رٌٕٞ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ

 .ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ اػلاك اُجبؽشأُظله: 

ٝؽَت أُئشو ا٢ٌُِ أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ  اُجؾشث٤٘ذ ٗزبئظ رؾ٤َِ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤و١   

ٓٞعجخ ث٤ٖ رِي أُزـ٤واد ٝػ٠ِ َٓزٟٞ أُئشو ٝثَٔز٣ٞبد ( ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ 6ٝ)

اُ٘غبػ ٝٓزـ٤و  ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤و ػب٤ُخ

0.641ه٤ٔخ ) ا٫ٍزوار٤غ٢
**

(، ام رئًل ٛنٙ اُ٘ز٤غخ إٔ ٛ٘بُي ر٬ىٓبً 0.01( ٝػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

٤ًٍِٞبد ٫ٍز٘زبط ثؤٕ ى٣بكح اػزٔبك اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ ػ٠ِ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٓٔب ٣ٌٖٔ ٓؼٚ ا

 . اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ رؼي٣ي٣ئك١ ا٠ُ  أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝرؤ٤ٍَب ػ٠ِ ٓب رولّ ٣َز٘زظ اُجبؽش ثؤٕ ٛ٘بى رواثطب ه٣ٞب ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ػ٠ِ ػٞء   

ػزٔبك ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد ٝعٜبد ٗظو أَُزغ٤ج٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد ٤ٓلإ اُجؾش ٝٛنٙ ك٫ُخ ػ٠ِ إ ا٫

أُٞاؽ٘خ اُزظ٤ٔ٤خ ٣ئك١ ا٠ُ رؼي٣ي اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلػْ طؾخ اُلوػ٤خ 

 ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓؼ٣ٞ٘خ ماد ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و  "رٞعل ػ٬هخ اُضب٤ٗخاُوئ٤َخ 

 ."اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ٝث٤ٖ 

ا  ٣زْ ك٢ ٛنٙ اُلووح ث٤بٕ اُوٞح اُزبص٤و٣خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ : انعلالح انرأثُرَح تٍُ انًرغُرٍَ .ثاَُا

ػ٠ِ  اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل أُزٔضَ ك٢  ٤ًَِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خث ٝأُزٔضِخ

رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ ا٩ٗؾلاه اُج٤َؾ ُِزؼوف  ،افزجبه اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُضبُضخ ، ثٜلفأَُزٟٞ ا٠ٌُِ

اُ٘غبػ ( ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل )٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خأَُزوَ )ػ٠ِ رؤص٤و أُزـ٤و 

 ( ا٥ر7:٢) ج٤ٖ ٓؼط٤بد اُغلٍٝر اما( ٝػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ُزِي أُزـ٤واد ا٫ٍزوار٤غ٢

ؽ٤ش  :انُجاح الاضرراذُجٍفٍ  طهىكُاخ انًىاطُح انرُظًُُحهُان ذأثُر اَجاتٍ رو دلانح يعُىَح ن

ٝٛنٙ اُو٤ٔخ عبءد ثَٔزٟٞ ٓ٘قلغ ٓوبهٗخ ٓغ اُو٤ٔخ ( 0.000) (P-Value) ثِـذ ه٤ٔخ

٢ٛٝ اػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔزٜب ( 57.821) (F)ه٤ٔخ  ٝثِـذ (0.05ا٫كزواػ٤خ أُؼزٔلح ك٢ اُجؾش ٝاُجبُـخ )

ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رئًل ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ ك٫ُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ٝػ٠ِ  (3.940) اُغل٤ُٝخ

 ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ا٠ُ ا٥ر٢: ا٫ؽظبئ٢ظ ًٔب رش٤و ٗزبئ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ
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ُِ٘غبػ ( إٔ ٛ٘بى ظٜٞهاً 1.093ٝاُجبُـخ ) (B0)ك٢ ػٞء ٓؼبكُخ ا٫ٗؾلاه رج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ اُضبثذ  .1

٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ ( ٝمُي ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ 1.652ٖٓ ف٬ٍ أثؼبكٛب ٝثٔولاهٛب ) ا٫ٍزوار٤غ٢

اُ٘غبػ ٚ ٣ٌٖٔ رل٤َو ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ثؤٕ ٖٝٓ ف٬ٍ أثؼبكٛب َٓب٣ٝخ ُِظلو. ٝػ٤ِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ رَزٔل فظبئظٜب ٝثَٔز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ  ا٫ٍزوار٤غ٢

( ك٢ 1( ٢ٛٝ ك٫ُخ ػ٠ِ إٔ رـ٤واً ٓولاهٙ ٝاؽل )0.664كول ثِـذ ) (B1)أٓب ه٤ٔخ ا٤َُٔ اُؾل١  .2

، ٝٛٞ اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ك٢  (٣0.664ئك١ ا٠ُ رـ٤و ٓولاهٙ ) ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓزـ٤و 

٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ رـ٤و ًج٤و ٣ٌٖٔ ا٫ٍز٘بك ػ٤ِٚ ك٢ رل٤َو اُؼ٬هخ اُزؤص٤و٣خ ُِٔزـ٤و أَُزوَ 

 .اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل  اُز٘ظ٤ٔ٤خ

R)أٓب ه٤ٔخ  .3
2
( ٖٓ اُزـ٤و اُن١ ٣ؾلس 41.1( ٝاُز٢ رش٤و ا٠ُ إٔ ٓب َٗجزٚ )%0.411كول ثِـذ ) (

، أ١ إٔ اُو٤ٔخ اُزل٤َو٣خ ُِٔزـ٤و ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٣ؼٞك ا٠ُ  ُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢اك٢ 

(، ًٔب رش٤و ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إٔ اَُ٘جخ 41.1أَُزوَ ك٤ٔب ٣ؾلس ُِٔزـ٤و أَُزغ٤ت ثِـذ )%

( رؼٞك ُؼٞآَ رؤص٤و٣خ أفوٟ ؿ٤و ٓؼٔ٘خ ك٢ ا٧ٗٔٞمط 58.9%اُزؤص٤و٣خ أُزجو٤خ ٝاُجبُـخ )

 .اُجؾش اُؾب٢ُكزواػ٢ اُن١ أػزٔل ك٢ ا٫

 ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ك٢  ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خرؤص٤و  :(7اُغلٍٝ )

 يعرًذيرغُر          

 يطرمميرغُر 

 انُجاح الاضرراذُجٍ

B0 Β1 F R-انثاتد
2

 

٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ

1.093 

t(4.699) 

Sig.(0.000)** 

0.664 

t(7.604) 

Sig.(0.000)** 

57.821 

Sig.(0.000)** 
41.1% 

 Sig.≤ 0.05)    F(1, 83)= 3.940      N= 85( ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ػ٘لٓب رٌٕٞ اُو٤ٔخ ا٫ؽزٔب٤ُخ **

  ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢   اػلاك اُجبؽشأُظله: 

٤و ٓؼ١ٞ٘ مٝ ك٫ُخ ٣ٞعل رؤصاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ " اُضبُضخٝثٜنا روجَ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ  

 ".اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ك٢  ٤ًَِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خُ 0.05ػ٘ل َٓزٟٞ اؽظبئ٤خ 

 الاضرُراجاخ وانًمررحاخ

 :الاضرُراجاخ .اولاا 

اُنًٞه اُغبٓؼبد اُقبطخ أُجؾٞصخ ْٛ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ ثؤٕ أؿِج٤خ هإٍبء ا٧هَبّ ٖٓ  ث٤٘ذ .1

ً ا٠ُ ػيٝف ا٧ ٣ٝؼيٟ ٗبس ُز٢ُٞ أُٜبّ ا٩كاه٣خ ثَجت اُضوبكخ اَُبئلح ك٢ اه٤ِْ مُي اؽ٤بٗب

 ًٞهكٍزبٕ رغبٙ ػَٔ ا٧ٗبس ك٢ اُوطبع اُقبص.

 ٝٛنا ٓب ًٝجبه اُؼٔوكُذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ رٔوًي اػٔبه ؿبُج٤خ هإٍبء ا٧هَبّ ػٖٔ كئخ ٓزٍٞط٢  .2

٤ًَِٞبد ُ ٍبرْٜٓٔبهٗظواً ٫ٓز٬ًْٜ اُقجواد ًبك٤خ كؼ٬ً ػ٠ِ  رؼي٣ي اُ٘غبػ٣ؼيى هلهرْٜ ػ٠ِ 

 .أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اٍزبم ُوت  ٝاُؾبط٤ِٖ ػ٠ِرج٤ٖ ٖٓ اُ٘زبئظ ثؤٕ اؿِج٤خ هإٍبء ا٧هَبّ ٖٓ ؽِٔخ شٜبكح اُلًزٞهاٙ  .3

 ٓزٞاكوخ ٓغ ٓزطِجبد ٜٓبّ هإٍبء ا٧هَبّ. ٝٓلهً ٝٛن٣ٖ اُقبط٤ز٤َٖٓبػل 

اعٔب٤ُخ ًج٤وح ك٢ ٓغبٍ  ًشلذ ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ػ٠ِ إٔ اؿِج٤خ هإٍبء ا٧هَبّ ُل٣ْٜ فلٓخ .4

٣ز٬ءّ ٓغ ٓزطِجبد رل٣ٝو  ٝٛنا ٓبٓ٘ظت هئ٤ٌ هَْ ُلٝهح ٝاؽلح  ٝٓؼظْٜٔ ٣شـِٕٞاُزؼ٤ِْ 

 .ٝاُغبٓؼبدأُ٘بطت ا٫كاه٣خ ك٢ ا٤ٌُِبد 
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ُِزؼبٕٝ ٓغ ا٫فو٣ٖ ٝاُو٤بّ ثٔقزِق أُٜبّ ؽز٠ هإٍبء ا٧هَبّ  اٍزؼلاكد ٗزبئظ اُٞطق ا٠ُ اشبه .5

  ٍِٞى ا٣٫ضبه ٖٓ هجَ هإٍبء ا٫هَبّ. ٓٔبهٍخ  ك٫ُخ ٝاػؾخ ػ٠ِٝإ ُْ ٣طِت ٖٓ مُي ٝٛنٙ 

ُؾوص هإٍبء ا٫هَبّ ػ٠ِ رطج٤ن اُوٞاػل ٝاُزؼ٤ِٔبد كُذ ٗزبئظ اُٞطق ٖٓ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ  .6

 أُٞعٞكح ك٢ ا٤ٌُِخ ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رئًل اُزؼوف ػ٠ِ ٝكن اُؼ٤ٔو اُؾ٢ ٖٓ هجَ هإٍبء ا٫هَبّ.

أَُز١ٞ اُؼب٢ُ ُزول٣ْ هإٍبء ا٧هَبّ اُزٞػ٤ؾبد ؽٍٞ  ٠ٝاُزشق٤ض ػِث٤٘ذ ٗزبئظ اُٞطق  .7

ػ٠ِ شلبك٤خ هإٍبء ا٧هَبّ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ  ٝٛنا ٣لٍا٧ٍجبة اُز٢ كػذ ا٠ُ ارقبم اعواءاد ٓؼ٤٘خ 

 ا٥فو٣ٖ.

ُز٤ٌق هإٍبء ا٫هَبّ ٓغ اُزطٞهاد اُز٢ ٣زطِجٜب اظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ  .8

 ٛنٙ ك٫ُخ ػ٠ِ رج٢٘ اَُِٞى اُؾؼبه١ ٖٓ هجَ هإٍبء ا٫هَبّ.اُ٘غبػ ك٢ اُؼَٔ ٝ

ُزِج٤خ اكاهح ا٤ٌُِخ ُوؿجبد ًبكخ ا٫ؽواف م١ٝ اُؼ٬هخ ٝٛنٙ ث٤٘ذ ٗزبئظ اُٞطق أَُزٟٞ اُؼب٢ُ  .9

 .ك٫ُخ ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد ك٢ اُوؿجبد

٣ٞو هلهاد ػب٤ِٜٓب ًآ٤ُخ اُ٘ٔٞ ُٔؾبُٝخ اكاهح ا٤ٌُِخ ُزطكُذ ٗزبئظ اُٞطق ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُ  .10

 ٝاُزٍٞغ.

ػٖ ٝعٞك ػ٬هبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ثَٔزٟٞ ع٤ل علا ث٤ٖ ٤ًٍِٞبد ا٫هرجبؽ رؾ٤َِ ًشلذ ٗزبئظ  .11

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ، ٝٛ٘ب ٣لٍ ػ٠ِ اٗٚ ًِٔب ىاك رٞع٤ٚ 

٤ٌِبد ا٤ِٛ٫خ ٣ئك١ ا٠ُ رؼي٣ي اُ٘غبػ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ هجَ اُغبٓؼبد ٝاُ

 ا٫ٍزوار٤غ٢.

ك٢  ٤ًَِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خُ بٓؼ٣ٞ٘ ارؤص٤و ثؤٕ ٛ٘بىا٩ٗؾلاه اُج٤َؾ رؾ٤َِ ٗزبئظ  اكظؾذ .12

ثؾَت ٓب اكوىرٚ ٓئشواد اُزؾ٤َِ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إ ًِٔب  اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢

ػ٠ِ رٞظ٤ق ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ئك١ ا٠ُ رؼي٣ي اُ٘غبػ  اهرٌي اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد ا٤ِٛ٫خ

 ا٫ٍزوار٤غ٢.

ا  ث٘بء ػ٠ِ اٍز٘زبعبد اُجؾش اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٝاهغ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ : انرىصُاخ .ثاَُا

 اُجؾش اُقوٝط ثبُٔوزوؽبد ا٥ر٤خ: أٌُِٖٓج٤بٗبد 

ٝهٝػ هلهارْٜ أُزٔضِخ ثبُظجو  ٩ٍزضٔبهٝمُي اَُؼ٢ ٗؾٞ رشغ٤غ ا٧ٗبس ُز٢ُٞ أُ٘بطت ا٩كاه٣خ  .1

 أُؼـٞؽ. ٍٝبػبد ا٫ٍجٞعٗظبّ ٍبػبد اُؼَٔ أُوٗخ  ٝكنػ٠ِ  اُؼَٔ

اُزل٤ٌو اُغل١ ك٢ اػلاك ًٞاكه ٓئِٛخ ُز٢ُٞ أُ٘بطت ا٩كاه٣خ ك٢ اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ ٖٓ أػؼبء  .2

وئبٍخ ُغبٕ اكاه٣خ أٝ اكاهح ف٬ٍ ر٤ٌِلْٜ ث ٝمُي ٖٓا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ أُز٤ٔي٣ٖ م١ٝ ا٫ػٔبه اُلز٤خ 

 .ٝاُزؼ٤ًٍْٞ٤ِِخ ُِزله٣ت  ٝشؼت اكاه٣خٝؽلاد 

 ٝرؼي٣يٛب ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ٤ًَُِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خػوٝهح أُؾبكظخ ػ٠ِ أَُز٣ٞبد اُؼب٤ُخ  .3

 .اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ رؼي٣ي

٤ٜئخ اُزله٤َ٣خ ا٫ٍزٔواه ك٢ رؾل٣ل ا٩عواءاد ٌُبكخ أُٜبّ ا٩كاه٣خ ٖٓ ف٬ٍ ٓشبهًخ اػؼبء اُ .4

 .ٝاُٞؽلاد ا٩كاه٣خًبكخ ا٫هَبّ اُؼ٤ِٔخ  ٝرؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ ٝٓٔض٢ِ اُط٬ة

اُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد ٗغبػ ا٫ػٔبٍ ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ ٓٞاًجخ أَُزغلاد ٖٓ رو٤٘بد أُؾبكظخ ػ٠ِ  .5

 ٍٝٝبئَ ُزول٣ْ اُقلٓخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

بء ٝث٘بء ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ كاػْ ُل٣ٔٞٓخ ثش كَِلخ اُجوبء ٖٓ ف٬ٍ رو٤ٍـ ه٤ْ ٝصوبكخ اُجورؼي٣ي ػ٤ِٔبد  .6

 .ا٤ٌُِبد
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أَُب٤ٖٔٛ ك٢ رؾو٤ن اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ هلهاد هإٍبء ا٫هَبّ  رٞع٤خ اٗظبه .7

آفوٟ ػ٘ل اٗزٜبء كزوح ر٤ٌِلْٜ ثوئبٍخ اهَبْٜٓ أٝ ا٫ٍزلبكح ْٜٓ٘  ٝر٤ٌِلْٜ ثٜٔبّ اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢

 .ٝػ٤٤ًِٖٔؤٍزشبه٤٣ٖ اكاه٤٣ٖ 

٫ٝ ٍزضٔبه ك٢ رشغ٤غ اػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٖٓ ف٬ٍ ر٤ََٜ ا٩عواءاد ا٩كاه٣خ ُِٔشبهًخ ا٫ .8

ُٝزؾل٣ش ٤ٍِٝخ ُِزله٣ت  أكؼَا٫ه٤ِْ ٌُٞٗٚ  ٝأُئرٔواد فبهطأُشبهًخ ك٢ اُلٝهاد  ٤ٍٔب

 عل٣لح. ٌَُٝت ٜٓبهاد أُؼِٞٓبد

ػ٠ِ  ٝاُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ خ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤ػوٝهح اٍزضٔبه اُؼ٬هبد اُو٣ٞخ ث٤ٖ  .9

 اُؼ٬هخ ٗؾٞ فلٓخ اُغبٓؼبد أُجؾٞصخ. ٝرٞع٤ٚ ٛنٙا٢ٌُِ  أَُزٟٞ

ؽ٤ش اٜٗب رؼيى  ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خُلذ اٗظبه اُو٤بكاد اُغبٓؼ٤خ ُِزؤ٤ًل ػ٠ِ رج٢٘  .10

 ثلهعخ ًج٤وح. اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢ٓئشواد 

 نًصادرا

 اولاا. انًصادر انعرتُح:

اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓواًي اُٞىاهاد  أصو ،(2012ه، )أثٞ رب٣ٚ ث٘ل .1

اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ا٧هكٕ، ٓغِخ اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٩خ ُِلهاٍبد ا٫هزظبك٣خ ٝا٩كاه٣خ، ٤ٗٞ٣ٞ، أُغِل 

 اُؼلك اُضب٢ٗ. ،اُؼشوٕٝ

ن اُ٘غبػ (، كٝه اُزـ٤و اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾو2015٤اُطبئ٢، ػ٢ِ ؽَٕٞ ٝٗبع٢، ٓظطل٠، ) .2

ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ ٓوًي اُجؾش ٝاُزط٣ٞو اُ٘لط٢ ك٢ ٝىاهح اُ٘لؾ، ٓغِخ اُؼِّٞ -ا٫ٍزوار٤غ٢

 .8، اُؼلك 21ا٫هزظبك٣خ، أُغِل 

(، ا٤ٔٛخ أُؾبٍجخ ػٖ هأً أُبٍ أُؼوك٢ صوٝح أُ٘ظٔبد 2005اُق٤بٍ، رٞكجن ػجلأُؾَٖ، ) .3

 ٓظو. ،اُغل٣لح، كاه شبع، اُوبٛوح

(، اُغٞاٗت أُؾبٍج٤خ ُوأً أُبٍ أُؼوك٢، ٓغِخ اُي٣زٞٗخ ُِلهاٍبد 2005)اُؼوث٤ل، ػبطْ كٜل،  .4

 .1ٝاُجؾٞس، اُؼلك 

(، كٝه اثؼبك اكاهح ػ٬هبد اُيثٕٞ ٝاُزل٤ٌو ا٫ثلاػ٢ ك٢ 2010اُؼ٘ي١، ا٤ٓوح فؼ٤و ًبظْ، ) .5

رؾو٤ن اُ٘غبػ ا٫ٍزوار٤غ٢، كهاٍخ ؽبُخ ك٢ ٓؼَٔ ا٫ُجَخ اُوعب٤ُخ ك٢ ٗغق، هٍبُخ ٓبعَز٤و، 

 ٤ًِخ ا٫كاهح ٝا٫هزظبك، عبٓؼخ اٌُٞكخ.

أصو ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓزـ٤وا ٤ٍٝطب ك٢ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد  ،(2013) ،ف٤ِلخ ػ٢ِ محمد .6

عبٓؼخ ٍٞكإ ُِؼِّٞ  ،أؽوٝؽخ كًزٞها ؿ٤و ٓ٘شٞهح ،أكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ٤ٗٝخ روى اُؼَٔ

 فوؽّٞ ،اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

رؼي٣ي ر٘بك٤َخ أُئٍَبد ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤ن اُ٘غبػ  ،(2007) ،كاٝك١، اُط٤ت، ٝٓؾجٞة، ٓواك .7

ُؼلك اُضب٢ٗ ػشو، اُغيائو، ٍزوار٤غی، ٓغِخ اُؼِّٞ ااَُ٘ب٤ٗخ، عبٓؼخ محمد فؼ٤و ثٌَوح، اا٫

 .ثٌَوح

 .ا٧هكٕ ،كاه ٝائَ ُِ٘شو ،أُ٘بكَخ ٝاُؼُٞٔخ ،( ا٧كاهح ا٧ٍزوار٤غ٤خ2004ًبظْ ٗياه، ) ،اُوًبث٢ .8

(، اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُناًوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصوٛب ك٢ أٍزوار٤غ٤بد أكاهح 2006)ٓئ٣ل ٣ٍٞق  ،اَُبػل١ .9

أؽوٝؽخ كًزٞهاٙ ٤ًِخ  ،كهاٍخ رشق٤ظ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ اُجشو٣خ:أُٞاهك 

 ثـلاك.ا٧كاهح ٝا٫هزظبك عبٓؼخ 
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ُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ ٝأصوٙ ٓلٟ كبػ٤ِخ ٝػلاُخ ٗظبّ رو٤ْ أكاء ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ا ،(2010) ،ٓبعل ،شب٤ٖٛ .10

كهاٍخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ عبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٧خ ٝا٧ىٛو، هٍبُخ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ:ػ٠ِ أكاء اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُٞء ٝاُضوخ 

 كَِط٤ٖ. ،ؿيح ،اُغبٓؼخ ا٤ٓ٬ٍ٧خ ،ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح

أصو اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٧ُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ  ،(2006) ،شٞه٢ محمد ،اُظجبؽ .11

 .1 ، اُؼلك18اَُ٘خ  ،ٓغِخ أكبم عل٣لح ،ز٘ظ٤ٔ٤خاُ

كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ ٓلاهً اُضب٣ٞٗخ ُِو٤بكاد اُزؾ٤ِ٣ٞخ (، 2012) ،ؽ٤َٖ ٣ٍٞق ،اُظوا٣وح .12

 اُغيائو. ،ٓغِخ كهاٍبد عبٓؼخ ا٧ؿٞاؽ ،ٝػ٬هزٜب ثَٔزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ئخ اُزله٤َ٣خ ك٢ اُغبٓؼبد ا٧هك٤ٗخ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػؼبء ا٤ُٜ ،(2011) ،فبُل ،اُظوا٣وح .13

 (.2( )27ٓغِخ عبٓؼخ كٓشن ) ،اُو٤ٍٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو هإٍبء ا٧هَبّ ك٤ٜب

اَُِٞى اُو٤بك١ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ا٧عٜيح  ،(2012) ،أؽٔل ٍبُْ ،اُؼبٓو١ .14

 (1) 9أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٧كاه٣خ  ،اُؾٌٞٓخ اَُؼٞك٣خ

(، كٝه اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼي٣ي ٍِٞى 2018غ٤ل ٗغْ، ٝفُٞخ طلهاُل٣ٖ ًو٣ْ، )أُ ٗغ٤ت، ػجل .15

 (.2) (، اُؼلك8أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓغِخ عبٓؼخ ًوًٞى ُِؼِّٞ ا٫كاه٣خ ٝا٫هزظبك٣خ، أُغِل )

ا. انًصادر الاجُثُح:  ثاَُا

1. Abubakr, S., Al Obaidli, H., (2013), Leadership and Organizational Citizenship 
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 الاستبانت  ( استمارة1الملحق )

 ه٤ِْ ًٞهكٍزبٕ/اُؼواماؽٌٞٓخ 

 اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔٝىاهح 

 و/ ئضرًارج الاضرثاَح

 انطُذاخ وانطادج انًحرريٍُ......................  ذحُح طُثح

رها فٍ ذعسَس انُجاح ضهىكُاخ انًىاطُح انرُظًُُح ودوأٍُّٞٞ ) اُجؾش٣ل٣ٌْ اٍزٔبهح أٗؼغ ث٤ٖ 

جايعاخ انخاصح فٍ يذَُح دراضح ذحهُهُح لاراء عُُح يٍ رؤضاء الالطاو فٍ ان/الاضرراذُجٍ

 شٜبكح أُبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ ا٩كاه٣خ. ٓؼبكُخعيء ٖٓ ٓزطِجبد  ٢ٛٝ، (أرتُم

هاع٤ٖ ا٩عبثخ ػ٠ِ كووارٜب ٌٌُْٞٗ ا٧هله ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ا٫ٍزٔبهح ُٔب ٗؼبٛلٙ ك٤ٌْ ٖٓ   

 ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة.١ اُزؤص٤و ا٣٩غبث٢ ك٠ افواط ٛنا اُجؾش فجوح ٝهلهح م

( ك٢ أٌُبٕ ا٬ُٔئْ ٝاُن١ ٣ؼٌٌ هأ٣ٌْ ٝك٠ ػٞء ٓب رؼٌَٚ لؼٌِْ ثٞػغ ػ٬ٓخ )ُنا ٗوعٞ ر

آهاءًْ ُِٔٞػٞع ٝاُلووح أُطوٝؽخ ٝٗٞك اػ٬ٌْٓ ثؤٕ آهاءًْ ٍزٌٕٞ ٓٞػغ صوخ ام ٤ٍزْ اُزؼبَٓ 

 ٓؼٜب ثَو٣خ ٝإٔ اُج٤بٗبد ٍزَزقلّ ٧ؿواع اُجؾش اُؼ٢ِٔ ؽظواَ.

 (وانرمذَرى دواو انرىفُك وذمثهىا يُا فائك الاحرراو حطٍ اضرجاتركى ويرًٍُُ نك )شبًو٣ٖ     

 كاروان كمال حسه اُجبؽش: 

   :انًعهىياخ انشخصُح .أولاا 

 أٗض٠                   مًو     انجُص: .1

 انعًر:   .2

 (ٍ٘خ كؤًضو 51)           ( ٍ٘خ50-41)           ( ٍ٘خ40-31)           ( ٍ٘خ21-30)

 كثِّٞ ػب٢ُ              ٓبعَز٤و             كًزٞهاٙ  انًإهم انعهًٍ: .3

 أٍزبم                             َٓبػل   أٍزبم         ٓلهً             ٓلهً َٓبػلانعهًٍ:  انهمة .4

 :عذد ضُىاخ انخذيح الإجًانُح .5

 ( ٍ٘خ20-16)          ( ٍ٘خ15-11)           ( ٍ٘خ10-6)          ٍ٘ٞاد كٔب كٕٝ( 5)

 (ٍ٘خ كؤًضو 21)

 عذد ضُىاخ انخذيح كرئُص انمطى: .6

 ٍ٘خ كؤًضو( 6)           ( ٍ٘خ5-3)            كٔب كٕٝ( ٍ٘زبٕ)

ا   :انثحث يرغُراخ. ثاَُا

 :ضهىكُاخ انًىاطُح انرُظًُُح . أ

 تذائم الإجاتح

لا أذفك  خ مراخانف

 تشذج

لا 

 أذفك
 أذفك يحاَذ

أذفك 

 تشذج

 :الأَثار .أ 

     
أٍبػل ى٬ٓئ٢ اػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ؽ٤ٖ ٣طِجٕٞ ٢٘ٓ 

 .َٓبػلح
1 

     
ُل١ أٍزؼلاك ُِزؼبٕٝ ٓغ اُغ٤ٔغ ُِو٤بّ ثب٧ٗشطخ ٝا٧ػٔبٍ ؽز٠ 

 .٢٘ٓ خرٌٖ ٓطِٞثُْ ُٞ 
2 

 3 .أؽوص ػ٠ِ رول٣ْ أَُبػلح اُشقظ٤خ ُِي٬ٓئ٢ ك٢ اُؼَٔ     

 4 واف.أؽوص ػ٠ِ أهبٓخ ػ٬هبد ٝك٣خ ٓغ ًبكخ ا٫ؽ     

 5 .أؽوص ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ أٍواه اُوَْ اُؼ٢ِٔ ٜٝٓبٜٓب     
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 تذائم الإجاتح

لا أذفك  خ مراخانف

 تشذج

لا 

 أذفك
 أذفك يحاَذ

أذفك 

 تشذج

 :انضًُر انحٍ .ب 

 6 كهخ.اُزيّ ثٔٞاػ٤ل اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ ثٌَ      

     
أثنٍ أهظ٠ عٜل١ ُز٘لن ا٧ػٔبٍ أُطِٞثخ ٢٘ٓ ثٌَ أف٬ص 

 ٢ٗ.ٝرلب
7 

     
أشؼو ثبُٔزؼخ ٝاَُؼبكح ُوؼبء ٓؼظْ ٍبػبد اُؼَٔ ك٢ أكاء 

 .ٝاعجبر٢
8 

     
أػَٔ ثٞهذ أػبك٢ فبهط اُٞهذ أُقظض ُِؼَٔ أما رزطِت 

 .ا٧ٓو
9 

     
أؽوص ػ٠ِ رطج٤ن ا٫ٗظٔخ ٝاُوٞاػل ٝا٤َُبٍبد ٝرؼ٤ِٔبد 

 .اُؼَٔ ك٢ ا٤ٌُِخ
10 

 :انطهىن انحضارٌ .ج 

     
واءح أُٞاهغ ا٫ٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ ٣٘شوٛب ا٤ٌُِبد أربثغ ثؤٗزظبّ ه

 .أُز٘بظوح ٝأؽبٍٝ أٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ػ٢ِٔ ثب٤ٌُِخ
11 

     

 ٝاُِوبءاد ٝاُ٘لٝادأؽوص ػ٠ِ ؽؼٞه ا٩عزٔبػبد 

رَبػل ػ٠ِ رؼي٣ي  ٝاُز٢ اُغبٓؼخٝأَُ٘بهاد اُز٢ رو٤ٜٔب 

 ٌٓبٗزٜب.

12 

 13 ٢ اُؼَٔ ثب٤ٌُِخ.أر٤ٌق ٓغ ًَ اُزطٞهاد اُز٢ ٣طِجٜب ٗغبؽ٢ ك     

     
أػَٔ ػ٠ِ رول٣ْ اُؼل٣ل ٖٓ أُوزوؽبد ُزط٣ٞو ؽوم اُؼَٔ 

 ٝأكاء ك٢ ا٤ٌُِخ.
14 

     
أؽوص ػ٠ِ أػطبء طٞهح ٝاػؾخ ٝا٣غبث٤خ ٦ُفو٣ٖ ػٖ 

 ا٤ٌُِخ ٝاُغبٓؼخ.
15 

 :انُجاح الاضرراذُجٍاتعاد  . ة

 تذائم الإجاتح

لا أذفك  خ مراخانف

 تشذج

لا 

 أذفك
 أذفك يحاَذ

فك أذ

 تشذج

 :انثماء .أ 

     
٠ِ ٓٞاًجخ ٓب ٣ولٓٚ أُ٘بك٤َٖ ثشٌَ ػرَؼ٠ اكاهح ا٤ٌُِخ 

 َٓزٔو.
1 

     
رؾوص اكاهح ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اُزو٤٘بد أُزطٞهح ك٢ 

 .ػِٜٔب
2 

 3 .رؾش اكاهح ا٤ٌُِخ ػ٠ِ ثش كَِلخ اُجوبء ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ     

 4 .ٝاٛلاكٜب ا٫ٍزوار٤غ٤خ ا٤ٌُِخ ٛلف اُجوبء ػٖٔ هإ٣زٜب رلهط     

     
رؼَٔ اكاهح ا٤ٌُِخ ػ٠ِ اٍزوطبة اػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ 

 م١ٝ اُقجواد اُؼب٤ُخ.
5 

 :انركُف .ب 

 6 .رَؼ٠ اكاهح ا٤ٌُِخ ا٠ُ كزؼ اهَبّ عل٣لح ُٔٞاًجخ ٍٞم اُؼَٔ     

 7 رشٌَ ا٤ٌُِخ ُغبٕ فبطخ ُٔواهجخ اُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ ٝرؾ٤ِِٜب     

     
اكاهح ا٤ٌُِخ ا٠ُ إ رٌٕٞ ٍجبهخ ك٢ ٬ٍُزغبثخ  رَؼ٠

 .َُِٔزغلاد اُج٤ئ٤خ
8 
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 تذائم الإجاتح

لا أذفك  خ مراخانف

 تشذج

لا 

 أذفك
 أذفك يحاَذ

أذفك 

 تشذج

     
رِج٢ اكاهح ا٤ٌُِخ ٝثؤٍزٔواه اُوؿجبد أُزـ٤وح ٫ؽواف م١ٝ 

 .اُؼ٬هخ
9 

     
٤ٔ٤خ ثطوم رؾوص اكاهح ا٤ٌُِخ ػ٠ِ رول٣ْ فلٓبرٜب اُزؼِ

 .ٝاٍب٤ُت ٓجزٌوح
10 

 :انًُى .ج 

     
رؾبٍٝ اكاهح ا٤ٌُِخ رط٣ٞو هلهاد ػب٤ِٜٓب ٖٓ ف٬ٍ اشواًْٜ 

 .ثلٝهاد رله٣ج٤خ
11 

     
رٞظق اكاهح ا٤ٌُِخ أُؼبهف اُز٢ رٔزٌِٜب ٫رقبم هواهاد 

 .اُزٍٞغ
12 

     
روّٞ اكاهح ا٤ٌُِخ ثؤهبٓخ ػ٬هبد ٓزجبكُخ ٓغ ا٤ٌُِبد أُز٘بظوح 

 .اعَ رجبكٍ اُقجواد ٖٓ
13 

     
رشغغ اكاهح ا٤ٌُِخ صوبكخ أُشبهًخ ٝكوم اُؼَٔ ٝرجبكٍ ا٥هاء 

 .ٝأُؼِٞٓبد
14 

     
رزبثغ اكاهح ا٤ٌُِخ اٍزوار٤غ٤بد ٤ٍٝبٍبد ا٤ٌُِبد أُز٘بكَخ 

 ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ اُيثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ًَٝت ىثبئٖ علك.
15 

 


