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اعزٜذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رٞظ٤ق اُوبدح الإداس٤٣ٖ ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ ُِوذساد    

اُو٤بد٣خ ثؤٗٞاػٜب الأسثؼخ )اُؾخق٤خ، الاعزٔبػ٤خ، أُؼشك٤خ، أُٞعٜخ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش( ك٢ اداسح ؽبلاد 

اُذساعخ ك٢ هشػ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزغبإلاد ًبٕ أٜٛٔب َٛ رٞعذ  ٝرٔؾٞسد ٓؾٌِخ اُز٘ظ٢ٔ٤،اُغَٜ 

ػلاهخ اسرجبه ٝرؤص٤ش ث٤ٖ هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاداسح ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤؟ ٝظلذ اُذساعخ 

أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ هشػ الأكٌبس اُ٘ظش٣خ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب، ٝؽذد 

َ، ٓٔضلاً ثغجغٍ ٖٓ ا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُٜب، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ ثؾٌَ ٤ٓذإ اُذساعخ ثغبٓؼخ أُٞف

هقذ١ )اُزذس٣غ٤٤ٖ ؽقشاً( ك٢ ا٤ٌُِبد أُجؾٞصخ ٝثٔخزِق الأُوبة اُؼ٤ِٔخ. ٝرْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ 

ؽخـ، ٝثبػزٔبد ػذد ٖٓ ( 239) ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ

قبئ٤خ رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب اؽقبئ٤بً، ٝك٢ مٞء رُي رْ اُزٞفَ ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُٞعبئَ الإؽ

اُ٘زبئظ ًبٕ أٜٛٔب: إٔ هذساد اُو٤بد٣خ الإداس٣خ ُذٟ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ ُٜب دٝس 

ح ك٢ اداسح ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٗؾٞ ِٓؾٞظ، ُ٘غز٘زظ أٗٚ ًِٔب اسرلغ ٓغزٟٞ آزلاى اُوبد

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٞاعٜخ  ثٔؼبُغخ اُغَُٜٜزٙ اُوذساد اُو٤بد٣خ الإداس٣خ صاد رُي ٖٓ هذسرْٜ ػ٠ِ اُو٤بّ 

 ؽبلارٚ الأسثغ ثلبػ٤ِخ.

هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ، اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، عبٓؼخ  انكهمبث انمفخبحُت:

 أُٞفَ.

Employing administrative leadership capabilities in dealing with 

cases of organizational ignorance/An analytical study of the opinions 
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Abstract: 

  The study aimed to identify the extent to which administrative leaders at the 

University of Mosul employ leadership capabilities of all four types (personal, social, 

cognitive, and oriented towards change) in managing cases of organizational ignorance. 

The problem of the study centered on asking many questions, the most important of 

which was whether there is a relationship and influence between leadership capabilities 

Administrative and management of organizational ignorance cases? The study 

employed the descriptive and analytical method in proposing theoretical ideas, 
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processing data, analyzing and interpreting them, and determined the field of study at 

the University of Mosul, represented by seven of its affiliated colleges, and the study 

sample was intentionally chosen (teachers exclusively) in the researched colleges and 

with various scientific titles. The questionnaire was used to collect primary data from 

the 239 individuals studied. By adopting a number of statistical methods, the data were 

analyzed and processed statistically. In light of this, many results were reached the most 

important of which were: The administrative leadership capabilities of the academic 

leaders at the University of Mosul have a role in managing cases of organizational 

ignorance significantly. Let us conclude that the higher the level of leaders possessing 

these managerial leadership capabilities, the greater their ability to address 

organizational ignorance and face its four cases effectively. 

Keywords: Administrative Leadership Capabilities, Organizational Ignorance, 

Management of Organizational Ignorance, University of Mosul. 

 انممذمت

رؼُذ اُغبٓؼخ ٖٓ ٓئعغبد اُذُٝخ اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ ٣وغ ػ٠ِ ػبروٜب خذٓخ أُغزٔغ ٝرط٣ٞش   

أػٔبُٚ ك٢ ٓغبلاد ؽز٠، ُزا كبٕ الاٛزٔبّ ثبلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝٓؾبُٝخ رط٣ٞش آٌب٤ٗبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ 

اُغبٓؼخ اُؼذ٣ذ  اٗٔب ٣غُْٜ ػ٠ِ ٗؾٞ ٓجبؽش ٝؿ٤ش ٓجبؽش ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزٔؼ٤خ، ٣ٝؼَٔ ك٢

اُزذس٣غ٤٤ٖ اُز٣ٖ ٣ٔبسعٕٞ ٜٓبّ ٝظ٤ل٤خ ٓخزِلخ رزطِت أُض٣ذ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ لإٗغبصٛب، 

ٝك٢ ظَ ر٘ب٢ٓ رؾذ٣بد اُؼَٔ ًٝضشح اُِغبٕ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب اُزذس٣غ٤٤ٖ كبْٜٗ ٓؼشمٕٞ ا٠ُ اُؼذ٣ذ 

اُلارؤًذ داس٣خ ٝالاُزجبط ٝالإ ٖٓ أُؾٌلاد ٜٓ٘ب اُزؼو٤ذ ك٢ اُؼَٔ ٝاُـٔٞك ك٢ رلغ٤ش اُزؼ٤ِٔبد

ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاُزؼ٤ِٔبد أُشرجطخ ثبُؼَٔ، ٝٛ٘ب رجشص أ٤ٔٛخ اُو٤بداد الإداس٣خ الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ 

ٓٞاعٜخ ٛزٙ اُؾبلاد ٝٓؼبُغزٜب، كبُو٤بداد ٓغئُٝخ ػٖ ٓزبثؼخ أداء الأكشاد ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓب 

ً لأ٤ٔٛ خ اُذٝس اُز١ ٣ئد٣ٚ اُوبدح ك٢ ٣ٞاعٜٞٗٚ ٖٓ ؽبلاد ٝٓٞاهق ٝٓؾٌلاد ك٢ اُؼَٔ، ٝٝكوب

أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ًبٕ ٖٓ اُنشٝس١ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ دساعخ هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ اُز٢ رٌْٜٔ٘ ٖٓ 

 ٓٞاعٜخ ٛزٙ الأٓٞس.

 الإطبر انمنهدٍ نهذراست: اندبنب الاول

ٔ٘ذ ٓوبثلاد ٖٓ خلاٍ اُض٣بسح الاعزطلاػ٤خ اُز٢ اعشرٜب اُجبؽضزبٕ ٝاُز٢ رن :مشكهت انذراست. أولاا 

، ٝاػزٔبداً ػ٠ِ الاعئِخ اُز٢ ٢ ا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُغبٓؼخ أُٞفَٓغ اػنبء ا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ ك

لخ اُز٢ رغ٤٤ش اُؼ٤ِٔخ هشؽذ ػ٤ِْٜ رج٤ٖ إٔ ؿبُج٤خ اُزذس٣غ٤٤ٖ ْٛ اػنبء ك٢ اُِغبٕ أُخزِ

، ثَ إ اُجؼل ِغبٕٛزٙ اُ، الا إٔ ثؼنْٜ لا ٣ٔزِي اُزؼ٤ِٔبد اُز٢ رؾذد ٓغبس ػِٔٚ ك٢ اُزذس٣غ٤خ

، ٝاخش٣ٖ لا ٣ذسًٕٞ ٓٔبسعخ أٗؾطزٚ اُٞظ٤ل٤خ أُخزِلخالاخش ٣لزوذ ا٠ُ أُؼشكخ اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ 

ع٤ذاً ؽبعزْٜ ا٠ُ رلغ٤ش ثؼل اٌُزت ٝالاٝآش الاداس٣خ ٝٛزا ٣ئؽش ٝعٞد ٗغجخ ٖٓ اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 ُذٟ ٛئلاء الاكشاد. 

اد اُؼب٤ِٖٓ اٗٔب ٢ٛ هٞح اُز٤ٔض اُغٞٛش٣خ ؿ٤ش اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب الأكش إ أُؼشكخ  

أُِٔٞعخ اُز٢ ر٘ب٠ٓ دٝسٛب ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُغبٓؼخ ٖٝٓ صْ ٗغبؽٜب، ٌُٖٝ ٓبرا ُٞ ُْ ٣ٔزِي 

الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُِغبٓؼخ أُؼشكخ اُلاصٓخ ُٔٔبسعخ أػٔبُْٜ ٝأداء ٝظبئق 

 ٌٓبٖٓ اُ٘وـ ك٢ أُؼِٞٓبدٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ اًزؾبف ٤ًِبرْٜ؟ ٣ؤر٢ ٛ٘ب دٝس اُو٤بدح ك٢ ث٤بٕ 
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َٛ رٞظق  ثب٥ر٢ٝأُؼشكخ ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ. ٝك٢ مٞء رُي ٣ٌٖٔ ف٤بؿخ ٓؾٌِخ اُذساعخ 

 اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ هذسارٜب ك٢ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ اُزذس٣غ٤٤ٖ؟

 ٣ٝزلشع ػٜ٘ب رغبإلاد كشػ٤خ، ٢ٛٝ:   

 ٣ٔزِي اُوبدح الإداس٤٣ٖ ًبكخ أٗٞاع اُوذساد اُو٤بد٣خ ثبُٔغزٟٞ ٗلغٚ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس؟ َٛ .1

 ٓب هج٤ؼخ اُؼلاهخ اُغبئذح ث٤ٖ اُوذساد اُو٤بد٣خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس؟ .2

 َٛ رئصش اُوذساد اُو٤بد٣خ ك٢ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس؟ .3

ا ث  :أهمُت انذراست .بنُب

ً ك٢ ص٣بدح ادساى اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ ا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُغبٓؼخ  .1 رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٤ٓذا٤ٗب

أُٞفَ ثؤ٤ٔٛخ اعزـلاٍ اُوذساد أُخزِلخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜٞٗب ُٔٞاعٜخ اُظٞاٛش اُغِج٤خ اُز٢ رظٜش ك٢ 

 اُؼَٔ ٜٝٓ٘ب اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

زطج٤ن اُؼ٢ِٔ ُٜب إٔ روذّ ؽِٞلاً ُِٔؾٌلاد اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب ا٤ٌُِبد ٣ٌٖٔ ُٜزٙ اُذساعخ ػجش اُ .2

أُجؾٞصخ، ك٢ ٓؾبُٝخ ادساى ه٤ٔخ اُوذساد ُذٟ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ الأهغبّ اُؼ٤ِٔخ، ٝٓب رئد٣ٚ ٖٓ 

 دٝس ك٢ رو٤ِـ اُلغٞح أُؼشك٤خ ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝرؾذ٣ذاً اُزذس٣غ٤٤ٖ.

ا   :أهذاف انذراست .ثبنثب

 ػشك الأهش اُلٌش٣خ لإعٜبٓبد اُجبؽض٤ٖ اُ٘ظش٣خ ك٢ ٓٞمٞػ٢ اُو٤بدح ٝاُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. .1

ٓؾبُٝخ ث٘بء أٗٔٞرط اكزشام٢ ٝاخزجبسٙ ُِٞفٍٞ ا٠ُ فٞسح رؼٌظ دٝس هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢  .2

 اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

 رؾخ٤ـ ػلاهخ الاسرجبه ٝالاصش ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس. .3

روذ٣ْ ؽٍِٞ ُِٔؾٌلاد اُز٢ رٞاعٚ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼخ أُجؾٞصخ ك٤ٔب ٣خـ ػذّ آزلاى  .4

 الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾذ٣ذاً اُزذس٣غ٤٤ٖ ٌُبكخ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ا٤ُٜب ُٔٔبسعخ ٝظبئلْٜ.

ا  اعخ أُغزوَ رج٘ذ اُذساعخ أٗٔٞرط اكزشام٢ ػجش ٓزـ٤ش١ اُذس: أنمىرج انذراست وفرضُبحهب .رابؼب

٣ٝنْ ٓغٔٞػخ اُوذساد )اُؾخق٤خ، الاعزٔبػ٤خ، أُؼشك٤خ، ٝأُٞعٜخ  الإداس٣خ()هذساد اُو٤بدح 

)اداسح اُزؼو٤ذ، اداسح اُلارؤًذ، اداسح الاُزجبط،  ثؤثؼبدٛبٝأُؼزٔذ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ُِزـ٤٤ش(،

 .(1ك٢ اُؾٌَ ) ب(، ًٔاداسح اُـٔٞك

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُذساعخ الاكزشام٢أٗٔٞرط  :(1اُؾٌَ )

 .ُٔقذس: اُؾٌَ ٖٓ اػذاد اُجبؽضزبٕا

 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ هذساد اُو٤بدح :انفرضُت انرئُست الأونً

 ، ٝر٘جضن ٖٓ ٛزٙ اُلشم٤خ اُلشم٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:الإداس٣خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 )لذراث انمُبدة الإدارَت( انمخغُر انمسخمم

نشخصُتا   انمؼرفُت 

 )إدارة اندهم انخنظُمٍ( انمخغُر انمؼخمذ

رنهخغُُانمىخهت  الاخخمبػُت  

 إدارة انغمىض إدارة انلاحأكذ إدارة الانخببس إدارة انخؼمُذ
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 بئ٤خ ث٤ٖ اُوذساد اُؾخق٤خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٝثذلاُخ اؽق .1

 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُوذساد الاعزٔبػ٤خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. .2

 لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٝثذلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُوذساد أُؼشك٤خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. .3

ذلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُوذساد أُٞعٜخ ُِزـ٤٤ش ٝاداسح اُغَٜ لا رٞعذ ػلاهخ اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ ٝث .4

 اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٓ٘لشدحً لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُوذساد اُو٤بدح الإداس٣خ  :انفرضُت انرئُست انثبنُت

 ، ٝر٘جضن ٖٓ ٛزٙ اُلشم٤خ اُلشم٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ: ك٢ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

 لاُخ اؽقبئ٤خ ُِوذساد اُؾخق٤خ ك٢ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د .1

 لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِوذساد الاعزٔبػ٤خ ك٢ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. .2

 لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُوذساد أُؼشك٤خ ك٢ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤. .3

 د أُٞعٜخ ُِزـ٤٤ش ك٢ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِوذسا .4

ا    :أسبنُب خمغ انبُبنبث وانمؼهىمبث .خبمسب

اعزخذٓذ أُقبدس ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٖٓ دساعبد ٝثؾٞس ػ٤ِٔخ،  اُغبٗت اُ٘ظش١: .1

 ٝأهبس٣ؼ ٝسعبئَ عبٓؼ٤خ، ًٝزت ٝٝهبئغ أُئرٔشاد ٝؽجٌخ الاٗزشٗذ اُؼب٤ُٔخ ٝهٞاػذ أُؼِٞٓبد.

رْ اعزخذاّ الاعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ا٤ُٔذإ ُو٤بط أثؼبد اُذساعخ، ٗت ا٤ُٔذا٢ٗ )اُؼ٢ِٔ(: اُغب .2

ُٝوذ عؼذ اُجبؽضزبٕ ا٠ُ ث٘بء ٓو٤بط ٣زلاءّ ٓغ هج٤ؼخ أُزـ٤شاد ٝثٔب ٣٘غغْ ٓغ ث٤ئخ ا٤ُٔذإ 

 (.1أُجؾٞس. ٝاؽزِٔذ الاعزجبٗخ ك٢ رق٤ٜٔٔب صلاس ٓؾبٝس سئ٤غخ ٣ٞمؾٜب اُغذٍٝ )

 رق٤ْٔ كوشاد اعزٔبسح الاعزجبٗخ :(1) اُغذٍٝ

 ث
انمخغُراث 

 انرئُست
 انمخغُراث انفرػُت

ػذد 

 الأسئهت
 انمصذر

 أٝلاً 
ٓؼِٞٓبد 

 رؼش٣ل٤خ

ٓؼِٞٓبد رؼش٣ل٤خ 

 ثبُٔغزغ٤ت
 اػذاد اُجبؽضخ 6

 ً  صب٤ٗب

هذساد 

اُو٤بدح 

 الإداس٣خ

 5 اُوذساد اُؾخق٤خ

(Scott et al., 2008) 

(Ghasemy, 2017) 

 5 لاعزٔبػ٤خاُوذساد ا

 5 اُوذساد أُؼشك٤خ

 5 اُوذساد أُٞعٜخ ُِزـ٤٤ش

 ً  صبُضب

 

اداسح اُغَٜ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤

 5 اداسح اُزؼو٤ذ

(Zack, 1999) 
 5 اداسح اُلارؤًذ

 5 اداسح الاُزجبط

 5 اداسح اُـٔٞك

 .اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضزبٕأُقذس: 

ا  عخ )أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ( ًٞٗٚ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عٔغ اػزٔذد اُذسا: منهح انذراست .سبدسب

 أُؼِٞٓبد ٖٝٓ صْ رؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب ثـ٤خ اُٞفٍٞ ا٠ُ اُٜذف اُشئ٤ظ ٖٓ اُذساعخ.

ا   :حذود انذراست. سببؼب

 (.15/9/2020(، ُٝـب٣خ )1/12/2019آزذد ؽذٝد اُذساعخ ص٤٘ٓبً ٖٓ ) اُؾذٝد اُض٤٘ٓخ: .1
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)٤ًِخ هت الأع٘بٕ، ٤ًِخ اُؼِّٞ، ٤ًِخ  ـغبٓؼخ أُٞفَ ٓزٔضِخ ثا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُ اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: .2

 الإداسح ٝالاهزقبد، ٤ًِخ اُزشث٤خ ُِؼِّٞ اُقشكخ، ٤ًِخ ا٥داة، ٤ًِخ اُؾوٞم، ٤ًِٝخ اُؼِّٞ اُغ٤بع٤خ(.

 ؽذدد اُذساعخ ػ٤٘خ ٖٓ اُزذس٣غ٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ٌُِبد أُخزبسح. اُؾذٝد اُجؾش٣خ: .3

ا ـنـبمـث  ٣ئًــذ، ش١ـبٛـذم اُظـبط اُقـ٤ـه :بـهـبحـت وثبـبنـبـخـذق الاسـص براثـبـخـاخ .ب

(Calinago, 1989: 362ٛ ػ٠ِ إٔ أكنَ ٖٓ ٣زؾون ٖٓ اُقذم اُظبٛش١ ُِٔو٤بط ) اُخجشاء ْ

ُزا رْ ػشك الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ خجشاء ٝٓخزق٤ٖ ك٢ اُؼِّٞ  ٝأُزخققٕٞ ك٢ أُغبٍ،

شاه٤خ، رْ اعزطلاع آسائْٜ ثؾؤٕ ٓوذسح الاعزجبٗخ ػ٠ِ ه٤بط ( ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼ16الإداس٣خ ػذدْٛ )

ٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝثٔب ٣نٖٔ ٝمٞػ كوشارٜب ٝدهزٜب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ، ٝهذ ٗزظ ٖٓ رُي 

ػذد ٖٓ أُلاؽظبد رْ الأخز ثٜب ٝرؼذ٣َ الاعزجبٗخ ػ٠ِ مٞئٜب، ٝثزُي ؽقِذ الاعزجبٗخ ػ٠ِ سأ١ 

 كوشارٜب ٝٓلاءٓزٜب ُلشم٤بد اُذساعخ ٝأٛذاكٜب.أؿِج٤خ أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ فؾخ 

رْ اعزخذاّ هش٣وخ )أُلب ًشٝٗجبؿ( اُز٢ رزْ ثؼذ رٞص٣غ الاعزجبٗخ، ٝٛٞ ٖٓ الاخزجبساد  لُبس انثببث:

((Alpha Cronbach ار ًبٗذ ه٤ٔخ ،Alpha ٢ٛٝ ( 0.969) ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼبّ ُِٔزـ٤شاد

. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ اعزجبٗخ اُذساعخ ثٔوب٤٣غٜب (0.67) ٢ٛٝ أًجش ٖٓ (0.05) ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ

، ٣ٌٖٝٔ اػزٔبدٛب ك٢ أٝهبد ٓخزِلخ ُلأكشاد أٗلغْٜ ٝرؼط٢ اُ٘زبئظ رارٜب. ٍٍ  أُخزِلخ راد صجبد ػب

ا  رٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ثغبٓؼخ أُٞفَ، ٢ٛٝ اؽذٟ أْٛ اُغبٓؼبد : مدخمغ انذراست وػُنخهب .حبسؼب

(، 1967اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، رؤعغذ ك٢ ٤ٗغبٕ ػبّ )اُؾ٤ٌٓٞخ اُؼشاه٤خ اُزبثؼخ ُٞصاسح 

( ٓشاًض ثؾض٤خ، كنلاً ػٖ أٌُبرت الاعزؾبس٣خ 7) ( هغْ، ٝرن100ْ( ٤ًِخ ٝ)٣24جِؾ ػذد ٤ًِبرٜب )

ٝاُؼ٤بداد ٝأُزبؽق ٝاُٞؽذاد اُل٤٘خ اُذاػٔخ، ٣جِؾ ػذد اُزذس٣غ٤٤ٖ ك٤ٜب ٖٓ ؽِٔخ ؽٜبدر٢ 

ػ٤٘خ ٓٞظق. أٓب  (3922) رذس٣غ٢، ٣ٝجِؾ ػذد ٓٞظل٤ٜب ٗؾٞ (4200) اُذًزٞساٙ ٝأُبعغز٤ش ٗؾٞ

رٔضِذ ثبُزذس٣غ٤٤ٖ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ أُٞفَ ثٔخزِق الأُوبة اُؼ٤ِٔخ )ٓذسط ٓغبػذ، اُذساعخ كوذ 

 (239) رذس٣غ٤بً، ث٤٘ٔب ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ (1571) ٓذسط، أعزبر ٓغبػذ، أعزبر(، ٝثِؾ ٓغزٔغ اُذساعخ

ً ٓٞصػخ ػ٠ِ ث ؼل ٤ًِبد عبٓؼخ أُٞفَ، ٝرْ اؽزغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝكن هبٕٗٞ ؽغبة رذس٣غ٤ب

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: Green, 1991)) ـؽغْ اُؼ٤٘خ ُ

 
P =ػذد أثؼبد أُزـ٤شاد أُغزوِخ =n  ؽغْ اُؼ٤٘خ اُز٢ رٔضَ أُغزٔغ N =ٓغزٔغ اُجؾش 

 ٝػ٘ذ اُزطج٤ن ٣ظٜش ا٥ر٢:

 
n = 82 

٣ٔضَ ؽغْ أُغزٔغ، ٖٝٓ صْ  (239) إٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُجبُـخ٣زج٤ٖ ٖٓ رطج٤ن أُؼبدُخ أػلاٙ،   

 رؼُذ اُؼ٤٘خ ٓلائٔخ ُٜزٙ اُذساعخ.

 اننظرٌ نهذراست انثبنٍ: الإطبراندبنب 

رؼُذ هذساد اُو٤بدح اؽذٟ أٗٞاع اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽغت أؿِت : لذراث انمُبدة الإدارَت. أولاا 

( 2018دساعخ )ؽبٓذ ٝأُؼبم٤ذ١، مٜٔ٘ب اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُز٢ ر٘بٍٝ ٛزا أُٞمٞع، ٖٝٓ 

 Ulrich & Smallwood, 2004 ٝ((Laakslahti, 2005))( 2018ٝٝ)اُؾِٔخ ٝاُؼج٤ذ١، 

اُؾبعْ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٛٞ اُغٞدح  إ الاخزلاف(. ار ٣ٌٖٔ اُوٍٞ APSA ،2010)أٗٔٞرط ٝ

ه٤بدرٜب الإداس٣خ، إٔ ٝالاعزذآخ ٝهذسرٜب ػ٠ِ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُغزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ أ١ هذسح 
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ٛزٙ ٤ُغذ هذسح ه٤بد٣خ ػبد٣خ، ثَ أٜٗب هذسح ر٘ظ٤ٔ٤خ ساعخخ ثؼٔن رزٌٕٞ ٖٓ ا٤ُٜبًَ الاعزٔبػ٤خ 

اُز٢ رغٔؼ ُِٔ٘ظٔخ ثغٔغ أُؼِٞٓبد ٝرقل٤زٜب ٝرلغ٤شٛب ٝاُزقشف ث٘بءً ػ٤ِٜب ثطشم رؾون 

ٝرؼشف هذساد اُو٤بدح  .Hazy, 2004: 1)اُزٞاصٕ اُلبػَ ث٤ٖ الأداء ٝاُز٤ٌق ػ٠ِ ٗطبم عٔبػ٢ )

الإداس٣خ ثؤٜٗب "أُؼشكخ ٝأُٜبساد ٝاُوذساد ٝاُغٔبد اُز٢ ٣ؾزبط اُوبدح ا٠ُ آزلاًٜب ٝاظٜبسٛب 

٤ش ـ٣ٝؾ .Yeung & Ready, 1995: 530)بءح" )ـبئلْٜ ثٌلـْ ٝٝظـَ أداء أدٝاسٛـٖ أعـٓ

((Bowles et al., 2016: 11 ٝ اُو٤ْ ٝاُغ٤ًِٞبد ا٠ُ هذساد اُو٤بدح ػ٠ِ أٜٗب "ع٤بم اُضوبكخ

 أُوجُٞخ أُنٔ٘خ ك٢ ًَ ٓ٘ظٔخ".

ٓٔب عجن ٣ٌٔ٘٘ب ف٤بؿخ اُزؼش٣ق الإعشائ٢ ا٥ر٢ ُوذساد اُو٤بدح الإداس٣خ: ٢ٛ أُٜبساد   

ٝأُؼبسف ٝاُخجشاد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُوبئذ الإداس١ ٣ٝوّٞ ثزٞظ٤لٜب ك٢ ٓؼبُغخ ٝاداسح أُؾٌلاد 

 ُزؾو٤ن الأٛذاف أُ٘ؾٞدح. ٝاُلارؤًذ اُز٘ظ٢ٔ٤زجبط اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝؽبلاد اُزؼو٤ذ ٝاُـٔٞك ٝالاُ

ا  ً ك٢ : أنىاع لذراث انمُبدة الإدارَت. ثبنُب ً أعبع٤ب إٔ آزلاى اُوبدح ُِوذساد أُز٘ٞػخ ٣ؼُذ ٓزطِجب

ؽخق٤زْٜ، ار ر٘ؼٌظ ٓجبؽشحً ػ٠ِ هشاسارْٜ، ٝرٌٌْٜٔ٘ ٖٓ رؾو٤ن سإ٣خ أكنَ ُِٔغزوجَ ٝاُٜ٘ٞك 

داس١ ك٢ أُ٘ظٔبد ٣ٞاعٚ ؽبلاد ٓخزِلخ ٝٓٞاهق ٓز٘ٞػخ ٓغ الأكشاد ثٞاهغ أُ٘ظٔبد، ٝاُوبئذ الإ

اُؼب٤ِٖٓ ٝٓغ الأهشاف راد اُؼلاهخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝٓغ أُ٘بكغ٤ٖ ٝؽز٠ ٓغ اُضثبئٖ، ُزا كبٗٚ ٣ؾزبط 

 Scott, 2008)لآزلاى ػذح هذساد ٤ُٝظ هذسح ٝاؽذح. ٝهذ ف٘لذ هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ؽغت )

ٝ ((Ghasemy, 2017ُ٠ أسثغ أٗٞاع ٢ٛٝ:، ا 

"٢ٛ اُوذسح اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُوبدح ٖٝٓ خلاُٜب ٣غزط٤ؼٕٞ اُزؤص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ اُؾخق٤خ: اُوذساد  .1

ػجش اُزٞافَ أُجبؽش أٝ ؿ٤ش أُجبؽش ٣ٝٞظلٜٞٗب ك٢ رؾذ٣ذ اُزٞعٜبد ٝرؾو٤ن الأٛذاف ٝاُـب٣بد" 

ت اُؾٌْ اُغش٣غ كنلاً (. ٝرزنٖٔ ٛزٙ اُوذساد اُوذسح ػ٠ِ رغ48٘: 2016)اُطبئ٢ ٝاُؼبٓش١، 

ػٖ ؽَ أُؾٌلاد، ٝاُوذسح ػ٠ِ كْٜ اُوٞح اُؾخق٤خ ٝٗوبه اُنؼق، اُوذسح ػ٠ِ الاػزشاف 

ثبلأخطبء اُؾخق٤خ ٝاُزؼِْ ٜٓ٘ب، كنلاً ػٖ اُؾٔبط ٝاُ٘غبػ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ رٞاصٕ 

ٞادس ؿ٤ش ٓزٞهؼخ ٓوجٍٞ ث٤ٖ اُؾ٤بح ٝاُؼَٔ، اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ ثٜذٝء رؾذ اُنـو أٝ ػ٘ذ ٝهٞع ؽ

ٝؿ٤ش ٓخطو ُٜب. ًزُي اُشؿجخ ك٢ ارخبر هشاس فؼت، ٝاُضوخ ك٢ رؾَٔ أُخبهش أُؾغٞثخ، 

ٝاُوذسح ػ٠ِ رؾَٔ اُـٔٞك ًٝزُي اُلارؤًذ ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ. كنلاً ػٖ ػلاهبد صوخ ٝاؽزشاّ ٓزجبدٍ 

 .Scott et al., 2008: 22 ٝ(Ghasemy, 2017: 102-103))ث٤ٖ اُوبئذ ٝأُشإٝع٤ٖ )

: رؾ٤ش اُوذساد الاعزٔبػ٤خ ا٠ُ "ٜٓبساد اُزؼبَٓ ٓغ ا٥خش٣ٖ، ك٢ ٌٓبٕ اُوذساد الاعزٔبػ٤خ .2

ٓ٘بعت اعزٔبػ٤بً"، ٝرزطِت ٛزٙ اُوذساد ث٘بء ػلاهخ ٗؾطخ ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٛزٙ اُؼلاهخ 

ثٔشاػبح الاؽز٤بعبد اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ لأػنبء اُلش٣ن، ٝٛزا ٣ئد١ ا٠ُ اُضوخ ٝاُزٔبعي 

شٟ ـ. Mukherjee, 2016: 48٣ٝ)ذ" )ـن اُٞاؽـ٢ اُلش٣ـبء كـٖ الأػنـذح ث٤ـبُٞؽـبط ثـؽغٝالإ

( ثؤٕ اُوبدح اُز٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ هذساد اعزٔبػ٤خ ُذ٣ْٜ اعزؼذاد دائْ لاعزوجبٍ 48: 2006ذس٣ؼ، ـ)ٛ٘

أٗٔبه ػذ٣ذح ٖٓ الإدساى، ٣ٝؾؼشٕٝ ثؤْٜٗ ٓؼ٤ٕ٘ٞ ثٌَ ؽ٢ء، كبُٔؾبػش أُشٛلخ ٝاُو٣ٞخ رز٤ؼ 

شفخ دٝٓبً ُلْٜ ٝعٜبد ٗظش ا٥خش٣ٖ، سثٔب ا٠ُ اُؾذ اُز١ رقجؼ ٓؼٚ ٝعٜبد اُ٘ظش اُؾخق٤خ اُل

 ؿ٤ش ٌٓزشس ثٜب، ٝالاعزؼذاد ُٔغبػذح ا٥خش٣ٖ ٝالاٛزٔبّ ثْٜ ٖٓ أْٛ عٔبد ٛئلاء اُوبدح. 

ً ثبُوذساد اُؼو٤ِخ أٝ اُوذساد اُلٌش٣خ أٝ اُوذساد اُز٤٘ٛخ، ٣ٝوقذ أُؼشك٤خ:اُوذساد  .3  ٝرغ٠ٔ أ٣نب

رِي اُوذساد اُز٢ رٌٖٔ اُوبدح ٖٓ اُزل٤ٌش، ٝاُؾٌْ ثطش٣وخ ٓزؼذدح الأثؼبد ٝرغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد ب "ثٜ

ٝأًذ  .Mukherjee, 2016: 273-290)ثٜذف اُزؤص٤ش ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ لارخبر هشاساد هٞػ٤خ" )
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( إٔ ٛزٙ اُوذساد رغُْٜ ك٢ ث٘بء سإٟ ٓغزوج٤ِخ رغبػذ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ 299: 2016)اُؼج٤ذ١، 

ؾن٤ش ُِٔغزوجَ، ٝاؿز٘بّ اُلشؿ ٝاعٜبك أًجش ػذد ٌٖٓٔ ٖٓ اُزٜذ٣ذاد، ٝعؼَ اُوبدح أًضش اُز

ً ثظشٝف اُج٤ئخ ٝرـ٤شارٜب، ًٔب إٔ اعزخذاّ اُوبئذ ُوذسارٚ أُؼشك٤خ ك٢ ثِٞسح آكبم  اعزغبثخ ٝٝػ٤ب

٤ْٜ ٝثزُي اُزل٤ٌش ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ٓؼٚ ثبُؾٌَ اُز١ ٣ذكغ ع٤ٔغ الأهشاف ُوجٍٞ الاُزضآبد أُزشرجخ ػِ

 ٣غُْٜ ك٢ رؾو٤ن اُزٞعٜبد الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ.

رؼَٔ أُ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئخ رزقق ثبُزـ٤٤ش ٝػذّ الاعزوشاس ٓٔب ٣غؼِٜب  ُِزـ٤٤ش:اُوذساد أُٞعٜخ  .4

رٞاعٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾذ٣بد أُزؼِوخ ثٌلبءح الأداء ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزـ٤٤ش ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش ُزؾو٤ن 

ؼقش اُغش٣ؼخ، ٝعؼَ ٗغبؽٜب ٝهذسرٜب ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٝاُزلٞم ٣زٞهق ػ٠ِ اُز٤٤ٌق ٓغ ٓزـ٤شاد اُ

ٓب رٌِٔٚ ٖٓ آٌبٗبد ٝٓوٞٓبد ٝهذساد رؤر٢ ك٢ ٓوذٓزٜب اُو٤بدح الإداس٣خ اُوبدسح ػ٠ِ اؽذاس اُزـ٤٤ش 

(. ٝرؼشف اُوذساد أُٞعٜخ ُِزـ٤٤ش ثؤٜٗب "اُوذساد اُز٢ ٖٓ 50: 2009ٝاداسرٚ ث٘غبػ )اُغج٤ؼ٢، 

ّ اُوبئذ ثٔؾبس٣غ عذ٣ذح ٣ٝوذّ ٣ٝغشة ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأكٌبس ؽٍٞ الأعب٤ُت خلاُٜب ٣وٞ

 .(Ghasemy, 2017: 8) اُغذ٣ذح ٝأُخزِلخ لأداء أُٜبّ"

ا  إٔ اُزش٤ًض ػ٠ِ أُؼشكخ ك٢ ٓٔبسعبد الإداسح أُؼبفشح : إدارة )مؼبندت( اندهم انخنظُمٍ .ثبنثب

اسح اُغَٜ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝث٤ئخ الأػٔبٍ الأٝعغ، ٝهذ كؾِذ ُلذ الاٗزجبٙ ا٠ُ اعزخذاّ ٝٗؾش أُٞاسد لإد

اداسح أُؼشكخ ػ٘ذٓب سًضد ػ٠ِ أُؼشٝف ػجش اٗزبط ٝرطج٤ن أُؼشكخ ك٢ ادساى الأ٤ٔٛخ اٌُبٓ٘خ 

ُِغَٜ. كنلاً ػٖ رُي كبٕ اداسح أُؼشكخ لا رزغبَٛ أُغٍٜٞ أُْٜ كؾغت، ثَ هذ رخِن ٝرذ٣ْ 

ُزُي لا ٣٘جـ٢ إٔ رشًض اداسح اُغَٜ ػ٠ِ اُغ٤طشح ػ٠ِ أؽٌبلًا ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُغَٜ دٕٝ هقذ. 

ً ػ٠ِ رٞظ بس ـخ الاثزٌـ٢ ػ٤ِٔـظ كـ٤لٚ أُ٘زـأُغٍٜٞ ٝرو٤ِِٚ ا٠ُ اُؾذ الأد٠ٗ، ٌُٖٝ أ٣نب

(Roberts, 2009: 1)( ٝهذ أؽبس .(Zack, 1999 ٝ ((Harvey et al., 2001  ا٠ُ إٔ ٛ٘بى

ُغَٜ ك٢ أُ٘ظٔبد ًؾ٢ء ٣ٌٖٔ رخل٤لٚ ػجش اداسح ٤َٓ ك٢ الأدث٤بد ٝاُجؾٞس الإداس٣خ ا٠ُ سإ٣خ ا

أكنَ ُِٔؼشكخ ٝاُزؼِّْ اُز٘ظ٢ٔ٤، لاع٤ٔب ػ٘ذٓب ٣٘ظش ا٠ُ اُغَٜ ثؤٗٚ ؿ٤بة ُِٔؼشكخ، ٝٛٞ ؽ٢ء 

٣غت ٓؼبُغزٚ ثبًزؾبف أٝ اًزغبة ٓؼشكخ عذ٣ذح أٝ رطج٤ن رو٤٘بد ٝٓٔبسعبد ٝأٗظٔخ عذ٣ذح لإداسح 

َ ٓشادكبً لإداسح أُؼشكخ. ٝٓغ رُي ك٢ اُغ٤بم اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼشكخ. ك٢ ٛزا أُؼ٠٘ رقجؼ اداسح اُغٜ

٣ٌٕٞ اُغَٜ أًضش ٖٓ ٓغشد ؿ٤بة أُؼشكخ؛ لإٔ اُغَٜ هذ ٣ٌٕٞ ُٚ أ٤ٔٛخ اعزشار٤غ٤خ ُزؾـ٤َ 

اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛ "ػ٤ِٔخ  (Israilidis et al., 2013: 76أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب. ٣ٝؼشف )

سرٚ خبسط أُئعغخ ٝداخِٜب ثؼ٤ِٔخ اداس٣خ ٓ٘بعجخ ُزِج٤خ لاًزؾبف اُغَٜ ٝاعزٌؾبكٚ ٝادساًٚ ٝادا

أُطبُت اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ٝرق٤ْٔ ع٤بعخ أكنَ ٝرؼذ٣َ الإعشاءاد ٖٓ أعَ رؾو٤ن الأٛذاف 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ".

٠ِ أٜٗب: ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن، رنغ اُجبؽضزبٕ رؼش٣لبً اعشائ٤بً لإداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣وّٞ ػ  

ٓؼبُغخ ُِٔؾٌلاد أُغججخ ُؾبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُزٔضِخ ثبُزؼو٤ذ ٝاُلارؤًذ ٝالاُزجبط 

ٝاُـٔٞك، ٝرزْ ٛزٙ أُؼبُغخ ثزٞك٤ش أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ٝآ٤ُبد اعزخذآٜب ك٢ أُ٘ظٔخ ُزلاك٢ 

 ؽذٝس ٛزٙ أُؾٌلاد ٓغزوجلاً.

ا.   :أبؼبد إدارة اندهم انخنظُمٍرابؼب

ك٢ أُ٘ظٔخ ػجش اداسرٚ ٝكن رزْ ٓٞاعٜخ اُزؼو٤ذ ٝٓؼبُغزٚ ٖٓ هجَ اُو٤بدح الإداس٣خ  :مُذإدارة انخؼ .1

 (376-375: 2017: )اُغبػذ١، ا٥ر٢

 رؾ٤َِ اُؼ٘بفش ٝاُؼلاهبد ك٢ أُ٘ظٔخ ػجش ٗظْ دػْ اُوشاس، هٞاػذ اُج٤بٗبد ٝالأٗظٔخ اُؾذ٣ضخ. .أ 
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 ح.اُز٘غ٤ن ٝاُزؼبٕٝ ُؾَ اُؼ٘بفش ٝأُٜٔبد أُؼوذح ٝأُؾذد .ة 

 رغ٤َٜ ٝفٍٞ أُؼِٞٓبد ا٠ُ الأهغبّ ًبكخ ثٔب ٣نٖٔ رغ٤َٜ ف٘غ اُوشاس اُلآشًض١. .ط 

 اُزؼبَٓ ٓغ ر٘ٞع اُؾبلاد ثبػبدح رؾٌَ اُؼ٤ِٔبد )أٗظٔخ اُزق٤٘غ أُشٕ(. .د 

ٝرزْ ثزو٤َِ ٓغز٣ٞبد ػذّ اُضوخ ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُٔٞاعٜخ اُظشٝف  :إدارة انلاحأكذ .2

 (: 299: 2015)اُغبػذ١، ٝاٌُؼج٢، ٝ Zack, 1999: 40)أُزـ٤شح. ٝرُي ثب٥ر٢ )

 رٞكش ٓؼِٞٓبد امبك٤خ ؽٍٞ ؽ٢ء ٓب. .أ 

 اُؾقٍٞ ػ٠ِ أٝ رط٣ٞش أٝ رؾغ٤ٖ أُؼشكخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ثبعزخذاّ أُؼِٞٓبد. .ة 

 اعزخذاّ أُؼشكخ اُؾب٤ُخ أُزٞكشح ك٢ اُز٘جئ اٝ اعز٘زبط اٝ روذ٣ش اُؾوبئن ٝاكزشامٜب. .ط 

 شٝٗخ ُِٔٞاهق ؿ٤ش أُزٞهؼخ ٝرط٣ٞش اُوذسح ػ٠ِ رُي.الاعزغبثخ ثغشػخ ٝٓ .د 

ٝرزْ ثبصاُخ اُز٘بهل ك٢ أُؾٌلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُؾبلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ  إدارة الانخببس: .3

ث٤ئخ ٣ٌٕٞ ك٤ٜب الاخزلاف ؽٍٞ  اداسح الاُزجبط ثٞعٜبد ٗظش ٓٞؽذح ٝٓزلن ػ٤ِٜب. ٝرزطِت

عٜبد اُ٘ظش، ٝاُز٘غ٤ن ث٤ٖ أػنبء أُ٘ظٔخ، كنلاً ػٖ اُزلغ٤شاد ٓوجٍٞ، ًٝزُي روجَ اُز٘ٞع ك٢ ٝ

ر٘غ٤ن ؽٞاساد ُِزلغ٤ش ٝاُ٘وبػ اُزلبػ٢ِ ٝاُزلبٝك، ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُزٞاكن ٝالاٗغغبّ ك٢ ا٥ساء 

 .اُلٌش٣خ ٝالاعزلبدح ٖٓ اُز٘ٞع ك٢ اُٞفٍٞ ا٠ُ ؽَ ٓؾٌِخ ٓؼ٤٘خ

 ٔ٘ظٔخ، أ١ رٞك٤ش ٓؼشكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ.ُٝرزْ ثزٞك٤ش آ٤ُخ ٝامؾخ ُزلغ٤ش أُؼِٞٓبد ك٢ ا :إدارة انغمىض .4

ػ٠ِ ٗؾٞ كبػَ ٖٓ هجَ اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢  اداسح اُـٔٞك ثؤٗٚ ٣ٌٖٔ Zack, 1999: 40))٣ٝئًذ 

أُ٘ظٔبد، آب ػٖ هش٣ن اٗؾبء أٝ اًزغبة ٓؼشكخ رٞم٤ؾ٤خ، أٝ ثبػبدح رلغ٤ش ٓٞهق ٓب ٤ٌُٕٞ 

اداسح اُـٔٞك ثغٔغ ٓض٣ذ ٖٓ أًضش أ٤ٔٛخ، أٝ ثٞعٞد رلغ٤ش رلشمٚ أهشاف خبسع٤خ. ٝلا ٣ٌٖٔ 

أُؼِٞٓبد، ٝاٗٔب ٣زطِت رلغ٤ش ؽبلاد اُـٔٞك ػبدح دٝساد ٓزٌشسح ٖٓ اُزلغ٤ش ٝاُزٞم٤ؼ 

ٝاُؾشػ ٝالارلبم اُغٔبػ٢، ٣ٝزْ ٝمغ كشم٤بد ٝٓ٘بهؾزٜب ٢ٌُ ٣زْ اُخشٝط ثزلغ٤ش ٓؼوٍٞ. رؼُذ 

ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأكشاد  الارقبلاد اُزلبػ٤ِخ اُـ٤٘خ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ اعزٔبػ٤بً ٝكٌش٣بً ٓغ

 ٢ٛ اُ٘ؾبه اُز٘ظ٢ٔ٤ اُشئ٤ظ ُِؾذ ٖٓ اُـٔٞك.

 الإطبر انؼمهٍ )انمُذانٍ( نهذراست :اندبنب انثبنث

 :وصف مخغُرٌ انذراست وحشخُصهمب .أولاا 

ٓزـ٤شاً سئ٤غبً  هذساد اُو٤بد٣خ الإداس٣خ٣ؼُذ ٓزـ٤ش : ساد اُو٤بد٣خ الإداس٣خ ٝرؾخ٤قٜبٝفق هذ .أ 

أسثؼخ أثؼبد كشػ٤خ ٢ٛٝ: )اُوذساد اُؾخق٤خ، ٝاُوذساد الاعزٔبػ٤خ، ٝاُوذساد  ٓغزولاً، ٣ٝزنٖٔ

( 3أُؼشك٤خ، ٝاُوذساد أُٞعٜخ ُِزـ٤٤ش(، ٖٝٓ خلاٍ أُئؽشاد الاؽقبئ٤خ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

أػ٠ِ  (3.405) ٣زج٤ٖ إٔ أُئؽش الإؽقبئ٢ ا٢ٌُِ  ُِٞعو اُؾغبث٢ ُوذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاُجبُؾ

(، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣لغش رٞاعذ هذساد ه٤بد٣خ ُذٟ اُوبدح ك٢ 3خ اُٞعو اُؾغبث٢ اُلشم٢ اُجبُـخ )ٖٓ ه٤ٔ

ا٤ُٔذإ أُجؾٞس، ٣ٝزج٤ٖ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاخزلاف إٔ اُوذساد اُو٤بد٣خ الأًضش رٞكشاً ُذٟ هبدح 

ٔزٜب ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ٢ٛ اُوذساد الاعزٔبػ٤خ لأٜٗب ؽقِذ ػ٠ِ أهَ ٗغجخ ٓؼبَٓ اخزلاف ثِـذ ه٤

، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ أهَ اُوذساد رٞكشاً ُذٟ هبدح ا٤ُٔذإ أُجؾٞس (3.51) ثٞعو ؽغبث٢ هذسٙ (27.920)

، (٢ٛ30 اُوذساد أُٞعٜخ ُِزـ٤٤ش؛ لأٜٗب ؽقِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغجخ ُٔؼبَٓ الاخزلاف ثِـذ ه٤ٔزٜب )

 (:2أٗظش اُغذٍٝ )
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 أُئؽشاد الإؽقبئ٤خ ُوذساد اُو٤بدح الإداس٣خ :(2اُغذٍٝ )

 ث
بؼبد لذراث انمُبدة أ

 الإدارَت

انىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 الاخخلاف
 انخرحُب

 اُضبُضخ %28.947 0.99 3.42 اُوذساد اُؾخق٤خ 1

 الا٠ُٝ %27.920 0.98 3.51 اُوذساد الاعزٔبػ٤خ 2

 اُضب٤ٗخ %28.273 0.95 3.36 اُوذساد أُؼشك٤خ 3

 اُشاثؼخ %30 1.00 3.33 اُوذساد أُٞعٜخ ُِزـ٤ش 4

  28.785 0.98 3.405 أُئؽش ا٢ٌُِ 

٣ؼُذ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزـ٤شاً ٓؼزٔذاً، ٣ٝزنٖٔ : ٝفق اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾخ٤قٜب .ة 

أسثؼخ أثؼبد كشػ٤خ ٢ٛٝ: )اداسح اُزؼو٤ذ، اداسح اُلارؤًذ، اداسح الاُزجبط، ٝاداسح اُـٔٞك(، ًبٗذ 

 ٍ ا٥ر٢:ٓئؽشارٜب الاؽقبئ٤خ ًٔب ك٢ اُغذٝ

 أُئؽشاد الإؽقبئ٤خ ُٔؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ :(3اُغذٍٝ )

 ث
مؼبندت حبلاث 

 اندهم انخنظُمٍ

انىسط 

 انحسببٍ

الانحراف 

 انمؼُبرٌ

مؼبمم 

 الاخخلاف
 انخرحُب

 اُضبُضخ %26.420 0.93 3.52 اداسح اُزؼو٤ذ 1

 اُضب٤ٗخ %26.098 0.95 3.64 اداسح اُلارؤًذ 2

 الا٠ُٝ %25.683 0.94 3.66 بطاداسح الاُزج 3

 اُشاثؼخ %29.154 1.00 3.43 اداسح اُـٔٞك 4

  %26.838 0.95 3.562 أُئؽش ا٢ٌُِ 

 .: اُغذٍٝ اػذاد اُجبؽضزبٕأُقذس

 ٣زنؼ إٔ أُئؽش الإؽقبئ٢ ا٢ٌُِ ُِٞعو اُؾغبث٢ ُؾبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُجبُـخ   

ٓٔب ٣لغش ُ٘ب إٔ ٛ٘بى ٓؼبُغخ ُؾبلاد اُغَٜ (، 3أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔخ اُٞعو  اُلشم٢ ) (3.562)

اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس )عبٓؼخ أُٞفَ(، ٣ٝزنؼ ٖٓ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاخزلاف إٔ أًضش 

اُؾبلاد ٓؼبُغخً ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ٢ٛ )الاُزجبط(؛ لأٜٗب ؽقِذ ػ٠ِ أهَ ٗغجخ ٓؼبَٓ اخزلاف 

إٔ أهَ اُؾبلاد ٓؼبُغخً ك٢ ا٤ُٔذإ  (، ك٢ ؽ3.66ٖ٤ثٞعو ؽغبث٢ ثِؾ ) (%25.683) ٝاُجبُـخ

( ثٞعو %29.154أُجؾٞس ٢ٛ )اُـٔٞك(؛لأٜٗب ؽقِذ ػ٠ِ أػ٠ِ ٗغجخ ٓؼبَٓ اخزلاف ثِـذ )

 (.3.43ؽغبث٢ هذسٙ )

ا  ( ا٠ُ إٔ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ 1428: ٣2017ؾ٤ش )اُؾٞاس١، : انخحهُم انؼبمهٍ انخىكُذٌ .ثبنُب

ذاه٤خ ٗٔبرط ه٤بط ٓؾذدح رْ ث٘بإٛب اعز٘بداً ا٠ُ أهش اُز٤ًٞذ١ ٣غٔؼ ثبخزجبس ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ دهخ ٝٓق

ٗظش٣خ عبثوخ، ار ٣زْ اؽزغبة ًبكخ الاسرجبهبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ث٤ٖ أُزـ٤شاد )أُزـ٤شاد 

أُؾبٛذح ٝأُزـ٤شاد اٌُبٓ٘خ( اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب الأٗٔٞرط اُج٘بئ٢ ُِذساعخ، ار ر٘زظ ٓقلٞكخ ٓؼبٓلاد 

٤زْ ك٢ مٞئٜب ؽغبة ٓقلٞكخ اُزجب٣ٖ أٝ اُزـب٣ش اعز٘بداً ا٠ُ اكزشاك الاسرجبه ث٤ٖ رِي أُزـ٤شاد ُ

اُز٢ ٣زنٜٔ٘ب الأٗٔٞرط  ٝعٞد رطبثن ث٤ٖ ٓقلٞكخ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ أُزـ٤شاد )اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ(

اُخبمغ ُِزؾ٤َِ، ٝأُقلٞكخ أُلزشمخ ك٢ أٗٔٞرط اُجشٓغ٤خ اُغبٛضح، ٝثبُزب٢ُ رجشص اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ثٔٞعجٜب عٞدح أُطبثوخ ُلأٗٔٞرط، ٝث٘بءً ػ٤ِٜب ٣زْ هجٍٞ أٝ سكل الأٗٔٞرط أُئؽشاد اُز٢ ٣زؾذد 

ثؤٕ أْٛ أُئؽشاد اُخبفخ ثزؾذ٣ذ عٞدح أُطبثوخ ك٢  (183: ٣ٝ2020ؾ٤ش )اُطبئ٢،  اُز١ رْ ث٘بإٙ.
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ٍَ ٝاعغ ك٢ اُذساعبد اُزطج٤و٤خ ُِؾٌْ ػ٠ِ  اهبس اػزٔبد اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ٝأُؼزٔذح ثؾٌ

 (.4ٗٔٞرط، ٢ٛ أُئؽشاد اُز٢ ٣ؼشمٜب اُغذٍٝ )عٞدح الأ

 ٓئؽشاد عٞدح أُطبثوخ ٝه٤ٜٔب أُؼ٤بس٣خ :(4اُغذٍٝ )

 لُمت انمبىل انمؼُبر ث

 أهَ ٓب ٣ٌٖٔ )ؿ٤ش داُخ( (χ2ه٤ٔخ ٓشثغ ًب١ ) 1

 (2أهَ ٖٓ ) CMIN/fاُ٘غجخ الاؽزٔب٤ُخ ُٔشثغ ًب١   2

3 
 ٓئؽش عٞدح أُطبثوخ

(Goodness-of-Fit Index) (GFI) 
 ( كؤًضش0.90)

4 
 ٓئؽش عٞدح أُطبثوخ أُقؾؼ

(Adjusted Goodness of Fit Index) (AGFI) 

 /كؤًضش ٓطبثوخ ع٤ذح( 0.90)

 ( ٓطبثوخ ٓوجُٞخ0.85أًجش ٖٓ )

5 
 ٓئؽش أُطبثوخ أُوبسٕ

(The Comparative Fit Index) (CFI) 

 ( كؤًضش ٓطبثوخ ع٤ذح /0.90)

 (0.95( ا٠ُ )0.90)

 ٘بعجخٓطبثوخ ٓ

6 
 ٓئؽش أُطبثوخ أُؼ٤بس١

(Normative Fit Index) (NFI) 
 ( كؤًضش0.95)

7 

 اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔزٞعو خطؤ الاهزشاة

(Root Mean Square Error of 

Approximation) (RMESA) 

 ( ٓطبثوخ ع٤ذح /0.05أهَ ٖٓ )

 (0.08( ا٠ُ )0.05)

 ٓطبثوخ ٓزٞعطخ /

 ( ؿ٤ش ٓوجُٞخ0.10أًجش ٖٓ )

8 
 أُطبثوخ أُزضا٣ذ ٓئؽش

(Incremental fit index) (IFI) 
 ( كؤًضش0.90)

9 
 ٓئؽش أُطبثوخ ؿ٤ش أُؼ٤بس١ أٝ ٓئؽش رًٞش ٣ُٞظ

(Tucker –lewis Index) (TLI) 
 ( كؤًضش0.90)

1

0 

 عزس ٓزٞعو ٓشثؼبد اُجٞاه٢

(Root Mean Square Residuals) (RMR) 

 ( ٓطبثوخ ع٤ذح0.05أهَ ٖٓ )

 

(، أٗٔبه الارقبلاد الإعزشار٤غ٤خ ٝاٗؼٌبعٜب ك٢ ث٘بء ٢2020، أ٣ٖٔ عبعْ محمد، )اُطبئ أُقذس:

اُوذساد اُذ٣٘ب٤ٓخ: اُذٝس اُٞع٤و ُخقبئـ اُزٌبَٓ أُؼشك٢ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ، 

 ، اُؼشام.عبٓؼخ أُٞفَأهشٝؽخ دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد، 

غزؼشك ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُِٔشؽِز٤ٖ الأ٠ُٝ ٝالأخ٤شح ٝاعز٘بداً ُٔب روذّ ع٘  

 ًٝٔب ٣ؤر٢:

ً ُِٔؼط٤بد اُ٘ظش٣خ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ اُز٢ رْ : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُِٔشؽِخ الأ٠ُٝ .1 ٝكوب

خ ػ٠ِ أعبعٜب ٝمغ ٓخطو اُذساعخ اُلشم٢ اُز١ رْ الاعز٘بد ا٤ُٚ ك٢ ث٘بء أٗٔٞرط أُؼبدُخ اُج٘بئ٤

ُِذساعخ، كوذ رْ رؾذ٣ذ ٝسعْ ػلاهبد الاسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُؾبٛذح ٝاٌُبٓ٘خ ُٚ، ار رؼُذ ٛزٙ 

ً ُٔئؽشاد اُغٞدح أُطبثوخ أُوجُٞخ، ٣ٝجشص  اُخطٞح الأ٠ُٝ ك٢ ارغبٙ رؾذ٣ذ عٞدح الأٗٔٞرط ٝكوب

 ( ٗزبئظ أُشؽِخ الأ٠ُٝ ُِزؾ٤َِ:5( ٝاُغذٍٝ )2اُؾٌَ )
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اُج٘بئ٢ ُِذساعخ ُِٔشؽِخ الأ٠ُٝ ُِزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١الأٗٔٞرط : (2اُؾٌَ )  

 ٓئؽشاد عٞدح أُطبثوخ ُِٔشؽِخ الأ٠ُٝ ُلأٗٔٞرط اُج٘بئ٢ ُِذساعخ :(5اُغذٍٝ )

 انمصطهح انمؤشر ث
انمُمت 

 انمحسىبت

انمُمت 

 انمؼُبرَت

غُر مطببك/

 مطببك

* (χ2) أهَ ٓب ٣ٌٖٔ  ٓشثغ ًب١  

2 CMIN/f 
شثغ اُ٘غجخ الاؽزٔب٤ُخ ُٔ

 ًب١
 ٓطبثن (2أهَ ٖٓ ) 1.836

3 (GFI) ؿ٤ش ٓطبثن ( كؤًضش0.90) 0.78 ٓئؽش عٞدح أُطبثوخ 

4 (AGFI) 
ٓئؽش عٞدح أُطبثوخ 

 أُقؾؼ
 ؿ٤ش ٓطبثن ( كؤًضش0.85) 0.75

5 (CFI) ٕٓطبثن ( كؤًضش0.90) 0.90 ٓئؽش أُطبثوخ أُوبس 

6 (NFI) ؿ٤ش ٓطبثن ( كؤًضش0.95) 0.81 ٓئؽش أُطبثوخ أُؼ٤بس١ 

7 (RMESA) 
اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔزٞعو 

 خطؤ الاهزشاة
0.05 

أهَ ٖٓ 

(0.05) 
 ؿ٤ش ٓطبثن

8 (IFI) ٓطبثن ( كؤًضش0.90) 0.90 ٓئؽش أُطبثوخ أُزضا٣ذ 

9 (TLI) ؿ٤ش ٓطبثن ( كؤًضش0.90) 0.89 ٓئؽش رًٞش ٣ُٞظ 

10 (RMR) 
عزس ٓزٞعو ٓشثؼبد 

 اُجٞاه٢
0.04 

أهَ ٖٓ 

(0.05) 
 ٓطبثن

 (   Amosاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ا٠ُ ٓخشعبد اُجشٓغ٤خ الإؽقبئ٤خ ) ٔقذس:اُ

خ ـوـبثـطـٞدح أُـشاد عـئؽـؤٕ ٓـب ثـٜـوـش٣ـٖ هـؼ ػـنـزـبد ٣ـبٗـ٤ـ( ث5ذٍٝ )ـذّ اُغـوـ٣  

 ٢:ـٍٞ، ٛـجـوـْ اُـ٤ـوـذدح ُـؾـش أُـ٤ـب٣ـؼـٔـغ اُـخ ٓـوـبثـطـزـبءد ٓـ٢ عـزـٞرط اُـٔـُلأٗ

(CMIN/df) (CFI) (IFI) (RMRًٝ ،)ش ـْ أُؼب٤٣ـغ ه٤ـبثوخ ٓـش أُزطـشاد ؿ٤ـئؽـبٗذ أُـ

( ٓئؽشاد 4(، ٖٝٓ صْ رجشص )TLI) (NFI) (AGFI) (GFI) (٢RMESA )ـخ، ٛـُٞـجـوـأُ

( ٓئؽشاد ًبٗذ ه٤ٜٔب دٕٝ ٓؼب٤٣ش اُوجٍٞ، ٓٔب 5)اُوجٍٞ ُٔئؽشاد عٞدح أُطبثوخ ٝ مٖٔ ٓؼب٤٣ش

اعشاء اُزؾغ٤٘بد ػ٠ِ الأٗٔٞرط ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٓئؽشاد عٞدح أُطبثوخ ُٚ،  ٣غزذػ٢ مشٝسح

( ك٢ اُجشٓغ٤خ Modification Indicesٝثـشك رؾو٤ن رُي رْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓئؽشاد اُزؼذ٣َ )

(، ُزؾذ٣ذ أُزـ٤شاد اُز٢ أدد ا٠ُ مؼق الأٗٔٞرط ٝرؾخ٤قٜب، ٝٛزا الأٓش AMOSالإؽقبئ٤خ )
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ػذد ٖٓ أُزـ٤شاد أُؾبٛذح ٝرُي ٝكوبً ُو٤ْ ٓشثغ ٓؼبٓلاد الاسرجبه ع٤غزؼذ١ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ ؽزف 

أُزؼذد ٝأٝصإ الاٗؾذاس أُؼ٤بس٣خ، كبُو٤ْ اُؼب٤ُخ ُٔؼبٓلاد الاسرجبه ث٤ٖ أُزـ٤شاد رذٍ ػ٠ِ إٔ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ رِي أُزـ٤شاد لا ٣ٌُٖٔ إٔ رلُغش ػٖ هش٣ن أُزـ٤شاد ٛزٙ، ثٔب ٣غزذػ٢ اُشثو ث٤ٖ ٛزٙ 

 اد أٝ ؽزكٜب ك٢ ؽبُخ اسرجبهٜب ثؤًضش ٖٓ ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ أُؾبٛذح ُِٔزـ٤ش اٌُبٖٓ.أُزـ٤ش

ٝٗظشاً ُٔب رزطِجٚ ػ٤ِٔخ اُزؼذ٣َ ٖٓ ٓشاؽَ ٓزؼذدح ُِٞفٍٞ ثبلأٗٔٞرط ا٠ُ ٓئؽشاد عٞدح   

ً ُِٔؼب٤٣ش اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب، ع٘غزؼشك أُشؽِخ الأخ٤شح ُ٘زبئظ رؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ  أُطبثوخ ٝٝكوب

 ١.اُز٤ًٞذ

( ػشمبً ٓشئ٤بً ٣زنؼ ثبُ٘زبئظ اُز٢ ٣3وذّ اُؾٌَ ): ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ ُِٔشؽِخ الأخ٤شح .2

أكشصرٜب أُشؽِخ اُٜ٘بئ٤خ ٝالأخ٤شح ُِزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ لاخزجبس أٗٔٞرط اُذساعخ ثؼذ اعشاء 

ذح(، اُز١ أكن٠ ػ٤ِٔخ اُؾزف ُؼذد ٖٓ أُئؽشاد أُغزخذٓخ ك٢ اُو٤بط )أُزـ٤شاد أُؾبٛ

ُِٞفٍٞ ثبلأٗٔٞرط ا٠ُ ٓؼب٤٣ش اُوجٍٞ أُؾذدح ُٔئؽشاد عٞدح أُطبثوخ، اُز٢ ٣ؼشمٜب اُغذٍٝ 

(6.) 

 
الأٗٔٞرط اُج٘بئ٢ ُِذساعخ ُِٔشؽِخ الأخ٤شح ُِزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ (3اُؾٌَ )  

 ( ٓئؽشاد عٞدح أُطبثوخ ُِٔشؽِخ الأخ٤شح ُلأٗٔٞرط اُج٘بئ٢ ُِذساعخ6اُغذٍٝ )

 انمصطهح انمؤشر ث
انمُمت 

 انمحسىبت

انمُمت 

 انمؼُبرَت

 مطببك/

 غُر مطببك

* (χ2) أهَ ٓب ٣ٌٖٔ  ٓشثغ ًب١  

2 CMIN/f ٓطبثن (2أهَ ٖٓ ) 1.415 اُ٘غجخ الاؽزٔب٤ُخ ُٔشثغ ًب١ 

3 (GFI) ٓطبثن ( كؤًضش0.90) 0.90 ٓئؽش عٞدح أُطبثوخ 

4 (AGFI) 
ٓئؽش عٞدح أُطبثوخ 

 أُقؾؼ
 ٓطبثن ( كؤًضش0.85) 0.85

5 (CFI) ٕٓطبثن ( كؤًضش0.90) 0.95 ٓئؽش أُطبثوخ أُوبس 

6 (NFI) ٓطبثن ( كؤًضش0.95) 0.95 ٓئؽش أُطبثوخ أُؼ٤بس١ 

7 (RMESA) 
اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔزٞعو 

 خطؤ الاهزشاة
0.04 

أهَ ٖٓ 

(0.05) 
 ٓطبثن

8 (IFI) ٓطبثن ( كؤًضش0.90) 0.95 ٓئؽش أُطبثوخ أُزضا٣ذ 

9 (TLI) ٓطبثن ( كؤًضش0.90) 0.95 ٓئؽش رًٞش ٣ُٞظ 

10 (RMR) 
عزس ٓزٞعو ٓشثؼبد 

 اُجٞاه٢
0.03 

أهَ ٖٓ 

(0.05) 
 ٓطبثن

 (.Amosاُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ا٠ُ ٓخشعبد اُجشٓغ٤خ الإؽقبئ٤خ ) أُقذس:
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ئ٢ ُِذساعخ هذ ( إٔ ًبكخ ٓئؽشاد عٞدح أُطبثوخ ُلأٗٔٞرط اُج٘ب6ٝرؾ٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )  

 ثِـذ ؽذٝد أُؼب٤٣ش أُوجُٞخ، ثٔب ٣ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ اػزٔبد الأٗٔٞرط ك٢ اخزجبس كشم٤بد اُذساعخ. 

ا   :الاخخببراث الإحصبئُت نفرضُبث انذراست .ثبنثب

رؾ٤ش اُو٤ْ اُٞاسدح ك٢ : الإداس٣خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اخزجبس ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ هذساد اُو٤بدح .1

ً ث٤ٖ هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاداسح ( ا7ُاُغذٍٝ ) ٠ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤ب

 ثٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد اسرجبه ٓٞعت (0.94) اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ار عغَ ٓؼبَٓ الاسرجبه اُجغ٤و ث٤ٜ٘ٔب

سكل اُلشم٤خ اُوبئِخ "لا رٞعذ ه١ٞ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ أُغزوَ ٝأُؼزٔذ، ٖٝٓ صْ 

اسرجبه ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤" ػلاهخ 

  ٝهجٍٞ اُلشم٤خ اُجذ٣ِخ ػٜ٘ب.

 ه٤ٔخ ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُذساعخ :(7اُغذٍٝ )

 لذراث انمُبدة الادارَت                     

 إدارة اندهم انخنظُمٍ
0.94 

رج٤ٖ اُو٤ْ اُٞاسدح : ٤ٖ أثؼبد هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤اخزجبس ػلاهخ الاسرجبه ث .2

( هج٤ؼخ ػلاهبد الاسرجبه ث٤ٖ أثؼبد أُزـ٤ش أُغزوَ )هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ( 8ك٢ اُغذٍٝ )

 خثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبه ُٜزٙ اُؼلاه ٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ )اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤(، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب ٣ؤر٢:

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ( 0.845) ، ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ أٗٚ ًِٔب آزِي (0.01) ٝٛٞ اسرجبه ٓٞعت ه١ٞ ٝداٍ ٓؼ٣ٞ٘ب

ٓٔب ٣ئًذ ُ٘ب ػذّ فؾخ كشم٤خ اُجؾش  اُوبئذ هذساد ؽخق٤خ ًِٔب رٌٖٔ ٖٓ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ.

 اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝفؾخ ثذ٣ِزٜب.

 عغِذ ٛزٙ اُؼلاهخ ٓؼبَٓ اسرجبه ثِؾ: اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوذساد الاعزٔبػ٤خ ٝاداسح  .أ 

٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٞعجخ ه٣ٞخ عذاً، رؾ٤ش ا٠ُ أٗٚ ًِٔب آزٌِذ اُو٤بداد أُجؾٞصخ اُوذساد ( 0.867)

اُزلبػ٤ِخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُؼَٔ صادد آٌب٤ٗبرٜب ك٢ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٔذإ 

 ٤خ اُجؾش اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٖٓ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝفؾخ ثذ٣ِزٜب.أُجؾٞس. ٓٔب ٣ئًذ ُ٘ب ػذّ فؾخ كشم

 ؽون ٓؼبَٓ الاسرجبه ث٤ٜ٘ٔب ٓب ه٤ٔزٚ: أُؼشك٤خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوذساد .ة 

، ٝٛٞ أهٟٞ ٓؼبَٓ اسرجبه ث٤ٖ اُؼلاهبد، ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ أٗٚ ًِٔب ٣ٜزْ اُوبئذ أًضش ثزط٣ٞش (0.919)

٣ئًذ ُ٘ب ػذّ فؾخ  اُز٘ظ٢ٔ٤. ٓٔبد آٌب٤ٗبرٚ ك٢ ٓٞاعٜخ ؽبلاد اُغَٜ هذسارٚ أُؼشك٤خ ًِٔب صاد

 كشم٤خ اُجؾش اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝفؾخ ثذ٣ِزٜب.    

أؽبسد ٗز٤غخ الاسرجبه ث٤ٖ ٛز٣ٖ : اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوذساد أُٞعٜخ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ .ط 

(، ثٔؼبَٓ اسرجبه 0.01خ ٝه٣ٞخ عذاً ٝداُخ ٓؼ٣ٞ٘بً ػ٘ذ ٓغزٟٞ )اُجؼذ٣ٖ ا٠ُ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ٓٞعج

، ُزئؽش ُ٘ب ٗز٤غخ ٓلبدٛب إٔ آزلاى اُوبئذ ُِوذساد أُٞعٜخ ُِزـ٤٤ش ٣غُْٜ ك٢ ر٤ٌٔ٘ٚ (30.91) ثِؾ

ٖٓ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثلبػ٤ِخ. ٓٔب ٣ئًذ ُ٘ب ػذّ فؾخ كشم٤خ اُجؾش اُلشػ٤خ اُشاثؼخ 

 ٠ُ ٝفؾخ ثذ٣ِزٜب.ٖٓ اُشئ٤غخ الأٝ
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 ػلاهخ الاسرجبه ث٤ٖ أٗٞاع هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ :(8اُغذٍٝ )

أبؼبد لذراث 

 انمُبدة الإدارَت

إدارة اندهم 

 انخنظُمٍ

مسخىي 

 انذلانت
 انمرار اننخُدت

اُوذساد 

 اُؾخق٤خ
 ٝعٞد ػلاهخ 0.000 0.86

سكل كشم٤خ اُؼذّ 

 ٝهجٍٞ ثذ٣ِزٜب

اُوذساد 

 الاعزٔبػ٤خ
 ٝعٞد ػلاهخ 0.000 0.88

سكل كشم٤خ اُؼذّ 

 ٝهجٍٞ ثذ٣ِزٜب

 ٝعٞد ػلاهخ 0.000 0.92 اُوذساد أُؼشك٤خ
سكل كشم٤خ اُؼذّ 

 ٝهجٍٞ ثذ٣ِزٜب

اُوذساد أُٞعٜخ 

 ٗؾٞ اُزـ٤٤ش
 ٝعٞد ػلاهخ 0.000 0.91

سكل كشم٤خ اُؼذّ 

 ٝهجٍٞ ثذ٣ِزٜب

 ٝعٞد ػلاهخ 0.000 0.94 ا٢ٌُِ
كشم٤خ اُؼذّ سكل 

 ٝهجٍٞ ثذ٣ِزٜب

 (.Amos V.24اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ا٠ُ ٓخشعبد ثشٗبٓظ ): أُقذس

ا رابؼ ثؼذ اُزؤًذ  :اخخببر ػلالبث انخأثُر بُن مخغُرٌ انذراست )انفرضُبث انرئُست انثبنُت وانثبنثت( .ب

ثبلأٗٔٞرط ا٠ُ ٓؼب٤٣ش عٞدح ٖٓ ٓطبثوخ أٗٔٞرط اُذساعخ ُج٤بٗبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ، ٝاُٞفٍٞ 

(، أفجؼ ثبلإٌٓبٕ اخزجبس CFAأُطبثوخ أُطِٞثخ ٝأُؾذدح ػجش اعشاء اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١ )

( آٌب٤ٗخ Amosكشم٤بد اُذساعخ اُز٢ رٔذ ف٤بؿزٜب ك٢ أُٜ٘غ٤خ، ٣ٝز٤ؼ اعزخذاّ ثشٗبٓظ )

لشم٤بد ٝاخزجبس ٓذٟ اخزجبس أًضش ٖٓ كشم٤خ مٖٔ ؽبُخ ٝاؽذح، ٝثـشك اُزؾون ٖٓ ٛزٙ اُ

فؾزٜب، رْ ث٘بء أٗٔٞرط أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ اُخبؿ ثبصجبد ٛزٙ اُلشم٤بد أٝ ٗل٤ٜب، ار ٣ؼشك اُؾٌَ 

( ٝؿ٤ش أُؼ٤بس٣خ SRW( ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاٗؾذاس أُؼ٤بس٣خ )11( ٛزٙ اُؾبُخ. ٣ٝؼشك اُغذٍٝ )4)

(Estimateأُزؼِوخ ثبلأٗٔٞرط اُز٢ عزوٞد ا٠ُ هجٍٞ أٝ سكل اُلش ).م٤بد 

 
 اُزؤص٤ش ث٤ٖ هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ :(4اُؾٌَ )
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 رؾ٤َِ ٗزبئظ الاٗؾذاس ث٤ٖ هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ :(9اُغذٍٝ )

انمخغُراث 

 انمؤثرة

مسبر 

 انخأثُر

انمخغُراث 

 انمؤثر بهب
Estimate S.E. C.R. P Label 

هذساد اُو٤بدح 

 اس٣خالإد
<--- 

اداسح اُغَٜ 

 اُز٘ظ٢ٔ٤
0.835 0.107 7.785 *** par_39 

 .(Amos V.24ٓخشعبد ثشٗبٓظ )اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ا٠ُ : أُقذس

( ٣ُِؾع ثؤٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس ُوذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ 9اعز٘بداً ُٔؼط٤بد اُغذٍٝ )  

ٝٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ٛزا رٝ دلاُخ  (0.835) ( ثِـذEstimateاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُز٘جئ ثٜب )

ػ٘ذ ( 1.96) ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُؾشعخ اُجبُـخ C.R)) (7.785) اؽقبئ٤خ، ار ثِـذ ه٤ٔخ

( C.R) ٝٓئؽش (0.01) ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ (2.58) ، ٝه٤ٔزٜب اُجبُـخ(0.05) ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

(. ٝٛزا ٣ئًذ ػذّ فؾخ اُلشم٤خ اُضب٤ٗخ P-Value( ر١ ر٤ِ٣ٖ، ٝثذلاُخ )٣tطِن ػ٤ِٚ ثبخزجبس )

 اُشئ٤غخ ٝفؾخ ثذ٣ِزٜب.

لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُوذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٓ٘لشدحً  انفرضُت انرئُست انثبنُت:

 ك٢ اداسح ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغزٔؼخً.

ح ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِوذساد اُؾخق٤خ ك٢ اداس .أ 

 ٓغزٔؼخً.

لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِوذساد الاعزٔبػ٤خ ك٢ اداسح ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  .ة 

 ٓغزٔؼخً.

لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ ُِوذساد أُؼشك٤خ ك٢ اداسح ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  .ط 

 ٓغزٔؼخً.

ُِوذساد أُٞعٜخ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ك٢ اداسح ؽبلاد اُغَٜ  لا ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ رٝ دلاُخ اؽقبئ٤خ .د 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغزٔؼخً.

 
رؤص٤ش أٗٞاع هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ :(5اُؾٌَ )  
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 ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس ث٤ٖ أٗٞاع هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ٝاداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ :(10اُغذٍٝ )

 
 (.Amos V.24اُجبؽضزبٕ اعز٘بداً ا٠ُ ٓخشعبد ثشٗبٓظ ) اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد: أُقذس

ً ٌَُ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع هذساد ٣10زنؼ ٖٓ اُو٤ْ اُٞاسدح ثبُغذٍٝ )   ( إٔ ٛ٘بى رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘ب

اُو٤بدح الإداس٣خ ك٢ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، كوذ ثِؾ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش )ٓؼبَٓ الاٗؾذاس( ُِوذساد 

( اُز٢ ٢ٛٝCR ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤بً ثذلاُخ ه٤ٔخ ) (0.123) اُؾخق٤خ ك٢ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤

(، ٝٛزا ٣ؼٌظ إٔ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (1.96) ٢ٛٝ أًجش ٖٓ (3.592) ثِؾ ٓوذاسٛب

ٖٓ اُزـ٤٤ش اُؾبفَ ك٢ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  (%12) اُوذساد اُؾخق٤خ رغُْٜ ك٢ رلغ٤ش ٗؾٞ

 م٤خ اُجؾش اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.٢ٛٝ ٗغجخ مؼ٤لخ ٗغج٤بً ٌُٜٝ٘ب رذػٞ ُشكل كش

، الأٓش (0.187) ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش أُجبؽش ُِوذساد الاعزٔبػ٤خ ك٢ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤   

ٖٓ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  (%19) اُز١ ٣ؾ٤ش إٔ اُوذساد الاعزٔبػ٤خ رغُْٜ ك٢ رلغ٤ش ٗؾٞ

ً ثذلاُخ ه٤ٔخ ) ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ( 4.754) ( اُز٢ ثِؾ ٓوذاسٛبCRاؽقبئ٤ب

( ٝٛزا ٓب ٣ئًذ سكل اُلشم٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (1.96) ٢ٛٝ أًجش ٖٓ

ُِذساعخ أُ٘جضوخ ٖٓ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ. ًٝبٕ ٓوذاس اُزؤص٤ش أُجبؽش ُِوذساد أُؼشك٤خ ك٢ ٓؼبُغخ 

ٖٓ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ  (%18) ُزج٤ٖ ُ٘ب إٔ ٓب ٗغجزٚ (0.183) ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ هذ ثِؾ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣زْ رلغ٤شٛب ثبُوذساد أُؼشك٤خ ٢ٛٝ ٗغجخ ٓؼوُٞخ، ًٜٞٗب ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤بً ثذلاُخ ه٤ٔخ 

(CRاُز٢ ثِؾ ٓوذاسٛب ) (4.873 )ٖٓ (، إ ٛزٙ 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (1.96) ٢ٛٝ أًجش

م٤خ اُجؾش اُلشػ٤خ اُضبُضخ ٖٓ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.  أٓب اُوذساد أُٞعٜخ ٗؾٞ اُو٤ْ روٞدٗب ا٠ُ سكل كش

ٖٓ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ  (%29) اُزـ٤٤ش كوذ أصجزذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽقبئ٢ ك٢ أٜٗب رلغش ٗؾٞ

ً ثذلاُخ ه٤ٔخ ) ( اُز٢ ثِؾ CRاُز٘ظ٢ٔ٤ ٢ٛٝ ٗغجخ ع٤ذح ا٠ُ ؽذ ٓب، ك٢ٜ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽقبئ٤ب

( الأٓش اُز١ ٣ئًذ ُ٘ب سكل 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (1.96) ٢ٛٝ أًجش ٖٓ (6.252) ٓوذاسٛب

 كشم٤خ اُجؾش اُلشػ٤خ اُشاثؼخ ٖٓ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ.

 الإطبر الاسخنخبخٍ: اندبنب انرابغ

 :الاسخنخبخبثاولاا. 

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُو٤بداد الإداس٣خ أُجؾٞصخ رٔزِي اُوذساد اُو٤بد٣خ الأسثؼخ )اُؾخق٤خ،  .1

أُؼشك٤خ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝأُٞعٜخ ُِزـ٤٤ش( ٝٛزا ٓئؽش ع٤ذ ٣ؼٌظ رٔزغ هبدح عبٓؼخ أُٞفَ ٝ

 ثٔئٛلاد ٓز٘ٞػخ ك٢ اُو٤بدح الإداس٣خ الأًبد٤ٔ٣خ. 
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رج٤ٖ إٔ أًضش ٗٞع ٖٓ اُوذساد اُو٤بد٣خ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُوبدح الإداس٤٣ٖ ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ ٢ٛ اُوذساد  .2

و٤بداد ثآ٤ُبد اُزلبػَ ٝاُزٞافَ ٓغ الأهشاف راد اُؼلاهخ ٖٓ الاعزٔبػ٤خ، ٤ُؼٌظ ُ٘ب اٛزٔبّ اُ

الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ٝاُطِجخ ٝؿ٤شْٛ ٖٓ افؾبة أُقِؾخ ثٜذف رؾو٤ن الأٛذاف اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ 

 ث٘غجخ أًجش ٖٓ رش٤ًضْٛ ػ٠ِ اُوذساد اُو٤بد٣خ الأخشٟ.

ُو٤بداد الإداس٣خ أُجؾٞصخ اؽزِذ اُوذساد أُؼشك٤خ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ك٢ ٓغزٟٞ آزلاًٜب ٖٓ هجَ ا .3

ثؾغت آساء أُجؾٞص٤ٖ، ٝٛزا ٣ئًذ آزلاى اُو٤بداد الإداس٣خ الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ ا٤ٌُِبد اُزبثؼخ ُغبٓؼخ 

أُٞفَ ُشإ٣خ ٝامؾخ ػٖ ٓغبلاد ػِٜٔب الأًبد٢ٔ٣ أُشرجو ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ، كنلاً ػٖ هذسرٜب 

ػزٔبدٛب أعِٞة اُزل٤ٌش ؿ٤ش اُزو٤ِذ١ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد أُٞهل٤خ ُٔٞاًجخ اُظشٝف اُشاٛ٘خ ٝا

)خبسط اُق٘ذٝم( ػ٘ذ ٓٞاعٜزٜب ُِٔؾٌلاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ك٢ ا٤ٌُِخ، ٝعبءد اُوذساد اُؾخق٤خ 

ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ُزئؽش ُ٘ب إٔ اُو٤بداد الإداس٣خ الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ ُذ٣ٜب اعزؼذاد ُزؾَٔ 

 ُزؾو٤ن أكنَ اُ٘زبئظ ك٢ ٓغبلاد اُجؾش اُؼ٢ِٔ. أُخبهش أُشرجطخ ثبُؼَٔ ُٝذ٣ٜب عؼ٢ ؽض٤ش

عغِذ اُوذساد أُٞعٜخ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش أُشرجخ الأخ٤شح ٖٓ ؽ٤ش ٓغزٟٞ اٛزٔبّ اُو٤بداد الإداس٣خ  .4

الأًبد٤ٔ٣خ ك٤ٜب ٝآزلاًٜب ُٜب، ُزٞمؼ سإ٣خ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ػٖ آزلاى ه٤بدارْٜ ُوذساد اُزـ٤٤ش 

ؼَٔ اُؾذ٣ضخ ٝرج٢٘ اُزطٞساد ك٢ ٓغبلاد اُؼَٔ ػجش رؼض٣ض ثغؼ٤ْٜ ٗؾٞ اُذخٍٞ ك٢ ٓغبلاد اُ

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزط٣ٞش ٓغبساد اُؼَٔ ٝرؼض٣ض الأٗؾطخ اُؼ٤ِٔخ أُٞعٜخ ُخذٓخ أكشاد أُغزٔغ.

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ٣شٕٝ إٔ ه٤بدارْٜ الإداس٣خ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ رؾخ٤ـ ؽبلاد  .5

، ٝإٔ ٛ٘بى ٓؼبُغبد ُٜزٙ اُؾبلاد كوذ رج٤ٖ إٔ رٞعٚ اُو٤بداد الإداس٣خ اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼَٔ

ُٔؼبُغخ ٓؾٌلاد ٝؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ رٞعٚ ثبُؾٌَ الأعبط ٗؾٞ ٓؾٌِخ الاُزجبط ُزا كبٕ 

اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼخ رٜزْ ثبداسح الاُزجبط ًؤ٣ُٞٝخ ه٤بعبً ثبُؾبلاد الأخشٟ ُِغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

ٜٓب ثؼوذ اُٞسػ ٝاُ٘ذٝاد لإصاُخ الاُزجبط ك٢ آ٤ُخ رطج٤ن الأٓٞس أُغزغذح ك٢ اُؼَٔ، ٤ِ٣ٜب ٝرُي ثو٤ب

الاٛزٔبّ ثؾبلاد اُلارؤًذ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ اُز٢ رٔذ ثو٤بّ اداسح ا٤ٌُِخ ثزٞع٤ٚ اعزلغبس ا٠ُ اُغبٓؼخ 

ُِغٜبد أُغزل٤ذح ػ٘ذ ػذّ ٝمٞػ اُزؼ٤ِٔبد ٝاُوشاساد اُٞصاس٣خ، ٝاربؽخ اداسح ا٤ٌُِخ أُؼِٞٓبد 

ثقٞسح كٞس٣خ. ًٔب ظٜش اٛزٔبّ اُو٤بداد الإداس٣خ ثٔؼبُغخ ؽبُخ اُزؼو٤ذ ثزؼبِْٜٓ ٓغ أُؾٌلاد اُز٢ 

رٞاعٜٜب ثطش٣وخ ٤ٜ٘ٓخ، ٝالاعزلبدح ٖٓ اُخجشاد ٝاٌُلبءاد اُؼ٤ِٔخ ُٔٞاعٜخ أُؾٌلاد أُؼوذح. 

ٗؾٞ اداسح اُـٔٞك اُز١ رنٖٔ  ٝرشًض الاٛزٔبّ الأخ٤ش ُِو٤بداد الإداس٣خ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس

اػزٔبد اداسح ا٤ٌُِخ ع٤بعخ رٞظ٤ق أُجذػ٤ٖ ك٢ أُٞاهغ الإداس٣خ ٝاُو٤بد٣خ ًْٜٞٗ ُذ٣ْٜ هذسح ػ٠ِ 

 ٓٞاعٜخ ؽبلاد اُـٔٞك ك٢ اُؼَٔ.

ظٜش إٔ هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ ُذٟ اُو٤بداد الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ ُٜب دٝس ك٢ اداسح  .6

٢ ػ٠ِ ٗؾٞ ِٓؾٞظ، أ١ ًِٔب اسرلغ ٓغزٟٞ آزلاى اُوبدح ُِوذساد اُو٤بد٣خ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٤ٔ

 الإداس٣خ صاد رُي ٖٓ هذسرْٜ ػ٠ِ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓٞاعٜخ ؽبلارٚ ثؾٌَ كبػَ.

ٝعذد اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝثؾٌَ ػبّ ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ داُخ، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ اُو٤بداد  .7

رئِٜٛب ُِٜ٘ٞك ثؤػجبء ٓ٘قجٜب  اُوذساد اُز٢خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٤ًِبد عبٓؼخ أُٞفَ، رٔزِي الإداس٣

 ٝاُز٢ رٞظلٜب ك٢ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ رٞاعٚ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس.

َٜ إ هذساد اُو٤بدح الإداس٣خ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب هبدح ا٤ٌُِبد ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ رئصش ك٢ اداسح اُغ .8

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ، ٝإ ٓغزٟٞ اُزؤص٤ش عبء ثٔغز٣ٞبد ٓزلبٝرخ ػ٠ِ ٝكن ٗٞع هذساد 
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اُو٤بدح الإداس٣خ الأسثؼخ، ٝٛزا ٓب ٣ئًذ ػ٠ِ إ اداسح ا٤ٌُِبد رشًض ػ٠ِ اعزخذاّ هذساد اُو٤بدح 

 الإداس٣خ ك٢ ٓٞاعٜخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس.

٤ش ث٤ٖ اُوذساد اُؾخق٤خ ٝٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس رج٤ٖ ٝعٞد رؤص .9

ُزئؽش ُ٘ب اعز٘زبط ٓلبدٙ إٔ اداسح اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٓؼبُغخ ؽبلاد اُزؼو٤ذ ٝاُـٔٞك ٝاُلارؤًذ 

ٝالاُزجبط اٗٔب رزطِت آزلاى اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ُِوذساد اُؾخق٤خ اُز٢ رئِْٜٛ 

ُغخ ٓخزِق اُؾبلاد ٝأُؾٌلاد اُز٢ رظٜش ك٢ اُؼَٔ، كٖٔ لا ٣ٔزِي هذساد ٜٝٓبساد ُٔؼب

 ٝخجشاد ؽخق٤خ ه٣ٞخ ع٤وق ػبعضاً أٓبّ اُزقشف ٓغ ٓخزِق أُٞاهق اُز٢ رظٜش أص٘بء اُؼَٔ.

ً ك٢  .10 ٓبسعذ اُوذساد الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رٔزٌِٜب اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘ب

ٞاعٜخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٢ٌِ ٣٘غؼ اُوبئذ ٖٓ ٓٞاعٜخ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اداسح ٝٓ

أُزٔضِخ ثبُزؼو٤ذ ٝاُـٔٞك ٝالاُزجبط ٝاُلارؤًذ كٜٞ ثؾبعخ ا٠ُ آزلاًٚ ٜٓبساد اُزٞافَ ٝاُزلبػَ 

أُغزٔش ٓغ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ، ٝإ ٗغبػ اُوبئذ ك٢ اُؼَٔ الإداس١ ٓشٕٛٞ ثٔذٟ روجَ الأكشاد 

 ؼب٤ِٖٓ ُٚ ٝٛزا ٣زؤر٠ ثبٓزلاًٚ ُٜٔبساد ٝهذساد اُزلبػَ الاعزٔبػ٢.اُ

أصشد اُوذساد أُؼشك٤خ اُز٢ رٔزٌِٜب اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ رؤص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ ٓؼبُغخ  .11

ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، كبُوبئذ أُزٔشط ٝاٌُقء اُز١ ٣زٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ ٝٓؼبُغخ ؽبلاد 

ؼَٔ أُخزِلخ اٗٔب ٣غز٘ذ ك٢ رُي ػ٠ِ ٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ ٓؼشكخ ٝخجشاد ًٝلبءاد ٝٓؾٌلاد ٝٓٞاهق اُ

 ٜٝٓبساد رغؼِٚ ٣غزخذّ سف٤ذٙ أُؼشك٢ ك٢ ٓٞاعٜخ أُٞاهق أُخزِلخ.

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ًٕٞ اُوذساد أُٞعٜخ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ًبٗذ أهَ هذساد ٣شٟ أُجؾٞص٤ٖ إٔ هبدرْٜ  .12

أصجزذ أٜٗب رٔزِي اُزؤص٤ش الأًجش ك٢ ٓؼبُغخ ؽبلاد اُغَٜ ٣ٔزٌِٜٞٗب، الاّ إٔ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس 

اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ، ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ثؤٕ اداسح ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ رزطِت ٗٞػبً 

ً ثٔذٟ اعزؼذاد اُو٤بداد  ٖٓ اُزـ٤٤ش ٝاػزٔبد اُزؾذ٣ضبد ٝاُزؾغ٤٘بد ك٢ اُؼَٔ ٝٛزا أٓشاً ٓشٛٞٗب

ج٤٘ٚ ك٢ اُؼَٔ، ٝٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ ٝاُضوبكخ اُذاػ٤ٖٔ ُٜزا اُزـ٤٤ش ُِزٞعٚ ٗؾٞ اُزـ٤٤ش ٝر

 اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ اُونبء ػ٠ِ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ.

ا   :انخىصُبث وانممخرحبث .ثبنُب

زؼ٤ٔ٤ِخ، ا٣لاء أُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ثبخز٤بس اُو٤بداد اُغبٓؼ٤خ ُٔب ُٜب ٖٓ خقٞف٤خ ك٢ أُئعغبد اُ .1

ٌُٕٝٞ اُو٤بداد الإداس٣خ ك٢ اُغبٓؼخ ٓ٘بهخ ثٔغئ٤ُٝبد ػذح ٝؽغبعخ ٜٓ٘ب ٓب ٣شرجو ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ 

 ٜٝٓ٘ب ٓب ٣شرجو ثبداسح اٌُٞادس اُجؾش٣خ ك٢ اُغبٓؼخ، ٜٝٓ٘ب ٓب ٣شرجو ثغٔؼخ اُغبٓؼخ.

غزوجَ اُغبٓؼخ ٖٓ أُْٜ إٔ ٣زْ اػذاد ثشآظ ٓغزٔشح ُزط٣ٞش اُو٤بداد الإداس٣خ ًٜٞٗب ٓغئُٝخ ػٖ ٓ .2

ٝٗغبؽٜب ك٢ ظَ اُزطٞساد اُج٤ئ٤خ أُزغبسػخ، كبُوبئذ الإداس١ ثؾبعخ ٓغزٔشح ا٠ُ رط٣ٞش هذسارٚ 

 أُؼشك٤خ ٝاُؾخق٤خ ك٢ ٓغبلاد اُؼَٔ.

رؼُذ اُغبٓؼبد فشؽبً ٖٓ فشٝػ اُلٌش ٝاُزطٞس ك٢ أُغزٔؼبد ٢ٛٝ ٓ٘جغ اُؼِْ ٝأُؼِٞٓبد  .3

ٖٓ ٓخزجشارٜب اُؼ٤ِٔخ ٝٗزبعبد ثؾٞس رذس٣غ٤٤ٜب ك٢  ٝأُؼشكخ، ثَ إٔ ًَ ٓغزغذاد اُزطٞس رخشط

ٓخزِق أُغبلاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُلٌش٣خ، ُزا كبٕ الاٛزٔبّ ثز٤ُٞذ أُؼشكخ عٞاءً م٤٘ٔخ ًبٗذ أّ فش٣ؾخ 

 ٣غُْٜ ك٢ رو٤َِ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ.

٣ؾٞثٜب ؽبلاد اُـٔٞك ٝاُزؼو٤ذ ه٤بّ سئبعخ اُغبٓؼخ ثزلغ٤ش اُزؼ٤ِٔبد ٝالأٝآش الإداس٣خ اُز٢  .4

 ٝالاُزجبط ٝاُلارؤًذ ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٣غؼِٜب رٔزبص ثٞمٞػ اُزطج٤ن ٖٓ هجَ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ.
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ػوذ اُ٘ذٝاد ٝاُؾِوبد اُ٘وبؽ٤خ ٝٝسػ اُؼَٔ ك٢ ؽبٍ رطج٤ن هبٕٗٞ عذ٣ذ أٝ فذٝس رؼ٤ِٔبد عذ٣ذح،  .5

٘زبثٜب اُؾي ك٢ اُزلغ٤ش ٝػ٠ِ ٗؾٞ ار رغُْٜ ٛزٙ اُؾِوبد ٝاُ٘ذٝاد ثزٞم٤ؼ الأٓٞس أُجٜٔخ اُز٢ ٣

 ٣غَُٜ ٖٓ رطج٤وٜب ٝر٘ل٤زٛب ك٢ اُؼَٔ.

 رط٣ٞش ٝعبئَ الارقبٍ ٝاُزٞافَ ث٤ٖ الإداسح ٝالأكشاد اُؼب٤ِٖٓ، ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ أٗلغْٜ  .6

ُنٔبٕ عشػخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ٝهذ اُؾبعخ ٣ٝوَِ ٖٓ ؽبلاد اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  .7

 ـ أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ٝفؼٞثخ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب.اُز٢ رؼٞد أعجبثٜب ا٠ُ ٗو

الاػزشاف ثٞعٞد ٗغجخ ٖٓ اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ الأكشاد اُؼب٤ِٖٓ أٓشاً ُٖ ٣٘زوـ ٖٓ الإداسح ؽ٤ئبً  .8

ٝثبُزب٢ُ ٛٞ ٣ٞعٚ أٗظبس الإداسح ٗؾٞ اُجؾش ػٖ ٓغججبرٚ ٝعجَ ٓٞاعٜزٚ ٝاُونبء ػ٤ِٚ، ٖٓ ٛ٘ب 

داس٣خ اُزؼبَٓ ٓغ ؽبلاد اُغَٜ ٝالأخطبء اُز٢ ٣وغ ك٤ٜب اُو٤بداد الإ اٗٚ ػ٠ِٗشٟ ثنشٝسح اُوٍٞ 

 اُزذس٣غ٤ٕٞ ٝكن ٓلّٜٞ صوبكخ اداسح اُخطؤ.

ُٔٞاعٜخ ؽبلاد اُزؼو٤ذ ك٢ اُؼَٔ الأًبد٢ٔ٣ كبٕ الأٓش ثؾبعخ ا٠ُ ادساى ه٤بداد ٤ًِبد اُغبٓؼخ  .9

َ ؽِؾِزٜب، ُٞعٞد أُؾٌلاد ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ثطش٣وخ ٜٓ٘غ٤خ ثبُٞهٞف ػ٠ِ ٓغججبرٜب ٝاُجؾش ػٖ عج

ًٔب أٗٚ ثبٌٓبٕ اُو٤بداد اُغبٓؼ٤خ إٔ روّٞ ثبداسح اُزؼو٤ذ ػجش رجغ٤و اعشاءاد اُؼَٔ ٝرٞك٤ش أُٞاسد 

 أُخزِلخ أُطِٞثخ ُنٔبٕ ع٤ش اُؼَٔ.

رزْ اداسح ؽبلاد اُلارؤًذ ثبهبٓخ ؽجٌخ ٖٓ الارقبلاد أُشٗخ ٝاُغش٣ؼخ ٝاُلبػِخ اُز٢ رغُْٜ ك٢  .10

كخ ُلأهشاف راد اُؼلاهخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت، ًٔب أٜٗب رٌٖٔ ٖٓ مٔبٕ ٝفٍٞ أُؼِٞٓبد ٝأُؼش

 الاعزغبثخ أُشٗخ ٝاُلبػِخ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ.

كبػ٤ِخ اداسح ٤ًِبد اُغبٓؼخ ك٢ ٓٞاعٜخ ؽبُخ الاُزجبط رزْ ثٔؼبُغخ الأخطبء ٝرٞع٤ٚ الأكشاد ُِزؼِّْ  .11

د اُغبٓؼ٤خ ُزلغ٤ش اٌُزت اُشع٤ٔخ ٜٓ٘ب ٝٓؾبُٝخ رغ٘ت اُٞهٞع ثٜب ٓغزوجلاً، كنلاً ػٖ رج٢٘ اُو٤بدا

 ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝالأٝآش الإداس٣خ ُِؾذ ٖٓ رؼشك الأكشاد ا٠ُ الاُزجبط ك٢ رلغ٤شٛب.

مشٝسح ه٤بّ الإداسح اُغبٓؼ٤خ ٓٔضِخ ثبُو٤بداد ك٤ٜب ثبداسح ؽبلاد اُـٔٞك ٖٓ خلاٍ عؼ٤ٜب ُزط٣ٞش  .12

 ٖ ٝأُجذػ٤ٖ ك٢ اُؼَٔ.ٜٓبساد الأكشاد ٝخجشارْٜ ٝرؼض٣ض الاعزلبدح ٖٓ الأكشاد اٌُلٞئ٤

 :انمصبدر

 اولاا. انمصبدر انؼربُت:

، ٝاهغ اُوذساد أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ أُ٘ظٔبد 2018ؽبٓذ، ػٔبد ػطٞ، ٝأُؼبم٤ذ١، ٓؼٖ ٝػذالله،  .1

اُقؾ٤خ: دساعخ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ أُذساء ك٢ ثؼل أُغزؾل٤بد اُزبثؼخ ُذائشح فؾخ ٤ٟٗ٘ٞ، ٓغِخ 

 (، اُؼشام.119(، اُؼذد )37قبد، عبٓؼخ أُٞفَ، أُغِذ )ر٤ٔ٘خ اُشاكذ٣ٖ، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهز

، دٝس اُج٠٘ اُزؾز٤خ 2018اُؾذسا١ٝ، ساكذ ؽ٤ٔذ، ٝاُغ٘بث٢، عغبد محمد، ٝأُٞع١ٞ، ًٞصش ؽ٤ٔذ،  .2

لإداسح أُؼشكخ ك٢ اُؾذ ٖٓ اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ػذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ثِذ٣خ 

خ الإداسح ٝالاهزقبد ُِذساعبد الاهزقبد٣خ ٝالإداس٣خ ٝأُب٤ُخ، ٤ًِخ اُ٘غق الأؽشف، ٓغِخ ٤ًِ

 (، اُؼشام.168-145(، ؿ )3(، اُؼذد )10أُغِذ )ثبثَ،  عبٓؼخ-ٝالاهزقبدالإداسح 

، اُزؾون ٖٓ اكزشاك أؽبد٣خ اُجؼُذ ثبعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ الاعزٌؾبك٢ 2017اُؾٞاس١، أسٟٝ،  .3

 (.8) 31دساعخ ٓوبسٗخ، ٓغِخ عبٓؼخ اُ٘غبػ ُلأثؾبس، أُغِذ -ذ١ٓوبثَ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞ

ع٢ًِٞ  ٓ٘ظٞس-الأػٔبٍ، الأعظ اُغ٤ًِٞخ ُِج٘بء أُئعغ٢ ُٔ٘ظٔبد 2017اُغبػذ١، ٓئ٣ذ،  .4

 ر٤ٜٔذ١، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس فلبء ُِطجبػخ ٝاُ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.
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٘ظٔبد الأػٔبٍ اُؼشاه٤خ ك٢ اهبس ، اخزجبس ٝاهغ 2015ٓاُغبػذ١، ٓئ٣ذ، ٝاٌُؼج٢، ٗؼٔخ ؽ٤ِجخ،  .5

كِغلخ اُغَٜ اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ اخزجبس٣خ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ػذد ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ، ٓغِخ عبٓؼخ الأٗجبس 

 (، اُؼشام.13(، اُؼذد )7ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ ٝالإداس٣خ، أُغِذ )

خ ٝاُزؼ٤ِْ ك٢ مٞء ، الأدٝاس اُو٤بد٣خ ُٔذ٣ش١ اُزشث2009٤ اُغج٤ؼ٢، ػج٤ذ ثٖ ػجذالله ثٖ ثؾ٤زش، .6

 ٓزطِجبد اداسح اُزـ٤٤ش، أهشٝؽخ دًزٞساٙ )ؽ. ّ.(، ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أّ اُوشٟ.

، ٓذٟ اعٜبّ اُوذساد أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ 2018اُؼج٤ذ١، ٗٞس ػ٢ِ ػجٞد، اُؾِٔخ، ٤ٓغٕٞ ػجذالله أؽٔذ، ٝ .7

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؾشًخ  ثِٞسح الأٖٓ اُٞظ٤ل٢ ُلأكشاد اُؼب٤ِٖٓ: دساعخ رطج٤و٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ الأكشاد

اُؼبٓخ ُق٘بػخ الأد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ، ٓغِخ رٌش٣ذ ُِؼِّٞ الإداس٣خ ٝالاهزقبد٣خ، أُغِذ 

 ، اُؼشام.1 ( ط41(، اُؼذد )1)

، أٗٔبه الارقبلاد الإعزشار٤غ٤خ ٝاٗؼٌبعٜب ك٢ ث٘بء اُوذساد 2020اُطبئ٢، أ٣ٖٔ عبعْ محمد،  .8

زٌبَٓ أُؼشك٢ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ عبٓؼخ أُٞفَ، أهشٝؽخ اُذ٣٘ب٤ٓخ: اُذٝس اُٞع٤و ُخقبئـ اُ

 دًزٞساٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد، عبٓؼخ أُٞفَ، اُؼشام.

، اُؼلاهخ ث٤ٖ اُوذساد اُو٤بد٣خ ٝاُزٞعٚ 2016اُطبئ٢، ػ٢ِ ؽغٕٞ، ٝاُؼبٓش١، كشاط محمد اعٔبػ٤َ،  .9

 (، اُؼشام.37اُؼذد )الاعزشار٤غ٢، ٓغِخ ٤ًِخ اُشاكذ٣ٖ اُغبٓؼخ ُِؼِّٞ، 

-٤ٟٗ٘ٞ، اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ أداح ُ٘غبػ رغشثخ اُزؼ٤ِْ الأ٢ِٛ ك٢ 2019ػجذ الله، ًشّ رٞك٤ن محمد،  .10

 ٓوزشػ ُِٔذاسط الأ٤ِٛخ، سعبُخ ٓبعغز٤ش )ؽ. ّ(، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزقبد، عبٓؼخ أُٞفَ. أٗٔٞرط

ُِو٤بدح الأًبد٤ٔ٣خ ك٢ كبػ٤ِخ ٓغبلاد ، أصش اُوذساد أُؼشك٤خ 2016اُؼج٤ذ١، كبئن ٓؾؼَ هذٝس١،  .11

 (.2(، ع )2اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤: ؽبُخ دساع٤خ ك٢ عبٓؼخ رٌش٣ذ، ٓغِخ عبٓؼخ اُز٤ٔ٘خ اُجؾش٣خ، ّ )

اعزطلاػ٤خ ٥ساء  دساعخ-اُؼب٤ِٖٓا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ر٤ٌٖٔ  أصش، 2017ػلا١ٝ، عٜبٕ عِٔبٕ،  .12

٤ِخ ثـذاد ُِؼِّٞ الاهزقبد٣خ اُغبٓؼخ، اُؼذد ػ٤٘خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ؽشًخ اُ٘ؼٔبٕ اُؼبٓخ، ٓغِخ ً

 (.184-157(، ؿ )53)

، ؿٔٞك اُذٝس اُٞظ٤ل٢ ٝأصشٙ ػ٠ِ رل٣ٞل اُقلاؽ٤بد: دساعخ رطج٤و٤خ 2012أُقش١، سا٢ٓ،  .13

 .ؿضح-الإعلا٤ٓخ(، اُغبٓؼخ ؽ. ّػ٠ِ ٝصاسح اُؾٌْ أُؾ٢ِ ثوطبع ؿضح، سعبُخ ٓبعغز٤ش )

الأكشاد ٖٓ خلاٍ اُطج٤ؼخ، رشعٔخ عبٓش  ه٤بدح-الأسثؼخ٣خ ، اُوذساد اُو٤بد2006ٛ٘ذس٣ؼ، كش٣زظ،  .14

 ٗقش١، ٌٓزجخ اُؼج٤ٌبٕ، اُش٣بك.
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