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اُزؤص٤ش٣خ ُلاػطشاة اُج٤ئ٢ ٓغ اُخ٤بساد  اًزشبف خ٤ٞؽ اُؼلاهبدا٠ُ  ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ  

اى أُذ٣ش٣ٖ ُلاػطشاة ٝهذ رٔضِذ ٓشٌِخ اُجؾش ثؼذح رغبإلاد ٜٓ٘ب ٓب ٓغزٟٞ ادساُز٘بكغ٤خ. 

ؽُذد ٤ٓذإ اُذساعخ رج٠٘ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝ ك٤ٔباُج٤ئ٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ؟ 

ثششًبد الارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼشام، أٓب ٓغزٔغ اُذساعخ كزٔضَ ك٢ ششًخ آع٤بع٤َ ُلارظبلاد 

لارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼشام، أُز٘وِخ اُلشع اُشئ٤ظ ك٢ اُغ٤ِٔب٤ٗخ، ثٞطلٜب ٖٓ ًجش٣بد ششًبد ا

( ٓذ٣شاً ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ٓزٔضِخ 80ٝهذ ؽجوذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هظذ٣خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

)ثبُٔذ٣ش اُؼبّ، ٓؼبٕٝ أُذ٣ش اُؼبّ، ٝثؼؼبً ٖٓ أػؼبء ٓغِظ الإداسح، ٓذساء الأهغبّ، ٝٓغئ٢ُٝ 

شئ٤غخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد، ٝثٜذف ٓؼبُغخ داح اًُبٗذ الاعزجبٗخ الأٝاُشؼت( ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ، 

اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب اُجؾش ٢ٛ  أثشصًٝبٗذ ، اُج٤بٗبد اعزؼِٔذ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاعب٤ُت الإؽظبئ٤خ

بُزؼبَٓ ٓغ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ثبػزجبسٙ ٓئشش رٝ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ رؾذ٣ذ ثاٛزٔبّ اُششًخ أُجؾٞصخ 

 .ٗٞع اُخ٤بس اُز٘بكغ٢

 خ٤بس اُز٘بكغ٢.، اُالاػطشاة اُج٤ئ٢ انمفزبحُخ:انكهمبد 
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Abstract: 

  The current research aims to explore the influential relationships of 

environmental turbulence with competitive choice. The research problem was 

represented by several questions, including what is the level of managers ’perception of 

the environmental turbulence in the searched company? While the research adopted the 

descriptive and analytical approach. Mobile telecommunications companies in Iraq 

defined the field of study. The study population was represented by the Asiacell Mobile 

Communications Company, the main branch in Sulaymaniyah, as one of the largest 

mobile communications companies in Iraq. The study was applied to an intended 

sample of (80) A director in the upper and middle management represented (the general 
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manager, assistant general manager, and some members of the board of directors, 

department directors, and people officials) in the researched company. The 

questionnaire was the main tool in data collection, and in order to process the data, 

many statistical methods were used, and the most prominent results were the findings of 

the research are the interest of the researched company in dealing with environmental 

turbulence as an indicator of great importance in determining the type of competitive 

choice. 

Keywords: Environmental Turbulence, Competitive Choice. 

 انمقذمخ

أُ٘ظٔبد ثؤٗٞاػٜب أُخزِلخ ٝأٛذاكٜب أُزؼذدح ثٌٜٞٗب ٓلزٞؽخ رزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ  رز٤ٔض  

ٛزٙ أُ٘ظٔبد رؼَٔ اداساد رخؼغ ًَ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ُو٤ٞد رِي اُج٤ئخ، ُزُي ٗغذ إٔ ٝ، أُؾ٤طخ

ػجش  ػ٤ِٜبِشد زٜب ُن ُٔؼشكخ اُج٤ئخ ٝٓزبثؼخ ؽشًبد أُزـ٤شاد ٝدساعائثغذ ٝثٌَ اُٞعبئَ ٝاُطش

اٗشبء رـ٤٤شاد داخ٤ِخ رزٞاكن ٓغ ػٖ ؽش٣ن ق ٓؼٜب ٓشاهجخ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٌّ 

اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ أُ٘ظٔخ  عٞاٗتاُزـ٤٤شاد اُخبسع٤خ هذس الإٌٓبٕ ٖٓ خلاٍ اُزٞاكن ث٤ٖ 

اس٣خ رخزِق ٖٓ لإٔ أُٔبسعبد الإد ؛ٝالارغبٛبد أُخزِلخ ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رٔضِٜب اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد

رؾذ٣ذ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ اُج٤ئ٤خ ٖٓ أعَ  ٝالاػطشاثبد خلاٍ ٓذٟ اعزغبثخ رِي الإداساد ُِزـ٤شاد

ًٔب رزلبٝد أُ٘ظٔبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ك٢ ٝػ٤ٜب ٝادساًٜب ُؾغْ الاػطشاثبد ٝاُزـ٤شاد  الأٗغت،

أُجؾش  ٣شَٔ، ٓجبؽش ٝهذ رْ روغ٤ْ اُجؾش ا٠ُ اسثؼخثٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ الأداء الأٓضَ ُٜب،  أُزغبسػخ

ثبلاػطشاة ٝأُزٔضَ  ُِجؾشآب أُجؾش اُضب٢ٗ كوذ رؼٖٔ اُغبٗت اُ٘ظش١ ، اُجؾشالاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ 

اُج٤ئ٢ ًٔزـ٤ش ٓغزوَ )ٓلٜٞٓٚ ٝػ٘بطشٙ ٝاٗٞاػٚ( ٝاُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ًٔزـ٤ش ٓؼزٔذ )ٓلٜٞٓٚ 

ش اُشاثغ آب أُجؾ، ؾشُِجآب أُجؾش اُضبُش كوذ اشزَٔ ػ٠ِ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ، ٝأٛذاكٚ ٝاٗٞاػٚ(

 ا٤ُٜب. ْ اُزٞطَالاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُز٢ رٝالاخ٤ش كوذ اشزَٔ ػ٠ِ 

 انجحثمىهدُخ  الاول:انمجحث 

رٔبسط ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ أٗشطزٜب ك٢ ث٤ئبد رزظق ثبلاػطشاة ٝاُزـ٤ش، ثٔب  انجحث:مشكهخ  أولا.

ً ًض٤شح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد اُز٢  رلشػٜب ػ٤ِٜب ث٤ئزٜب، ٝهذ ثذأد اُج٤ئخ ٣غؼِٜب ؿ٤ش هبدسح أؽ٤بٗب

اُؼشاه٤خ رؼ٤ش ؽبُخ ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ؽبٍ ث٤ئبد الأػٔبٍ أُخزِلخ ٝك٢ شز٠ أُغبلاد ٜٝٓ٘ب هطبع 

الارظبلاد، ٝثغجت الاٗلزبػ اُؼب٢ُٔ ك٢ الأعٞام ٝرضا٣ذ شذح أُ٘بكغخ عؼَ رِي أُ٘ظٔبد ؿ٤ش 

خ ٓغبساح أُ٘ظٔبد ُِزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ هبدسح ػ٠ِ ٓٞاعٜخ رِي اُزؾذ٣بد، ٝٛ٘ب رجشص ٓغؤُ

ٖٓ ٛ٘ب رُٞذد رؾذ٣ذ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ الأٗغت. اُؼَٔ ػ٠ِ ٝزٜب ث٤ئزٜب ثٔب رؾِٔٚ ٖٓ رؾذ٣بد ُٔٞاعٜ

دساعزٜٔب ك٢ ششًخ آع٤بع٤َ  رظٞساد ُذٟ اُجبؽضبٕ دكؼزٜٔب ُشعْ سإ٣زٜٔب ٝاصبسح ٓشٌِخ

بد أُخزظخ ك٢ ٓغبٍ الارظبلاد ك٢ اُوطُش ُلارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼشام، ًٜٞٗب اؽذٟ اُششً

 ػجش اُزغبإلاد ا٥ر٤خ:

 ٓب ٓغزٟٞ ادساى أُذ٣ش٣ٖ ُلاػطشاة اُج٤ئ٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ؟ .1

ٓب ٓغزٟٞ ادساى أُذ٣ش٣ٖ ُِخ٤بساد اُز٘بكغ٤خ أُزبؽخ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ؟ َٝٛ رِغؤ اُششًخ  .2

 ؟(Porter, 1980أُجؾٞصخ ا٠ُ رج٢٘ خ٤بساد ٛغ٤٘خ ك٢ اؽبس اٗٔٞرط )

 ( الاػطشاة اُج٤ئ٢ ثبُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ؟ٝرؤص٤ش اسرجبؽٓب ػلاهخ ) .3

 :ٜٓ٘بٖٓ ػذح عٞاٗت  اُجؾشر٘جغ ا٤ٔٛخ  انجحث:اهمُخ  ثبوُب.
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ػ٠ِ ششًخ آع٤ب ع٤َ  ُِٝوبئ٤ٖٔرٞك٤ش هبػذح ٓؼِٞٓبد ُِجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ثٔزـ٤شاد اُذساعخ  .1

 عٜبٜٓب ك٢ ٓغبساح اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝرؾذ٣ذٛب ُِخ٤بس اُز٘بكغ٢ الأٗغت.ُلارظبلاد أُز٘وِخ ٣ئَٓ ا

ً رٝ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢  .2 ػٖ ؽش٣ن اثشاص اُذٝس اُز١ ٣ئد٣ٚ  اُششًخ أُجؾٞصخرؼُبُظ اُذساعخ ٓٞػٞػب

الاػطشاة اُج٤ئ٢ ك٢ ٓذٟ ثوبء ٝٗٔٞ اُششًخ أُجؾٞصخ ٝدسعخ رؤص٤شٛب ك٢ رؾذ٣ذ اُخ٤بساد 

 ُٔغزوج٤ِخ.اُز٘بكغ٤خ اُؾب٤ُخ ٝا

 ٣ؤر٢:ا٠ُ رؾو٤ن ٓب  اُجؾشٜذف ٣ انجحث:اهذاف  ثبنثب. 

 اًزشبف خ٤ٞؽ اُؼلاهبد اُزؤص٤ش٣خ ُلاػطشاة اُج٤ئ٢ ٓغ اُخ٤بساد اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ. .1

 اُج٤ئ٢ ٝاُخ٤بساد اُز٘بكغ٤خ. الاػطشاةرؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد ادساى أُذ٣ش٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ ُٔؼٕٔٞ  .2

 اُلاصٓخ ُزؾو٤ن اُزلٞم ٝاُز٤ٔض ك٢ أدائٜب. بُزٞط٤بدث رض٣ٝذ اُششًخ أُجؾٞصخ .3

ا٠ُ ا٤ٔٛخ ٝاٛذاف  اعز٘بداً  ُِجؾشرْ رظ٤ْٔ الأٗٔٞرط اُلشػ٢ : انفرضٍ نجحثاراثؼب. أومىرج 

(1ك٢ اُشٌَ )اُجؾش ٝع٤زْ ط٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػ٤بد ٢ٛٝ ًٔب 
()*
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 لاهبد الاسرجبؽػ  

 أُجبششح اُزؤص٤شػلاهبد   

 اُلشػ٢ اُجؾشأٗٔٞرط : (1ٌَ )اُش

 .أُظذس: اُشٌَ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ

ؽٍِٞ أ٤ُٝخ ٓزٞهؼخ ر٘غغْ ٓغ رغبإلاد  بٕاُلشػ٤بد ا٥ر٤خ ٣ؼذُٛب اُجبؽضانجحث: فرضُبد  .خبمسب  

ٓشٌِخ اُذساعخ، ٝهذ عبءد ٓزٞاكوخ ٓغ ٓؼب٤ٖٓ أٗٔٞرط اُجؾش اُلشػ٢ ٝاُؼلاهبد اُٞاسدح ك٤ٚ ث٤ٖ 

 :ٝأثؼبدٛب، ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ٓزـ٤شارٜب اُشئ٤غخ 

لا ٣شرجؾ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ثؼلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  الاونً:انفرضُخ انرئُسخ 

 ثبُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُششًخ أُجؾٞصخ، ٣ٝزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ الار٤خ: 

اؽظبئ٤خ ثخ٤بس ه٤بدح اٌُِلخ ا٤ٌُِخ ك٢ لا ٣شرجؾ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ثؼلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ  .1

 اُششًخ أُجؾٞصخ.

لا ٣شرجؾ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ثؼلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ثخ٤بس اُز٤ٔضّ ك٢ اُششًخ  .2

 أُجؾٞصخ.

لا ٣شرجؾ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ثؼلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ثخ٤بس اُزش٤ًض ك٢ اُششًخ  .3

 أُجؾٞصخ.

                                                            
(*)

كخ اُخ٤ابس اُز٘بكغا٢ اُٜغا٤ٖ ػِا٠ اػزجابسٙ خ٤ابس ؽاذ٣ش ٝٓؼبطاش رِغاؤ ا٤ُاٚ أُ٘ظٔابد كا٢  اَ الاػاطشاثبد رْ أػاب 

 ٝأُلبعئخ. أُزغبسػخ

 الاضطراة انجُئٍ

 

 انخُبر انزىبفسٍ

 انهدُه انزركُز    انزمُزّ قُبدح انكهفخ انكهُخ
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شرجؾ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ثؼلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ثبُخ٤بس اُٜغ٤ٖ ك٢ اُششًخ لا ٣ .4

 أُجؾٞصخ.

ً ك٢ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ  انثبوُخ:انفرضُخ انرئُسخ  ً ٝٓؼ٣ٞ٘ب لا ٣ئصش الاػطشاة اُج٤ئ٢ ا٣غبث٤ب

 ٓغزٟٞ اُششًخ أُجؾٞصخ.

٢، اُوبئْ ػ٠ِ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٝرج٣ٞجٜب ٝرؾ٤ِِٜب أػُزٔذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٤ِِمىهح انجحث:  سبدسب.

ً ٓلائٔبً ُذساعخ اُظٞاٛش الاعزٔبػ٤خ  ً ُِؾبُخ أُجؾٞصخ، ٣ٝؼذّ ٜٓ٘غب ً رلظ٤ِ٤ب ٝرلغ٤شٛب، ٣ٝٞكش ٝطلب

ٝاُغ٤ًِٞخ، اُز١ ٣غز٘ذ ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُشبَٓ ُِٔشٌِخ ه٤ذ اُذساعخ، ٝرلغ٤ش اُؼلاهبد، ٝهذ اػزٔذ 

زجبٗخ اُز٢ رغزخذّ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ الأكشاد ػٖٔ ػ٠ِ اعزٔبسح الاع بٕاُجبؽض

 اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ.

 ٝرٔضِذ ثٔب ٣ؤر٢:سبثؼب. حذود انذراسخ: 

اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: رْ رطج٤ن اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٖٓ اُذساعخ ك٢ ششًخ آع٤بع٤َ ُلارظبلاد أُز٘وِخ ك٢  .1

 اُؼشام )أُوش اُشئ٤ظ( ثبُغ٤ِٔب٤ٗخ.

شش٣خ: ػٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ الأكشاد ك٢ الإداسح اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ٓزٔضِخ )ثبُٔذ٣ش اُؼبّ، اُؾذٝد اُج .2

ً ٖٓ أػؼبء ٓغِظ الإداسح، ٓذساء الأهغبّ، ٝٓغئ٢ُٝ اُشؼت( ٝثِؾ  ٓؼبٕٝ أُذ٣ش اُؼبّ، ٝثؼؼب

 ( ٓذ٣شاً.80ؽغْ اُؼ٤٘خ ًٌَ )

ا٠ُ  15/9/2020ٖٓ  .اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: رٔضِذ اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ ُِجؾش ك٢ أُذح اُٞاهؼخ3 .3

ٝاُز٢ ثذأد ٖٓ رؾذ٣ذ أُشٌِخ ٝاٗزٜبءً ثبُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٝاعزخشاط اُ٘زبئظ  15/11/2020

 ٝالاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد.

 :أسبنُت خمغ انجُبوبد .سبثؼب  

 اػزُٔذ أًضش ٖٓ أعِٞة ُغٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رؼُزجش الأعبط ك٢ اثشاص ٗزبئظ اُجؾش ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

ِٚ أُظبدس الأع٘ج٤خ ٝاُؼشث٤خ اُز٢ رٔضِذ ثبُٔشاعغ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ  دبوت انىظرٌ:ثُبوبد ان اػزُٔذد ك٤

ًٔب  اُ٘ظش١،راد طِخ ثٔٞػٞع اُجؾش ٝاُز٢ ؿطذ اُغبٗت  )دٝس٣بد(ثؾٞس  ًُزت، سعبئَ،

 ُزؼوت أُغزغذاد اُؼ٤ِٔخ راد اُؼلاهخ. )الاٗزشٗذ( رٔذ الإكبدح ٖٓ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُؼب٤ُٔخ

اعزٔبسح الاعزجبٗخ ثٞطلٜب الأداح اُشئ٤غخ ُغٔغ اُج٤بٗبد  بٕاعزخذّ اُجبؽض دبوت انؼمهٍ:ثُبوبد ان

اُخبطخ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ )اُزطج٤و٢( ٖٓ اُذساعخ، ار رْ ط٤بؿزٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُز١ ٣ؾون ٓلاءٓزٜب 

  ُـشع اػذادٛب.

ثبعزخذاّ  اُجؾشبد ٛزا رْ ٓؼبُغخ ث٤بٗ ثبمىب . الأسبنُت الإحصبئُخ انمسزخذمخ فٍ رحهُم انجُبوبد:

 أٜٛٔب:ٝرْ الاعزؼبٗخ ثجؼغ الأدٝاد الإؽظبئ٤خ  ،(SPSS, V.25)اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

ػٖ  ، كؼلاً أُؼ٤بس٣خ ُٔؼشكخ دسعخ ٓٞاكوخ أُغزغ٤ج٤ٖ ُِجؾشأُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد  .1

 .ٓؼبَٓ الاخزلاف ٝٗغت الاعزغبثخ

 أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ.ذ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رْ اعزخذآٚ ُزؾذ٣ ث٤شعٕٞ:ٓؼبَٓ الاسرجبؽ  .2

 زـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ.رْ اعزخذآٚ ُو٤بط اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ ُِٔ اُجغ٤ؾ:الاٗؾذاس اُخط٢  .3

ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد  ًٔظذس سئ٤ظ اُجؾش اعزجبٗخاػزٔذ اُجبؽضبٕ ػ٠ِ  :انجحثاداح قُبس  .ربسؼب  

ًزُي ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ الاعبثخ ػٖ اُزغبإلاد ُـشع اعشاء اُزؾ٤َِ ٝ ،اُجؾشالا٤ُٝخ ٖٓ ػ٤٘ٚ 

اُخٔبع٢ ُو٤بط اعزغبثخ اُؼ٤٘خ ُلوشاد ( Likert) رْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد ار، الاؽظبئ٢

دساعخ  ٓـ٠ٖ ًَ ـبد ػِـبلاػزٔث ثبلاػطشاة اُج٤ئ٢ئِخ أُزؼِوخ ـذاد الاعـْ اػـٝر، الاعزج٤بٕ
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(Kipley et al., 2012b( ،)Lewis, 2013،) زْ ك اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ٓب الاعئِخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع أ

(، 2014ا٤ُٔبؽ٢، (، )Danso et al., 2019( ،)Muia, 2017)ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ اػذادٛب 

ذ ػٔٝ(، Lapersonne, 2018( ،)Salavou, 2015(، )2005اُغجٞس١، (، )2014اُذ٢ٔ٤ُ، )

 ٓوغٔخ ػ٠ِ ٓؾٞس٣ٖ: اُجؾشو٤ذح رزؼِن ثٔزـ٤شاد ( كوشح راد اعبثبد 34ٓ)اعزٔبسح الاعزجبٗخ 

 .ثٔزـ٤ش الاػطشاة اُج٤ئ٢خبطخ  ادكوش (10)٣زٌٕٞ ٖٓ  :الاٍٝأُؾٞس  .1

 .ٔزـ٤ش اُخ٤بس اُز٘بكغ٢كوشح خبطخ ث (24)٣زٌٕٞ ٖٓ  :اُضب٢ٗأُؾٞس  .2

ٛب ٣ؼُذ هطبع الارظبلاد ك٢ اُؼشام ٖٓ أًضش اُوطبػبد أ٤ٔٛخ ٝأًضشوػُىزه:  انجحثمدزمغ  .ػبشرا  

رٔضَ ٤ٓذإ اُذساعخ ثبُششًبد اُؼبِٓخ ك٢ هطبع  س٣بدح ٝأ٤ٔٛخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُوطبػبد الأخشٟ، ار 

الارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼشام ًبكخ، أٓب ٓغزٔغ اُذساعخ اُزطج٤و٤خ كزٔضِذ ثششًخ آع٤بع٤َ 

ٔذ٣خ( ُِجؾش أُوش اُشئ٤ظ ك٢ اُغ٤ِٔب٤ٗخ. ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ هظذ٣خ )ػام/ُلارظبلاد أُز٘وِخ ك٢ اُؼش

رٔضِذ ثبلأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٓوش ششًخ آع٤ب ع٤َ ك٢ ٓذ٣٘خ اُغ٤ِٔب٤ٗخ، ٝأُزٔضِخ ثـ: )أُذ٣ش اُؼبّ، 

ّْ ِٓئ ) ً ٖٓ أػؼبء ٓغِظ الإداسح، ٝسإعبء الأهغبّ، ٝٓغئ٢ُٝ اُشؼت(، ار ر ( اعزٔبسح 80ثؼؼب

 .اٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ هجَ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ ٓٞاهغ ػِْٜٔ اعزجبٗخ

 نهجحث انىظرٌ انثبوٍ: اندبوتحث انمج

 :الاضطراة انجُئٍ أولا.

  :الاضطراة انجُئٍمفهىو  .1

ٝ ٤لخ ُِزؼو٤ذ ك٢ اُج٤ئخ اُز١  ٛٞ( ٝكن رٞع٤ٜٖ، الأٍٝ Mason, 2003: 119ػشكٚ )  

اُج٤ئ٢. أٓب اُضب٢ٗ ك٤شًض ػ٠ِ ثؼُذ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُج٤ئ٤خ ٓزؼٔ٘بً  ٝاُلارؤًذ٣ظٜش ثظٞسح اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ 

ٝاُزـ٤شاد ؿ٤ش أُزٞهؼخ ك٢ )اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُضثبئٖ، أُ٘بكغ٤ٖ، اُزشش٣ؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ اُغشػخ 

( ا٠ُ ٓلّٜٞ Calantone et al., 2003: 91ٝأُ٘زغبد اُغذ٣ذح( ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔبد. ٣ٝش٤ش )

ئ ك٢ اُج٤ئخ، كؼلاً ػٖ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ثبٗٚ ؽبُخ ٖٓ اُلاربًذ ٝاُزـ٤ش ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘ج

ٝاعز٘ذ اُزؼش٣ق أُلب٢ٔ٤ٛ  أُخبؽش اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٞاعٜٜب ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ.ذاد/اُزٜذ٣

( ثؤٜٗب رلبػَ ث٤ٖ الأكشاد ٝث٤ئزْٜ اعزغبثخً ُؼذّ Bosco, 2007: 13ُـلاػطشاة اُج٤ئ٢ ُـ )

أٝ /خبسع٤خ أُزؤصشح ثغٔبد الأكشاد ٝأٝ اُئزْٜ اُذاخ٤ِخ ٝ/الاعزوشاس ٝاُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ ك٢ ث٤

أٝ أُ٘ظٔخ اُز٢ ُٜب اُوذسح ػ٠ِ اُزؤص٤ش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝأطؾبة أُظِؾخ. ٣ٝشٟ ٝ/ أُغٔٞػبد

(Kipley et al., 2012a: 251 ا٠ُ إ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ٛٞ ٓوذاس اُزـ٤٤ش ٝاُزؼو٤ذ ك٢ ث٤ئخ )

اُظ٘بػخ ًِٔب صاد ٓوذاس اُزـ٤ش ك٢ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ، ٓضَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُؼُٞٔخ ٝاُِٞائؼ الاعزٔبػ٤خ 

الاهزظبد٣خ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ أٝ ًِٔب صاد ػذد اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُز٢ ٣غت ٓشاػبرٜب ٣ضداد ٓؼٜب ٓغزٟٞ ٝ

اُج٤ئ٢ ٛٞ داُخ  الاػطشاة ( أKipley et al., 2018: 3ٕ)ث٤٘ٔب ٣ظق اُج٤ئ٢.  الاػطشاة

ذح ُِزـ٤٤ش ٝآٌب٤ٗخ اُز٘جئ اُز٢ ٢ٛ ثذٝسٛب ٓض٣ظ ٖٓ هبث٤ِخ رـ٤٤ش ث٤ئخ اُغٞم، ٝعشػخ اُزـ٤٤ش، ٝش

ٖٓ  أُ٘بكغخ، ٝكشح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝاُز٤٤ٔض ٖٓ هجَ اُضثبئٖ، ٝػـٞؽ اُؾٌٞٓبد ٝٓغٔٞػبد اُزؤص٤ش.

ً َُّٓٞق )ٓشزشى(Ansoff et al., 2019: 80عٜزٚ أشبس )  ( إ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ٣ٔضَ ٓو٤بعب

طبع، لإٌٓب٤ٗخ اُزـ٤ش ٝاُز٘جئ ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٣ظلٜب ثخٔغخ خظبئض ػٖٔ صلاس كئبد ٢ٛ: الاٗو

. ة . رؼو٤ذ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ)أار ٣شَٔ الاٗوطبع ًلاً ٖٓ:  ،ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ، ٝػذّ الاعزوشاس

. ث٤٘ٔب رشَٔ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ (اُؾذاصخ اُ٘غج٤خ ُِزؾذ٣بد أُزؼبهجخ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ ك٢ اُج٤ئخ

اُج٤ئخ ا٠ُ عشػخ اعزغبثخ  . عشػخ اُزـ٤٤ش ٢ٛ ٗغجخ اُغشػخ اُز٢ رزطٞس ثٜب اُزؾذ٣بد ك٢)أاُز٘جئ: 
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، ٝأخ٤شاً (. ٝػٞػ أُغزوجَ اُز١ ٣و٤ْ ٓذٟ ًلب٣خ ٝرٞه٤ذ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ أُغزوجَة ،أُ٘ظٔخ

ً ٓغ ٓب  .(رٞارش اُزؾٞلاد ٓغزٟٞ الاػطشاة ك٢ ٛزٙ اُظ٘بػخ)ػذّ الاعزوشاس، ٣ٝشَٔ:  ارغبهب

ٗٚ "ؽبُخ ٖٓ اُلاربًذ ٝاُزؼو٤ذ أُلّٜٞ الاعشائ٢ اُخبص ثبلاػطشاة اُج٤ئ٢ ثؤ بٕرًش، ٣طشػ اُجبؽض

ٝاُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ اُز٢ رظ٤ت أُ٘ظٔبد ٗز٤غخ ػذّ آزلاى طبٗؼ٢ اُوشاس 

ُِٔؼِٞٓبد اٌُبك٤خ، ٓٔب ٣ؼُشّع ٛزٙ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُخطش ث٤ٖ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ الأخشٟ ٓٔب هذ 

ع٤ذح رؼٖٔ ُٜب اُ٘غبح ٝاُجوبء ػ٠ِ ه٤ذ ٣لوذٛب ٌٓبٗزٜب، ارا ٓب رْ اُزؼبَٓ ٝاُز٤ٌقّ ٓؼٜب ثطش٣وخ 

 اُؾ٤بح".

 انجُئٍ:ػىبصر الاضطراة  .2

 ،(20: 2013 ذ،ــ)ؽٔ ،(Azadegan et al., 2013: 202)ٞد ــــبسد عٜـــأش  

Ershaid et al., 2017: 23) (Hamad, 2016: 54)،ٖإٔ ٛ٘بُي ( 188 :2018 ( )أُلا ؽغ

رزٔضَ ثبُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُج٤ئ٤خ ٝاُزؼو٤ذ اُج٤ئ٢ ٝاُز٘جئ  ارلبم ػ٠ِ إٔ ػ٘بطش الاػطشاة اُج٤ئ٢ صلاصخ،

 .اُج٤ئ٢

ؽبُخ ٓزؤطِخ ك٢ اُج٤ئخ؛  اُج٤ئ٤خ ( إٔ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ٣Mason, 2003: 115ش٤ش ) :انذَىبمُكُخ انجُئُخ .أ 

لأٜٗب رزـ٤ش ثبعزٔشاس، ٌُٖ ٓذٟ ٛزا اُزـ٤٤ش ٣خزِق ثبخزلاف أُ٘ظٔبد أٝ اُج٤ئبد ٣ٌٖٔ اػزجبس 

ً ٖٓ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ؛ لأٗٚ أؽذاس ٓلبعئخ لا ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب ٓضَ اُؾٞادس اُزـ٤٤ش أُزوطغ ش ٌلاً ٓلشؽب

اُؼب٤ُٔخ ٝالإسٛبة ٝاُؼجش ثبُٔ٘زغبد ٝٗشبؽ ٓغٔٞػبد اُؼـؾ، ٖٝٓ صْ كبٕ اُزـ٤ش اُذ٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٛٞ 

( ا٠ُ إٔ Revilla et al., 2010: 39ًٔب أشبسد ) اُظذٓبد أٝ أُلبعآد اُز٢ لا ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب.

ٔغز٣ٞبد اُ٘بشئخ ٖٓ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُج٤ئ٤خ رئد١ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُلاربًذ ك٢ رط٣ٞش أُ٘زظ ٓٔب ٣وَِ اُ

ً ٖٓ آٌب٤ٗخ اُز٘جئ ثبُزـ٤٤شاد ٝآصبسٛب، ( Azadegan et al., 2013: 202ٝػشف ) أ٣ؼب

 ػذّ الاعزوشاس ك٢ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ.اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُج٤ئ٤خ ثبٜٗب دسعخ 

( ثؤٕ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُج٤ئ٤خ ٢ٛ ؽبُخ ٓزغزسح ك٢ Hamed, 2016: 54ٝٛزا ٓب أًذ ػ٤ِٚ )  

اُج٤ئخ، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘بى د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝرـ٤ش دائْ ك٢ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝالاخزلاف ٛٞ ك٢ ٓوذاس ٝدسعخ 

ػذّ الاعزوشاس " ( 7٢ٛ :٣ٝ2017شٟ )اُغجٞس١،  اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُزـ٤ش ك٢ ث٤ئبد أُ٘ظٔبد.

خبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٢ٛٝ ثزُي رش٤ش ا٠ُ ٓؼذٍ اُزجب٣ٖ اُز١ ٝالاػطشاة اُز١ ٣ؾظَ ك٢ اُج٤ئخ اُ

 ٣ؾظَ ك٢ الأعٞام ٝاُظ٘بػخ".

 ٝاُلارؤًذ( ػ٠ِ إ اُزؼو٤ذ ٣شزَٔ ػ٠ِ ػذّ الاعزوشاس ٝاُزـ٤ش Bosco, 2007: 13)٣ش٤ش  :انزؼقُذ .ة 

 ٣ٞبد ٓشرلؼخ ٣ؼزجش اُؼَٔ ٓؼوذاً.أُؾ٤ؾ ثبُج٤ئخ ػ٘ذٓب رٌٕٞ ٛزٙ أُغز

رغبٗظ أٝ ػذّ رغبٗظ اُظشٝف " أٗٚ ٠ُا (Boyne & Meier, 2009: 801)٣ٝزٛت   

اُخبسع٤خ اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ" ٝرشَٔ ٛزٙ اُؼٞآَ اُضثبئٖ ٝأُٞسد٣ٖ ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٝاُج٤ئبد 

( ًِٔب صاد ػذد اُؼ٘بطش Kipley et al., 2012a: 251الاعزٔبػ٤خ اُغ٤بع٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ. ٣ٝج٤ٖ )

 ػذّ اُزغبٗظ( أعْٜ رُي ك٢ رؼو٤ذ اُج٤ئخ٤ضٛب )أ١ اُزغبٗظ/ٝرشًأُؼ٤٘خ ًٝزُي اسرجبؽ ٛزٙ اُؼ٘بطش 

أ١ ثٔؼ٠٘ ًِٔب صاد اُزؼو٤ذ أطجؾذ اُوذسح ػ٠ِ كْٜ ٝاعزخذاّ أُؼِٞٓبد ُِزخط٤ؾ ٝاُز٘جئ أًضش 

 طؼٞثخ.

( ارا ًبٗذ اُزـ٤شاد ك٢ اُظشٝف ٣Boyne & Meier, 2009: 804ش٤ش )انزىجؤ انجُئٍ:  .ج 

ٖ أُؾزَٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُزؤص٤ش ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػئ٤لاً ػ٠ِ اُ٘و٤غ اُخبسع٤خ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب، كٔ

ٖٓ رُي ارا ًبٕ ٖٓ اُظؼت اُز٘جئ ثبُٔغزوجَ ػ٠ِ أعبط أُؼشكخ اُؾب٤ُخ ٝاُخجشح اُغبثوخ كبٕ 
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اُؼٞاهت اُؼبسح ُلأداء هذ رٌٕٞ ًج٤شح. ٝٓٔب روذّ، ٣ش٤ش اُجبؽضبٕ ا٠ُ إٔ ٛزٙ اُؼ٘بطش اُضلاصخ رٔضَ 

٤ئ٢ عٞاء ٓغزٔؼخً اّ ٓ٘لشدحً، ار ٗج٤ٖ إٔ ٛزٙ اُؼ٘بطش رخزِق ٖٓ ث٤ئخ لأخُشٟ الاػطشاة اُج

ٝؽغت أُ٘ظٔبد عٞاء ًبٗذ خذ٤ٓخ أّ اٗزبع٤خ ٖٝٓ صْ رؼَٔ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓلاؽوخ اُزـ٤شاد 

اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝاُز٤ٌقّ ٓؼٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رز٤َُ اُزؼو٤ذ ػجش كْٜ اُج٤ئخ ٝػ٘بطشٛب، كؼلاً ػٖ اُز٘جئ 

زوجَ ػجش رٞكش أُؼِٞٓبد ٝاربؽزٜب ثبُزوبؽ الإشبساد اُؼؼ٤لخ ٖٓ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝالاعزلبدح ثبُٔغ

( Kipley et al., 2012a: 251ٖٓ ٝعٜخ ٗظش )ٜٓ٘ب ػ٘ذ ؽذٝس اُزـ٤شاد أُلبعئخ ٝأُزوطؼخ. ٝ

ؼِن أٝ ػذّ الإُٔبّ ٢ٛ ػ٘بطش رز اُلاربًذ٣٘ظشف اُز٘جئ اُج٤ئ٢ ٗؾٞ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ أٝ 

ً ا٠ُ  ث٘طبم اُغجت ٝاُ٘ز٤غخ ك٢ اُج٤ئبد ؿ٤ش أُزٞهؼخ، ٝػذّ ٝػٞػ اُزطٞساد داخَ اُج٤ئخ ع٘جب

 .اُزـ٤٤ش ٣غُْٜ ك٢ دسعخ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ػٖع٘ت ؽٍٞ أُؼِٞٓبد 

 الاضطراة انجُئٍ: أوىاع .3

 ،(23: 2013ذ، ـــ)ؽٔ ،(33: 2012ٚ، ــٞ ؽـ)أثْ ــٖ اُجبؽض٤ٖ ٜٝٓ٘ـذ ٓـن اُؼذ٣ــارل  

(Hamed, 2016: 55)، ٔكؼلاً ػٖ ( 79: 2016د، ٞـ)ٓؾ(Baba et al., 2017: 151)، 

ػ٠ِ إٔ أٗٞاع الاػطشاثبد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ ( 20: 2018)أُلا ؽغٖ، 

 اُؾب٢ُ ٢ٛ الاػطشاثبد اُغٞه٤خ ٝالاػطشاثبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ًٝضبكخ )شذح( أُ٘بكغخ.

٣زؼِن اػطشاة اُغٞم ثٔؼذٍ اُزـ٤ش ك٢ رش٤ًت اُضثبئٖ ٝرلؼ٤لارْٜ  الاضطراثبد انسىقُخ: .أ 

(Theodosiou & Katsikea, 2013: 18)( ك٢ ؽ٤ٖ ٣ٞػؼ .Kurtz et al., 2014: 2 ٕأ )

ٝٗوض اُغ٤طشح داخَ  ٝاُلارؤًذاُغٞه٢ ٓظطِؼ ٣ش٤ش ا٠ُ ٓوذاس ٖٓ ػذّ الاعزوشاس  الاػطشاة

د ٝؽغْ أؽذاس اُغٞم اُز٢ رزطِت اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ٌَُ اُغٞم، ار ػشكٚ ثشٌَ أًضش دهخ ػ٠ِ أٗٚ ػذ

ٝؽذح ص٤٘ٓخ. ٝرشعغ ٛزٙ اُزـ٤٤شاد أُشرجطخ ثبُضثبئٖ ا٠ُ أٗٔبؽ اُطِت ؿ٤ش أُزٞهؼخ اُز٢ رظق 

اُج٤ئ٢ ك٢ اُج٤ئبد أُؼطشثخ، ار رغؼ٠ أُ٘ظٔبد  اُلارؤًذػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ثبُطِت ا٠ُ عبٗت 

 (.٠ِArora et al., 2016: 9 ٛزٙ اُشٌٞى ك٢ اُغٞم اُخبسع٤خ )عبٛذح ُزط٣ٞش ٝعبئَ اُزـِت ػ

( إٔ الاػطشاة اُزٌُ٘ٞٞع٢ Pavlou & El Sawy, 2006: 209ث٤ٖ )الاضطراة انزكىىنىخٍ:  .ة 

٣ٝش٤ش ا٠ُ اُزـ٤شاد  .٣ظ٘غ ؽبُخ ٖٓ اُلاربًذ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلإٗغبصاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغذ٣ذح

ٖ ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ خِن كشص رغ٣ٞو٤خ ًج٤شح، اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ هطبع ٓؼ٤ٖ ٓغ ٓشٝس اُضٓ

ٝرؼٌظ رظٞساد أُذ٣ش٣ٖ ؽٍٞ اُزـ٤٤شاد ٝاُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ ٓغبٍ ػِْٜٔ، ار ٣ؤر٢ رؤص٤ش 

الاػطشاثبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ػجش اُزط٣ٞش ك٢ الأػٔبٍ ٣ٝئصش ػ٠ِ اُطِت اُخبص ػ٠ِ أُ٘زغبد 

، ٝٛزا اُزؤص٤ش ٣ٔزذ ا٠ُ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ك٢ الإٗزبط أُوذٓخ ٖٓ أُ٘ظٔخ ثشٌَ ا٣غبث٢ أٝ عِج٢

 .(Hamed, 2016: 55ٝػ٠ِ أُٞاد اُخبّ أُغزخذٓخ )

 الاعزشار٤غ٤خ( ا٠ُ إٔ أؽذ اْٛ ششٝؽ ٗغبػ Hamed, 2016: 55ٖٓ عبٗت آخش أشبس )  

ُز٘جئ ٝاُوبدح الإداس٤٣ٖ ػ٠ِ ا الاعزشار٤غ٤خثـغ اُ٘ظش ػٖ ؽغْ ٝهٞح أُ٘ظٔخ ٛٞ هذسح طبٗؼ٢ 

( كوذ ػشكٚ ػ٠ِ اٗٚ Baba et al., 2017: 151أٓب ) .ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاًزشبف أُزـ٤شاد أُغزوج٤ِخ

 اُٞر٤شح اُغش٣ؼخ ٤ًٔٝخ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ثبُزـ٤ش ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب داخَ ط٘بػخ ٓب.

( ثؤٕ شذح أُ٘بكغخ ٢ٛ دسعخ Grewal & Tansuhaj, 2001: 71اشبس ) انكثبفخ انزىبفسُخ: .ط 

أُ٘بكغخ اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ك٢ ٗلظ أُغبٍ، ٝرٌٕٞ أُ٘بكغخ ؽبدح ػ٘ذٓب ٣طشػ 

أُ٘بكظ ٓ٘زظ ثذ٣َ ٓزٌبَٓ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ ؽشة الأعؼبس ث٤ٖ أُ٘بكغ٤ٖ ٝص٣بدح رٌب٤ُق الإػلإ. 

)هبئذح( ٣ؼ٢٘ ػذّ ٝعٞد ٖٓ ٣لشع  ٝإ ػذّ ٝعٞد ٓ٘ظٔخ ٤ٜٓٔ٘خ ٝٓغ٤طشح ػ٠ِ اُظ٘بػخ
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( كوذ أٝػؼ ػ٘ذٓب رٌٕٞ أُ٘بكغخ ك٢ اُغٞم Jermias, 2008: 74د ٓؼ٤٘خ ُِٔ٘بكغخ. أٓب )ٓغز٣ٞب

شذ٣ذح ٣ٌٕٞ ُذٟ اُضثبئٖ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجذائَ، ار رٞاعٚ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ ك٢ ٛزا اُغٞم رؾذ٣بً 

أُئعغ٤خ  رئًذ اُ٘ظش٣خٝ ُِؾلب  ػ٠ِ صثبئٜ٘ب ٝرو٤٤ْ رؤص٤ش هشاسارْٜ ػ٠ِ اُ٘زبئظ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ.

( إٔ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٓضَ اٌُضبكخ اُز٘بكغ٤خ رئصش ػ٠ِ Di Maggio and Powell, 1983ُـ )

الإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝإ ؽبُخ اٌُضبكخ اُز٘بكغ٤خ اُؼب٤ُخ رغجش أُ٘ظٔبد ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد 

رْٜ، ٝٗشش ثبعزٔشاس ثشؤٕ اعزشار٤غ٤بد ٝاعشاءاد أُ٘بكغ٤ٖ ًٝزُي اؽز٤بعبد اُضثبئٖ ٝرلؼ٤لا

ٛزٙ أُؼِٞٓبد داخَ أُ٘ظٔخ ار ٣ئد١ اُزٞط٤َ اُ٘بعؼ ُِٔؼِٞٓبد ا٠ُ عؼَ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓٞهغ 

 (.Theodosiou & Katsikea, 2013:16ٓز٤ٔض ُزِج٤خ ٓزطِجبد اُضثبئٖ ٓؾووخ ثزُي أداءً ع٤ذاً )

 :انخُبر انزىبفسٍ ثبوُب.

 ثبلاعزشار٤غ٤خخ٤بس اُز٘بكغ٢ الاّ ثبلإؽبؽخ لا ٣ٌٖٔ ثِٞسح كٌشح اُ :انزىبفسُخ الاسزرارُدُخمفهىو  .1

رٔضَ أُ٘طِن الأٍٝ ُج٤بٕ طؾخ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ٖٓ ػذٓٚ، الأٓش  الاعزشار٤غ٤خاُز٘بكغ٤خ ًٕٞ ٛزٙ 

اُز٘بكغ٤خ، كوٞح الأخ٤شح ٢ٛ ٓئشش كؼبٍ  الاعزشار٤غ٤خاُز١ ٣لغش ُ٘ب إٔ ٗٞاح اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ٢ٛ 

 الاعزشار٤غ٤خار إ ٛ٘بُي رؼبس٣ق ٓزؼذدح ُٔلّٜٞ  كؼَ ُِٔ٘ظٔخ.ٌُِشق ػٖ ٗٞع اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ الأ

 (:1اُغذٍٝ ) ،اُز٘بكغ٤خ ٗغزؼشع ثؼغ ٖٓ ٝعٜبد ٗظش اُجبؽض٤ٖ

 اُز٘بكغ٤خ الاعزشار٤غ٤خ رؼش٣قآساء ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ : (1اُغذٍٝ )

 انزؼرَف انجبحث وانسىخ

Porter, 1985: 1 
غبؽخ الأعبع٤خ اُجؾش ػٖ ٓٞهغ ٓئادٍ ك٢ اُظ٘بػخ ٢ٛٝ اُ

 اُز٢ رؾذس ك٤ٜب أُ٘بكغخ.

Porter, 1998: xviii 
اُطش٣وخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رز٘بكظ ثٜب أُ٘ظٔبد ثشٌَ أًضش كبػ٤ِخ 

 ٖٓ أعَ رو٣ٞخ ٓٞهؼٜب ٝرؼض٣ض ٓشًضٛب ك٢ اُغٞم. 

 300 :2008 سش٤ذ ٝعلاة،

اُخطخ أُظٔٔخ ُغٔغ أُوذساد اُغٞٛش٣خ اُز٢ عبٛٔذ ثٜب 

أُٞصن اُز١ ٖٓ شؤٗٚ إٔ  اخز٤بسوظذ اُٞ بئق ٝرٞؽ٤ذٛب ث

٣ٌغت أُ٘ظٔخ ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ ا٤ُٔذإ اُز١ رٔبسط ك٤ٚ 

ٓٞاسد أُ٘ظٔخ  لاعزخذاّاػٔبُٜب، ًٔب رٔضَ خطخ أُذ٣ش٣ٖ 

 ٝٓوذسارٜب ا٤ُٔٔضح ُجِٞؽ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

Hitt, 2009: 4 
ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٝٓ٘غوخ ٖٓ الاُزضآبد ٝالإعشاءاد 

 ـلاٍ اٌُلبءاد الأعبع٤خ ٝاًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ.أُظٔٔخ لاعز

Olubunmi, 2014: 2 

اخز٤بس ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ر٘بكظ ثٜب أُ٘ظٔخ أٝ ٝؽذح اػٔبٍ ك٢ 

ط٘بػزٜب أٝ عٞهٜب اُخبطخ ٢ٛٝ ٓؼ٤٘خ ث٤ٌل٤خ ٓ٘بكغخ أُ٘ظٔخ 

ك٢ ػَٔ ٓؼ٤ٖ ٝاًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٖٓ خلاٍ ؽش٣وخ ٤ٔٓضح 

 .ُِز٘بكظ

Shao, 2015: 1 

ػَٔ ؽ٣ِٞخ أُذٟ رْ اثزٌبسٛب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ٌُغت  خطخ 

 الاعزشار٤غ٤خ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب رزٌٕٞ 

اُز٘بكغ٤خ ٖٓ الإعشاءاد اُز٢ ٣زْ ارخبرٛب ُغزة اُضثبئٖ، 

ً ُِٔغبػذح ٝرؼض٣ض  ُزؾَٔ اُؼـٞؽ اُز٘بكغ٤خ ُِغٞم ٝأ٣ؼب

 ٌٓبٗخ أُ٘ظٔخ ك٢ اُغٞم.

ذس هٞح ُِز٘بكظ ٝرؼض٣ض أُٞهغ اُز٘بكغ٢ ٝرلٞم ٢ٛ ٓظ 4 :2015اُـؼ٘لش١، 
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 انزؼرَف انجبحث وانسىخ

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب عٞاء أًبٗذ ٓزؼذدح الأؿشاع أّ رٔزِي 

ٓ٘ظٔبد أطـش، ارا ٓب رْ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝالأٗشطخ ُزِي 

اُٞؽذاد ثطش٣وخ ر٘غغْ ٝرزلاءّ ٓغ ع٤ٔغ أُزـ٤شاد أُؾ٤طخ 

 ثٜب.

 ٠ِ أُظبدس اُٞاسدح ك٤ٚ. أُظذس: اُغذٍٝ ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ

ً ٓغ ٓب روذّ، ٣غذ اُجبؽضبٕ إٔ    رٔبسعٜب  اكؼبٍاُز٘بكغ٤خ ٢ٛ ٓغٔٞػخ  الاعزشار٤غ٤خارغبهب

ا٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ ػجش رٞع٤ٚ ٝر٤ٜئخ ًبكخ أُٞاسد ٝاُوذساد  أُ٘ظٔخ ٝرئد١

ِٜب ثٔٞهق ر٘بكغ٢ ه١ٞ ٣لٞم أُ٘ظٔبد أُلائٔخ ٓٔب ٣غؼ الاعزشار٤غ٤خ لاخز٤بسأُزٞاكشح ثبُٔ٘ظٔخ 

 أُ٘بكغخ.

ُزؾو٤ن ٓغٔٞػخ  اعزغبثخاُز٘بكغ٤خ ٝاخز٤بسٛب  الاعزشار٤غ٤خرؤر٢ انزىبفسُخ:  الاسزرارُدُخأهذاف  .2

اُز٘بكغ٤خ ع٘ؼِْ  الاعزشار٤غ٤خ، كبرا ٓب ثؾض٘ب ػٖ أٛذاف الاعزشار٤غ٤خٖٓ اٛذاف ٝؽذاد الأػٔبٍ 

لأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب رِي اُٞؽذاد، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ع٤ذاً أٜٗب ٝع٤ِخ ُزؾو٤ن ٓغٔٞػخ ا

 ا٥ر٤خ:رزؼذد ُزشَٔ اُغٞاٗت 

 (.Porter, 1985, 1اٗشبء ٓٞهق ٓشثؼ ٝٓغزذاّ ػذ اُوٟٞ أُ٘بكغخ الاخشٟ ك٢ اُظ٘بػخ ) .أ 

ا٣غبد ٓٞهغ ك٢ اُظ٘بػخ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ إٔ رذاكغ ػٖ ٗلغٜب ك٤ٚ ثشٌَ أكؼَ ػذ اُوٟٞ اُز٘بكغ٤خ أٝ  .ة 

 (.Porter, 1998: 4ص٤ش ػ٤ِٜب ُظبُؾٜب )اُزؤ

اٗشبء اخزلاكبد ث٤ٖ ٓٞهغ أُ٘ظٔخ ٝٓٞاهق ٓ٘بكغ٤ٜب، ٝٝػغ ٗلغٜب ثشٌَ ٓخزِق ػٖ أُ٘بكغ٤ٖ،  .ط 

ػجش ارخبر أُ٘ظٔخ هشاس ٓب ارا ًبٗذ ر١ٞ٘ أداء أٗشطخ ٓخزِلخ أٝ لأداء الأٗشطخ ٗلغٜب ثطش٣وخ 

 (.Hitt et al., 2011: 105ٓخزِلخ )

لؼِّخ ٣جؾش  ٤غ٤بدالاعزشاررٜذف  .د  ُٓ اُز٘بكغ٤خ ا٠ُ اُزـِت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ػجش روذ٣ْ ٓ٘زغبد 

اُز٘بكغ٤خ اٌُل٤ِخ  الاعزشار٤غ٤خأُشزش٣ٖ ػٜ٘ب لإشجبع ؽبعبرْٜ، ُٝزُي رجذع أُ٘ظٔبد ك٢ رج٢ّ٘ 

 (.96: 2014 ثٌغت سػب اُضثبئٖ )اُذ٢ٔ٤ُ،

ح اُز٘بكغ٤خ آب إٔ رٌٕٞ صثبئٖ أٝ اًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ػ٠ِ ٓ٘بكغ٢ أُ٘ظٔبد الأخشٟ ٝٛزٙ ا٤ُٔض .ٙ 

 (.Shao, 2015: 1ًلبءح رشـ٤ِ٤خ أػ٠ِ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ أٝ ٤ًِٜٔب )

اُز٘بكغ٤خ ٛٞ رؼض٣ض  ُلاعزشار٤غ٤بدٝاعز٘بداً ػ٠ِ عجن، ٣غذ اُجبؽضبٕ إٔ اُٜذف اُشئ٤ظ   

 أُشًض اُز٘بكغ٢ ػجش رٞاكش أُٞاسد ٝاُوذساد ٝاٌُلبءاد اُوبدسح ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝرؼض٣ض ٝػغ

أُ٘ظٔخ ٝٓؾبُٝخ اُز٤ٌقّ ٓغ أ١ رـ٤٤ش ٣ؾذس ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ 

 أُشٝٗخ ُزؾو٤ن اُٜذف أُ٘شٞد.

ثضلاصخ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ  ( ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبدPorter, 1980ٝكوبً ُـ ) :أوىاع انخُبراد انزىبفسُخ .3

اُخ٤بس  ٕ، ٣ٝؼ٤ق اُجبؽضب(David & David, 2015: 149ر٘بكغ٤خ ) اعزشار٤غ٤خ دخ٤بسا

( Lapersonne, 2017( )Salavou, 2015ًٞٗٚ خ٤بس ٓؼبطش ٝؽذ٣ش ) اُز٘بكغ٢ اُٜغ٤ٖ

 ًٝبلار٢:

٣ظلٜب ٝ :Overall Cost Leadership Strategyخ ــخ انكهُــبدح انكهفـقُ زرارُدُخــاس .أ 

(Hitt et al., 2011: 108ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ الإعشاءاد أُزخز ) ٝح لإٗزبط اُغِغ أ

اُخذٓبد راد ا٤ُٔضاد أُوجُٞخ ثؤهَ رٌِلخ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ٓغ رٞك٤ش ٓٞاطلبد ٓوجُٞخ ُزِي 
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اُز٢ رغؼ٠  الاعزشار٤غ٤خ( ثؤٜٗب Coulter, 2010: 166اُغِؼخ أٝ اُخذٓخ ُِضثبئٖ. ٝػشكزٜب )

ُوبػذح صثٕٞ ٝاعؼخ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاُٜب ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أٝؽؤ ًِلخ ك٢ اُظ٘بػخ ٝر٘زظ ٓ٘زغبد 

ًٝج٤شح، ٝاُٜذف اُشئ٤غ٢ ُوبئذ اٌُِلخ ٛٞ آزلاى أد٠ٗ ًِلخ ك٢ اُظ٘بػخ، ار ٣ٌٕٞ اُزش٤ًض ٛ٘ب ػ٠ِ 

اٌُِق ٤ُٝظ الأعؼبس، أ١ ثؼجبسح أخشٟ اُوبئذ ك٢ اٌُِلخ ٛٞ اُز١ ٣غؼ٠ ا٠ُ إٔ ٣ٔزِي ًِلخ ٝؽذح 

٢ اُظ٘بػخ كجبٌٓبٜٗب إٔ رطِت الأعؼبس ٤ًِخ ك٢ اُظ٘بػخ ٌُٕٝٞ أُ٘ظٔخ اُوبئذح ك٢ اٌُِلخ ُٜب ًِلخ ك

ه٤بدح  اعزشار٤غ٤خ( إٔ اْٛ ٓضا٣ب 164 :2014 أشبس )دسح ٝعشاداد،ٝ ٝك٢ اُٞهذ ٗلغٚ رؾون اُشثؼ.

اٌُِلخ ٢ٛ اُؾٔب٣خ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُظ٘بػخ ٝص٣بدح اُوذسح ػ٠ِ رؾَٔ اُوٞح اُزلبٝػ٤خ 

دخٍٞ أُ٘بكغ٤ٖ اُغذد ٝأخ٤شاً اُؾٔب٣خ ٖٓ ُِٔشزش٣ٖ أٝ أُٞسد٣ٖ الأه٣ٞبء ٝٝػغ ػٞائن أٓبّ 

( كوذ أشبس ا٠ُ إٔ أْٛ أُخبؽش اُز٢ رؼزشع ٛزٙ Porter, 1998: 45أٓب ) أُ٘زغبد اُجذ٣ِخ.

رزٔضَ ك٢ اُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُز١ ٣غؼَ الاعزضٔبساد اُغبثوخ أٝ اُزؼِْ لا ه٤ٔخ ُٚ،  الاعزشار٤غ٤خ

َِ ٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر٤٤ٔض أُ٘زظ )أ١ عؼِٚ ٣ز٤ٔض ٝاُزؼخ٤ْ ؿ٤ش أُزٞهغ ك٢ اُزٌب٤ُق اُز٢ رو

ً ٓغ ٓب روذّ، ٣غذ اُجبؽضبٕ إٔ خ٤بس  ه٤بدح اٌُِلخ. اعزشار٤غ٤خثٌِلخ ٓ٘خلؼخ( ػٖ ؽش٣ن  ارغبهب

ه٤بدح اُزٌِلخ ا٤ٌُِخ ٣زْ رؾو٤وٜب ثزخل٤غ ًِق الإٗزبط ك٢ ع٤ٔغ اُٞؽذاد ٖٓ أعَ خلغ  اعزشار٤غ٤خ

اُغٞم اُٞاعغ ٝاُؼخْ ثغ٤ٔغ هطبػبرٚ  الاعزشار٤غ٤خٔب رغزٜذف ٛزٙ الأعؼبس ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ً

ػ٠ِ رو٤َِ ع٤ٔغ  الاعزشار٤غ٤خٖٓ أعَ رؾو٤ن ٝكٞساد اُؾغْ ٖٓ أعَ رو٤َِ اٌُِق ٝرؼَٔ ٛزٙ 

اُ٘لوبد أُزؼِوخ ك٢ ٓغبلاد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝخذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ٝاُزش٣ٝظ، ٝرغْٜ اُخجشح اُغبثوخ 

 ألاّ ٝٛٞ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ. الاعزشار٤غ٤خ٠ اٌُِق ك٢ رؾو٤ن ٛذف ٛزٙ ٝاُشهبثخ اُشذ٣ذح ػِ

اُز٤ٔضّ رٔضَ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ خِن الاخزلاكبد ٝاُزلشد ك٢  اعزشار٤غ٤خإ  انزمُزّ: اسزرارُدُخ .ة 

ٓ٘زغبرٜب أُوذٓخ ا٠ُ اُضثبئٖ ػجش رج٢٘ الإثذاع اُز١ ٣ؼ٤ق ه٤ٔخ ُْٜ، ٣ٝؾون ٓزطِجبرْٜ ؽغت 

( إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزجغ ٛزا Muia, 2017: 10(، ٣ٝزًش )Dess et al., 2014: 147) الإ٣ظبء

اُخ٤بس ر٤َٔ ا٠ُ اٗشبء رلبط٤َ ٓؼوذح ُغؼَ اُضثبئٖ ٣ذسًٕٞ اُلشم اُز١ ٣وذٓٞٗٚ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ، 

ً ا٠ُ روذ٣ْ ٓ٘زغبرٜب ثؤعؼبس أػ٠ِ ٖٓ أُ٘بك غ٤ٖ ًٔب ر٤َٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ ُذ٣ٜب ٛزا اُزٌز٤ي أ٣ؼب

ًزؼ٣ٞغ ػٖ ٤ٓضارٜب اُلش٣ذح ٝرٌِلخ اُزغ٤ِْ اُلٞس١ ٝعٞدح اُخذٓخ ٝه٘ٞاد اُزٞص٣غ ك٢ ؽ٤ٖ ٣٘ظُش 

 ُز٤ٔضّ ارا رٞكشد اُششٝؽ الار٤خ:( ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ رؾو٤ن خ٤بس ا 260 :2019 )ٗبطشاُذ٣ٖ،

 .4 ثذاػ٤خرٞكش أُٞٛجخ الإ .3 هذساد ٓز٤ٔضح ك٢ ٛ٘ذعخ الإٗزبط .2هذساد رغ٣ٞو٤خ ه٣ٞخ . 1)

 .(عٔؼخ ع٤ذح ٝعِغِخ رغ٤ٜض كبػِخ .5 اُوذساد أُز٤ٔضح ك٢ اُجؾش الأعبط

اُز٤ٔضّ ثٔضا٣ب ر٘بكغ٤خ ػذ٣ذح رغؼِٜب هبدسح ػ٠ِ اُجوبء ُٔذح ؽ٣ِٞخ، ار ٣زلن  اعزشار٤غ٤خرزغْ ٝ  

(Wheelen & Hunger,2012: 186-187،103 :2014 ( )اُذ32،٢ٔ٤ُ :2012 ( )ا٤ُٔبؽ٢ )

زٙ أُضا٣ب ٢ٛ إٔ ر٤ٔضّ أُ٘زظ ٣ؾ٢ٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ُذسعخ أٗٚ ٣خِن دسعخ ػ٠ِ إ أْٛ ٛ

ػب٤ُخ ٖٓ اُٞلاء ُذٟ اُضثٕٞ ُزِي أُ٘زغبد ٣ٝٔضَ ه٤ٔخ كش٣ذح ٤ٓٝضح ر٘بكغ٤خ ُزِي أُ٘طوخ، ًٔب إٔ 

ُٞٚ ػ٘ذ اُضثٕٞ ثذكؼٚ لأعؼبس أػ٠ِ ٖٓ اُغؼش اُؾو٤و٢  ُوبء ؽظ ٝاعزؼذاداً ر٤ٔض أُ٘زظ ٣خِن سؿجخ 

٢ كػ٠ِ ٓ٘زظ ٓز٤ٔض، ػلاٝحً ػ٠ِ رُي ٣خِن ر٤ٔض أُ٘زظ ػٞائن ُذخٍٞ أُ٘بكغ٤ٖ اُغذد أٝ اُجؾش 

اُذخٍٞ ُِظ٘بػخ، ًٔب روذّ أُ٘ظٔخ ٓ٘زغبد ٓز٤ٔضح هبدسح ػ٠ِ اشجبع ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثٕٞ، 

رط٣ٞش ًٔب ٣شاٛب ٛٞ أ١ اُضثٕٞ ٤ُٝظ ًٔب رشاٛب أُ٘ظٔخ، ٝأخ٤شاً رضداد أُ٘ظٔخ هٞح ٖٓ أعَ 

 .ٓئٛلارٜب ٜٝٓبسارٜب أُز٤ٔضح اُخبطخ ٢ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ أُ٘بكغ٤ٖ
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ر٘ط١ٞ ػ٤ِٜب ثؼغ  الاعزشار٤غ٤خ( ا٠ُ إٔ ٛزٙ Coulter, 2010: 167أشبسد )ٝ  

ػ٠ِ هذسح  ٝثبلاػزٔبدأُخبؽش أٜٛٔب إٔ رجو٠ أُ٘ظٔخ كش٣ذح ك٢ ػ٤ٖ اُضثٕٞ ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي طؼت 

خظبئض اُز٤ٔضّ اُ٘بعؾخ، كبرا كوَذ أُ٘زظ رلشدٙ ك٢ ػ٤ٖ اُضثٕٞ، كِٖ  ؿٝاعز٘غبأُ٘بكغ٤ٖ ػ٠ِ رو٤ِذ 

٣ٌٕٞ الأخ٤ش ساؿت ك٢ إٔ ٣ذكغ الأعؼبس اُؼب٤ُخ ُٔغشد اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓ٘زظ ٤ٔٓض، ٣ٝزٔضَ اُخطش 

ك٢ أُ٘زظ ثبلأ٤ٔٛخ  الاخزلافا٥خش ك٢ إٔ ٣ظجؼ اُضثٕٞ أًضش ؽغبع٤خ ُِغؼش ُٖٝ ٣ظجؼ اُلشم اٝ 

ٝاُز٤ٔضّ ُْ رؼذ  الاخزلافػ٠ِ  ثبلاعز٘بدؾبُخ رغذ أُ٘ظٔخ ثؤٕ ٤ٓضارٜب اُز٘بكغ٤خ ٗلغٜب ٝك٢ ٛزٙ اُ

اُز٤ٔضّ ٣زٔضَ ك٢ روذ٣ْ أُ٘ظٔخ ُٔ٘زغبد كش٣ذح  اعزشار٤غ٤خٝٓٔب روذّ، ٣شٟ اُجبؽضبٕ إٔ خ٤بس  .ٗبعؾخ

ٛزا ٤ٔٓٝضح ٖٓ ٗٞػٜب ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب ك٢ اُغٞم ػجش اُز٤ٔضّ ثغٔبد ٓؼ٤٘خ رغزط٤غ ثٜب رؾو٤ن 

اُزلشد ٝالاخزلاف، ٝرزؼذد اُغٔبد اُز٢ رزجؼٜب أُ٘ظٔخ ؽغت ؽج٤ؼخ ٗشبؽٜب ٝؽغٜٔب ٝعٞهٜب 

أُغزٜذف ًؤٕ رزٛت ٗؾٞ اُز٤ٔضّ ثبُخذٓخ أٝ اُؼلآخ اُزغبس٣خ أٝ اُزظ٤ْٔ أٝ ػجش ه٘ٞاد اُزٞص٣غ 

ؾو٤ن ٝشجٌبد اًُٞلاء ٝخذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ ٝؿ٤شٛب ٖٓ ا٤ُٔضاد. ًٔب ٣ٜذف ٛزا اُخ٤بس ا٠ُ ر

ػبئذاد كٞم أُزٞعؾ لإٔ اُٞلاء ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ٣وَِ ٖٓ ؽغبع٤خ اُضثٕٞ رغبٙ الأعؼبس ُٜٝزا 

ً أٓبّ دخٍٞ أُ٘بكغ٤ٖ  ٣ٌٖٔ رجش٣ش اُض٣بدح ك٢ الأعؼبس ػ٠ِ أُشزش١ ٝإٔ ٛزا اُٞلاء ٣خِن ػبئوب

ُٔ٘ظٔخ ٝأهغبٜٓب اُغذد ا٠ُ اُغٞم، ًٔب ٣زطِت ٛزا اُخ٤بس ثزٍ ًبكخ اُغٜٞد ٝالإٌٓب٤ٗبد ٖٓ هجَ ا

ٍٞ ٓ٘غن ُزوذ٣ْ  ٝثبُزاد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش أُغئٍٝ ػٖ ػ٤ِٔبد الاثزٌبس ٝالإثذاع ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٗؾ

 ه٤ٔخ اػبك٤خ ُِضثٕٞ.

اُز٘بكغ٤خ اُؼبٓخ اُضبُضخ  الاعزشار٤غ٤خ( ثؤٜٗب ٣Hiriyappa, 2008: 161ش٤ش ) :انزركُز اسزرارُدُخ .ط 

اُزش٤ًض ٗؾٞ روذ٣ْ خذٓخ ُٔغٔٞػخ  اعزشار٤غ٤خٞع٤ٚ ٓغزٟٞ الأػٔبٍ، ٣زْ ر اعزشار٤غ٤خٝأؽذ أعُظ 

اُزش٤ًض اُ٘بعؾخ ػ٠ِ هطبػبد اُظ٘بػخ ٓضَ  اعزشار٤غ٤خٓؼ٤٘خ أٝ شش٣ؾخ صثبئٖ ٓؾذٝدح ٝرؼزٔذ 

 ئٖ ٝخؾ أُ٘زظ ٝاُوطبع اُغـشاك٢.اُضثب

( كؼشكٜب ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ الإعشاءاد أُزخزح Hitt et al., 2011: 116أٓب )  

ٓ٘زغبد رُِج٢ اؽز٤بعبد هطبع ر٘بكغ٢ ٓؼ٤ٖ ٝٓؾذد ثبُزب٢ُ رغزخذّ ًلبءرٜب الأعبع٤خ ُخذٓخ لإٗزبط 

اُزش٤ًض أًضش  اعزشار٤غ٤خ٢ٌُٝ رٌٕٞ  أُ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ. لاعزجؼبداؽز٤بعبد هطبع أٝ ط٘بػخ ٓؼ٤٘خ 

كبػ٤ِخ ك٢ رؾغ٤ٖ ٝرؼض٣ض اُٞػغ اُز٘بكغ٢ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أًجش ؽظخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ اُغٞم 

 (،Singer, 2007: 29( ،)Tanwar, 2013: 15) ٔغزٜذف ٣زْ رطج٤وٜب ػ٠ِ اٌُِق اٝ اُز٤ٔضّاُ

(Thompson et al., 2016: 132) (Oyoloo & Bett, 2017: 167). 

اُزش٤ًض ٢ٛ رٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ  لاعزشار٤غ٤خك٤شٟ إٔ أًجش ٤ٓضح  (Muia, 2017: 22ٓب )أ  

ٝعغ. أٓب ا٤ُٔضح الأخشٟ كززٛت ٗؾٞ آٌب٤ٗخ ٛزٙ ؿشط ٌٓبٗخ عٞه٤خ ػذ أُ٘بكغ٤ٖ الأًجش ٝالأ

ٖٓ ًلبءرٜب ا٤ُٔٔضح أُزخظظخ أٝ ٓغٔٞػخ الأطٍٞ لإٗشبء ٓغبلاد  الاعزلبدحٖٓ  الاعزشار٤غ٤خ

أْٛ أُخبؽش اُز٢  الاػزجبساُزش٤ًض إٔ رؤخز ث٘ظش  اعزشار٤غ٤خ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اُز٢ رزجغ  عذ٣ذح.

ً كشػ٤خ Tanwar, 2013: 17هذ رؼزشػٜب، ٝؽغت ٓب رًش ) ( هذ رغذ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ أعٞاهب

داخَ اُغٞم أُغزٜذف، ٝاؽزٔب٤ُخ اخزلبء اُشش٣ؾخ أُشًض ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ كوذ رٌٕٞ شش٣ؾخ 

ؿ٤ش دائ٤ٔخ ك٢ اُغٞم )اؽز٤بعبد ٓئهزخ(، ٝرؾٍٞ اُضثبئٖ ٗؾٞ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ راد أُ٘زغبد 

ػ٠ِ ٓب روذّ، ٣غذ اُجبؽضبٕ إٔ ٛزٙ  ٝاعز٘بدا غخ ص٣بدح اُزٌِلخ.اُٞاعؼخ )اُخ٤بساد اُٞاعؼخ( ٗز٤

ٓٞعٜخ ٗؾٞ هطبع ٓؼ٤ٖ أٝ شش٣ؾخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُضثبئٖ أٝ سهؼخ عـشاك٤خ ٓؼ٤٘خ أٝ خؾ  الاعزشار٤غ٤خ

اُضثبئٖ ك٢ رِي اُوطبػبد أُؾذدح  اؽز٤بعبداٗزبط/خذٓخ ػٖٔ ٗطبم عٞه٢ ػ٤ن ثٜذف رِج٤خ 
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ًبكخ اُغٜٞد ٝالإٌٓبٗبد  اعزؾؼبس٣زْ  ار٤ض ػ٠ِ اٌُِلخ اٝ اُز٤ٔضّ ٤ٓضر٢ اُزشً ثبعزخذاّٝاُؼ٤وخ 

ٝأُٞاسد أُزٞكشح ُذٟ أُ٘ظٔخ ٗؾٞ رُي اُغضء أُؾذد ٖٓ اُوطبع أُغزٜذف ُزؾو٤ن اُ٘غبػ 

 ٝد٣ٔٞٓخ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ.

كغ٢ ثؤٜٗب عِٞى ر٘ب (Gabrielsson et al. , 2016: 1)ػشكٜب  انزىبفسُخ انهدُىخ: الاسزرارُدُخ .د 

٣ئًذ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ػ٠ِ ٤ٓضح اُز٤ٔضّ ٝه٤بدح اٌُِلخ ٝر٤٤ٔضٛب ػٖ ٜٗظ "ػذّ اُزش٤ًض" اُز١ ٣ش٤ش 

( Lapersonne, 2017: 50ٓؼ٤٘خ. ٝػشكٜب ) اعزشار٤غ٤خا٠ُ ػذّ ٝعٞد رش٤ًض ٝاػؼ ػ٠ِ أ١ 

ٌِلخ ُزؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ٓغزذآخ، ار ٣ُ٘ظش ُخ٤بس اُز٤ٔضّ ثبُغٔؼخ ثؤٜٗب ٓض٣ظ ٖٓ اُز٤ٔضّ ٝه٤بدح اُ

ا٤ُٔٔضح ٝادخبٍ ٝروذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ُلأعٞام هجَ أُ٘بكغ٤ٖ، أٓب خ٤بس ه٤بدح اٌُِلخ كز٘ظت ك٢ 

٣زغغذ  الاعزشار٤غ٤خإٔ اُٜذف ٖٓ ٛزٙ  (Muia, 2017: 1ٝكٞساد اُؾغْ ٝاُزؼِّْ ٝاُخجشح. ٣ٝشٟ )

اُضثبئٖ ٝسؿجبرْٜ، ًٔب ٣ؼذٛب أًضش كبػ٤ِخ ك٢ اُج٤ئخ  اؽز٤بعبدوذ٣خ أًضش ُزِج٤خ ك٢ رؾو٤ن ه٤ٔخ ٗ

( ُٜزٙ Lapersonne, 2017: 40ٖٓ عٜزٚ رؼشع ) ،أُؼطشثخ لأٜٗب رٞكش ٓشٝٗخ أًجش

: رْ الاعزشار٤غ٤خثؤٜٗب رؾون ٤ٓضر٤ٖ ر٘بكغ٤ز٤ٖ ٜٓٔز٤ٖ، أُٜٝٔب رزٔضَ ثب٤ُٔضح ػجش رؼو٤ذ  الاعزشار٤غ٤خ

 الاعزشار٤غ٢أًضش رؼو٤ذاً ٖٓ اُٜ٘ظ  اعزشار٤غ٤خاُٜغ٤٘خ ثبػزجبسٛب ث٤٘خ  الاعزشار٤غ٤خاُذكبع ػٖ 

اُز١ رْ اُذكبع ػٖ اُلٌشح لأٍٝ ٓشح ٖٓ  الاعزشار٤غ٢اُجؾذ)أُلشد( ار اٜٗب ر٘ط١ٞ ػ٠ِ اُزش٤ًض 

ً عزغزل٤ذ ٖٓ ادػ٠ٝاُز١  (Miller, 1992)هجَ  ً ٛغ٤٘ب ً اعزشار٤غ٤ب  إٔ أُ٘ظٔخ اُز٢ رطجن ٜٗغب

٤ٓضح ػذّ اُزو٤ِذ ٓوبسٗخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ا٥خش٣ٖ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ٜٗظ اعزشار٤غ٢ ٓ٘لشد، ك٤ٔب رٛجذ ا٤ُٔضح 

ً ثٔشٝٗخ  الاعزشار٤غ٤خ: ٝاسرجطذ الاعزشار٤غ٤خٖٓ أُشٝٗخ  الاعزلبدحاُضب٤ٗخ ٗؾٞ  اُٜغ٤٘خ أ٣ؼب

٤ٖ إٔ اُٜ٘ظ أًجش رٌٖٔ ٖٓ اُز٤ٌقّ ثشٌَ أكؼَ ٝر٘بعت اُج٤ئخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ك٢ ؽ اعزشار٤غ٤خ

 د( ٣ٞاعٚ طؼٞثخ أًجش ك٢ اُزـ٤٤ش.اُجؾذ )أُ٘لش الاعزشار٤غ٢

لا رخِٞ ٖٓ أُآخز، ٖٝٓ  الاعزشار٤غ٤خ( إٔ ٛزٙ ٣ٝSalavou, 2015: 95-96ش٤ش )  

. ٖٓ اُٞاػؼ أٗٚ لا ٣ضاٍ ٛ٘بى اٌُض٤ش ٓٔب ٣٘جـ٢ ثؾضٚ ك٤ٔب ٣زؼِن ثٞػغ رظٞس (1)أثشصٛب ٓب ٣ؤر٢ 

. ٣غت ػ٠ِ اُؼِٔبء (2)٤٘خ؛ لأٜٗب رجذٝ ٓؼوذح ٝراد ؽج٤ؼخ ٓزؼذدح الأثؼبد. اُٜغ ُلاعزشار٤غ٤بدًبَٓ 

اُز٘بكغ٤خ ٝرظٞسٛب ثطش٣وخ  الاعزشار٤غ٤بدٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ  لاؽزؼبٕأٗشبء ؽ٤ق ٗظش١ 

 اعزشار٤غ٤خاُز٘بكغ٤خ اُٜغ٤٘خ رؼزٔذ أًضش ٖٓ  الاعزشار٤غ٤خرؼٌظ اُٞاهغ. ٝٓٔب روذّ، ٣غذ اُجبؽضبٕ إٔ 

هذ رارٚ؛ لأٜٗب رؾون أداء ٓزلٞم أػ٠ِ ٖٓ ٓ٘بكغ٤ٜب ك٢  َ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُؼُٞٔخ، ٝاؽذح ثبُٞ

طؾ٤ؼ أٜٗب هذ رٌٕٞ ٌِٓلخ ٝرزطِت ٓٞاسد اػبك٤خ ٝدهخ ك٢ ارجبػٜب، ٌُٜ٘ب ثبُٜ٘ب٣خ رؾون اُٜذف 

خ٤بساد ر٘بكغ٤خ راد  اػزٔبدأُ٘شٞد ٝك٢  َ اُزـ٤شاد أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ كوذ أِٓذ اُؼشٝسح 

رِي أُ٘ظٔبد ا٠ُ أُضاٝعخ ٝرج٢٘ أًضش ٖٓ خ٤بس اصاء اُؾبلاد  اػزٔبد٣خغ ٛغ٤ٖ ٣ؼٌظ ؽبث

 .اُطبسئخ ٝأُلبعئخ اُز٢ رؼزشػٜب ك٢ ٤ٓذإ ػِٜٔب

 نهجحثانؼمهٍ  انثبنث: اندبوتانمجحث 

 وصف ورشخُص مزغُراد انذراسخ:أولا . 

(، ار رش٤ش اُ٘زبئظ X1-X10شَٔ ٛزا اُجؼُذ اُلوشاد )وصف ورشخُص مزغُر الاضطراة انجُئٍ:  .1

( ٝاُز١ ٛٞ 3.8850( ا٠ُ إ اُٞعؾ اُؾغبث٢ الاعٔب٢ُ ُٜزا اُجؼذ هذ ثِؾ )2اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

%( 77.70( ك٤ٔب ثِـذ ٗغجخ الاعزغبثخ الاعٔب٤ُخ )3اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ ُِٔو٤بط )

 اسرلبعٖٓ ٓغبؽخ أُو٤بط )ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٓغزٟٞ ادساى أُجؾٞص٤ٖ هذ ثِؾ أُغزٟٞ اُشاثغ 

ٓغزٟٞ اُؾبُخ أُذسًخ( اُز٢ رئشش أ٤ٔٛخ ٓزـ٤ش الاػطشاة اُج٤ئ٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ، ٝهذ 
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اشبسد ٗزبئظ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُٔغَٔ ٛزٙ أُزـ٤شاد ا٠ُ إ ٛ٘بُي اٗغغبّ 

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛزا 26.84، )(1.04275ٝرغبٗظ ثبلإعبثبد أُزؼِوخ ثٜزا اُجؼُذ ار عغِذ هشاءح )

ً ُٞعٜخ ٗظشْٛ اُشخظ٤خ. ٝأصشد  ٣ؼ٢٘ ارلبم أُجؾٞص٤ٖ ثذسعخ ٝاػؾخ ؽٍٞ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝكوب

( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )رز٘بكظ اداسح ششًز٘ب X2ثب٣غبث٤خ ك٢ ٛزا اُجؼذ ٝاُغضء رؾذ٣ذاً أُزـ٤ش )

%( ٝأػ٠ِ 75غغبّ ثِـذ )ٝاُششًبد الأخشٟ ك٢ رو٤٘بد الارظبلاد أُغزخذٓخ( ثؤػ٠ِ ٗغجخ اٗ

( 0.96906%( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )83.75( ٝٗغجخ اعزغبثخ )4.1875ٝعؾ ؽغبث٢ ثِـذ )

%( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ اُششًخ أُجؾٞصخ رٔزِي اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝاٌُلبءاد 23.14ٝٓؼبَٓ اخزلاف )

ِٔ٘بكغخ ٝاُجوبء ك٢ اُغ٤ذح اُز٢ رغْٜ ك٢ ٓٞاًجخ اُزطٞس ٝرٞك٤ش ع٤ٔغ اُخذٓبد ُِضثبئٖ ٓٔب ٣ئِٜٛب ُ

( X8عٞم الارظبلاد، كؼلاً ػٖ هذسرٜب ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أ١ اػطشاة ث٤ئ٢ ؽذ٣ش. أٓب أُزـ٤ش )

اُزغ٣ٞو٤خ اُغذ٣ذح(. كوذ ؽظَ ػ٠ِ اهَ  الاعزشار٤غ٤بداُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )رغذد اداسح ششًز٘ب اػزٔبد 

( ٝٗغجخ 3.4500)%( ٝػضص رُي اُٞعؾ اُؾغبث٢ 47ٗغجخ اٗغغبّ )ػب٢ُ عذا + ػب٢ُ( ثِـذ )

%(، 22.55( ٝٓؼبَٓ اخزلاف )0.77786%(، ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ثِؾ )69.00اعزغبثخ ثِـذ )

٣ٝذَُ رُي ػ٠ِ ػؼق اُششًخ أُجؾٞصخ ك٢ اػزٔبدٛب الاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ اُغذ٣ذح أُٞعٜخ 

 ٗؾٞ ٓٞاعٜخ الاػطشاة اُج٤ئ٢.

الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝ (2اُغذٍٝ )

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُٔزـ٤ش الاػطشاة اُج٤ئ٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢  اُجبؽضبٕٖٓ اػذاد  أُظذس:

 .SPSSاُغبٛض 

 وصف ورشخُص مزغُر انخُبر انزىبفسٍ: .2

( إٔ 3(، ٝرش٤ش ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )X11-X16ؼذ اُلوشاد اُلشػ٤خ )ػْ ٛزا اُجُ قُبدح انكهفخ انكهُخ:  .أ 

%( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٛ٘بى 76أُئشش ا٢ٌُِ ُ٘غجخ ارلبم أُجؾٞص٤ٖ )أرلن ثشذح + أرلن( هذ ثِـذ )

دسعخ اٗغغبّ ػب٤ُخ الأ٤ٔٛخ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد ثؼُذ ه٤بدح اٌُِلخ ا٤ٌُِخ، أ١ إٔ آساء 

ٖ رزغٚ ٗؾٞ اُوطت الإ٣غبث٢ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓذسط ٤ٌُشد )اُخٔبع٢(، ث٤٘ٔب ثِـذ أُذ٣ش٣ٖ أُجؾٞص٤

%( ٝثٞعؾ 11%(، ٝٗغجخ ارلن ا٠ُ ؽذ ٓب ثِـذ )12ٗغجخ ػذّ الارلبم )لا أرلن ثشذح + لا أرلن( )
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(، ٝاٗؾشاف 3( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُـخ ه٤ٔزٚ )4.0688ؽغبث٢ هذسٙ )

%( ٓٔب ٣ئشش اٗغغبّ ٝرغبٗظ ثبلإعبثبد أُزؼِوخ 20.99ٝثٔؼبَٓ اخزلاف ) (0.85418ٓؼ٤بس١ )

%( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٓغزٟٞ ادساى أُجؾٞص٤ٖ هذ ثِؾ أُغزٟٞ 81.38ثٜزا اُجؼذ، ٝٗغجخ اعزغبثخ )

اُشاثغ ٖٓ ٓغبؽخ أُو٤بط )اسرلبع ٓغزٟٞ اُؾبُخ أُذسًخ( اُز٢ رئشش أ٤ٔٛخ ثؼُذ ه٤بدح اٌُِلخ ا٤ٌُِخ 

( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )رغزؾؼش X14شًخ أُجؾٞصخ، ٝاصشد ك٢ ٛزا اُجؼُذ ثب٣غبث٤خ أُزـ٤ش )ك٢ اُش

اداسح ششًز٘ب اهزظبد٣بد اُؾغْ ػ٘ذ ششاء أعٜضح اُزوبٗخ اُؾذ٣ضخ(، ار ًبٕ ٓغزٟٞ الارلبم ػ٤ِٜب ٖٓ 

( ٝٗغجخ 0.73336( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.2625%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ )78أُجؾٞص٤ٖ )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ اُششًخ أُجؾٞصخ 17.20%( )85.25ؼبَٓ اخزلاف )اعزغبثخ ٝٓ

( اُز١ X13ر٢ُٞ اٛزٔبٓبً لاهزظبد٣بد اُؾغْ اُز١ ٣ؾون اُٞكشح ك٢ رٌب٤ُق اُششًخ. أٓب أُزـ٤ش )

٣ش٤ش )رغؼ٠ اداسح ششًز٘ب ُزج٢٘ الأرٔزخ أُزبؽخ ُخلغ أػذاد أُٞ ل٤ٖ(، كوذ عبء ثؤهَ ٗغجخ ارلبم 

( 3.9000%( ٓوبسٗخ ثجو٤خ أُزـ٤شاد ٝثٞعؾ ؽغبث٢ ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )70بٗذ ه٤ٔزٚ )ً

%( ػ٠ِ 23.47%( )78.00( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٗغجخ اعزغبثخ ٝثٔؼبَٓ اخزلاف )0.91541)

اُزٞا٢ُ، ٓٔب ٣ئشش ػؼق اٛزٔبّ اُششًخ أُجؾٞصخ ثزج٢٘ الارٔزخ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ص٣بدح اُزٌب٤ُق 

 أُزؼِوخ ثبُٔٞ ل٤ٖ.

( اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ 3اُغذٍٝ )

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُجؼُذ ه٤بدح اٌُِلخ ا٤ٌُِخ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢  اُجبؽضبٕأُظذس: ٖٓ اػذاد 
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( ثِـذ ٗغجخ الارلبم 4(، ٖٝٓ ٓزبثؼخ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ )X17-X22َ ٛزا اُجؼُذ اُلوشاد )شٔ انزمُزّ: .ة 

%( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى دسعخ اٗغغبّ ػب٤ُخ الأ٤ٔٛخ لإعبثبد 77ا٤ٌُِخ )ارلن ثشذح + ارلن( )

أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد ثؼُذ اُز٤ٔضّ، أ١ إ آساء أُذ٣ش٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ رزغٚ ٗؾٞ اُوطت الإ٣غبث٢ 

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد )اُخٔبع٢(، ٣وبثَ ٛزٙ اُ٘غجخ ٖٓ الارلبم ٗغجخ ؿ٤ش أُزلو٤ٖ ا٤ٌُِخ 

%( ٢ٛٝ ٗغجخ ػئ٤ِخ عذاُ، أٓب ٗغجخ ارلن ا٠ُ 9اُز٢ ثِـذ )لا ارلن ثشذح + لا ارلن( ث٘غجخ ثِـذ )

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ 4.0604%(، ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )15ؽذ ٓب كوذ ًبٗذ )

(، 0.91804(، ٝٓغزٟٞ الاٗغغبّ ثبلإعبثبد ٓوجٍٞ رؼٌغٚ ه٤ٔخ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )3اُجبُـخ )
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%( 22.61ًٔب إٔ أُزـ٤شاد ًبٗذ ٓزغبٗغخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗغجخ ٓؼبَٓ الاخزلاف اُز٢ ثِـذ )

%( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ ادساى أُجؾٞص٤ٖ هذ ثِؾ أُغزٟٞ 81.21ٝث٘غجخ اعزغبثخ عبءد )

ٓغزٟٞ اُؾبُخ أُذسًخ( اُز٢ رئشش أ٤ٔٛخ ثؼُذ اُز٤ٔضّ ك٢ اُششًخ  اسرلبعٖٓ ٓغبؽخ أُو٤بط ) اُشاثغ

( اُز١ ٣٘ض ػ٠ِ )رغذد اداسح X19أُجؾٞصخ، أٓب أُزـ٤ش الأًضش ا٣غبث٤خ ك٢ رش٤ٌَ ٛزا اُجؼُذ كٜٞ )

ً ثبُٔ٘بكغ٤ٖ( ٝثِؾ ٓغزٟٞ الارلبم ػ٤ِٚ ) ثبعزٔشاسششًز٘ب خذٓبرٜب  ؽغبث٢  %( ثٞعؾ79ه٤بعب

%( ٝٓؼبَٓ 83.25( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٗغجخ اعزغبثخ )0.86822( )4.1625ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

اُششًخ أُجؾٞصخ ث٤ٔضح رغذ٣ذ خذٓبرٜب اُز٘بكغ٤خ ه٤بعبً  اٛزٔبّ%( ٓٔب ٣ٞػؼ 20.86اخزلاف )

( اُز١ ٣ش٤ش )٣ٔزبص ٗشبؽ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ك٢ اداسح X18ثبُششًبد الأخشٟ. ٝػٌظ أُزـ٤ش )

( ٝاٗؾشاف 3.9375%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )67ب ثبلأعجو٤خ( ػ٠ِ أهَ ٗغجخ ارلبم ثِـذ )ششًز٘

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٓٔب 24.90%( )78.75( ٝٗغجخ اعزغبثخ ٝٓؼبَٓ اخزلاف )0.98051ٓؼ٤بس١ )

 ٣ش٤ش ا٠ُ ػؼق اٗلبم اُششًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٗشبؽ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ثؼُذ اُز٤ٔض.

ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ ( اُزٞص4٣اُغذٍٝ )

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُجؼُذ اُز٤ٔضّ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ

أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ 
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ً ٖٓ أثؼبد اُخ٤بس اُز٘بكغ٢، ( ثؼُذ اُزشX23-X28ًاُلوشاد ) عغذد :انزركُز .ج  ِٙ ثؼُذاً كشػ٤ب ٤ض ثؼذّ

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ 3.9646( إٔ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜزا اُجؼُذ ثِؾ )5ٝرش٤ش اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

%( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ 79.29( ث٘غجخ اعزغبثخ )3اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُـخ ه٤ٔزٚ )

ُشاثغ ٖٓ ٓغبؽخ أُو٤بط )اسرلبع ٓغزٟٞ اُؾبُخ أُذسًخ( اُز٢ ادساى أُجؾٞص٤ٖ هذ ثِؾ أُغزٟٞ ا

رئشش أ٤ٔٛخ ثؼُذ اُزش٤ًض ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ، ٝهذ أشبسد ٗزبئظ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٓؼبَٓ 

( 0.86924ٝرغبٗظ ثبلإعبثبد أُزؼِوخ ثٜزا اُجؼُذ ار عغِذ هشاءح ) اٗغغبّالاخزلاف ا٠ُ 

%( ٝٛزا ٣ذٍ 75ٗغجخ الارلبم ا٤ٌُِخ )ارلن ثشذح + ارلن( ) %( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ك٤ٔب ثِـذ21.93)

ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى دسعخ اٗغغبّ ػب٤ُخ الأ٤ٔٛخ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد ثؼُذ اُزش٤ًض، أ١ إٔ 

ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد )اُخٔبع٢(، ك٤ٔب  ثبلاػزٔبدآساء أُذ٣ش٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ رزغٚ ٗؾٞ اُوطت الإ٣غبث٢ 

%( ٢ٛٝ ٗغجخ ػئ٤ِخ عذاً، أٓب ٗغجخ 17ا٤ٌُِخ )لا ارلن ثشذح + لا ارلن( )ثِـذ ٗغجخ ػذّ أُزلو٤ٖ 
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ً ك٢ رش٤ٌَ ٛزا اُجؼُذ)8ارلن ا٠ُ ؽذ ٓب كوذ ًبٗذ )  ١( اُزX27%(، ٝهذ ًبٕ أُزـ٤ش الأًضش اعٜبٓب

٣٘ض )رؼ٠ُ٘ اداسح ششًز٘ب ك٢ اُوطبع اُغٞه٢ أُؾذٝد ثزـ٤٤ش خظبئض اُخذٓخ ٝكوبً ُؾبعخ اُضثٕٞ( 

( 0.79466( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.1750%( ٝػضص رُي اُٞعؾ اُؾغبث٢ )84لبم ثِـذ )ث٘غجخ ار

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ رش٤ًض 19.03%( )83.50ٝٗغجخ اعزغبثخ ٝٓؼبَٓ اخزلاف )

اٛزٔبّ اُششًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ رِج٤خ ٓزطِجبد ٝؽبعبد صثبئٜ٘ب أ٣٘ٔب ٝعذٝا. ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أُزـ٤ش 

( ً ( اُز١ ٣٘ض )ر٘ؾظش خذٓبد اداسح ششًز٘ب ك٢ عٞم عـشاك٤خ ٓؾذٝدح( ػ٠ِ X28الأهَ اعٜبٓب

( ٝٗغجخ 1.00347( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.3750%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )51أهَ ٗغجخ ارلبم ثِـذ )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٣ٌٖٝٔ رجش٣ش رُي ثٔؾذٝد٣خ 29.73%( )67.50اعزغبثخ ٝٓؼبَٓ اخزلاف )

 ٝرٞع٤غ ٓغبؽخ روذ٣ْ خذٓبرٜب.رش٤ًض اُششًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ عٞم ٓؾذدح 

( اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ 5اُغذٍٝ )

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُجؼُذ اُزش٤ًض ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ

أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ 
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( ٣زؼؼ إ اُٞعؾ اُؾغبث٢ 6(، ٖٝٓ ٓزبثؼخ اُغذٍٝ )X29-X34شَٔ ٛزا اُجؼُذ اُلوشاد ) :انهدُه .د 

( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُلشػ٢ اُجبُـخ ه٤ٔزٚ )4.1417ا٢ٌُِ ثِؾ )

 ٝػذّ رشزذ الإعبثبد، ًٔب إٔ أُزـ٤شاد عبءد ٓزغبٗغخ، اٗغغبّ(، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ 0.83160)

%( ٝٛزا ٣ذٍ 82.83%( ٝٗغجخ اعزغبثخ ثِـذ )20.08ٝٛزا ٓب رئًذٙ ٗزبئظ ٓؼبَٓ الاخزلاف )

ػ٠ِ إٔ ٓغزٟٞ ادساى أُجؾٞص٤ٖ هذ ثِؾ أُغزٟٞ اُشاثغ ٖٓ ٓغبؽخ أُو٤بط )اسرلبع ٓغزٟٞ اُؾبُخ 

ّ )ارلن أُذسًخ( اُز٢ رئشش أ٤ٔٛخ اُجؼُذ اُٜغ٤ٖ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ، ٝهذ ثِـذ ٗغجخ الارلبم اُؼب

ٍٍ لإعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد ٛزا اُجؼُذ، ، أ١ 84ثشذح + ارلن( ) %( ٓٔب ٣ئشش اٗغغبّ ػب

إٔ آساء أُذ٣ش٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ رزغٚ ٗؾٞ اُوطت الإ٣غبث٢ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓو٤بط ٤ٌُشد )اُخٔبع٢(، 

خ ػئ٤ِخ عذاً، أٓب %( ٢ٛٝ ٗغج9ث٤٘ٔب ثِـذ ٗغجخ ػذّ أُزلو٤ٖ ا٤ٌُِخ )لا ارلن ثشذح + لا ارلن( )

( X32) %(، ٝهذ ًبٕ أُزـ٤ش الأًضش ثشٝصاً ك٢ رش٤ٌَ ٛزا اُجؼُذ10ٗغجخ ارلن ا٠ُ ؽذٍ ٓب كوذ ًبٗذ )

اُز ٣٘ض )رغزغ٤ت اداسح ششًز٘ب ثظ٤ؾ ٓز٘ٞػخ ُِٔض٤شاد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رٔش ثٜب( ث٘غجخ ارلبم ثِـذ 

( ٝٗغجخ اعزغبثخ 0.76297( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.2500%( ٝػضص رُي اُٞعؾ اُؾغبث٢ )87)
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%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٝٛزا ٣ٞػؼ ٝعٞد ٓشٝٗخ ٝأعب٤ُت 17.95%( ) 85.00ٝٓؼبَٓ اخزلاف )

( أهَ X34خبطخ ثبُششًخ أُجؾٞصخ رغؼِٜب هبدسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُض٤شاد اُج٤ئ٤خ. ٝػٌظ أُزـ٤ش )

ِز٤ٌقّ ٓغ اُزـ٤شاد ٗغجخ ارلبم اُز١ ٣٘ض )رؼزٔذ اداسح ششًز٘ب أعب٤ُت أُ٘بٝسح ثٞطلٜب ٓذخَ ُ

( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.9750%( ٝثٞعؾ ؽغبث٢ )78أُزلاؽوخ( ػ٠ِ أهَ ٗغجخ ارلبم ثِـذ )

%%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٣ٝذٍ 22.50%%( )79.50( ٝٗغجخ اعزغبثخ ٝٓؼبَٓ اخزلاف )0.89443)

 رُي ػ٠ِ ػؼق هذسح اُششًخ أُجؾٞصخ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤شاد أُزلاؽوخ.

ص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝالاٝعبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝٗغجخ الاعزغبثخ ( اُز6ٞاُغذٍٝ )

 ٝٓؼبَٓ الاخزلاف ُجؼُذ اُٜغ٤ٖ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ

أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ 
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 :رحهُم انىزبئح واخزجبر انفرضُبدثبوُب . 

ٝلاخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ  :خُبر انزىبفسٍوان الاضطراة انجُئٍحهُم ػلاقخ الاررجبط ثُه ر .1

اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: )لا ٣شرجؾ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ثؼلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ثبُخ٤بس 

عجخ ث٤ٖ ( ٣زج٤ٖ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ 7ٞٓاُز٘بكغ٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ(، ٖٝٓ اُغذٍٝ )

*( ٢ٛٝ ػلاهخ داُخ اؽظبئ٤بً 0.717الاػطشاة اُج٤ئ٢ ٝاُخ٤بس اُز٘بكغ٢، ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

( 9.084( أُؾغٞثخ )tثؼذ اخزجبسٛب ثبلاخزجبس اُزبئ٢ اُخبص ُذلاُخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ، ار ثِـذ ه٤ٔخ )

(، ٓٔب 78ٝدسعخ ؽش٣خ ) (0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )٢ٛٝ1.994 أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

٣ذٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘زٜب ٝٛٞ ٓئشش ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ، ار ًِٔب عؼذ اداسح اُششًخ 

أُجؾٞصخ ُِغ٤طشح ػ٠ِ الاػطشاة اُج٤ئ٢ أٝ ٓغبسارٚ اٗؼٌظ رُي ثب٣غبث٤خ ك٢ رؾذ٣ذ اُخ٤بس 

ث٤ٖ  الاسرجبؽُضجٞد ػلاهخ اُز٘بكغ٢ ٝثزُي رشكغ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝروجَ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ 

 الاػطشاة اُج٤ئ٢ ٝاُخ٤بس اُز٘بكغ٢.

 

 

 ٝاُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ٝٓزـ٤شارٚ الاػطشاة اُج٤ئ٢ٗزبئظ رؾ٤َِ ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ  :(7اُغذٍٝ )
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 ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ

 نمزغُراد انمؼزمذحا         

 

 

 انمزغُراد انمسزقهخ

 اثؼبد انخُبر انزىبفسٍ
 انخُبر

 انزىبفسٍ

 نمؤشر انكهٍ()ا

قُبدح 

 انكهفخ

 انكهُخ

 

 انزمُّز

 

 

 انزركُز

 

 انهدُه

 الاضطراة انجُئٍ
0.490 

(0.000)* 

0.681 

(0.000)* 

0.625 

(0.000)* 

0.511 

(0.000)* 

0.717 

(9.084) 

(0.000)* 

 * P≤ 0.05,  N=80, D.F = (1 ,78)( 1.994اُغذ٤ُٝخ = ) tأُؾغٞثخ، ه٤ٔخ  t( ا٠ُ ه٤ٔخ  ) رش٤ش 

ظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ أُ

 .SPSSاُغبٛض 

أُ٘جضوخ ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  ٝاُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ ٝاُشاثؼخ ٝلاخزجبس اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ  

ٝثؼُذ ه٤بدح أُؼ٣ٞ٘خ أُٞعجخ ث٤ٖ الاػطشاة اُج٤ئ٢  الاسرجبؽ( ػلاهخ 7الأ٠ُٝ ٣ٞػؼ اُغذٍٝ )

*( 0.625*( )0.681) *(0.490، ار ثِؾ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )ٝاُز٤ٔض ٝاُزش٤ًض ٝاُٜغ٤ٖ اٌُِلخ

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )ػ٠ِ اُزٞا٢ُ،  *(0.511) ( ٝدسعخ ؽش٣خ ٢ٛٝ0.05 ػلاهخ داُخ اؽظبئ٤ب

د الاػطشاة اُج٤ئ٢ ٝاثؼب(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘زٜب، ٝٛٞ ٓئشش ٣ذٍ ػ٠ِ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ 78)

الأ٠ُٝ اُلشػ٤خ  بدٝثزُي رشكغ اُلشػ٤ ،اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ )ه٤بدح اٌُِلخ ٝاُز٤ٔض ٝاُزش٤ًض ٝاُٜغ٤ٖ(

اُجذ٣ِخ ٝرُي ُضجٞد  بدأُ٘جضوخ ػٖ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ الأ٠ُٝ ٝروجَ اُلشػ٤ ٝاُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ ٝاُشاثؼخ

 .٤ض ٝاُزش٤ًض ٝاُٜغ٤ٖٝاُزٔ ث٤ٖ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ٝخ٤بس ه٤بدح اٌُِلخ ا٤ٌُِخ الاسرجبؽػلاهخ 

ٝلاخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب٤ٗخ ثُه الاضطراة انجُئٍ وانخُبر انزىبفسٍ:  انزأثُررحهُم ػلاقخ  .2

ً ك٢ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ك٢ اُششًخ  ً ٝٓؼ٣ٞ٘ب اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ: )لا ٣ئصش الاػطشاة اُج٤ئ٢ ا٣غبث٤ب

شاة اُج٤ئ٢ ك٢ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢، ار (، رؤص٤ش الاػط8أُجؾٞصخ(، ث٤٘ذ اُ٘زبئظ اُٞاسدح ك٢ اُغذٍٝ )

( أُؾغٞثخ Fارؼؼ ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُلاػطشاة اُج٤ئ٢ ك٢ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢، ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ 0.000( ٝاُجبُـخ )P( ٢ٛٝ أًجش ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ثذلاُخ ه٤ٔخ )82.671)

ـ٤ش ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ، ٣ٝذػْ (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛزا أُز0.05( ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1,78)

Rرُي ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2

( ٖٓ 54.1(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ الاػطشاة اُج٤ئ٢ رلغش ٓب ٓوذاسٙ )0.541%) 

%( ٖٓ اُزـ٤شاد رؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد ػشٞائ٤خ لا 45.9اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ٝإٔ )

س أطلاً، ٖٝٓ ٓزبثؼخ ٓؼبٓلاد ث٤زب، ٣ٌٖٔ اُغ٤طشح ػ٤ِٜب أٝ أٜٗب ؿ٤ش داخِخ ك٢ اٗٔٞرط الاٗؾذا

( ٢ٛٝ أًجش 9.092( أُؾغٞثخ اُجبُـخ )t( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثذلاُخ )1.633( ثِـذ )1ارؼؼ إٔ )

( ٝػ٘ذ ٓغزٟٞ 1,78( ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ )0.000( اُجبُـخ )Pٖٓ ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ ثذلاُخ ه٤ٔخ )

٤خ ٝهجٍٞ اُجذ٣ِخ ثغجت صجٞد رؤص٤ش (، ٝٛزا ٣ذػٞ ُشكغ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضب0.05ٗٓؼ٣ٞ٘خ )

 الاػطشاة اُج٤ئ٢ ك٢ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢.

 

 

 ٗزبئظ رؤص٤ش الاػطشاة اُج٤ئ٢ ك٢ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ: (8اُغذٍٝ )
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 انمزغُر انمؼزمذ         

 

 انمزغُر انمسزقم

 انخُبر انزىبفسٍ

R² 

F 
مسزىي 

 اندذونُخ انمحسىثخ 0β 1β انمؼىىَخ

 انجُئٍ الاضطراة
24.379 

(3.695)* 

1.633 

(9.092)* 
0.514 82.671 3.976 0.000 

 * P≤ 0.05,  N=80, D.F = (1 ,78)( 1.994اُغذ٤ُٝخ = ) tأُؾغٞثخ، ه٤ٔخ  t( ا٠ُ ه٤ٔخ  رش٤ش ) 

أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓخشعبد اُؾبعٞة ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

 .SPSSاُغبٛض 

 انمجحث انراثغ: الاسزىزبخبد وانزىصُبد
 :الاسزىزبخبد أولا.

رٔزِي اداسح اُششًخ أُجؾٞصخ هذساد ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ُٔٔبسعخ أػٔبُٜب، كؼلاً ػٖ ؽُغٖ رؼبِٜٓب ٓغ  .1

اُضثبئٖ اُغذد، ٝٛزا ٓئشش ُوذسرٜب اُؼب٤ُخ ػ٠ِ روذ٣ْ خذٓبرٜب أُز٘ٞػخ ػ٠ِ اُشؿْ اٌُضبكخ اُز٘بكغ٤خ 

 شاه٤خ ك٢ ٛزا أُغبٍ.ك٢ اُج٤ئخ اُؼ

اٛزٔبّ اُششًخ أُجؾٞصخ ثبُزؼبَٓ ٓغ الاػطشاة اُج٤ئ٢ ثبػزجبسٙ ٓئشش رٝ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ رؾذ٣ذ .  .2

 ٗٞع اُخ٤بس اُز٘بكغ٢.

ثشٝص ػلاهبد اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ث٤ٖ الاػطشاة اُج٤ئ٢  الاسرجبؽأكشصد ٗزبئظ رؾ٤َِ ػلاهبد  .3

ٝاُغضئ٢، ٝٛزا ٣لغش ُ٘ب اُذٝس اُلبػَ ُلاػطشاة اُج٤ئ٢ ٝاُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ ا٢ٌُِ 

 ك٢ رؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ اُخ٤بساد اُز٘بكغ٤خ. 

ا ٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ صجٞد ػلاهخ اُزؤص٤ش أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ  .4

٤ئ٢ ك٢ ٝأُؼزٔذ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ٖٝٓ شؤٕ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ إٔ رؼضص ؽو٤وخ رؤص٤ش الاػطشاة اُج

 رؾذ٣ذ اُخ٤بس اُز٘بكغ٢.

 ثبوُب. انزىصُبد:

ا٣لاء اٛزٔبّ اداسح اُششًخ أُجؾٞصخ ُزؼ٤ٔن اُٞػ٢ ُٔذساءٛب ػٖ الاػطشاة اُج٤ئ٢، كؼلاً ػٖ  .1

ػَٔ اُششًخ أُجؾٞصخ ك٢ روذ٣ْ خذٓبرٜب ٝرؾو٤ن سػب  اعزٔشاساُخ٤بس اُز٘بكغ٢ ثٜذف ػٔبٕ 

 اُضثٕٞ ٖٝٓ صْ ٝلائْٜ ُخذٓبد اُششًخ.

اُذػْ أُب٢ُ ُٔشاًض اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ك٢ ًبكخ كشٝػٜب ٝٓشاًضٛب، كؼلاً ػٖ ث٘بء ٝؽذاد  ص٣بدح .2

ٓزخظظخ رز٠ُٞ دساعخ ٝرو٣ْٞ اُزـ٤شاد ٝالارغبٛبد اُج٤ئ٤خ ػبٓخ ٝاُز٘بكغ٤خ خبطخ، ُٔٞاعٜخ 

اُزـ٤شاد أُغزوج٤ِخ اُز٢ رؾذس ك٢ اُج٤ئخ ثزخظ٤ض ث٘ٞد ك٢ ا٤ُٔضا٤ٗخ ُؼ٤ِٔبد اُذػْ رِي ٝٛزا ٓب 

 اٗزٜغزٚ اٌُض٤ش ٖٓ اُششًبد أُزطٞسح اُز٢ خظظذ ٓٞاصٗبد ػب٤ُخ ُِجؾش ٝاُزط٣ٞش.

ػشٝسح رؼض٣ض اٛزٔبّ اداسح اُششًخ أُجؾٞصخ ثبلاػطشاة اُج٤ئ٢ أُغزوج٢ِ ٝرؾذ٣ذ ٓغبلاد  .3

ٝارغبٛبد اُزـ٤٤ش أُطِٞثخ ثخ٤بساد ر٘بكغ٤خ رؾبكظ ثٜب ػ٠ِ ٝػؼٜب اُز٘بكغ٢ ٝرؼضصٙ ُٔٞاعٜخ 

 رٜب أُزغبسػخ.اُج٤ئخ ثٔؼط٤ب

 انمصبدر

 :انمصبدر انؼرثُخأولا . 

ثبلأداء  الاعزشار٤غ٢(، أصش الاػطشاة اُج٤ئ٢ ػ٠ِ ػلاهخ اُزٞعٚ 2013اثٞ ؽٚ، ٠ٜٗ اؽٔذ، ) .1

بٕ، سعبُخ ٓبعغز٤ش  ّٔ اُزغ٣ٞو٢، دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًبد الاعٌبٗبد ك٢ اُؼبطٔخ الأسد٤ٗخ ػ

بٕ، الأسدٕ.)ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، ٤ًِخ الأػٔبٍ، عبٓؼخ اُششم ا ّٔ  لأٝعؾ، ػ
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 الاعزشار٤غ٢(، أصش الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ك٢ رؼض٣ض الأداء 2005اُغجٞس١، ػلاء أؽٔذ ؽغٖ، ) .2

ُِٔ٘ظٔبد اُظـ٤شح: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُجؼغ ششًبد اُوطبع اُخبص ك٢ أُٞطَ، سعبُخ ٓبعغز٤ش 

 طَ، أُٞطَ، اُؼشام.ك٢ اداسح الأػٔبٍ )ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ أُٞ

 في(، أُضا٣ب أُزؾووخ ٖٓ رؤص٤ش اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُغ٤ًِٞخ 2017اُغجٞس١، محمد ؽ٤ذس، ) .3

عشػخ ط٘غ اُوشاس الاعزشار٤غ٢: دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ششًز٢ آع٤ب ع٤َ ًٝٞسى ر٤ِ٤ٌّٞ ُلارظبلاد 

شٞسح(، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، أُز٘وِخ ك٢ اُؼشام، سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ اداسح الأػٔبٍ )ؿ٤ش ٓ٘

 عبٓؼخ أُٞطَ، أُٞطَ، اُؼشام.

(، الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ اُؼبٓخ ث٤ٖ اداسح أُخبؽش ٝػٞآَ اُ٘غبػ 2014اُذ٢ٔ٤ُ، ػشاى ػجٞد، ) .4

اُؾبعٔخ: ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ك٢ ػذد ٖٓ أُظبسف اُؼشاه٤خ اُخبطخ، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ك٢ اداسح 

 خ الإداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ ثـذاد، ثـذاد، اُؼشام.الأػٔبٍ )ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، ٤ًِ

أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ك٢  َ اُؼلاهخ ث٤ٖ  (، رؼض٣ض2015اُـؼ٘لش١، ٓآسة ؽبصّ ػجذ اُشصام، ) .5

اعزشار٤غ٤خ ٝؽذح الأػٔبٍ ٝهشاساد اعزشار٤غ٤ز٢ اُؼ٤ِٔبد ٝأُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢: دساعخ اعزطلاػ٤خ 

خ ُظ٘بػخ الأُجغخ اُغبٛضح /أُٞطَ، أؽشٝؽخ دًزٞساٙ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ ك٢ اُششًخ اُؼبٓ

 ك٢ اداسح الأػٔبٍ )ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد، عبٓؼخ أُٞطَ، أُٞطَ، اُؼشام.

(، اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ُطج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ 2018أُلا ؽغٖ، محمد ٓؾٔٞد ؽبٓذ، ) .6

دساعخ اعزطلاػ٤خ ُلشٝع ًبسكٞس ك٢ ٓؾبكظخ أسث٤َ، ٓغِخ  الاػطشاة اُج٤ئ٢ ٝاُلبػ٤ِخ اُزغ٣ٞو٤خ:

(، عبٓؼخ اٌُٞكخ، 198-182(، ص )108(، اُؼذد )24اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ، أُغِذ )

 اُؼشام.

(، رؤص٤ش الاعزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ك٢ اخز٤بس عِغِخ اُزغ٤ٜض: دساعخ 2012ا٤ُٔبؽ٢، كلاػ ع٤ِْ، ) .7

ذ٣ش١ ششًز٢ اُظ٘بػبد اُغِذ٣خ ٝاُظٞك٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش )ؿ٤ش اعزطلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ٥ساء ٓ

ٓ٘شٞسح( ك٢ رو٤٘بد اداسح اُؼ٤ِٔبد، ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الإداس٣خ/ ثـذاد، ٤ٛئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘، ثـذاد، 

 اُؼشام.

رٌبَٓ عِغِخ اُزٞس٣ذ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝس  (، أصش2013ؽٔذ، ص٣٘خ ٓظطل٠ ٓؾٔٞد، ) .8

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًبد اُظ٘بػخ اُـزائ٤خ ك٢ الأسدٕ، سعبُخ ٓبعغز٤ش الاػطشاة اُج٤ئ٢: 

بٕ، الأسدٕ. ّٔ  )ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، ٤ًِخ الأػٔبٍ، عبٓؼخ اُششم الأٝعؾ، ػ

(، الأعبع٤بد ك٢ الإداسح 2014دسح، ػجذاُجبس١ اثشا٤ْٛ ٝعشاداد، ٗبطش ٓؾٔٞد عؼٞد، ) .9

بٕ، الأسدٕ.الاعزشار٤غ٤خ: ٓ٘ؾ٠ ٗظش١ رطج٤و٢، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، دا ّٔ  س ٝائَ ُِ٘شش، ػ

(، الإداسح الاعزشار٤غ٤خ ٓ٘ظٞس ٓذخ٢ِ 2008سش٤ذ، طبُؼ ػجذاُشػب ٝعلاة، اؽغبٕ دٛش، ) .10

بٕ، الأسدٕ. ّٔ  ٓزٌبَٓ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، داس أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػ

، (، الاعزشار٤غ٤خ ػٖٔ أُٔبسعبد أُزٌبِٓخ، اُطجؼخ الأ2019٠ُٝٗبطشاُذ٣ٖ، ٣ؼوٞة ػبدٍ، ) .11

بٕ، الأسدٕ. ّٔ  داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ٝاُطجبػخ، ػ
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