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 انًسزخهص:

ِٓ  رّضٍذ أ٘ذاف اٌذساعخ ثبظٙبس ٚالغ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  

أعً إٌٙٛك ثّغزٜٛ الأداء اٌغبِؼٟ ِٓ خلاي ِب رؾممٗ ٘زٖ اٌمذساد ِٓ ػٛاًِ أعبع١خ رغبػذ 

 ٚاعزخذَفٟ اسرجبه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ِٚب ٠ٕؼىظ رٌه ا٠غبث١ب ػٍٝ الأداء ػِّٛب، 

اعزّبسح اعزج١بْ وؤداح ٌٍذساعخ ؽ١ش رُ رق١ُّ اعزّبسح اعزج١بْ اٌىزش١ٔٚخ ٚرٛص٠ؼٙب ٚرُ  بْاٌجبؽض

( اعزّبسح فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌّغؾٟ مّٓ إٌّٙظ 300اٌؾقٛي )

ىشاساد اٌّزّضٍخ ثبٌز الإؽقبئ١خ اٌىّٟ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ ػذد ِٓ الاعب١ٌت

( AMOSٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٚعبه اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚرُ الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ )

فٟ اخزجبس اٌفشم١بد، ٚلذ خشعذ اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد ِٓ اّ٘ٙب ا١ّ٘خ 

٘زٖ اٌمذساد أثؼبد اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ )عبِؼخ اٌّٛفً( رٌه ٌّب رؾممٗ رؼض٠ض 

ِٓ ػٛاًِ أعبع١خ رغبػذ فٟ اسرجبه اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ِٚب ٠ٕؼىظ رٌه ا٠غبثب ػٍٝ الأداء 

فٟ اٌٛفٛي  ( ٌٍزوبء اٌزٕظ١ّٟ(Fallettaأّٔٛرط  رٛفٟ اٌذساعخ ثنشٚسح الاعزفبدح ِٓٚ، ػِّٛب

 فنً ٌٛالغ إٌّظّخ اٌؾبٌٟ ِٚٓ صُ رؾغ١ٓ أدائٙب.أاٌٝ فُٙ 

 ، اٌزؾخ١ـ اٌزٕظ١ّٟ، اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ.(Falletta)ثؼبد أّٔٛرط : أانكهًبد انًفزبحٍخ

Diagnosis of organizational capabilities according to the (Falletta) 

Model Survey study at the University of Mosul 
 

Assist. Prof. Dr. Hassan Thabit Al-kashab  Researcher: Sara Samir  B. Al-Qusayri 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The objectives of the study were to show the reality of the organizational 

capabilities present in the researched organization in order to improve the level of 

university performance through what these capabilities achieve in terms of basic factors 

that help in the association of employees with the researched organization and what is 

reflected positively on the performance in general. The researcher used a questionnaire 

form as a tool for the study where a form was designed an electronic questionnaire was 

distributed and distributed, and (300) valid forms were obtained for analysis. The study 

was based on the survey approach within the quantitative approach for scientific 

research, and the study used a number of statistical methods represented by frequencies, 

percentages, arithmetic means and standard deviations, and the AMOS program was 

relied on in testing hypotheses. The study came out with a set of conclusions and 
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recommendations, the most important of which is the importance of strengthening the 

dimensions of organizational capabilities in the researched organization (university of 

Mosul), because of what these capabilities achieve in terms of basic factors that help in 

the bonding of workers in the organization and this is reflected positively on the overall 

performance, and the study recommends the need to take advantage of the Falletta 

model for organizational intelligence in reaching a better understanding of the current 

reality of the organization and then improving its performance. 

Keywords: Dimensions of the Falletta Model, Organizational Diagnosis, 

Organizational Capabilities. 

 انًقذيخ

ذسح ػٍٝ اعشاء اٌزؾخ١ـ ٚاٌزٕف١ز ّبد الأػّبي ا١ٌَٛ ٘ٛ اٌماْ أؽذ ػٛاًِ إٌغبػ ٌّٕظ  

اٌغ١ٍُ، فٍّٕظّبد لذ رفؾً فٟ عٙٛد اٌزغ١١ش ٚرؾغ١ٕٙب ثغجت ػذَ لذسرٙب ػٍٝ أعشاء اٌزؾخ١ـ 

اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ٍُ، ٚمّٓ ٘زا اٌغ١بق رٛاعٗ إٌّظّبد اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؾبوً ِٚٓ صُ ٠ٕجغٟ 

ؽٍٛي عذ٠ذح ِٓ أعً اٌجمبء فٟ ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش، ٚػ١ٍٗ ٠قجؼ ِٓ اْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

اٌخطٛاد اٌلاصِخ لإعشاء ػ١ٍّبد اٌزؾخ١ـ اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾذ٠ذ اٌّؾبوً ِٚٛاعٙخ  ارخبراٌنشٚسٞ 

ؽ١ش ٠زُ رقٛس اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أٔٙب ِئؽشاد أداء اٌزٟ رؾزبعٙب إٌّظّخ ِٓ  اٌزؾذ٠بد،

ٚػٍٝ ٚفك رٌه، ؽٍّذ ٚالإثذاػبد ثٕغبػ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ،  ادالاثزىبسأعً اٌؼًّ ٚرٕف١ز 

٘زٖ اٌذساعخ خّغخ فقٛي، رنّٓ اٌفقً الأٚي اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٕٚٙغ١خ اٌذساعخ ٚرٌه فٟ 

، الأٚي: اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌضبٟٔ: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ، ٚرنّٓ اٌفقً اٌضبٟٔ الاهبس ِجؾض١ٓ

الأٚي رنّٓ اٌزؾخ١ـ اٌزٕظ١ّٟ، أِب اٌضبٟٔ فمذ رنّٓ إٌظشٞ ٌٍذساعخ فٟ صلاس ِجبؽش، 

، ٠ٚٛمؼ اٌفقً اٌضبٌش (Falletta)اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ، أِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ رنّٓ أثؼبد أّٔٛرط 

الإهبس ا١ٌّذأٟ ٚرٌه فٟ ِجؾض١ٓ، رٕبٚي الأٚي )ٚفف ِغزّغ اٌؼ١ٕخ ٚٔجزح ػٓ عبِؼخ اٌّٛفً(، 

ّٔٛرط  اخزجبساٌفقً اٌشاثغ  رٕبٚيؾخ١قٙب(، فٟ ؽ١ٓ ٚاٌضبٟٔ )ٚفف ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚر

 اخزجبسأّٔٛرط اٌذساعخ(، ٚاٌضبٟٔ ) اخزجبساٌذساعخ ٚفشم١برٙب ٚرٌه فٟ ِجؾض١ٓ، رٕبٚي الأٚي )

اٌذساعخ ٚرٛف١برٙب ثّجؾض١ٓ، خقـ  اعزٕزبعبدفشم١بد اٌذساعخ(، أِب اٌفقً اٌخبِظ فمذ مُ 

اٌزٟ رُ اٌزٛفً ا١ٌٙب فٟ مٛء ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ،  إٌظش٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ الاعزٕزبعبدالأٚي ٌؼشك 

 أِب اٌضبٟٔ فنُ اٌزٛف١بد ٚاٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ.

 انًحىس الأول: يُهغٍخ انذساسخ

اْ ِٓ اٌّمبفذ اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّبد اٌم١بَ ثزؾخ١ـ ٚالؼٙب اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ : يشكهخ انذساسخ .1

١ٍو اٌنٛء ػٍٝ اٌغٛأت الإ٠غبث١خ ٚاٌؼًّ ٚرغ ،مبئُ ثقٛسح دل١مخِٓ أعً فُٙ اٌٛمغ اٌ ،رؼ١ؾٗ

٠ّىٓ ٚ ،ؽىب١ٌبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙزٙبػٍٝ رؼض٠ض٘ب ٚرؾخ١ـ اٌغٛأت اٌغٍج١خ ِٓ اٌضغشاد ٚالإ

رغغ١ذ ِؾىٍخ اٌذساعخ ػٍٝ أٙب ِؾبٌٚخ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رٛافش اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؾبس ا١ٌٙب فٟ 

اٌّجؾٛس ٚاٌّزّضً ثجؼل و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛفً ( ٌٍزوبء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا١ٌّذاْ (Fallettaأّٔٛرط 

( 1ِٓ أعً رؾخ١ـ هج١ؼخ اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ ٌجؼل و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛفً ٚوّب فٟ اٌؾىً )

: ِب ِغزٜٛ ٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي هشػ اٌزغبإي ا٢ر٠ّٟٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ِؾى ،ّٔٛرط  اٌذساعخأ

 ؟Fallettaا١ٌٙب فٟ أّٔٛرط س ثؼل و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛفً اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّؾب  اِزلان
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 ا٢ر١خ:٠ّىٓ أعّبي أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ خلاي ِب رؾممٗ ِٓ إٌّبفغ  :انذساسخأهًٍخ  .2

اٌزٕظ١ّٟ ٚثبٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رؼذ  اٌقٍخ ثبٌزؾخ١ـرمذَ اٌذساعخ رٛم١ؾب ٌّفب١ُ٘ راد  .أ 

 عٛع ا١ٌٙب.ِّٙخ فٟ رٛف١ش فشؽخ ٔظش٠خ وّفب١ُ٘ أوبد١ّ٠خ ِّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب ٚاٌش

اٌفبئذح ا١ٌّذا١ٔخ اٌّزؾممخ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ رطج١ك أّٔٛرط اٌزؾخ١ـ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾذ٠ذ هج١ؼخ  .ة 

اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ رؼ١ؾٗ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ أعً ِؼشفخ دسعخ رٛافش اٌمذساد اٌّٛعٛدح فٟ 

 اٌٛالغ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.

خ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٔؾٛ ِزىبًِ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٚب رؼًّ اٌذساعخ ػٍٝ رشع١خ أ١ّ٘ .ط 

 ٠زٌٛذ ػٓ ٘زٖ اٌمذساد ِٓ ِٕبفغ فٟ الأداء ٌلأفشاد ٌٍّٕٚظّخ ػِّٛب.

 رٙذف اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ا٢رٟ:: أهذاف انذساسخ .3

ٛصخ رغؼٝ اٌذساعخ ؽب١ٌب اٌٝ اظٙبس ٚالغ دٚس ٚأ١ّ٘خ اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛعٛدح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾ .أ 

ِٓ أعً إٌٙٛك ثّغزٜٛ الأداء اٌغبِؼٟ ِٓ خلاي ِب رؾممٗ ٘زٖ اٌمذساد ِٓ ػٛاًِ أعبع١خ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ِٚب ٠ٕؼىظ رٌه ا٠غبث١ب ػٍٝ الأداء ػِّٛب. اسرجبهرغبػذ فٟ 

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اػطبء خبسهخ رّضً اٌّٛلف اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ثذلاٌخ اٌمذساد اٌزٟ  .ة 

ٍىٙب اٌزٟ رزّضً ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد ٚأعٍٛة الإداسح اٌّجبؽشح ٚاٌّمب١٠ظ رّز

ِٚؼشٚف اْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٌٙب أصش ٚامؼ ِٚجبؽش ػٍٝ رط٠ٛش الأداء ، ٚاٌّىبفآد ٚإٌّٛ ٚاٌزطٛس

 ػِّٛب.

بِؼخ ِٓ عبِؼخ اٌّٛفً وّغزّغ اٌذساعخ ٌّب ٌٙزٖ اٌغ بْاخزبس اٌجبؽض: يغزًع وعٍُخ انذساسخ .4

ِىبٔخ ِز١ّضح فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛفً ٌّٚب رّزٍىٗ ِٓ لذساد ٚاِىب١ٔبد ِز١ّضح ٚوٛادس ػ١ٍّخ وفئح 

أِب  ،ثغ١ذ اظٙبس لذسارٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؤؽ١ش ِٛاهٓ اٌخًٍ أٚ اٌنؼف فٟ ٘زٖ اٌمذساد اْ ٚعذد

ي ثؼل ِٓ و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛفً لأعشاء اٌذساعخ ِٓ خلا بْاٌجبؽض ف١مزشػػٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

( ٠ج١ٓ ؽغُ 1) ٚاٌغذٚي( ػٍٝ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ ٘زٖ اٌى١ٍبد الاعزج١بْ اعزّبسحرٛص٠غ أداح اٌذساعخ )

 اٌؼ١ٕخ إٌّبعت ػٕذ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ الأفٍٟ:

 رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت: (1) اٌغذٚي

 انًُبست حغى انعٍُخ حغى انًغزًع الاصهً حغى انعٍُخ انًُبست حغى انًغزًع الاصهً

10 10 550 226 

30 28 650 242 

70 59 900 269 

110 86 1100 285 

170 118 2000 322 

210 136 6000 361 

250 152 15000 375 

360 186 75000 382 

420 201 1000000 384 

 :(، اٌؼ١ٕبد ٚأٔٛاػٙب8112ٌغؼذٞ، )اٌّقذس: اٌغؼذٞ، اٌغٛي ا

https://www.psyco-dz.info/2018/10/echantillons-et-types-pdf.html. 

https://www.psyco-dz.info/2018/10/echantillons-et-types-pdf.html
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 ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ آٔفخ اٌزوش ٚاٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبدأسبنٍت عًع انجٍبَبد ورحهٍههب:  .5

ذدح ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رمغ١ّٙب اٌٝ عبٔج١ٓ ػٍٝ أدٚاد ثؾض١خ ِزؼ بْٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ، فمذ اػزّذ اٌجبؽض

 ّ٘ب:

اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ عبٔجٙب إٌظشٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّقبدس ٚاٌّشاعغ  انغبَت انُظشي: .أ 

اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ رّضٍذ ثبٌىزت ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌشعبئً ٚالأهبس٠ؼ اٌغبِؼ١خ، فنلا ػٓ ِٛالغ 

 اٌؾجىخ اٌؼٕىجٛر١خ )الأٔزشٔذ(.

اْ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس رزطٍت اخز١بس ٍذاًَ: انغبَت انً .ة 

ادٚاد ٚهشائك ِٕبعجخ ٌٍٛفٛي اٌٝ ادق إٌزبئظ ٚالشثٙب ٚالؼ١خ، ِٚٓ أعً الاعبثخ ػٓ اٌزغبإلاد 

الاعزجبٔخرُ اعزخذاَ اعزّبسح  ،ٚاخزجبس اٌفشم١بد اٌزٟ رُ هشؽٙب اٌزٟ هشؽزٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ
1
 

اٌّؾٛس الأٚي(: رنّٓ ) الاعزجبٔخ فٟ رق١ّّٙب ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب: اؽزٍّذٚلذ فٟ اٌجؾش 

اٌج١بٔبد اٌؾخق١خ )اٌغٕظ، ٚاٌؼّش، ٚعٕٛاد اٌخذِخ الإعّب١ٌخ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّغّٝ 

الاعزجبٔخ فٟ ِؾـٛس٘ب  اعزّبسحسوضد )اٌّؾٛس اٌضبٟٔ(:  ،ٛظ١فٟ، ػذد اٌذٚساد اٌزٟ رٍمب٘ب(اٌ

( 8) ( 1ٚ( ٠ٚٛمؼ اٌٍّؾك )(Fallettaاٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ٚفك أّٔٛرط  اٌضبٟٔ ػٍٝ ل١بط أثؼبد

، ٚلذ لجً رؼذ٠ً فمشارٙب ٚثؼذ٘ب ؽغت آساء اٌّؾى١ّٓ ٚرٚٞ الاخزقبؿ الاعزج١بْ اعزّبسحأعضاء 

 . ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ثٙذف اٌٛفٛي اٌٝ اعبثبد رزغُ ثبٌذلخ اعزخذاَرُ 

ٌغّغ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد ٌؼذد وج١ش  ذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ اٌٛففّٟرؼزيُهظ انذساسخ:  .6

ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ٌغشك رؾخ١ـ ِٚؼشفخ ِغز٠ٛبد اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ عبِؼخ اٌّٛفً، ٌٚزؼض٠ض 

ِٛاهٓ اٌمٛح ٚاوزؾبف ِٚؼبٌغخ ٔمبه اٌنؼف اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٘زا عٛف 

 ج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚإٌٙٛك ٚالاصد٘بس ٌٍغبِؼخ.٠ئدٞ اٌٝ رطٛس اٌ

وّب ٘ٛ ِؼشٚف فبْ اٌفشم١خ ٟ٘ اعبثخ رخ١ٕ١ّخ ِغجمخ ػٍٝ ِؾىلاد اٌذساعخ فشضٍبد انذساسخ:  .7

 فشم١بد رخ١ٕ١ّخ ٚوّب ٠ٍٟ: بْاٌجبؽض٠طشػ ٚ

H0.1 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد ،لا رزٛفش أثؼبد اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ )ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف، 

فٟ إٌّظّخ  Fallettaإٌّٛ ٚاٌزطٛس( ػٍٝ ٚفك أّٔٛرط  ،اٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد ،اسح اٌّجبؽشحالإد

 (.0.05α=>اٌّجؾٛصخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

( رُ رجٕٟ ِزغ١ش اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ )ِئؽشاد الأداء( (Fallettaٚفمب لأّٔٛرط أًَىرط انذساسخ:  .8

 اٌغضء اٌزٞ رُ رج١ٕٗ ٚوّب ِٛمؼ فٟ اٌؾىً ٌزا أعزؾٛر ػشك الأّٔٛرط ثبٌىبًِ ٚرؾذ٠ذ ،ٌذساعزٙب

(1:) 

 

 

 

 

 

                                                       
 
(1)

 ػلاٖ، ػٍّب  أاٌؾقٛي ػٍٝ اعزّبسح الاعزج١بْ ٠شعٝ ِشاعٍخ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ػٕب٠ٚٓ اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌّضجزخ  ٌغشك

 ٌجؾش ٌزىْٛ ِطبثمخ ِغ رؼ١ٍّبد اٌّغٍخ.ٚساق اأعً رم١ٍـ ػذد أْ اعزّبسح الاعزج١بْ رُ سفؼٙب ِٓ أ
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 أّٔٛرط اٌذساعخ: (1اٌؾىً )

Falletta, S., & Combs, W., (2018), the Organizational Intelligence Model in 

Context. OD PRACTITIONER, 50(1). 

 انغبَت انُظشي انًحىس انضبًَ:

ّٔٛرط اٌزؾخ١ـ اٌزٕظ١ّٟ إٌٙبئٟ ٘ٛ ّٔٛرط عذ٠ذ أ: (2008رط انزكبء انزُظًًٍ )أًَى .أولاا 

( فٟ ػبَ (Fallettaٔغج١ ب، ٚ٘ٛ ّٔٛرط اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزٞ رُ رط٠ٛشٖ فٟ الأفً ثٛاعطخ 

( 2018( ٚرُ رٕم١ؾٗ لاؽم ب فٟ ػبَ )Falletta, 2008( )2008( ٚٔؾش لأٚي ِشح فٟ ػبَ )2004)

اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اهبس رؾخ١قٟ   (، ّٔٛرطFalletta & Combs, 2018ٓ )ثٛاعطخ اٌجبؽض١

لأغشاك اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ثبلإمبفخ اٌٝ اهبس ػًّ رؾ١ٍٍٟ فٟ رق١ُّ ٚرفغ١ش عٙٛد اٌّغؼ 

)يؤششاد الأداء(انقذساد انزُظًٍٍخ        

      

لهيكل والقابليةا  
على التكيف   

 تقانة 
 المعلومات

 الإدارة
المباشرة   

 المقاييس 
 والمكافآت

 النمو
 والتطور

      

 

 انًذخلاد انجٍئٍخ

 انضقبفخ الاسزشارٍغٍخ

 انقٍبدح

 اَذيبط انعبيهٍٍ

 يخشعبد الأداء
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ا ٚوّب فٟ اٌؾى11ًٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٠زنّٓ ّٔٛرط اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ) الاعزمقبئٟ  ( ِزغ١ش 

٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠قٛس عٍغٍخ عجج١خ ِٓ الأػٍٝ اٌٝ الأعفً، ِّب (، ٠زنّٓ إٌّٛرط اٌؼذ1)

٠غؼً ثؼل اٌزؤو١ذاد اٌزغش٠ج١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغجت ٚإٌز١غخ، رئصش اٌّزغ١شاد فٟ اٌغضء اٌؼٍٛٞ ِٓ 

 إٌّٛرط، ِضً اٌّذخلاد اٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ِٓ اٌخبسط.

خ ٚاٌضمبفخ( ػٍٝ ١بدح ٚالاعزشار١غ١)أٞ اٌم داخً إٌّظّخرئصش اٌذٚافغ الاعزشار١غ١خ   

خ اٌزٟ رّضً اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕف١ز، ٠ؾًّ رٌه ١٘ىً إٌّظّخ ٚلذسرٙب ػٍٝ اٌّئؽشاد اٌشئ١غ

اٌزى١ف، ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد، ٚعٛدح اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّجبؽش٠ٓ، ٚاٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد، ٚفشؿ إٌّٛ 

 ٚاٌزط٠ٛش.

جبؽش ػٍٝ ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚثبٌزبٌٟ ِزغ١ش رئصش اٌّئؽشاد اٌخّغخ اٌشئ١غخ ثؾىً ِ  

ِخشعبد الأداء )أٞ أْ اٌّئؽشاد اٌشئ١غ١خ رؼًّ وّؾشوبد أعبع١خ ٌّؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚأدائُٙ(، 

ا ٠ئصش ِزغ١ش ِخشعبد الأداء ػٍٝ ِزغ١ش اٌّذخلاد اٌج١ئ١خ ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ )أٞ اْ ٕ٘بن  ٚأخ١ش 

ش٠خ ـٍك ثٕظـب ٠زؼـذح ف١ّـز٠خ ِشرـٍمخ رغـً وؾـٟ رؼّـ١شاد( ٚاٌزـزٖ اٌّزغـٓ ٘ـبدٌخ ث١ـخ ِزجـلالـػ

 (Falletta, 2009: 40) (،Falletta, 2008: 56(، )1) إٌظُ اٌّفزٛؽخ ٚوّب فٟ اٌؾىً

Falletta, 2013:21) ،)(Falletta&Combs, 2018:25)، (Falletta, Chavez, 2020: 2) 

ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ثؾىً ِجبؽش)أٞ  ٠ّىٓ ٌٍم١بدح ٚالاعزشار١غ١خ ٚاٌضمبفخ أْ رئصش ػٍٝ ِزغ١ش

وّؾشن أعبعٟ(، ٌٚىٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ الإعزشار١غ١خ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رئصش ػٍٝ ِؾبسوخ اٌّٛظف١ٓ ِٓ 

 خلاي اٌّئؽشاد اٌشئ١غ١خ )أٞ ثطش٠مخ صب٠ٛٔخ( وّب ٘ٛ ِفزشك فٟ ّٔٛرط ِٕظّخ أٚوغفبَ اٌذ١ٌٚخ.

 ،اٌم١بدح ،زّضٍخ )ثبلاعزشار١غ١خزٕظ١ّٟ ٚاٌّاْ اٌّذخلاد اٌشئ١غ١خ فٟ ّٔٛرط اٌزوبء اٌ  

فبلاعزشار١غ١خ ٟ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ  ،ِّٙخ فٟ رؾم١ك اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خاٌضمبفخ( رؼذ اٌؼٛاًِ ؽبعّخ ٚ

رؼزضَ ثٙب إٌّظّخ رؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚاٌم١بدح ٟ٘ الٕبع اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ ٘ذف ِؾذد، أِب اٌضمبفخ 

فبرا ِب خزٔب اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌم١بدح ٚالاعزشار١غ١خ ٔلاؽع  ٟ٘ اٌم١ُ ألأعبع١خ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌّؼب١٠ش،

أٔٙب ػلالخ ِزجبدٌخ فبٌم١بدح ثؾبعخ اٌٝ اعزشار١غ١خ ٌىٟ رغ١ش ػٍٝ خطٝ فؾ١ؾخ، ٚلا ٠ّىٓ اٌزٕف١ز 

الاعزشار١غٟ ثذْٚ ٚعٛد ل١بدح  رمٕغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙزٖ الاعزشار١غ١خ، ِٓ عٙخ أخشٜ فؤْ اٌؼلالخ ث١ٓ 

نب ِّٙخ ِٓ خلاي اْ اٌم١بدح لاثذ أْ رشعخ اٌّفب١ُ٘ اٌضمبف١خ اٌجٕبءح ٚاٌزٟ رٕؼىظ اٌم١بدح ٚاٌضمبفخ أ٠

ٚاٌطبػخ ٌزغ١ًٙ  الاٌزضاَا٠غبثب فٟ رغ١ًٙ اٌؼ١ٍّخ اٌم١بد٠خ،  وزٌه ٔٛػ١خ اٌضمبفخ اٌزٟ رؾل ػٍٝ 

، ٠ٚغت أْ ٚاٌضمبفخ  ٚاٌزٕبغُ ث١ٓ الاعزشار١غ١خ َلاإاٌزاٌؼ١ٍّخ اٌم١بد٠خ، ٚثٕفظ اٌّطبف فؤٔٗ لاثذ ِٓ 

اٌؼبًِ الأعبعٟ فٟ خٍك عٛ ل١بدٞ  اػزجبسّ٘بلا ٔغفً دٚس اٌم١بدح ٚالاعزشار١غ١خ ٚاٌضمبفخ فٟ 

فؾٟ، ٚهمٛط صمبف١خ ا٠غبث١خ ٚأعب١ٌت اعزشار١غ١خ داػّخ، اْ اٌّض٠ظ ث١ٓ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ 

ئؽشاد الإٔغبص ٚاٌزٟ )اٌم١بدح، الاعزشار١غ١خ، اٌضمبفخ( ع١ئصش ػٍٝ ٔٛػ١خ ٚؽغُ اٌمذسح اٌزٕظ١ّ١خ وّ

 ؽذد٘ب إٌّٛرط ثب٢رٟ: 

 أٚفبف ػٛاًِ أّٔٛرط اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ: (8) اٌغذٚي

 انىصف انعىايم

 اٌّذخلاد اٌج١ئ١خ

اٌّذخلاد اٌج١ئ١خ اٌظشٚف أٚ اٌّٛالف اٌخبسع١خ اٌزٟ رئصش ػٍٝ إٌّظّخ 

)ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ع١بعخ اٌؾىِٛخ، الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خ، ِلاؽظبد 

 لاء، الالزقبد(.اٌؼّ
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 انىصف انعىايم

 الاعزشار١غ١خ
اٌٛعبئً اٌزٟ رٕٛٞ إٌّظّخ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب ف١ّب ٠زؼٍك 

 ثزؾغ١ٓ أٚ الاثزىبس ِٓ أعً ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

 ِٚب فٛق( فٟ إٌّظّخ VPأػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ ) اٌم١بدح

 اٌزٟ رذفغ اٌغٍٛن اٌغّبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ.اٌم١ُ ٚاٌّؼزمذاد ٚاٌّؼب١٠ش الأعبع١خ  اٌضمبفخ

ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ 

 ػٍٝ اٌزى١ف

ا١ٌٙىً ٘ٛ و١ف١خ رق١ُّ إٌّظّخ )أٞ اٌّغز٠ٛبد ٚالأدٚاس ٚؽمٛق اٌمشاس 

ٚاٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌّغبءٌخ( ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش رؾ١ش اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف 

 اٌٝ ِذٜ اعزؼذاد إٌّظّخ ٚلبث١ٍزٙب ٌٍزغ١١ش.

 ٍِٛبدرمبٔخ اٌّؼ
ػًّ اٌؼب١ٍِٓ )ِضً  ٔظُ الأػّبي ٚاٌّّبسعبد ٚاٌمذساد اٌزٟ رغًٙ ٚرؼضص

 ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ِٚؾبسوخ اٌّؼشفخ(. الارقبلاد

 اٌّذ٠ش اٌّجبؽش

ؽ١ش أْ  ،اٌغٛدح ٚاٌفؼب١ٌخ إٌغج١خ ٌٍّذ٠ش فٟ أؽشافٗ اٌّجبؽش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ

ظٙبس اٌمذساد اأداء أفنً ٌٚزؾم١ك  ػٕقش سئ١غٟاٌّذ٠ش اٌّجبؽش ٘ٛ 

 .اٌىبِٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌّمب١٠ظ 

 ٚاٌّىبفآد

رؾ١ش اٌّمب١٠ظ اٌٝ اٌطشق اٌزٟ ٠زُ ثٙب رم١١ُ أداء الأفشاد ٚهشق ل١بط 

اٌّىبفآد ٟ٘ اٌؾٛافض إٌمذ٠خ ٚغ١ش إٌمذ٠خ اٌزٟ ، أِب الإٔغبصاد ٚالإداساد

فٟٙ  ،اٌٛظ١ف١خرؼضص عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ ٚأفؼبٌُٙ، ثّب فٟ رٌه اٌزمذَ ٚاٌزشل١خ 

 .أعٍٛة ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ٍغب ا١ٌٙب اٌّذ٠ش إٌبعؼ ٌشفغ الأداء

 إٌّٛ ٚاٌزطٛس
اٌّّبسعبد ٚاٌّٛاسد ٚاٌفشؿ اٌّزبؽخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ 

 ٚاٌزخط١و ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ ٚرؾذ٠ذ اٌّٙبَ. ثّب فٟ رٌه اٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٕٙب،

 أذِبط اٌؼب١ٍِٓ

ٚاٌغٍٛو١خ اٌزٟ  ٝ اٌؼلالخ اٌّؼشف١خ ٚاٌؼبهف١خػٍ ٠ٕطٛٞ أذِبط اٌؼبًِ

ٚاٌغٙذ ٚاٌؾّبط اٌزٞ ٠جزٌٛٔٗ فٟ  ِٚئعغبرُٙ،ِغ ٚظبئفُٙ  ٠ّزٍىٙب اٌؼب١ٍِٓ

ػٍُّٙ ا١ٌِٟٛ )أٞ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌّٛظف١ٓ ثطبلزُٙ اٌزمذ٠ش٠خ ٚعٙذُ٘ ١ٔبثخ 

 ػٓ إٌّظّبد اٌزٟ رخذَ(.

 فشد٠خ ٚاٌّئعغ١خ.ٔزبئظ ِٚئؽشاد الإٔغبصاد ٚإٌزبئظ اٌ ِخشعبد الأداء

Source: Falletta, (2008), OrganizatiOnal intelligence SurveyS, Falletta, Salvatore, 

https://www.researchgate.net/publication/296818053_Organizational_Intelligence_Surveys. 

ا   :(Falletta)أثعبد أًَىرط . صبٍَب

اْ إٌّظّبد رؼًّ فٟ ث١ئخ ِزغ١شح ِٚؼمذح ِٚغزّشح، : انجعذ الأول )انهٍكم وانقبثهٍخ عهى انزكٍف(

فٟٙ رزؼشك خلاي سؽٍزٙب اٌؼّش٠خ لأِشاك ؽؤٔٙب ؽؤْ الأفشاد، ٚ٘زٖ الأِشاك ار ٌُ ٠زُ 

٘زٖ إٌّظّبد، ٚلأْ  ا١ٙٔبس١ّخ ٚرؾذ٠ذ اٌؼلاط إٌّبعت فؤٔٙب لذ رزغجت فٟ رؾخ١قٙب ثقٛسح عٍ

٘زٖ إٌّظّبد رمَٛ ػٍٝ ١٘بوً رٕظُ وبفخ أػّبٌٙب اٌف١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٚغ١ش٘ب، 

داس٠خ ِٚب١ٌخ ٚث١ئ١خ ٚأفشاد، فؼٕذِب رٛاعٙٗ ٘زٖ إٌّظّبد ِؾىلاد اٚرؼزّذ ػٍٝ ِٛاسد ثؾش٠خ ٚ

زؾزُ ػ١ٍٙب ِشاعؼخ ٘زٖ ا١ٌٙبوً ٚاػبدح رخط١طٙب ثقٛسح رّىٕٙب ِٓ اداسح اوضش فبػ١ٍخ ٌٙزٖ مخّخ ٠

رجزىش أعب١ٌت عذ٠ذح ٚرى١ف  اٌّٛاسد اٌشئ١غ١خ، ٚػٕذِب رزغ١ش اٌج١ئبد اٌخبسع١خ فؤْ إٌّظّخ ػبدح ِب

١ّٟ ؽغً ِٛمٛع ا١ٌٙىً اٌزٕظؽ١ش ، (123: 8113 ٚرؤلٍُ ١٘بوٍٙب اٌزٕظ١ّ١خ )أثٛ غ١ُٕ ٚفشط،

ِزضا٠ذ ِٓ  ثب٘زّبَٚلا٠ضاي ٠ؾغً ِغبؽخ ِّٙخ فٟ اٌفىش الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٚلا ٠ضاي ٠ؾظٝ 

https://www.researchgate.net/publication/296818053_Organizational_Intelligence_Surveys
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ٚاٌّذ٠ش٠ٓ، ٚرٌه لأٔٗ ٠ؼذ  ٚع١ٍخ ؽ٠ٛ١خ ٌّغبػذح إٌّظّبد فٟ أغبص  ٚالاعزؾبس١٠ٓاٌّفىش٠ٓ 

ٕظ١ّ١خ لأٞ أػّبٌٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب ٠ٚؼذ ِزغ١شا سئ١غب  ٠ئصش فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌغٛأت اٌز

وّب ٠ٚؾ١ش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ (، 133: 8110 ،)ئب١ِذٞ ( 2ٚ :8112 )الاثشٚ ٚوبظُ،ِٕظّخ 

اٌؼلالبد ث١ٓ ِىٛٔبد إٌّظّخ، ٠ٚؾذد و١ف١خ رمغ١ُ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ثقٛسح سع١ّخ ٚرغ١ّؼٙب 

 (.Ahmadi et al., 2013: 62ٚرٕغ١مٙب )

( 885: 8112، ح فؼشفٗ )اٌضث١ذٞ ٚاخشْٚٚلذ ؽظٝ ِفَٙٛ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثزؼبس٠ف ػذ  

ٍطخ ـٛه اٌغـذ٠ذ خطـٝ رؾـبفخ اٌـبئف، امـبَ ٚاٌٛظـذ٠ذ اٌّٙـٙب رؾـٓ خلاٌـٓ ِـٟ ٠ّىـٗ الأداح اٌزـؤٔـث

ّخ، ـٕظـٟ اٌّـ١خ فـّـبد اٌشعـلالـٓ اٌؼـج١ـبَ ٠ـظـب ٔـنـشف أ٠ـؼـّخ، ٠ٚـظـً إٌّـداخ ٚالارقـبي

شف١ٓ ـذساء ٚاٌّؾـشاف ٌٍّـالأؽ بقـٟ ٚٔطـً اٌٙشِـٟ اٌزغٍغـفز٠ٛبد ـذد اٌّغـه ػـٟ رٌـب فـّـث

( فؼشف ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ و١ف١خ Falletta, 2013: 23أِب )(، 18: 8113 شْٚ،ـٚاخ بئٟـ)اٌط

 .ئ١ٌٚبد( ٌزٕف١ز الاعزشار١غ١خرق١ُّ إٌّظّخ )ِضً اٌّغز٠ٛبد، الأدٚاس، اٌقلاؽ١بد، اٌؾمٛق، اٌّغ

ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف ثؤٔٗ رق١ُّ ٠ؼجش ػٕٗ  بْؼشف اٌجبؽض٠رمذَ  ِغ ِب ٚارغبلب   

ٚفٟ وبفخ اٌّغز٠ٛبد  الارقبلادثبٌؼلالبد ثؾىً ٘شِٟ، ٚ٘ٛ أعبط ػًّ إٌّظّبد، وّب ٠ٚغًٙ 

اٌزٕظ١ّ١خ، ٌىٛٔٗ أوضش رؼشمب ٌٍزغ١١ش ٠ز١ّض ثؤٔٗ ِشْ ٚلبدس ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رطشأ 

 ػ١ٍٗ.

رجشص أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد وٛٔٙب رغبػذ إٌّظّبد فٟ : (انًعهىيبد رقبَخ)نجعذ انضبًَ ا

اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ لأداء أػّبٌٙب ثؾىً ١ِّض، فبٌّٕظّخ إٌبعؾخ ٟ٘ اٌزٟ رغزط١غ 

اٌّٛاصٔخ ث١ٓ وضشح اٌّؼٍِٛبد ٚ ٔذسرٙب، فبٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد رغبػذ إٌّظّبد فٟ ا٠غبد فشؿ 

دل١مخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِّب ٠غبػذُ٘ فٟ ِٓ خلاي رٛف١ش٘ب ِؼٍِٛبد ٚاعؼخ ًّٚ ٚرضداد أ١ّ٘زٙب عذ٠ذح ٌٍؼ

اٌغ١طشح ػٍٝ رٕف١ز لشاسارُٙ ٚ٘زا سثّب ٠ؼٛد ثُٙ اٌٝ اٌّشوض٠خ ِٓ خلاي اٌشلبثخ اٌزٟ عزٛفش٘ب ٌُٙ 

٠ؾ١ش ِذخً إٌظشح اٌّغزٕذح اٌٝ ٚ(، 52: 8112 أدٚاد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد )ػٍٟ ٚاخشْٚ،

اسد فٟ اهبس ِٛاسد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌٝ أِىب١ٔخ إٌّظّبد أْ ر١ّض ٔفغٙب ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد اٌّٛ

اٌٝ ِٛاسد رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّزٍىٙب أٚ رغزؾٛر ػ١ٍٙب، ٚرئوذ أْ ولا ِٓ اٌجٕٝ اٌزؾز١خ  اعزٕبدا  

سرٙب ػٍٝ سفغ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، ِٚٙبساد اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّغزضّشح فٟ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، ٚلذ

رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾم١ك فٛائذ غ١ش ٍِّٛعخ ٠ّىٓ أْ رؼذ ِٛاسد خبفخ ثبٌّٕظّخ، ٚاٌزٟ ٠زُ رغ١ّؼٙب 

ٌز١ٌٛذ لذساد ػب١ٌخ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚثّب ٠مٛد فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾم١ك ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الأداء 

 (.11: 8113 )اٌقٛاف ٠ٚٛٔظ،

اٌّؼٍِٛبد، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕـ ػٍٝ  ٚلذ رؼذدد اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رخـ رمبٔخ  

أٙب رق١ُّ أٚ رطج١ك أٚ دػُ اداسح أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؾبعٛة خقٛفب فٟ ِغبي 

 ٚالارقبلادرطج١ك اٌجشاِظ ٚاٌّؼذاد اٌّبد٠خ ٌٍؾبعٛة ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌؾضَ اٌجشِغ١خ 

ذ ثؤٔٙب ٔظُ الأػّبي ٚاٌّّبسعبد ٚاٌمذساد ٚػشف(، 193: 8119 ٚاٌؾجىبد ثؤٔٛاػٙب )الاعذٞ،

، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، ِٚؾبسوخ الارقبلاداٌزٟ رغًٙ ٚرؼضص ػًّ اٌؼب١ٍِٓ )ِضً 

فبػٍخ ٚرغًٙ أداء الأػّبي ِٓ  ارقبلاداٌّؼشفخ( ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزمبٔبد اٌزٟ ِٓ ؽؤٔٙب أْ رؾمك 

 .(Falletta, 2013: 23) ٚاعزشعبػٙبخضٔٙب خلاي رٛف١ش أٔظّخ رو١خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد ٚ

ػٍٝ أٔٙب ؽغش اٌضا٠ٚخ الأُ٘ اٌزٟ رمَٛ  رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد بْؼشف اٌجبؽض٠رمذَ  ِغ ِب ٚارغبلب    

ػ١ٍٗ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد، ؽ١ش رؾ١ش اٌٝ أٞ ؽٟء ٠زؼٍك ثزمبٔخ اٌؾبعجبد ِضً اٌؾجىبد أٚ 
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ٓ ٠ؼٍّْٛ ِغ ٘زٖ اٌزمبٔبد، ؽ١ش رغبػذ ػٍٝ الأعٙضح أٚ اٌجشاِظ أٚ الأٔزشٔذ أٚ الأؽخبؿ اٌز٠

 رٛف١ش لذس وج١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌنشٚس٠خ ػٓ ث١ئخ إٌّظّخ.

اْ الإداسح اٌّجبؽشح رغبُ٘ ثؾىً ِجبؽش فٟ اخشاط إٌّزغبد أٚ : الإداسح انًجبششح()انجعذ انضبنش 

م١ك أ٘ذاف ؽ١ش ٠ىْٛ اٌّذ٠ش ِجبؽش ِغئٚلا ػٓ رؾ ،اٌخذِبد فٟ اٌزذسط اٌٛظ١فٟ لأٞ ِٕظّخ

٠ٛاعٗ اٌّذساء اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبوً اٌزٟ ٠ؼزّذ ؽٍّٙب ٚ ثؾىً ؽقشٞ، ٚ ،إٌّظّخ فٟ ٚظ١فخ ِؼ١ٕخ

فذٚسن وّذ٠ش ٘ٛ أوضش ِٓ ِغشد اسؽبد إٌبط اٌٝ ِب ٠غت  اٌطش٠مخ اٌزٟ رفنٍٙب فٟ الإداسح،ػٍٝ 

الأعٍٛة إٌّبعت ٌٍزؼبًِ الإداسح اٌؾم١م١خ رز١ّض ثبٌمذسح ػٍٝ اخز١بس إٌٙظ ٚ ػ١ٍُٙ اٌم١بَ ثٗ، ار اْ

ِغ ِٛالف ِؾذدح، وّب أْ إٌّظّبد رٕفك اٌّلا١٠ٓ وً ػبَ ٌزذسة ِذسائٙب ِٚٛظف١ٙب ػٍٝ اٌم١بَ 

ثزٌه، ففٟ الإداسح اٌّجبؽشح ٠ؾبسن اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠زجغ أعٍٛة الإداسح اٌّجبؽشح ثؾىً فؼبي فٟ ثؼل 

ٚاٌّّبسعبد اٌّزجؼخ فٟ  ؽز١بعبدالا٠فقً ٔفغٗ ثؾىً وبًِ ػٓ  ٚلا الأػّبي إٌّٛهخ ثّٛظف١ٗ،

الأػّبي ا١ِٛ١ٌخ، وّب ٠خقـ رٌه إٌٛع ِٓ اٌّذساء ثؼل اٌٛلذ ٌزذس٠ت فش٠مٗ ٚؽشوبئٗ 

٠ٚغزضّش ثقٛسح فؼبٌخ فٟ اٌزمذَ اٌزٞ ٠ؾشصٚٔٗ، وّب ٠ّٚنٟ اٌٛلذ فٟ اٌزفبػً ثؾىً ِجبؽش ِغ 

 .(8119 ،)ِٙبساد إٌغبػ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼبْٚ ِؼُٙ فٟ أٔغبص اٌّؾبس٠غ

( اٌٝ الإداسح اٌّجبؽشح ثؤٔٙب اٌغٛدح ٚاٌفؼب١ٌخ إٌغج١خ ٌٍّذ٠ش Falletta, 2013: 23)أؽبس   

فٟ اؽشافٗ اٌّجبؽش ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش اْ اٌّذ٠ش اٌّجبؽش ٘ٛ ػٕقش سئ١غٟ ٌزؾم١ك أداء أفنً 

 .١ٍِٓٚاظٙبس اٌمذساد اٌىبِٕخ ٌٍؼب

ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌٛاعجبد  حالإداسح اٌّجبؽش بْؼشف اٌجبؽض٠رمذَ ِغ ِب  ٚارغبلب    

ٚاٌّغئ١ٌٚبد اٌزٟ ٠زٛلا٘ب اٌّذ٠ش اٌّجبؽش ِٓ خلاي أؽشافٗ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ِٚب ٠زطٍجٗ ِٓ 

ٔغبص ّزبثؼخ لإاٌم١بَ ثبٌٛظبئف الإداس٠خ اٌّزّضٍخ ثبٌزخط١و ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ ٚاٌزٕغ١ك ٚاٌ

 اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٗ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ.

٠ؼذ رم١١ُ الأداء ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ ٠زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ : جعذ انشاثع )انًقبٌٍس وانًكبفآد(ان

أٞ رٕظ١ُ ِٓ اٌزٕظ١ّبد الإداس٠خ أٚ أٞ ِؾشٚع ِٓ اٌّؾشٚػبد الالزقبد٠خ ٌٍٛفٛي اٌٝ ِؼذلاد 

اٌٛظبئف اٌشئ١غخ  ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ، ٌزٌه فؤْ ل١بط وفبءح اٌؼب١ٍِٓ فٟ أٞ ِٕظّخ ٠ّضً أؽذ

اٌزٟ ٠غت أْ ٠مَٛ ثٙب ِذ٠شٚ ؽئْٚ اٌّٛظف١ٓ ثبٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ِغ ِذ٠شٞ الإداساد الأخشٜ 

إٌفغٟ ٚصمزُٙ اٌىبٍِخ  ٚاعزمشاسُ٘ثبٌّٕظّخ اٌزٟ رئدٞ ثذٚس٘ب اٌٝ رؾم١ك اٌشمب اٌزبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ِّٚب لاؽه ف١ٗ اْ (، 113: 8119 ثبلإداسح ٚٚلائُٙ ٌٙب ٚؽشفُٙ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب )ٔزٛػ،

ٌذ٠ُٙ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ  اٌؾٛافض ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغؼً اٌؼب١ٍِٓ ٠مذِْٛ أفنً ِب

 (.113: 8113 )فشاٚٔخ ٚاخشْٚ،

( اٌٝ اٌّمب١٠ظ ثؤٔٙب اٌطشق اٌزٟ ٠زُ ثٙب رم١١ُ أداء الأفشاد Falletta, 2013: 23ٚأؽبس)  

بفآد فٟٙ اٌؾٛافض إٌمذ٠خ ٚغ١ش إٌمذ٠خ اٌزٟ رؼضص عٍٛن ٚهشق ل١بط الإٔغبصاد ٚاداسرٙب، أِب اٌّى

اٌؼب١ٍِٓ ٚأفؼبٌُٙ ثّب فٟ رٌه اٌزمذَ ٚاٌزشل١خ اٌٛظ١ف١خ، فٟٙ أعٍٛة ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ٍغب ا١ٌٙب 

غٚاء ىبٕد ٔظّخ ٠ّخ اٌؼٕقس اٌجؾسٞ أَ٘ ّٚسد ّْ ّٚاسد أي ١ؾىٚاٌّذ٠ش إٌبعؼ ٌشفغ الأداء، 

ػٍٝ ٔظّخ ؾ١س ززٚلف ىفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌّ، إزبغ١خ أَ خد١ّخ، قغ١سحىج١سح أَ ، خبقخ أَ ؾى١ّٚخ

بدح ّٕٗ غزفالأغزضّبس ٘را اٌّٚسد ٚاػٍٝ ٔظّخ ٚجبٌزبٌٟ زؾسؿ اداسح أ١خ ّ، ىفبءح ٘را اٌّٚسد

اٌّغزّس لأدائٗ ؾزٝ ٚاٌم١بط غزٍصَ الأّس اٌزم١١َ ، أغزفبدح ّْ ٘را اٌّٚسدالأٌٚىٟ ١زَ ، غزفبدح ّضٍٝأ

ٚؾزٝ ، ٚأٚغٗ اٌنؼف ّْٚ ضَ ػلاغٙب، أٚغٗ اٌمٚح ّْٚ ضَ زه١ٚس٘ب ٚز١ّٕزٙب١زَ اٌزؼسف ػٍٝ 
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اٌدلخ  ٘زّبَ ػٍٝ غٚإة، رشوض الأاٌٚظ١فٟ الأ٘داف اٌّؾددح ٌٙبٚل١بط الأداء زؾمق ػ١ٍّخ زم١١َ 

الأداء اٌّسزىصاد الأغبغ١خ ٌٕغبػ ػ١ٍّخ زم١١َ  ِٓ ثبػزجبس٘بٚاٌّٚنٚػ١خ ٚاٌؼداٌخ فٟ ٘رٖ اٌؼ١ٍّخ 

 (.18: 8113 )اثٛ ِبمٟ،

٠ٚؼشف رم١١ُ ٚل١بط الأداء ثؤٔٗ ٔظبَ سعّٟ ِٕظُ ٠م١ظ ٠ٚم١ُ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٍٛو١بد   

أعجبة الأداء ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍؾخـ أْ ٠ئدٞ أدائٗ  اوزؾبفاٌّزؼٍمخ ثبٌٛظ١فخ ٚٔزبئغٙب ِٓ أعً 

شف وزٌه ٠ؼ، (Ali, 2016: 126ثؾىً فؼبي فٟ اٌّغزمجً اٌزٞ ٠ف١ذ اٌّٛظف ٚإٌّظّخ ٚاٌّغزّغ )

رم١١ُ ٚل١بط الأداء ػٍٝ أٔٗ ِقطٍؼ ٠غزخذَ ٌّغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأٔؾطخ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّبد 

ِٓ خلاٌٙب اٌٝ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛش وفبءارُٙ، ٚرؾغ١ٓ الأداء، ٚرخق١ـ اٌّىبفآد 

(Flaniken, 2009: 22(ٚأؽبس ،)Noe, et al., 2008 ٟأْ رم١١ُ ٚل١بط الأداء ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌز )

ٌٙب إٌّظّخ رؾقً ػٍٝ ِؼٍِٛبد ػٓ و١ف١خ أداء اٌّٛظف ٌٛظ١فزٗ ثبٌؾىً اٌّلائُ أٚ اٌغ١ذ ِٓ خلا

وّب أْ رم١١ُ ٚل١بط الأداء ٘ٛ ػ١ٍّخ ٠زُ ثّٛعجٙب رمذ٠ش عٙٛد (، 139: 8113 )ؽبفع ٚاٌخفبعٟ،

٠ٕٚزغْٛ ٚرٌه ثبلاعزٕبد اٌٝ ػٕبفش  اٌّٛظف١ٓ ِٕقف ٚػبدي ٌزغشٞ ِىبفآرُٙ ثمذس ِب ٠ؼٍّْٛ

ٗ ـٍّْٛ ثـزٞ ٠ؼـً اٌـٟ اٌؼّـد ٠زُ ثّٛعجٙب ِمبسٔخ أدائُٙ ثٙب ٌزؾذ٠ذ ِغزٜٛ وفب٠زُٙ فِٚؼذلا

ػٍٝ أٔٗ أداح ٠زُ ِٓ رم١١ُ الأداء بْ ٌّب رمذَ ػشف اٌجبؽض ٚارغبلب( 12: 8119 خ ٚػجذ إٌٛس،ـ)غب١ٔ

وفبءح   ِغ الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ٚ٘ٛ أؽذ اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ ٌم١بط اٌّشعٛحخلاٌٙب ِمبسٔخ إٌزبئظ 

 ٚعٍٛن ٚلذساد ٚاِىب١ٔبد اٌؼب١ٍِٓ  فٟ إٌّظّخ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح.

اْ لذسح اٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ رؾم١ك سمب اٌّٛظف١ٓ ػٓ اٌّىبفآد ٟ٘ ػ١ٍّخ ِؼمذح، فٟ اٌٛالغ   

أٙب ٚظ١فخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ راد اٌقٍخ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ أٞ ِذ٠ش ٠ٕٛٞ رؾم١مٙب أْ ٠ذسعٙب ثؾىً 

 اعزخذاَاْ  ،(Eshun & Duah, 2011: 16ٓ ِٓ رٕف١ز٘ب ثؾىً ا٠غبثٟ )ٔمذٞ ؽزٝ ٠زّى

اٌىفبءاد ٘ٛ أ٠نب هش٠مخ ٌقبؽت اٌؼًّ ٌزؾذ٠ذ اٌىفبءاد اٌزٟ عزىْٛ ِّٙخ ٌٍٕغبػ فٟ ِىبْ 

اٌؼًّ، ؽ١ش رغجش ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌىفبءاد اٌّذ٠ش ػٍٝ اٌزخ١ّٓ ؽٛي لذساد اٌّٛظف ٚاٌىفبءاد ِٓ 

ٚرؼشف اٌّىبفؤح ٟ٘ اٌزٟ  ،(Messe et al., 2016: 5)بْ اٌؼًّ خلاي فؾـ أداء اٌّٛظف فٟ ِى

٠زٍمب٘ب اٌّٛظف ِٓ ِٕظّخ ِمبثً اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛظف أٚ وؼبئذ ِمبثً اٌؼًّ إٌّغض 

(Kikoito, 2014: 9)،  ِؼ١بسا  اعزٛفٛاٚا٠نب رؼشف ػٍٝ أٔٙب ِىبفآد ٠زُ رٛف١ش٘ب ٌٍّٛظف١ٓ ارا

 ؼشف اٌجبؽضب٠ْرمذَ  ِغ ِب ٚارغبلب، (Huttr, 2017: 4)ٙذفخ ِؼ١ٕب أٚ رغبٚصٖٚ فٟ ِّٙخ ِغز

ُٙ فٟ سفغ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾغ١ٓ سمبُ٘ ٛافض)اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ( اٌزٟ رغػٍٝ أٔٙب اٌؾ اٌّىبفآد

٠ٚغت أْ رىْٛ اٌّىبفآد ِزٛافمخ ِغ ؽغُ اٌؼًّ اٌّمذَ ِٓ لجً اٌؼبًِ ٘زا ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١غ 

 .ش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخاٌؼب١ٍِٓ ٚثزي عٙٛد أوج

٠ؾىً اٌؼٕقش اٌجؾشٞ وٕضا ٘بِب ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد ٚلذ سعغ : انجعذ انخبيس )انًُى وانزطىس(

اٌىج١ش اٌزٞ ؽظٟ ثٗ ٘زا الأخ١ش وٛٔٗ ٘ٛ اٌّغئٚي  الا٘زّبَثخقٛؿ  اٌزطٛس اٌٍّفذ ٌلأٔظبس

فٟ وض١ش ِٓ ِٕظّبد اٌذٚي الأٚي ػٓ ػ١ٍّخ اٌجٕبء ٚاٌزؼ١ّش، فٙٛ ِقذس الأثذاع ٚاٌشلٟ ٚإٌّٛ 

اٌّزمذِخ، ٚ٘زا ػىظ ِب ٔغذٖ فٟ ثؼل  ِٕظّبد اٌذٚي فٟٙ رمًٍ ِٓ ؽؤْ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ 

 اٌزطٛسادالأوجش ٌؼٛاًِ الإٔزبط الأخشٜ، فٟ ؽ١ٓ أْ إٌّظّبد لا ٠ّىٕٙب ِٛاوجخ  الا٘زّبَٚرؼطٟ 

اٌؾبفٍخ الا ثغٛاػذ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌفؼبٌخ إٌّّبح لذسارٙب، ٚٔظشا لأ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ 

إٌّظّبد الالزقبد٠خ ػ١ٍٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب، فمذ عؼذ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد اٌّؼبفشح  ٚاػزّبد

د ٚرضإِب ِغ اٌٝ الاػزشاف ثذٚس٘ب ٚأ١ّ٘زٙب ٚأٚعذد غبٌج١زٙب اداسح خبفخ ثٙب ع١ّذ ثبداسح الأفشا
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اٌّزغ١شاد ٚاٌزؾٛلاد الالزقبد٠خ اٌؼب١ٌّخ رطٛسد ٘زٖ الإداسح ٚأفجؾذ رغّٝ ثبداسح اٌّٛاسد 

اٌجؾش٠خ، وّب ٠ّضً اٌؼٕقش اٌجؾشٞ اٌٍجٕخ الأعبط اٌزٟ رجٕٝ ػ١ٍٙب ِٕظّخ الأػّبي، ٠ٚزؾذد عٍٛن 

سعزُٙ ٌلأٔؾطخ إٌّظّخ ِٓ خلاي ِغّٛع عٍٛو١بد الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚرٌه ِٓ خلاي ِّب

اٌزفق١ٍ١خ لأدائُٙ لأػّبٌُٙ اٌّىٍف١ٓ ثٙب، ٚثزاد اٌٛلذ اٌزٞ ٠ٕؼىظ ف١ٗ عٍٛن إٌّظّخ ِٓ خلاي 

عٍٛن أفشاد٘ب اٌؼب١ٍِٓ فؤْ عٍٛن ٚرقشفبد ٘ئلاء الأفشاد لا رؾذس ثؾىً ػفٛٞ غ١ش ِجشِظ، 

(، 12 :8112، محمدقشفبد ِضٍّب رزؤصش ثّٙب )ِقطفٝ ٚفبٌّٕظّخ رارٙب رئصش فٟ ٘زا اٌغٍٛن ٚاٌز

رشرىض اٌز١ّٕخ اٌؾبٍِخ ٌٍّغزّغ ٚإٌّظّخ ػٍٝ ػذح سوبئض رؤرٟ فٟ ِمذِزٙب اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ، ار ٠ؼذ ٚ

اٌؼٕقش اٌجؾشٞ أؽذ أُ٘ ػٕبفش الأزبط، فنلا ػٓ وٛٔٗ أؽذ اٌّٛعٛداد اٌض١ّٕخ راد اٌم١ّخ 

ٌٍّٕٛ ٚاٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕظّخ فبلأٔغبْ ٘ذف إٌّظّخ ٚٚع١ٍزٙب ٌلاسرمبء ٚسو١ضرٙب 

ث١ئخ ِزغ١شح ِزغبسػخ الأؽذاس، ٚػ١ٍٗ أفجؼ ٌضِب ػٍٝ إٌّظّبد الأػّبي ار ِب أسادد اٌز١ّض 

ٚاٌزفشد ث١ٓ ٔظ١شارٙب ِٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ ٚاٌزٟ ٠ؼذ أدائٙب ِؼ١بسا ِّٙب ٌجمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب 

اٌزٟ رّزٍه ِٛاسد ثؾش٠خ ِزّىٕخ، ِٚزذسثخ ثز١ّٕخ ٘زا اٌّٛسد ٚرّى١ٕٗ، فبٌّٕظّبد  الا٘زّبَّٚٔٛ٘ب 

ِٚزؼٍّخ ِٕٚنجطخ ٍِٚزضِخ ِٚجذػخ لبدسح ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚوغت اٌؼذ٠ذ ِٓ ٔمبه اٌمٛح اٌزٟ 

بي ـخ الأػّـبرٙب ثج١ئـغ ِٕبفغـبسٔخ ِـٟ الأداء ثبٌّمـخ فـٟ اٌّمذِـٍٙب فـب ٚرغؼـرؼط١ٙب ر١ّض٘

ٛاسد اٌجؾش٠خ أؽذ اٌّذاخً اٌفبػٍخ ٌشفغ عٛدح ٠ؼذ ِٛمٛع ر١ّٕخ اٌّ(، 319: 8113 )اٌؼى١ذٞ،

ب ـبدح فبػ١ٍزٙـّخ ٚص٠ـذَ إٌّظـٝ رمـش ػٍـٓ أصـزٌه ِـب ٌـٗ ِٚـاٌؼٕقش اٌجؾشٞ ٚرؾغ١ٓ أدائ

 (.01: 8113 ،ش٠خـِط)

، ٚرشؽ١ذ حٚرؼشف ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ثؤٔٙب اٌغٙٛد اٌّخططخ ٚإٌّفزح ٌز١ّٕخ ِٙبس  

١ك ـٟ رؾمـُٙ فـعٙبِ م١كـُ ٚرؾـب ٠ؼظُ ِٓ فؼب١ٌخ أدائٙبٌّٕظّخ ثّعٍٛو١بد الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ث

ّخ ـذاف إٌّظـم١ك أ٘ـٟ رؾـُ فـق١خ ٚاعٙبِٙـُٙ اٌؾخـ١ك أ٘ذافـلاي رؾمـٓ خـه ِـُٙ ٚرٌـرٚار

( اٌٝ إٌّٛ ٚاٌزطٛس Falletta, 2013: 23(، ٚأؽبس اٌجبؽش )81 :8112 ّذ،ـطفٝ ِٚؾـ)ِق

اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ ٚرؾغ١ٕٙب، ثّب فٟ رٌه اٌّّبسعبد ٚاٌّٛاسد ٚػٍٝ أٔٙب 

إٌّٛ ٚاٌزطٛس  ؼشف اٌجبؽضب٠ْرمذَ  ِغ ِب ٚارغبلب، رط٠ٛش اٌزخط١و ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ ٚرؾذ٠ذ اٌّٙبَ

إٌّظّخ ثم١ّخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزطٛس اٌذائُ  اػزشافثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب 

 بسارُٙ ٚخجشارُٙ ٚلذسارُٙ ِٓ أعً ثمبء إٌّظّبد فٟ عٍُ اٌزٕبفظ.ٚاٌّضّش ٌّٙ

 انغبَت انعًهً س انضبنش:انًحى

رغؼٝ عبِؼخ اٌّٛفً اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق : يغزًع انذساسخ وعٍُزه .اولاا 

ٌؼٍّٟ ٟٚ٘ اػذاد اٌىٛادس اٌٛه١ٕخ اٌّئٍ٘خ ػ١ٍّب فٟ ِبئخ اخزقبؿ ػٍّٟ ٚدػُ ؽشوخ اٌجؾش ا

ٚخذِخ اٌّغزّغ، فؼٍٝ فؼ١ذ اػذاد اٌىٛادس رّٕؼ عبِؼخ اٌّٛفً ؽٙبداد اٌجىبٌٛس٠ٛط ٚاٌذثٍَٛ 

اٌؼبٌٟ ٚاٌذثٍَٛ إٌّٟٙ ٚاٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ فٟ ِبئخ اخزقبؿ ػٍّٟ ِٛصػ١ٓ فٟ ِغبلاد 

ٚائش اٌزخققبد اٌّخزٍفخ لألغبَ اٌغبِؼخ، وّب رزبثغ اٌغبِؼخ اٌّزخشع١ٓ ف١ّب ثؼذ رٛظ١فُٙ فٟ د

اٌذٌٚخ ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌّزلاؽمخ ٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش اٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ اػبدح ِؼٍِٛبد 

 ػٍٝ أؽذس اٌىؾٛفبد اٌؼ١ٍّخ. اهلاػُٙاٌّزخشع١ٓ ٚرؾذ٠ضٙب ِٓ خلاي 

( ِٓ ؽبٍِٟ ٌمت أعزبر 350ِٓ ث١ُٕٙ ) (4212) ٠ٚجٍغ ػذد اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ عبِؼخ اٌّٛفً

ٌمت ِذسط ِغبػذ، وّب ٚثٍغ ػذد  (1126)ٌمت ِذسط ٚ (1707)ٌمت أعزبر ِغبػذ ٚ (1074)ٚ

 أِب ػذد الإٔبس لذ ثٍغ (2052) وبْ ػذد اٌزوٛس ُِٕٙ لذ ثٍغ( 4007) اٌّٛظف١ٓ فٟ عبِؼخ اٌّٛفً
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ػذد اٌطٍجخ فٟ  (41639) ُِٕٙ (48318) اٌطٍجخ ٌٍذساعبد الأ١ٌٚخ ثٍغ لإػذاد، أِب ثبٌٕغجخ (1955)

ذد اٌطٍجخ فٟ اٌذساعخ اٌّغبئ١خ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اػذاد اٌطٍجخ ٌٍذساعبد ػ (6679)اٌذساعخ اٌقجبؽ١خ ٚ

(، أِب اٌطٍجخ 380ِٓ ث١ُٕٙ وبْ ػذد اٌطٍجخ اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ؽٙبدح اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ ثٍغ )( 3549) اٌؼ١ٍب

، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد اٌطٍجخ اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ؽٙبدح (2397) اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ؽٙبدح اٌّبعغز١ش ثٍغ

  .(2019ؽغت اؽقبئ١خ عبِؼخ اٌّٛفً ٌٍؼبَ ) (،772اٌذوزٛساٖ )

 ٚرٌه ٌلأعجبة ا٢ر١خ:( AMOS.20)ٚلذ رُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ 

رٌه أٗ ٠ج١ٓ ٔغجخ  الاعزج١ب٠ْزؼبًِ ثقٛسح أفنً ِغ ث١بٔبد اعزّبسح  (AMOS.20)أْ رؾ١ًٍ  .1

 اٌخطؤ فٟ وً ِزغ١ش.

ِّٙخ أٚ راد رؤص١ش ل١ًٍ  ( رؾذ٠ذ أٞ اٌّزغ١شاد )الاعئٍخ( غ١ش٠AMOS.20ّىٓ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ) .8

 ٚؽزفٙب.

( فٟ فُٙ إٌّٛرط وىً دْٚ رغضئخ اٌّزغ١شاد ٚل١بط الأصش ثؾىً ٠AMOS.20غبػذ رؾ١ًٍ ) .5

 عضئٟ.

ا  ٠غت أْ ١ٌٛ٠ٙب ٠ؼزجش رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِٓ الأِٛس الأعبع١خ اٌزٟ : حغى عٍُخ انذساسخ .صبٍَب

ٙب غ١ش ِّضٍخ، وزٌه اخز١بس ػ١ٕخ وج١شح اْ اخز١بس ػ١ٕخ فغ١شح اٌؾغُ لذ ٠غؼٍ ،اٌجبؽش أ١ّ٘خ وجشٜ

فؤْ ؽغُ اٌّغزّغ الأفٍٟ ٚ٘ٛ ػذد اٌزذس٠غ١ْٛ  ،رئدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ اٌزىب١ٌف ثؾىً غ١ش ِجشس

 اعزّبسح( 423( ؽخـ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ )300) ػٓ ًألا رمارْ اٌؼ١ٕخ اٌّؾغٛثخ لاثذ  (4212) ٠جٍغ

 ،اعزبر ِغبػذ ،ِّٓ ٠ؾٍّْٛ ٌمت )اعزبرِّب ٠ؼىظ عذ٠خ اٌزذس٠غ١١ٓ  اعزّبسح( 300) ٚرُ رؾق١ً

 .الاعزج١بْفٟ الاعبثخ ػٍٝ اعئٍخ ِذسط ِغبػذ( ، ِذسط

ا  ِٓ أعً ثٕبء إٌّٛرط : CFA)ًَبرط انذساسخ ثبسزخذاو انزحهٍم انعبيهً انزىكٍذي ) اخزجبس .صبنضب

ٌٍّؼبدلاد  ّٕزعخاٌىٍٟ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فؤٕٔب عٕمَٛ ثبعزخذاَ اعٍٛة اٌ

(، ٚرؼذ ِٓ أفنً اٌطشق اٌّغزخذِخ Structural Equation Modeling( )SEMا١ٌٙى١ٍخ )

اٌّزغ١شاد دفؼخ ٚأؽذح  اخزجبسلإخزجبس إٌّبرط ِزؼذدح اٌّزغ١شاد، ٚرٌه لأٔٙب رٛفش ٌٍجبؽش اِىب١ٔخ 

طٍك ػ١ٍٙب ِغ رؾذ٠ذ ِذٜ ِلائّخ إٌّٛرط ٌٍج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ رغ١ّؼٙب ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِئؽشاد ٠

وّب ٠ؾذد اعٍٛة إٌّزعخ ٌٍّؼبدلاد ا١ٌٙىٍخ (، 113: 8181 ٛدح اٌّطبثمخ )اٌغجٛسٞ،ِئؽشاد ع

ِٚذٜ أزّبء اٌفمشاد اٌٝ الاثؼبد اٌزبثؼخ ٌٙب، ٚالاثؼبد اٌٝ اٌّؾبٚس اٌزبثؼخ ٌٙب ٚثبٌزبٌٟ ِٚٓ خلاي 

٠ٚؼشف اعٍٛة  (،13: 8113 )سامٟ ٚؽغ١ٓ،( ٠زُ رؾذ٠ذ لٛح الأّٔٛرط SEMاعزخذاَ اعٍٛة )

إٌّزعخ ٌٍّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ثؤٔٙب "ِذخً اؽقبئٟ ؽبًِ لإخزجبس اٌفشٚك ػٓ اٌؼلالبد ث١ٓ 

( ثؤٔٙب "هش٠مخ ٌٍّٕزعخ Hoxوّب ٚأؽبس ا١ٌٙب ) ،اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّؾب٘ذح"

إٌظش٠خ اٌزٟ  الاؽقبئ١خ اٌؼبِخ رغزخذَ ػٍٝ ٔؾٛ ٚاعغ فٟ اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ ا٘زّبِٙب ػبدح ٘ٛ اٌجٕٝ

بٍِٟ ٠ٕٚظش ا١ٌٙب وّؾٛس ٠نُ رؾ١ًٍ اٌّغبس ٚرؾ١ًٍ الأؾذاس ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼ ،رّضٍٙب ػٛاًِ وبِٕخ

٠غت أْ رغزٕذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ عٍغٍخ ِٓ الإعشاءاد (، 39: 8110 ،اٌزٛو١ذٞ" )سِنبْ

ِٚٓ ٕ٘ب رُ اٌؼ١ٍّخ اٌشف١ٕخ ٚرٌه ٌٍٛفٛي اٌٝ ٔزبئظ ِطبثمخ ِٕطم١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، 

اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ، ار ٠غزخذَ ٘زا الأعٍٛة لإخزجبس إٌّبرط ٚرؼذ٠ٍٙب أٚ ؽزف لغُ 

ٚعٛف ، ي اٌٝ فؾخ ِٚقذال١خ ٘زٖ إٌّبرطِٕٙب ثّب ٠زلاءَ ِغ الإعشاءاد اٌؼ١ٍّخ ِٓ أعً اٌٛفٛ

ٞ اٌزٟ رغزؼًّ ػٍٝ ٔؾٛ ٔزطشق لأُ٘ ِئؽشاد عٛدح اٌّطبثمخ اٌّؼزّذح فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذ
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عٛدح الأّٔٛرط وّب فٟ  وج١ش فٟ ِغبي الأثؾبس اٌزطج١م١خ ٌىٟ ٠زُ ػٓ هش٠مٙب اٌؾىُ ػٍٝ ِغزٜٛ

 (.5اٌغذٚي )

 ِؼب١٠ش عٛدح اٌّطبثمخ ٚل١ُ اٌمجٛي الأعبع١خ: (5اٌغذٚي )

 قًٍخ انقجىل انًعٍبس د

1 
 ِئؽش عٛدح اٌّطبثمخ

(GFI( )Goodness-of-Fit Index) 
 شفؤوض 90%

2 
 ِئؽش عٛدح اٌّطبثمخ اٌّقؾؼ

(AGFI( )Adjusted Goodness of Fit Index) 

 فؤوضش ِطبثمخ ع١ذح، 90%

 ِطبثمخ ِمجٌٛخ %85أوجش ِٓ 

3 
 ِئؽش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ

(CFI( )The Comparative Fit Index) 

 فؤوضش ِطبثمخ ع١ذح، 95%

 ِطبثمخ ِٕبعجخ 95%-90%

4 
 إٌغجخ الاؽزّب١ٌخ ٌّشثغ وبٞ

CMIN/DF 
 2ألً ِٓ 

chiل١ّخ ِشثغ وبٞ ) 5
2

 ألً ِب ٠ّىٓ )غ١ش داٌخ( (

6 

 اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعو خطؤ الالزشاة

(Root Mean Square Error of 

Approximation)(RMESA) 

 ِطبثمخ ع١ذح، %5ألً ِٓ 

 ِطبثمخ ِزٛعطخ، %8اٌٝ  5%

 ِشفٛمخ %10أوجش ِٓ 

( 805: 8112 )ػبِش،ٚ( 119: 8110 ِنبْ،ٝ )سثبلاػزّبد ػٍ بْاٌّقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض

 .(113: 8181 ،)اٌغجٛسٞٚ( 821: 8115 ،ٚاِبٔخ)غبٌٟ ٚ

رُ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  (:CFAأًَىرط انذساسخ ثبسزخذاو انزحهٍم انعبيهً انزىكٍذي ) اخزجبس

( structureزى١ف )اٌزٛو١ذٞ لإخزجبس اٌقذق اٌجٕبئٟ لأثؼبد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌ

( ٚإٌّٛ MRٚاٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد ) (DMٚالإداسح اٌّجبؽشح ) (IT) ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزمبٔبد

ثؤّٔٛرط وٍٟ ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٠خزجش دلخ أداح عّغ اٌج١بٔبد  اخزجبس٘ب(، ٚرُ GDٚاٌزطٛس)

ّزغ١ش ا٢خش، ٚ٘زا ِب )الاعزجبٔخ( ٌٍزؤوذ ِٓ أْ اٌؼلالخ اٌّفزشمخ رزُ دْٚ رذاخً لأٞ عئاي ِغ اٌ

٠ؾذس فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىؾبفٟ اٌزٞ ٠ىؾف اٌؼلالبد ث١ٓ الاثؼبد اٌزفق١ٍ١خ ٌّغًّ 

 (.11: 8119 اٌّزغ١شاد اٌزٟ رزنّٕٙب اٌذساعخ )ػجٛدٞ،

ٌزؾخ١ـ اٌمذساد  (AMOS.20ظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚفك اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ )  

، أِب ِئؽش عٛدح اٌّطبثمخ  (0.916)( ثٍغGFI) طبثمخاٌزٕظ١ّ١خ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ِئؽش ؽغٓ اٌّ

Chi( أِب إٌغجخ الاؽزّب١ٌخ ٌّشثغ وبٞ )0.882( ثٍغ )AGFIاٌّقؾؼ )
2

( ؽ١ش 1,4702 ثٍغذ 

chiأْ إٌزبئظ اٌغبثمخ ع١ّؼٙب ِطبثمخ ِغ ِؼب١٠ش اٌمجٛي اٌّؼزّذح ٚثٍغذ ل١ّخ ِشثغ وبٞ )
2

 )

( أِب اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعو خطؤ 0.05) ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ341.108)

ٟٚ٘ ل١ُ  (0.955) ( CFIوّب ثٍغ ِئؽش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ )0.040) ثٍغ ) (RMESA)الالزشاة

ِطبثمخ ع١ذح ِغ ِؼب١٠ش اٌمجٛي اٌّؼزّذح ٚأْ أّٛرط اٌذساعخ ِٕبعت ٚلبثً ٌٍذساعخ ٚوّب ِٛمؼ 

 (:0) فٟ اٌغذٚي
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 (ٌٕٙبئ١خشامٟ ٌٍذساعخ )اٌّشؽٍخ افزِطبثمبد الأّٔٛرط الا: (0) اٌغذٚي

 انُزٍغخ قًٍخ انقجىل انقًٍخ انًحسىثخ انًعٍبس د

1 
 ِئؽش ؽغٓ اٌّطبثمخ

(GFI( )Goodness-of-Fit Index) 
 ِمجٌٛخ % فؤوضش90 0.916

2 

 ِئؽش عٛدح اٌّطبثمخ اٌّقؾؼ

(AGFI( )Adjusted Goodness of 

Fit Index) 

0.882 

% فؤوضش 90

 ِطبثمخ ع١ذح،

% 85ٓ أوجش ِ

 ِطبثمخ ِمجٌٛخ

 ِمجٌٛخ

3 

 ِئؽش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ

(CFI( )The Comparative Fit 

Index) 

0.955 

فؤوضش  95%

 ِطبثمخ ع١ذح،

90%-95 %

 ِطبثمخ ِٕبعجخ

ِطبثمخ 

 ع١ذح

4 
Chi إٌغجخ الاؽزّب١ٌخ ٌّشثغ وبٞ

2
 

CMIN/df 
1,4702 

اٌٝ  ألشة

اٌقفش ٚالً ِٓ 

2 

 ِمجٌٛخ

chiل١ّخ ِشثغ وبٞ ) 5
2

) 341.108 
 ألً ِب ٠ّىٓ

 )غ١ش داٌخ( 
 ِمجٌٛخ

6 

 اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعو خطؤ الالزشاة

(Root Mean Square Error of 

Approximation) (RMESA) 

0.040 

 

 %5ألً ِٓ 

 ِطبثمخ ع١ذح،

5)%-8)% 

ِطبثمخ 

 ِزٛعطخ،

% 10أوجش ِٓ 

 ِشفٛمخ

 

ِطبثمخ 

 ع١ذح

 

 .(AMOS.20ئظ ثشٔبِظ )اعزٕبدا  اٌٝ ٔزب اٌجبؽضبْاٌّقذس: ِٓ اػذاد 

ثؼذ : يٍ انزحهٍمنُهبئٍخ ًزغٍشاد انًشبهذح نهًشحهخ اانُزبئظ انخبصخ ثٍٍ انًزغٍشاد انكبيُخ وان  

ا٢ْ إٌزبئظ اٌخبفخ  اْ رُ اعزؼشاك ٔزبئظ ِئؽشاد عٛدح اٌّطبثمخ ِٚؼب١٠ش٘ب اٌّمجٌٛخ ٔغزؼشك

اٌّؼ٠ٕٛخ  ؽ١ش ٔلاؽع فٟ اٌغذٚي  ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّؾب٘ذح ٌٙب ٌٍٛفٛي اٌٝ

ِطبثمخ اٌم١ُ اٌزٟ رٛفً ا١ٌٙب ( 3اٌىبِٕخ ٚاٌّؾب٘ذح فٟ اٌغذٚي ) اٌخبؿ ثبٌزمذ٠شاد ثبٌّزغ١شاد

( رجب٠ٕذ ِٓ ؽ١ش أثؼبد الأّٔٛرط ثؾىً ػبَ Estimateأْ ل١ّخ اي)ٚ ،ِغ اٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ بْاٌجبؽض

 ب ٌٍزغ١١ش فٟ اٌؼبًِ الأٚي ثّمذاس دسعخ ٚأؽذح.ٚاٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ ِذٜ اٌزغ١١ش فٟ اٌؼبًِ اٌضبٟٔ رجؼ

( .C.Rأِب ل١ّخ ) ،( ٚاٌزٟ رّضً اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ ٌٍّزغ١شاد.S.Eوّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي ل١ّخ )  

( فٟٙ رّضً ل١ّخ Pأِب ل١ّخ ) ،(.S.E( ػٍٝ اٌخطؤ اٌّؼ١بسٞ )(Estimateفٟٙ رّضً ٔز١غخ رمغ١ُ 

( ٠زج١ٓ أٔٗ 3) فٟ اٌغذٚيِٓ خلاي إٌزبئظ  ،(0.05)اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ألً ِٓ 

اٌّزغ١شاد ( ٌغ١ّغ P( ٚاسرفبع ل١ّزٗ اٌزمذ٠ش٠خ ٚ٘زا ٠فغش ظٙٛس ل١ّخ ).S.Eاسرفبع ِؼذي اٌخطؤ )

 .ِؼ٠ٕٛخ
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ِٓ ٕٙبئ١خ شاد اٌّؾب٘ذح ٌٙب ٌٍّشؽٍخ اٌإٌزبئظ اٌخبفخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌىبِٕخ ٚاٌّزغ١: (3) اٌغذٚي

 اٌزؾ١ًٍ

يؤشش 

سانقٍب   

انًزغٍشاد انكبيُخ 

 وانًشبهذح
Estimate S.E. C.R. P Label 

X4 <--- structure .821 .105 7.795 *** par_1 

X5 <--- structure 1.235 .104 11.828 *** par_2 

X16 <--- IT 4.119 1.462 2.818 .005 par_3 

X17 <--- IT 4.182 1.472 2.840 .005 par_4 

X24 <--- DM 1.957 .516 3.791 *** par_5 

X25 <--- DM 2.493 .646 3.861 *** par_6 

X27 <--- DM 1.800 .488 3.693 *** par_7 

X35 <--- MR 1.093 .123 8.894 *** par_8 

X37 <--- MR .535 .118 4.531 *** par_9 

X44 <--- GD 1.277 .198 6.441 *** par_10 

X45 <--- GD 1.377 .226 6.078 *** par_11 

X46 <--- GD 1.172 .187 6.272 *** par_12 

X30 <--- DM 2.069 .555 3.725 *** par_23 

X21 <--- DM 1.000 
    

X31 <--- MR 1.000 
    

X33 <--- MR .753 .123 6.120 *** par_24 

X38 <--- MR .505 .130 3.890 *** par_25 

X11 <--- IT 1.000 
    

X12 <--- IT 5.161 1.803 2.863 .004 par_26 

X13 <--- IT 3.941 1.393 2.829 .005 par_27 

X8 <--- structure 1.070 .106 10.057 *** par_28 

X3 <--- structure 1.206 .108 11.164 *** par_29 

X1 <--- structure 1.000 
    

X41 <--- GD 1.000 
    

X43 <--- GD 1.345 .188 7.157 *** par_30 

 .(AMOS.v.20اعزٕبدا  اٌٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ ) بّْقذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضاٌ

ٚثؼذ اعشاء اٌزؼذ٠لاد  ،( ِطبثمخ اٌم١ُ ِغ اٌم١ُ اٌّؼ١بس٠خ٠3زنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي ) 

ٚاٌؾزف ٌجؼل اٌفمشاد ِٓ أعً اٌٛفٛي اٌٝ إٌّٛرط إٌّبعت ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ عٛف ٔغزؼشك 

 :(8ّؼب١٠ش اٌّمجٌٛخ وّب فٟ اٌؾىً )لاٌٗ ِطبثمخ إٌزبئظ ٚفك اٌؽىً الأّٔٛرط اٌغبدط اٌزٞ رُ ِٓ خ
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اٌزؾ١ًٍ  عزخذاَثبأّٔٛرط اٌذساعخ ٌزؾخ١ـ اٌمذساد  اخزجبساٌّشؽٍخ إٌٙبئ١خ ِٓ : (8اٌؾىً )

 اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ

 .(AMOS.20اٌّقذس: ِخشعبد ثشٔبِظ )

 بٌْجبؽضٖ فؤْ ا( اٌٛاسدح أػلاAMOS.20رؾ١ًٍ اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ )ِٓ خلاي ٔزبئظ 

أثؼبد اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ  شلا رزٛفػٍٝ أٔٗ  ( ٚاٌزٟ رٕـH0.1اٌفشم١خ اٌشئ١غ١خ ) بْشفن٠

( ٚرمجً اٌفشم١خ 0.05α=>فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) Fallettaٚفك أّٔٛرط 

ٛرط ـك أّٔـٝ ٚفـ١ّ١خ ػٍـذساد اٌزٕظـبد اٌمـش أثؼـفرزٛػٍٝ أٔٗ ( ٚاٌزٟ رٕـ (H1.1اٌجذ٠ٍخ 

Falletta ـزٜٛ دلاٌـذ ِغـٛصخ ػٕـّخ اٌّجؾـٟ إٌّظـف( 0.05=>خα)، ١بد ـل اٌفشمـزٌه ٔشفـو

( ٚٔمجً اٌفشم١بد اٌجذ٠ٍخ H0.1.1, H0.1.2, H0.1.3, H0.1.4, H0.1.5)ٌٍمـذساد خ ـاٌفشػ١

:ٟ٘ٚ 

H1.1.1  ٌّؼٍِٛبد ٚا ،ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف)رزٛافش اٌمذساد اٌخبفخ ثجؼذ

فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٕذ  ٚاٌزطٛس(ٚإٌّٛ  ،ٚاٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد ،ٚالإداسح اٌّجبؽشح ،ٚاٌزمبٔبد

 (.0.05α=>ِغزٜٛ دلاٌخ )

 الاسزُزبعبد وانزىصٍبد 

 ا١ٌّذا١ٔخ ٟٚ٘:ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد  اٌذساعخ اٌٝ رٛفٍذ: الاسزُزبعبد .أولا

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ أ١ّ٘خ ِزغ١شاد  ثبعزخذا٠َزنؼ ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ  .1

اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ )ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد، الإداسح اٌّجبؽشح، اٌّمب١٠ظ 

ٚاٌّىبفآد، إٌّٛ ٚاٌزطٛس( فٟ أّٔٛرط اٌّخزجش ٚ٘زا ٠زج١ٓ ِٓ إٌزبئظ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلأّٔٛرط ِّب ٠ذي 

 ( فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.(Fallettaاٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٚفك أّٔٛرط ػٍٝ رٛافش أثؼبد اٌمذساد 

 ػٍٝ ِغزٜٛ الأثؼبد اٌفشػ١خ ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ّٔزعخ اٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ ا٢رٟ:  .8

 رزٛافش اٌمذساد اٌخبفخ ثجؼذ ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. -
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 فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ.رزٛافش اٌمذساد اٌخبفخ ثجؼذ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد  -

 رزٛافش اٌمذساد اٌخبفخ ثجؼذ الإداسح اٌّجبؽشح فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. -

 رزٛافش اٌمذساد اٌخبفخ ثجؼذ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. -

 رزٛافش اٌمذساد اٌخبفخ ثجؼذ إٌّٛ ٚاٌزطٛس فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ. -

ٚدٚس أثؼبد اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ اٌٝ أ١ّ٘خ .5

)عبِؼخ اٌّٛفً( ِٓ خلاي ِب رؾممٗ ٘زٖ اٌمذساد ِٓ ػٛاًِ أعبع١خ رغبػذ فٟ اسرجبه اٌؼب١ٍِٓ 

 فٟ إٌّظّخ ِٚب ٠ٕؼىظ رٌه ا٠غبث١ب ػٍٝ الأداء ػِّٛب.

ػٍٝ  مبث١ٍخرؾ١ش ِؼط١بد اٌٛفف ٚاٌزؾخ١ـ اٌخبفخ ثؤثؼبد اٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ )ا١ٌٙىً ٚاٌ .0

، الإداسح اٌّجبؽشح، اٌّمب١٠ظ ٚاٌّىبفآد، إٌّٛ ٚاٌزطٛس( اٌٝ ٚعٛد ٔغجخ اٌزى١ف، رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد

ِزٛعطخ ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد، ٚ٘زا ٠ؾ١ش اٌٝ أْ دسعخ الا٘زّبَ فٟ ٘زٖ اٌمذساد ٠زطٍت رؼض٠ض  ارفبق

ح فٟ مؼف ٘زٖ اٌمذساد أوجش ثٙذف رؾغ١ٓ الأداء ِٓ عٙخ، ِٚٛاعٙخ اٌغٍج١بد ٚاٌّؾىلاد اٌّزٌٛذ

 ِٓ عٙخ أخشٜ.

أوذد ٔزبئظ اٌٛفف ٚاٌزؾخ١ـ رجب٠ٓ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ الأثؼبد اٌخبفخ ثبٌمذساد  .3

اٌزٕظ١ّ١خ، ار أخز ثؼذ )الإداسح اٌّجبؽشح( أ١ّ٘خ أوجش ِٓ الأثؼبد الأخشٜ ١ٍ٠ٗ ثؼذ )إٌّٛ ٚاٌزطٛس( 

 ( ٚأخ١شا ثؼذ )ا١ٌٙىً ٚاٌمبث١ٍخ ػٍٝ اٌزى١ف(.اٌّؼٍِٛبد فآد( صُ ثؼذ )رمبٔخصُ ثؼذ )اٌّمب١٠ظ ٚاٌّىب

ا   :انزىصٍبد .صبٍَب

رٛفٟ اٌذساعخ ثؤ١ّ٘خ الاػزّبد ػٍٝ اٌزؾخ١ـ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ رم١١ُ ٚالغ إٌّظّخ اٌؾبٌٟ ٚرؾغ١ٓ  .1

 أدائٙب.

 ػٍٝ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ الا٘زّبَ ثزؼض٠ض ٚرط٠ٛش لذسارٙب اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي ا٢رٟ: .8

٠ش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚثٕبءٖ ثطش٠مخ ِشٔخ ثؾ١ش ٠ىْٛ لبدس ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزمذ٠شاد اٌؼًّ ػٍٝ رطٛ -

ػٍٝ  ِٕبفغ١ٙب ٌٍزؼشفاٌج١ئ١خ. ٌىٟ رغزط١غ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِمبسٔخ ِب رّزٍىٗ ِٓ لذساد ِغ 

ِٛلؼٙب فٟ اٌغٛق ٚأعشاء اٌزغ١١شاد اٌلاصِخ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٌٍؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس ػًّ 

ْٛ ف١ٗ اٌقلاؽ١بد ٚاٌّٙبَ ِؾذدح ٚٚامؾخ ٠ٚغّؼ ثذ٠ّمشاه١خ اٌؼلالبد ٚالاثزؼبد إٌّظّخ، ٚرى

 اٌٛاعؼخ.ػٓ الإعشاءاد اٌشٚر١ٕ١خ، ٠ٚؾغغ الارقبلاد ٚاٌّؾبسوخ 

اٌؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ش ٚرط٠ٛش اٌزمبٔبد ٚٚعبئً ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ،  -

رّزٍه ؽجىبد أرقبي ؽذ٠ضخ ِٚزطٛسح رغؼً اٌٛفٛي اٌٝ ٠ٚغت ػٍٝ اداسح إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ اْ 

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثؾىً عش٠غ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ رم١ٕبد ػقش٠خ رّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ رٛفش 

 اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٚاٌّطٍٛثخ لأداء اػّبٌُٙ ثؾىً فؾ١ؼ.

 انًصبدس

 :انًصبدس انعشثٍخاولاا. 

 انشسبئم والأطبسٌح انغبيعٍخ: .أ 

(، ِؼٛلبد رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍغط١ٕ١خ ٚعجً 8113ٌذ ِبمٟ، )اثٛ ِبمٟ، خب .1

 ػلاعٙب، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌزغبسح، اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ، فٍغط١ٓ.

دساعخ -ح ٚدٚس٘ب فٟ ِشاؽً اداسح الأصِبد(، اٌش٠بد8181اٌغجٛسٞ، ع١ف خٍف ػطب الله، ) .8

 ،و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد ،ِٕؾٛسحسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش  ،اٌّٛفً رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد عبِؼخ

 اٌؼشاق.، عبِؼخ اٌّٛفً
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( ثبعزخذاَ (CogAtاٌجٕبء اٌؼبٍِٟ ٌشائض اٌمذساد اٌّؼشف١خ  (،٤١٠٢سِنبْ، ِٕٛس أؽّذ، ) .5

، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ دِؾك، ٚالاعزىؾبفٟاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ 

 .بعٛس٠

دساعخ ؽبٌخ -ٌزؾف١ض فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ(، دٚس ا8119غب١ٔخ، صٔبرٟ، ػجذ إٌٛس، ِذأٟ، ) .0

)اٌّئعغخ اٌقٕبػ١خ ثبر١ّزبي ػ١ٓ اٌذفٍٝ(، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ 

 ، عبِؼخ اٌغ١لاٌٟ ثٛٔؼبِخ، اٌغضائش.ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش لغُ

دٚس رخط١و ٚر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد  ،(8113) ،ثبعُ ع١ًّ، ِطش٠خ .3

 فٍغط١ٓ. ،عبِؼخ الالقٝ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح ،اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ

 انذوسٌبد وانًغلاد وانجحىس انعشثٍخ:  .ة 

زغ١ش ٚع١و فٟ (، دٚس ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ و8112ّالاثشٚ، ٘بدٞ ػجذ اٌٛ٘بة، وبظُ، ٚعبَ ثذس، ) .1

دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ -غ اٌمشاس ٚالارقبلاد اٌزٕظ١ّ١خاٌؼلالخ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوً ِٓ فٕ

 (، اٌؼشاق.1) (، اٌؼذد52) ، اٌّغٍذٌلإداسحػذد ِٓ اٌٛصاساد اٌؼشال١خ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ 

١ٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ اعزشار١غ١خ اػبدح اٌ اػزّبد(، 8113)عؼفش، اثٛ غ١ُٕ، اص٘بس ٔؼّخ، فشط، ص٘شاء  .8

ؽبٌخ فٟ ٚصاسح اٌؼًّ ٚاٌؾئْٚ الاعزّبػ١خ، ِغٍخ اٌغشٞ  دساعخ-وّذخً ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ 

 (، اٌؼشاق.8) (، اٌؼذد10) ٌٍؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ

(، دٚس رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ٚمغ اعزشار١غ١بد اٌؾذ ِٓ اٌفغبد 8119الاعذٞ، ػذٞ غٕٟ ػجٛد، ) .5

، ٚاٌّبٌٟ فٟ اٌؼشاق، ِغٍخ و١ٍخ الإداسح ٚالالزقبد ٌٍذساعبد الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخالاداسٞ 

 (، اٌؼشاق.0) (، اٌؼذد11) اٌّغٍذ

(، رٛظ١ف اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ 8113ؽبفع، ػجذ إٌبفش ػٍه، ٚاٌخفبعٟ، اثشا١ُ٘ ٔق١ش محمد ػٍٟ، ) .0

ثؾش رطج١مٟ فٟ ِىزت اٌّفزؼ -سد اٌجؾش٠خزطٍجبد اٌغٛدح ٌٍّٛاٌزم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾم١ك ِ

 (، اٌؼشاق.90(، اٌؼذد )88ِئعغخ اٌؾٙذاء، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌّغٍذ )/اٌؼبَ

دٚس أثؼبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزؾٛي اٌٝ (، ٤١٠٢عٛاد، )ؽغ١ٓ، عغٝ سامٟ، عٛاد ِؾغٓ ٚ .3

 الأٚعو،بَ فٟ ثؼل عبِؼبد اٌفشاد لغِٕظّبد رو١خ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ سإعبء الأ

 اٌؼشاق. ، (5) اٌؼذد (،19) ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، اٌّغٍذ

اٌضث١ذٞ، ؽ١ذس ؽّٛدٞ ػٍٟ، اٌؾش٠فٟ، ص٠ٕت ٘بدٞ ِؼ١ٛف، الاثشا١ّٟ٘، ؽغ١ٕٓ ٘بدٞ ؽغٓ،  .3

اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ  عخدسا-اٌؾذ ِٓ اٌفغبد الاداسٞ ٚاٌّبٌٟ (، رؤص١ش ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ف8112ٟ)

 (، اٌؼشاق.15) (، اٌؼذد1) ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ ِؾبفظخ إٌغف، ِغٍخ اٌذٔب١ٔش، اٌّغٍذ

(، رؾخ١ـ ِذٜ رٛافش اٌمذساد 8113اٌقٛاف، ِؾفٛظ ؽّذْٚ، ٠ٛٔظ، ػجذالله عبسالله، ) .3

ساء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ دساعخ ٢-الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ لإٔزبطاٌغٛ٘ش٠خ فٟ ؽشوخ اٌؾىّبء 

الاد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد اٌطج١خ، ِغٍخ عبِؼخ وشوٛن ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ،  لإٔزبطاٌؾىّبء 

 (، اٌؼشاق.1) (، اٌؼذد3) اٌّغٍذ

(، رؤص١ش اٌضمبفخ 8113)عؼفش، اٌطبئٟ، ػٍٟ ؽغْٛ فٕذٞ، ؽّبدٞ، ػجذ إٌّؼُ وبظُ، فبدق، ِشٚح  .2

١ِذأٟ فٟ ٚصاسح اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼشال١خ، ِغٍخ  ثؾش-ٕظ١ّٟ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اثؼبد ا١ٌٙىً اٌز

 (، اٌؼشاق.1(، اٌؼذد)2) و١ٍخ ِذ٠ٕخ اٌؼٍُ اٌغبِؼخ، اٌّغٍذ
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(، اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ِذخلا ٌزؼض٠ض إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ: ٤١٠٢ػجٛدٞ، ففبء ادس٠ظ ػجٛدٞ، ) .9

، ِغٍخ اٌزم١ٕخ اٌؾّب١ٌخ ٚعبِؼخ اٌّٛفً ِؼخدساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ اٌغب

 (، اٌؼشاق. 0) (، اٌّغٍذ83) اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، اٌؼذد

ػٕبفش ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ دساعخ رؾخ١ق١خ ٢ساء (، 8113، )عٛعٓ اثشا١ُ٘ سعت، اٌؼى١ذٞ .11

١بٖ اٌقؾ١خ ٚالاٌجبْ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ وشٚٔغٟ ٌٍّؾشٚثبد اٌغبص٠خ ٚاٌؼقبئش ٚاٌّ

 (، اٌؼشاق.01) (، اٌؼذد1) اٌّؾذٚدح فٟ ِؾبفظخ وشوٛن، ِغٍخ و١ٍخ الاعلا١ِخ اٌغبِؼخ، اٌّغٍذ

(، ِمذساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 8112ػٍٟ، ١ٌٍٝ ٌفزخ، ػبرٟ، ٌمبء ِطش، خٍف، وشاس فبمً، ) .11

ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ دساعخ اعزطلاػ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ٢-رؼض٠ض عٍٛن اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚدٚس٘ب فٟ

 (، اٌؼشاق.82(، اٌؼذد)3) ِقشف اٌشافذ٠ٓ فٟ رٞ لبس، ِغٍخ الإداسح ٚالالزقبد، اٌّغٍذ

الاعزمبِخ اٌزٕظ١ّ١خ وّزغ١ش ِؼذي ٌٍؼلالخ ث١ٓ  (،٤١٠٢ٚاِبٔخ اؽّذ ػجذ الله، ) غبٌٟ، ؽغ١ٓ ؽش٠غخ .18

ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ ساء ػ١ٕخ ِاٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّذسن ٚعٍٛن اٌّٛاهٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: ثؾش رؾ١ٍٍٟ ٢

 .٠٠، اٌّغٍذ٢٢، اٌّغٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ، اٌؼذد اعّٕذ وشثلاء

دٚس  أصش(، 8113اٌذ٠ت، ع١ٍّبْ علاِخ، ِشاثو، ع١ٍّبْ محمد ع١ٍّبْ، )فشاٚٔخ، ؽبصَ اؽّذ، ٚ .15

ِغٍخ و١ٍخ ح، ِؾبفظبد غض-داء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽشوخ اٌىٙشثبءاٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ أ

 (، فٍغط١ٓ.5) د٠ش اٌجٍؼ، اٌؼذد-فٍغط١ٓ اٌزم١ٕخ

(، ِغبّ٘خ اداسح اٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد 8112ِقطفٝ، فب٠ُ، ٚمحمد، ثٛلٕبد٠ً، ) .10

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ثغبِؼخ -عٙب ػٍٝ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟاٌجؾش٠خ ٚأؼىب

 (، اٌغضائش.8خ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٌٍذساعبد ٚالاثؾبس، اٌؼذد)رٍّغبْ ّٔٛرعب، ِغٍخ ر١ّٕ

 اعزطلاػٟثؾش -فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ أداء اٌؼب١ٍِٓ (، رؤص١ش اٌفغبد الاداس8119ٞٔزٛػ، ١ِبدح وبظُ، ) .13

(، 30) (، اٌؼذد10) ٢ساء ػذد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ اٌجقشح، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ، اٌّغٍذ

 اٌؼشاق.

 دساعخ-الاثؼبد ا١ٌٙى١ٍخ فٟ الاؽزشاق اٌٛظ١فٟ  (، أصش8110طفٝ خبٌذ، )ئب١ِذٞ، وش٠ٓ ِق .13

اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌؼبِخ ٌٍطشق ٚاٌغغٛس ٚالاػّبس ٚالاعىبْ 

 (، اٌؼشاق.99(، اٌؼذد)53ٚفشٚػٙب فٟ ِؾبفظخ د٘ٛن، ِغٍخ الإداسح ٚالالزقبد، اٌّغٍذ)

 انكزت:  .ط 

بػ١خ: الاعظ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ٌٍؼٍَٛ إٌفغ١خ ٚالاعزّ (،٤١٠٢غ١ذ، )بِش، ػجذ إٌبفش اٌػ .1

 عبِؼخ ٔب٠ف ٌٍٕؾش، اٌش٠بك، اٌغؼٛد٠خ. داسالأٌٚٝ، ، اٌطجؼخ ٚاٌزطج١مبد ٚاٌمنب٠ب

 الاَزشٍَذ: .د 
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ا.   :انًصبدس الأعُجٍخصبٍَب

A. Official Documents & Publications First: 

1. Eshun, & Duah, (2011), Rewards as a Motivation tool for Employee Performance, 

Master Thesis in Business Administration,MBA Porgrame. 

2. Falletta, S.V., (2013), Organizational Diagnostic Model: An Integrative Review & 

Synthesis. 

3. Flaniken, F., (2009), Performance appraisal systems in higher education: An exploration 

of Christian institutions.  

https://www.annajah.net/


 2021/ 1( ط53( انعذد )17عبيعخ ركشٌذ/ كهٍخ الإداسح والاقزصبد/ يغهخ ركشٌذ نهعهىو الإداسٌخ والاقزصبدٌخ/ انًغهذ )

 

010 

4.  Kikoito, J. N., (2014), Impact of Reward Systems on the Organizations Performance in 

Tanzanian Banking Industry: A Case of Commercial Banks in Mwanza City (Doctoral 

dissertation, The Open University of Tanzania). 

B. Third: Journals & Researches: 

1. Ahmadi, A. A., Momeni, M., & Ahmadi, F., (2013), Required Infrastructures for 

Implementation of Knowledge Management System in the Masjed Soleyman Oil and 

Gas Production Company. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in 

Business, 5 (2). 

2. Ail, Y., (2016), A Study on Modern Methodologies in Performance 

Appraisals. International Journal of Advanced Trends in Engineering and Technology 

(IJATET), ISSN (Online).  

3.  Huttu, E., (2017), The effects of incentives on performance and job 

satisfaction, Retrieved on February, 23, 2019, Tampere university of technology. 

4.  Falletta, S. V., & Chavez, J. L., (2020), the organizational intelligence model: A 

framework for assessing institutional dynamics and change in colleges and 

universities, [Unpublished manuscript], Drexel University, Journal of Organizational 

Effectiveness: People and Performance. 

5. Falletta, S., & Combs, W., (2018), the Organizational Intelligence Model in 

Context. OD PRACTITIONER, 50 (1). 

C. Fourth: internet: 

1. Falletta, (2008), Organizati Onalintelligence SurveyS, Falletta, Salvatore, 

https://www.researchgate.net/publication/296818053-Organizational-Intelligence-

Surveys. 

2. Falletta, (2009), OrgmodelsR2009-HR Intelligence Report Organizational, 

https://www.coursehero.com/file/14331518/OrgmodelsR2009/. 

https://www.researchgate.net/publication/296818053_Organizational_Intelligence_Surveys
https://www.researchgate.net/publication/296818053_Organizational_Intelligence_Surveys
https://www.coursehero.com/file/14331518/OrgmodelsR2009/

