
 2021/ 1( ج33( انعذد )11خبيعت حكرَج/ كهُت الإدارة والاقخصبد/ يدهت حكرَج نهعهىو الإدارَت والاقخصبدَت/ انًدهذ )

 

868 

 InfoQualث دارة الانكخروَُت فٍ ححقُق خىدة انًعهىيبلإأثر عُبصر ا

 دراست وصفُت ححهُهُت فٍ يذَرَت يرور يحبفظت َُُىي
 

 انطبئٍ عبذاللهأ.و.د. عبدل محمد   انببحث: خبنذ حبيذ انُعًبٌ

 كهُت الإدارة والاقخصبد  كهُت الإدارة والاقخصبد

 خبيعت انًىصم  خبيعت انًىصم

Kh398974@gmail.com   Adel_mohamed@uomosul.edu.iq  

 :انًسخخهص

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ اثشاص اٌذٚس اٌزٞ رإصش ثٗ ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ   

رّبسط فٟ ِخزٍف الغبَ إٌظُ اٌّشٚس٠خ فٟ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب رٍه إٌظُ، 

ٟ فٟ اعزخشاط إٌزبئظ ٚرفغ١ش٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفك إٌّٙظ ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍ

فٟ  وأداحالاعزٕجبؽٟ اٌزٞ ٠جذأ فٟ اٌزفغ١ش ِٓ اٌؼبَ اٌٝ اٌخبص ػجش رظ١ُّ اعزّبسح الاعزج١بْ 

اعزّبسح اعزج١بْ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِذ٠ش٠خ ( 153) ل١بط رٍه اٌؼلالخ. شًّ اٌجؾش ػٍٝ

ٚاْ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رّضٍٗ شٍّذ اٌؼذد اػلاٖ  (947)ّغ ثٍغ ِشٚس ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ِٓ ِغّٛع ِغز

ٌؼّبْ اٌزّض١ً اٌؾم١مٟ ٌٍّغزّغ، ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌٙذف اٌؾم١مٟ ٌٍجؾش. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اْ 

اٌزأص١ش الاوجش ٌلإداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ فٟ اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾمبئك ثغجت أْ اٌؾمبئك رزطٍت 

افش فٟ ِذ٠ش٠خ اٌّشٚس وأعبط فٟ الاعزؾذاس ٚاٌزط٠ٛش الاػزّبد ػٍٝ الاؽظبئ١بد اٌزٟ رزٛ

ٌٕشبؽٙب ٌزٛاوت اٌض٠بدح فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌّشٚس٠خ اٌزٟ رمذِٙب. اٚطٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اْ 

إٌّظّبد رزغٗ ػٍٝ ٔؾٛ ِزغبسع ٔؾٛ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ الاِش اٌزٞ ٠زطٍت الاخز ثبٌؼٕبطش اٌزٟ 

 ١خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌغٛدح فٟ اٌّؼٍِٛبد.لذِٙب اٌجؾش وٛٔٙب اٌج١ٕخ اٌزؾز

٠ؼذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اٌجؾٛس إٌظش٠خ اٌزطج١م١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّٛالف رغبٖ   

فٟ عٛدح اٌّؼٍِٛبد( ٚفٟ رطج١مّٙب فٟ ِٕظّخ  ٚأصش٘بِزغ١ش٠ٓ ؽذ٠ض١ٓ ٔغج١ب )الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ 

فخ ػ١ٍّخ فٟ ِغبي ػٍُ الاداسح ٚرفغ١ش٘ب رمً اٌذساعبد ف١ٙب )ِذ٠ش٠خ اٌّشٚس( ٚ٘زٖ رؼذ اػب

 ٚرؾ١ٍٍٙب.

ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، عٛدح اٌّؼٍِٛبد، اٌزشج١ه، اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ  انكهًبث انًفخبحُت:

اٌؾمبئك، اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌز١ّٕؾ، اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛػٛػ، اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ عٌٙٛخ 
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quality in the information provided by those systems. By relying on the descriptive and 

analytical approach to extracting, interpreting and analyzing results according to the 

deductive approach that begins with interpretation from the general to the specific By 

designing a questionnaire as a tool in measuring that relationship. The research included 

153 questionnaire forms that were distributed to employees in the Nineveh Traffic 

Directorate out of a total population of 947, and the sample that represented it included 

the above number to ensure a true representation of the community, in order to reach the 

real goal of the research. The research found that the greatest impact of electronic 

management is on fact-based quality because the facts require relying on the statistics 

that are available in the Traffic Directorate as a basis for the creation and development 

of its activity to keep pace with the increase in demand for the traffic services it 

provides. The current research recommended that organizations are moving rapidly 

towards electronic management, which requires taking the elements presented by the 

research as the necessary infrastructure to achieve quality in information. The current 

research is an applied theoretical research that depends on analyzing attitudes towards 

two relatively recent variables (electronic management and its effect on the quality of 

information) and in their application in an organization in which studies are conducted 

(Traffic Directorate) and this is a scientific addition in the field of management science, 

its interpretation and analysis. 

Keywords: electronic management components, information quality, networking, fact-

based quality, profiling-based quality, clarity-based quality, accessibility-based quality. 

 انًقذيت 

ذد ـْ رؾأش٘ب دْٚ ـش١ٔٚخ ٚػٕبطـٛع الاداسح الاٌىزـبد ِٛػـٓ اٌذساعـذ ِذ٠ـاٌؼ بٌٚذـرٕ  

ٝ ـش١ٔٚخ ػٍـفخ الاٌىزـاٌظ ذـفأػطش١ٔٚخ ـٓ الاداسح الاٌىزـِٛب ٚث١ـّـٓ الاداسح ػـ١زلاف ثـاخ

ٟ ـزش١ٔٚخ فـالاٌى لإداسحـٌٛط١خ ـذ خظـبد اػطـٙشد دساعـش ظـبٔت اخـٓ عـذ٠ش. ِـبئف اٌّـٚظ

خ ـً دساعـبد ِضـٙشد دساعـفظ لإداسحـٌ ١ز٠خـاٌزٕفبئف ـٓ اٌٛظـزٍفخ ػـش اٌّخـبطٓ اٌؼٕـّٛػخ ِـِغ

(902 -891:, 2017.al Kvon, etٚ )100)-86 :Bataineh, 2017(  اٌزٟ اوذد اْ ػٕبطش

لبثٍخ ٌٍزطج١ك ثؾغت اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب اْ رىْٛ ٚفك ّٔبرط خبطخ  الاٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓاسح  الاد

اٚ أٙب ث١ئخ رم١ٍذ٠خ رغزخذَ  وبٔذ ث١ئخ رغزٕذ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزشل١ُ الاٌىزشٟٚٔالاداسح ف١ّب ارا 

ثؼغ اٌؼٕبطش ٌزلائُ اٌج١ئخ  رٕزمٟ ف١ٗ الاداسحثؼغ ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٔؾٛ عضئٟ 

 ىزشٟٚٔ.الاٌ ٚأشلّٟ ٕؾٛ اٌاٌػٍٝ ػًّ الاداسح ف١ٙب ٠ىْٛ  ، فغٛ٘شاٌزٟ رؼًّ ثٙب إٌّظّخ

اٌجؾش ِٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌفغٛاد الاٌٚٝ اٌفغٛح اٌّؼشف١خ فٟ رٛػ١ؼ اٌؼٕبطش اٌزٟ أطٍك   

رمَٛ ػ١ٍٙب الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ربسح ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب عٛدح اٌّؼٍِٛبد ربسح اخشٜ ِٚٓ 

صُ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ )الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد( ٚفك ِب ٚسد ؽٌٛٙب ِٓ 

 ٟ٘ اٌفغٛحِٚٓ عٙخ اخشٜ ٠مذَ اٌجؾش اٌفغٛح اٌضب١ٔخ  اء ِٚب اعزٕزظ ػٕٙب ِٓ اعزٕزبعبد.اس

اٌّؼٍِٛبد  اٌغٛدح فٟفٟ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؾمك  اٌّٛعٛدح ث١ٓ ِب ٠شاٖ اٌّٛظف ِٓ ػٕبطش

 خِغزّؼ ؼٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌ أصش٠ٛعذ  ً٘ :زغبؤياٌؽشػ ػجش 

ػٍٝ افزشاع ػذَ ٚعٛد رٌه  اٌّؼ٠ٕٛخ؟ػٕذ ِغزٜٛ  وً ػٍٝ ؽذح اٌّؼٍِٛبدعٛدح ِزغ١شاد فٟ 

 اٌّؾٛس إٌظشٞ اٌزٞ شًّ رٛػ١ؼشًّ اٌجؾش ػٍٝ ِؾٛس٠ٓ  .ث١ّٕٙب ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ اٌزأص١ش
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ِٕٙغٟ ٌّزغ١شاد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٚزغ١شاد عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ شًّ اٌغبٔت 

فٟ ِذ٠ش٠خ ِشٚس ١ٕٜٔٛ ِغزخذ١ِٓ الادٚاد الاؽظبئ١خ  اٌّٛظف١ٌٓزطج١مٟ ٚ٘ٛ رؾ١ًٍ ِٛالف ا

 ٌٍٛطٛي اٌٝ ا٘ذاف اٌجؾش. AMOSاٌلاصِخ ٌزٌه اٌزؾ١ًٍ ٚ٘ٛ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١خ 

 ٚعٕؾبٚي ِٕبلشخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػّٓ اٌّؾبٚس الار١خ:

ٚرٛػ١ؼ ا٘ذافٗ الاعبع١خ ٠ّىٓ ػشع اد اٌجؾش ِٓ اعً رٛػ١ؼ ِزغ١ش: يُهدُت انبحث .أولاا 

 إٌّٙغ١خ ٚفك الارٟ:

رؼبٟٔ ِذ٠ش٠خ ِشٚس ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ِٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ِٕٙب ِب ٠شرجؾ ثغٛدح  :يشكهت انبحث .1

ثىٛٔٙب "اعشاءاد  (88 :9449)اٌشش١ذٞ، اٌزٟ ٠ؼشفٙب Routing Services  خذِبد اٌزغ١١ش

اٌزٟ رؼّٓ  ٚالاعزشبس٠خظّخ اٌخذ١ِخ، ٚاٌخذِبد اٌزغ١ٍ١ٙخ رذفك اٌؼ١ٍّبد اٌخذ١ِخ داخً إٌّ

فٟ اٌطشق اٌؼبِخ  أٚاٌزٟ رمذِٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ عٛاء داخً اٌّٛلغ اٌغغشافٟ ٌٙب  أغ١بث١خ اٌّشٚس"

ػٕبطش الاداسح ٚاٌفشػ١خ اٌزٟ رششف ػ١ٍٙب ٘زٖ إٌّظّخ. ِٚٓ اُ٘ اٌّشىلاد ٘ٛ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظشوً ػٍٝ ؽذح عٛدح اٌّؼٍِٛبد  ِزغ١شادٚث١ٓ  )وؾضِخ ِزىبٍِخ(الاٌىزش١ٔٚخ 

اٌغٛدح فٟ الاِش اٌزٞ ٠زطٍت رٛف١ش اٌؾٍٛي إٌّبعجخ اٌزٟ رؾمك إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ، فٟ  اٌّٛظف١ٓ

ِٓ اعً رم١ٍض ٘زٖ اٌفغٛح الاِش اٌزٞ ٠زطٍت  اٌّجؾٛصخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ 

 ؽشػ اٌزغبؤلاد الار١خ:

رزجب٠ٓ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌؼٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ً٘ .أ 

 ؟α≥ = 0.05اؽظبئ١خ 

رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغذٚدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾمبئك ِٓ  أصشً٘ ٠ٛعذ  .ة 

 ؟α≥ = 0.05ئؽظبئ١خ اٌخذِبد اٌّشٚس٠خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغذٚدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌز١ّٕؾ ِٓ  صشأً٘ ٠ٛعذ  .ط 

 ؟α≥ = 0.05اؽظبئ١خ اٌخذِبد اٌّشٚس٠خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغذٚدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛػٛػ ِٓ  أصشً٘ ٠ٛعذ  .د 

 ؟α≥ = 0.05ؽظبئ١خ ااٌخذِبد اٌّشٚس٠خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

 رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغذٚدح اٌمبئّخ ػٍٝ عٌٙٛخ أصشً٘ ٠ٛعذ  .ٖ 

 ؟α≥ = 0.05اؽظبئ١خ ٓ اٌخذِبد اٌّشٚس٠خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اٌٛطٛي ِ

ِزٕبِٟ فٟ عٛدح  أصشاْ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ راد ؽم١مخ  اٌؾبٌٟ ا٠ؼبػ اٌجؾش ٠ؾبٚي :اهذاف انبحث .9

الاٌىزش١ٔٚخ لا رؼطٟ ِٕبفؼٙب الا ػجش رٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌّزىبٍِخ  فبلإداسحٌّؼٍِٛبد ا

ٚاٌّزشاثطخ ٚاْ رٌه اٌزىبًِ ٠ظت ثبرغب٘بد ِخزٍفخ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌّؼٍِٛبد الاِش اٌزٞ ٠ؾبٚي 

 اْ ٔظ١ت ثٙب. ٔأًِاٌجؾش اٌؾبٌٟ اخزجبسٖ ِٓ اعً رى٠ٛٓ اػبفخ ػ١ٍّخ 

افمب ِغ اٌّشىلاد اٌزٟ ؽذد٘ب اٌجؾش فبْ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌزٟ ٠ٕطٍك ِٕٙب رٛ :فرضُبث انبحث .8

الاداسح  ػٕبطشرٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  أصشٟ٘ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ "ػذَ ٚعٛد 

ٚرزفشع ِٕٙب " α≥ = 0.05اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  الاٌىزش١ٔٚخ فٟ أّٛرط عٛدح اٌّؼٍِٛبد

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ:

فٟ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ ػٕذ ِغزٜٛ  ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٠ٌٛبدٚلإٔغج١خ ا١ٌّ٘خ الا رزجب٠ٓ"لا  .أ 

 "α≥ = 0.05اؽظبئ١خ دلاٌخ 

 ٚرشًّ الارٟ: اٌزأص١شفشػ١بد ػلالخ  .ة 
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ِٓ  اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾمبئكرٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ  أصشلا ٠ٛعذ  -

 α≥ =0.05اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  اٌّشٚس٠خِٓ اٌخذِبد  ٓاٌّٛظف١ٚعٙخ ٔظش 

ِٓ  فٟ اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌز١ّٕؾرٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ  أصشلا ٠ٛعذ  -

 α≥ =0.05اؽظبئ١خ ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ دلآِ اٌخذِبد اٌّشٚس٠خ  اٌّٛظف١ٓٚعٙخ ٔظش 

ِٓ  اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛػٛػسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕبطش الادا أصشلا ٠ٛعذ  -

 α≥ =0.05اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِٓ اٌخذِبد اٌّشٚس٠خ  اٌّٛظف١ٓٚعٙخ ٔظش 

رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌؼٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ عٌٙٛخ اٌٛطٛي  أصشلا ٠ٛعذ  -

 α≥ =0.05اؽظبئ١خ زٜٛ دلاٌخ ِٓ اٌخذِبد اٌّشٚس٠خ ػٕذ ِغ اٌّٛظف١ِٓٓ ٚعٙخ ٔظش 

اٌزٟ  .Bshayreh, et al)2019 ,: 1-(10رُ الاػزّبد ػٍٝ دساعخ  :انًخطط انفرضٍ نهبحث .8

ػٓ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رط٠ٛش أداء اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فؼلاً  ٌؼٕبطش الاداسحرٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد رأص١شًا 

زذل١ك اٌذاخٍٟ. ٚاػزّذ اٌجؾش ا٠ؼب ػٍٝ رط٠ٛش أداء اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌ رأص١شٖ

اٌزٟ سثؾ ث١ٓ ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚٚظبئف  )Hasan, 2019: 136-(165ػٍٝ دساعخ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػّٓ أّٛرط ِؾذد رُ اخزجبسٖ رُ الاعزؼبٔخ ثٗ فٟ ا٠غبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ:( اٌؼلالبد ٚاٌفشػ١بد اٌشئ٠1١ٛػؼ اٌشىً )ٚ ،ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش :(1اٌشىً )

ا  اٌٝ  ٌلإشبسحاْ اٌذخٛي فٟ ِٛػٛع الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚػٕبطش٘ب ٠ٛعٕٙب : انُظرَت انخهفُت .ثبَُب

ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدح اّ٘ٙب ٚعٙبد ٔظش اٌّزخظظ١ٓ فٟ ِغبي رمبٔخ ل١ّخ ٘زا اٌّٛػٛع ِٓ 

رظبلاد ٚػٍَٛ اٌؾبعجبد ٚاٌشجىبد ٚإٌٙذعخ اٌشل١ّخ ٔب١٘ه ػٓ ٚعٙبد ٔظش اداسح اٌّؼٍِٛبد ٚالا

الاػّبي ٚاداسح إٌّظّبد الافزشاػ١خ ٌزا ػٕذ ثٕبء رٍه اٌؼٕبطش ٠فزشع الاخز ثزٍه الاخزلافبد 

ٌززّىٓ إٌّظّخ فٟ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼشش٠ٓ فٟ اٌٌٛٛط فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ ٚالاُ٘ رؾم١ك افؼً ل١ّخ 

زف١ذ، ار اْ اٌّغزف١ذ اطجؼ ا١ٌَٛ ِزّىٕب ِٓ اٌزمبٔبد اٌؾذ٠ضخ ٚالاٌىزش١ٔٚخ ٚثبرذ إٌّظّبد فٟ ٌٍّغ

الاٌىزش١ٔٚخ، ١ٌٚظ ٌٙب  ٌلإداسحاٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼشش٠ٓ راد رٛعٗ اعبعٟ ٔؾٛ اٌزطج١ك اٌّزغٍغً 



 2021/ 1( ج33( انعذد )11خبيعت حكرَج/ كهُت الإدارة والاقخصبد/ يدهت حكرَج نهعهىو الإدارَت والاقخصبدَت/ انًدهذ )

 

879 

 خ١بس اخش عٜٛ اٌشثؾ الاٌىزشٟٚٔ ِّٚبسعخ ِخزٍف ٚظبئفٙب فٟ خذِخ اٌّغزف١ذ ػجش اٌٛعؾ

 .)al Scherler, et.2020 ,: 1-11( الاٌىزشٟٚٔ

الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثىٛٔٙب "ِّبسعخ ِغّٛػخ ِزىبٍِخ  )Mayhew, 2018: 26(ػشف   

ِٓ اٌٛظبئف الاداس٠خ ػّٓ اٌج١ئخ الاٌىزش١ٔٚخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشِغ١خ ٚثغٙٛد 

ض ـٓ سوـٟ ؽ١ـٛح" فـب٠خ اٌّشعـاٌغٝ ـٛي اٌـً اٌٛطـٓ اعـض ِـشٞ اٌّزخظـاٌؼٕظش اٌجش

(Mirza, 2018: 112)  ْػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌؼًّ الاداسٞ الافزشاػٟ ٚػذَ اٌزم١ذ ثبٌّىب

ٚاٌؾذ٠ضخ ِٓ اٌّىبْ  اٌزم١ٍذ٠خفؼشف الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثىٛٔٙب "الأزمبي ثٛظبئف الاداسح ثٛظبئفٙب 

ٚاٌٝ اٌؼًّ اٌّزشاثؾ شجى١ب ِٓ اعً رؾم١ك اٌغشػخ اٌزم١ٍذٞ ِٚٓ اٌؼًّ اٌٛسلٟ اٌٝ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ 

فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ" ِٚٓ ٘زا اٌزؼش٠ف ٠ّىٓ اٌذخٛي  ٚاٌّٛظف١ٓٚاٌذلخ ٚالاػزّبد٠خ فٟ خذِخ اٌّغزف١ذ 

 جشػ ٌٚمذ أّٛرط عٛدح اٌّؼٍِٛبد. أثؼبدِفَٙٛ ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚسثطٙب ث فٟ

)387-380 :, 2017., et alPhylonin(  ًالإداسحػؼ ػٓ ٘زٖ اٌؼلالخ ثىْٛ ػٕبطش ٚأثشى 

الاٌىزش١ٔٚخ ثىٛٔٙب ؽضِخ ِزشاثطخ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌّزىبٍِخ ٚاٌّزشاثطخ اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ِٕٙب دساعخ  ٚرٕبٌٚذ. الاػزّبد٠خ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب إٌّظّخ ٌٍّغزف١ذ"

(519 :, 2018.al Al Shobaki, etٚ ) 20) 020:(Abbas, 2  الا١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح ٌّٛػٛع

ٚرزؾمك  ٙبِٓ رطج١مبر اٌّزؾظٍخاُ٘ إٌّبفغ  وأؽذإٌّفؼخ اٌضِب١ٔخ ( 1)الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ار ؽذدا 

ػجش اٌغشػخ اٌزٟ رٛفش٘ب اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ ٚاٌزو١خ فٟ رٕف١ز اٌٛظبئف الاداس٠خ ِٓ اٌزخط١ؾ 

 الادٚاد ٚاٌزطج١مبد الاٌىزش١ٔٚخ.ؽزٝ اٌزؾف١ض ػجش رظبلاد ٚٚاٌزٕغ١ك ٚاٌم١بدح ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالا

ٛظ١فخ الاداس٠خ ( فبئذح الاعزغٕبء ػٓ الاخطبء اٌجشش٠خ ػجش ِّبسعبد ا9ٌ)ِٚٓ عٙخ صب١ٔخ رأرٟ 

، Artificial Intelligence Applications ادخبي رطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟ الاٌىزش١ٔٚخ ػٕذ

اٌزٟ رز١ؼ ٌلإداسح  Electronic process flow controlٚاٌزؾىُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رذفك اٌؼ١ٍّبد 

ِٚٓ اٌُّٙ  الاٌىزش١ٔٚخ عٛاء الاٌخ أٚ اٌجشٔبِظ فٟ اٌزؾىُ الاٌىزشٟٚٔ فٟ رذفك الأزبط ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.

( Slaveykov, 2015: 117الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ سوض ػ١ٍٙب ) ٌلإداسح( اٌفبئذح اٌّب١ٌخ 8)الاشبسح اٌٝ 

اْ  )Waswas & Jwaifell, 2019: 53-66(ػؼ أٚٝ اٌؾذ الادٔٝ ار وٛٔٙب رمًٍ اٌزىب١ٌف اٌ

 4ادخبي الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ طٕبػخ اٌغ١بساد فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح لًٍ اٌزىب١ٌف اٌٝ ِب ٠مبسة 

  Value managementٚارا ِب اخزٔب ِذخً اداسح اٌم١ّخ اٌزم١ٍذٞ.اػؼبف اٌزىب١ٌف فٟ الأزبط 

الاعزفبدح ِٓ وً ِب ٌزطج١مبد الاداسح  رؾبٚيالاٌىزش١ٔٚخ ٔلاؽع اْ إٌّظّخ  فٟ ثٕبء الاداسح وأعبط

 ،الاٌىزش١ٔٚخ رؾمك اٌؼّبْ ٚالاِبْ فٟ اػّبٌٙب فبلإداسح ،الاٌىزش١ٔٚخ فٟ الغبِٙب اٌّخزٍفخ ِٓ ل١ّخ

 ٚرؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ،ٚثبٌزبٌٟ رؾبفع ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد

Information-based competitive advantage is achieved  ٟػجش ػٕٙب اٌج١برٟٚاٌز 

)289 -249 :Bayati, 2016-Al(  ثىٛٔٙب "ِغّٛػخ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ ٚالاعبع١خ اٌزٟ رج١ٕٙب

إٌّظّخ فٟ إٌظبَ اٌّؼٍِٛبرٟ ٚاٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ اْ رغزفبد ِٓ وً ِب ٠ؾ١طٙب ِٓ اٌّٛاسد 

 .خ"الإداس٠ػٍٝ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚثبعزملا١ٌخ ربِخ ثبلاػزّبد 

وً ِٓ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ؽذد٘ب  ٌلإداسحِٚٓ اٌُّٙ الاشبسح اٌٝ اٌؼٕبطش الاعبع١خ   

)165-136 :Hasan, 2019( ٚ )134-122: Bashayreh, 2016( ٟثب٢ر: 

اْ اٌزخط١ؾ ٘ٛ اٌغضء اٌزٞ ٠شىً الأ٠ٌٛٚخ الأٌٚٝ  :Technology Planning حخطُط انخقبَت .1

ف اٌّذ٠ش اٌزم١ٍذ٠خ ٚ٘ٛ ؽبػش فٟ رطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌىٓ اٌزخط١ؾ ٕ٘ب ٠ٕظت فٟ ٚظبئ
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ػٍٝ عضئ١ٓ الأٚي اٌجؼذ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌّزّضً ثبٌزطج١مبد ٚاٌضبٟٔ ثؼذ اعشاءاد اٌؼًّ فٟ اٌزغغ١ً 

ٚاٌزٛص١ك ٚاْ غٍجخ ػٕظش ػٍٝ الاخش ع١إصش ثبٌغٍت ػٍٝ اٌزٕف١ز فبٌزخط١ؾ اٌزمٕٟ ٠ؼٕٟ 

 )al ld, etHo.2017 ,: 143-150 (الارٟ:

رؾذ٠ذ اٌٙذف ِٓ ادخبي ٚاعزخذاَ اٌزمبٔخ ثؾ١ش لا رىْٛ ِٕمطؼخ أٚ ػجئبً ػٍٝ اٌؼًّ ثغجت اٌفغٛح  .أ 

اٌّؼشف١خ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌزمبٔخ ٔفغٙب ِضلا اْ ٠زُ ادخبي ثشاِظ ؽذ٠ضخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌزم١ٍذٞ اٌزٞ لا 

 رزٛافش اٌخجشح اٌىبف١خ ٌٍزٕف١ز.

اٌزمبٔخ ِٓ خلاي ٚػغ اٌذساعبد اٌى١ّخ ٚرؾ١ًٍ الاسلبَ ٚاٌؾمبئك ف١ٙب ٌطج١ؼخ رؾذ٠ذ اٌؾبعخ ِٓ  .ة 

 اٌزمبٔخ اٌّطٍٛة رطج١مٙب ِٚب رؾزبط ا١ٌٗ ِٓ اٌّٛاسد ٌزطج١مٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌٙذف اٌزمٕٟ.

اٌفؾض ٚاٌزذل١ك ٌٍٛالغ: ار ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٕ٘بن وً أٚ ثؼغ اٌّٛاسد اٌّٙذسح فٟ إٌّظّخ اٌزٟ  .ط 

اٌزمبٔخ أٚ اٌؼىظ لذ رؼبٟٔ إٌّظّخ ِٓ اٌؼغض فٟ اٌّٛاسد ٌزطج١ك اٌزمبٔخ اٌزٟ رؾمك رّىٓ ِٓ رطج١ك 

 اٌٙذف اٌّؾذد ِٓ اٌزخط١ؾ اٌزمٕٟ.

رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاٌزٟ رىْٛ فٟ صلاس ؽبلاد الأٌٚٝ ٚعٛد اٌفبئغ فٟ اٌّٛاسد ػٓ اٌزمبٔخ اٌّخططخ  .د 

اٌخطخ اٌزم١ٕخ ٕٚ٘ب رىْٛ اٌؾبعخ  ٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌزغط١خ ِٓ داخً إٌّظّخ أٚ ػغض اٌّٛاسد ػٓ رطج١ك

اٌٝ اٌّٛاسد اٌخبسع١خ أٚ اْ رىْٛ اٌخطخ ثبٌؾبٌخ اٌّضٍٝ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب رطج١ك اٌزخط١ؾ ٌٍزمبٔخ ثذْٚ 

 فغٛح رزوش.

: ٠ؼىظ ٘زا Electronic information organizationحُظُى انًعهىيبث الانكخروَُت  .9

ظّخ ٌٍزؾٛي اٌٝ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، ار ٠ذخً فٟ اٌؼٕظش عب٘ض٠خ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ فٟ إٌّ

، ٚرٕظ١ُ اٌغغلاد، ٚرٛط١ف Digitization، ٚاٌشلّٕخ Coding ٘زا اٌّزغ١ش أثؼبد اٌزشف١ش

اعشاءاد اٌؼًّ، ٚؽشق اٌزغغ١ً، ٚالارظبلاد ٚؽش٠مخ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاعزؾذاس ِشوض 

ؽذٚس ؽبسب ٚفٟ اٞ اٌّٛلغ ٚاٌٛلذ خذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍظ١بٔخ الاٌىزش١ٔٚخ ػٕذ 

فٟ إٌّظّخ وبٔذ ١ِٙأح ٌزطج١ك أثؼبد  %75إٌّبعت. فّزٝ ِب وبٔذ رٍه الأثؼبد ِزٛافشح ثّؼذي 

 (al Kvon, et.2017 ,: 891-901(الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؾمك اٌم١ّخ ٌٍّغزف١ذ. 

ح الاٌىزش١ٔٚخ ٘ٛ رٛافش اْ اٌّٛظف اٌؾبعُ فٟ رشغ١ً الاداس انًىارد انبشرَت انًخخصصت: .8

اٌّزخظظ١ٓ ِٓ اٌّلاوبد الاداس٠خ فٟ إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش: اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌّطٛسح ٌلأداء 

الاٌىزش١ٔٚخ، الاٌىزشٟٚٔ، ٚاٌزٛط١ف اٌذل١ك ٌٍّٙبَ، ٚاٌزم١١ُ اٌذل١ك ٌٍىفبءح، ٚرشى١ً فشق اٌؼًّ 

ِٚٓ عٙخ  ٟ ٌلأعٛس ٚاٌؾٛافض. شىً اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍٛظبئف، ٚرؾذ٠ذ إٌظبَ الاٌىزشٚٔ ٚرؾذ٠ذ

صب١ٔخ فبْ رٛافش ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ لذ لا ٠شىً شٟء ِبٌُ رزٛافش أٚ رمزشْ ثّؼب١٠ش اٌغٛدح 

 ,.Bshayreh, et al) 2019: 1-(10فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ رذأٌٚٙب ٚفك أّٛرط لذِٗ ٚؽٛسٖ 

ً ث  Informationاٌّؼٍِٛبد  ٚ٘ٛ اٌذِظ ث١ٓ ِظطٍؾٟ InfoQual ـٚاٌزٞ ٠غّٝ اططلاؽب

ثىٛٔٗ "الأّٛرط اٌّزىبًِ ِٓ  ),et al, 2017 Bikfalvi : 228(اٌزٞ ٠ؼشفٗ  Qualityٚاٌغٛدح 

اٌؼٕبطش اٌغ١ذح ٚاٌّز١ّضح ٚراد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ٚاٌزٞ 

اد الاداس٠خ". ِٚٓ اٌغذ٠ش ٠ّىٓ ِزخز اٌمشاس ِٓ رى٠ٛٓ اٌزظٛس اٌٛاػؼ ػٓ ؽج١ؼخ اٌمشاس

ثبلاشبسح اْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد رخزٍف ِٓ ٚعٙبد ٔظش اٌّٛظف١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

( ِؼب١٠ش 1إٌّظّخ ػٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزف١ذ٠ٓ إٌٙبئ١١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛخ ٔفغٙب، ار ٠ٛػؼ اٌغذٚي )

اٌّٛظف١ٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ عٛدح اٌّؼِٛبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزخذ١ِٓ الاعبع١١ٓ ٌٍّؼٍِٛبد ُٚ٘ 

 .ِٛبد فٟ إٌّظّخ ٚاٌّشغ١ٍٓ ٌؼٕبطش رٌه إٌظبٍَٔظبَ اٌّؼ
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ِٓ ٚعٙخ إٌظش اٌضب١ٔخ رأرٟ ِٛالف اٌّغزف١ذ٠ٓ إٌٙبئ١١ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز٠ٓ ٠ؼشفُٙ   

)522-514: Azmi & Sri, 2020(  ثىُٛٔٙ "ِغّٛػخ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌّؼٍِٛبد إٌٙبئ١خ

ٙب ػ١ٍّبد اٌّشاعؼخ ٚاٌّؼبٌغخ ٚاٌزٛص١ك ٚاٌزظذ٠ك اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب ٘إلاء اٌضثبئٓ" اٌزٟ رّذ ػ١ٍ

ِؼب١٠ش عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌٝ ِغّٛػخ أثؼبد اعبع١خ ٌٚىً  Vitas, 2013): 307-(315ار ؽذد 

وبلارٟ: ٠غزخذَ ٌم١بط عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٟٚ٘  اٌّزغ١ش اٌخبص. ثٙبِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد ٌٙب 

)12-1 :2020, .al Kebede, et( ٚ)146-133 :Lee, et al, 2002( 

ٟ٘ الاسرجبؽ اٌّغزّش اٌشاعٟ ٚاٌؼّٛدٞ ٚثبٌؼّك ٌٛؽذاد اٌغ١طشح  :Networkingنخشبُك ا .8

ٚاٌزؾىُ ػجش اٌزطج١مبد ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رّىٓ ِٓ رؾم١ك إٌمً اٌغًٙ ٚاٌّٛصٛق 

" اٞ ثّؼٕٝ اػزّبد  "Structured linkage schemesٌٍّؼٍِٛبد ٚفك ِخططبد اٌشثؾ ا١ٌّٙىٍخ

اعظ اٌزجذ٠ً ٚاٌزؼذ٠ً ػٍٝ اٌشثؾ ث١ٓ ٚؽذاد الارظبي اٌشلّٟ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّخططبد اٌّؼذح 

 ً ٚاٌزٟ رزجغ ٔٛع اٌٛظ١فخ الاداس٠خ اٌّؾذدح، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي  اٌّخزٍفخا١ٌٙى١ٍخ  ٚثبلأشىبيِغجمب

ظّخ ػجش صلاصخ ِغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ ٚاٌغفٍٝ، رٛعذ شجىبد ١٘ى١ٍخ رزجغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕ

اٌزٟ رزجغ اٌزٛاطً الافمٟ ث١ٓ الاداساد Cluster structures  ٚاٌّخططبد ٚا١ٌٙبوً اٌؼٕمٛد٠خ

 ١ّخـططبد إٌغـخذَ، ٚاٌّخـّغزُ ٌٍـشٚس ٚالاعـخ اٌّـٗ وٍّـٗ ٌـثؾ١ش ٌىً اداسح ػٕمٛد خبص ث

Star charts  اٌّؾطبد ٚفك اٌشىً اٌّغطؼ ثؾ١ش ٠ىْٛ الارظبي  أٚاٌزٟ رشثؾ اػؼبء اٌشجىخ

 ِجبشش ث١ٓ اٌؼؼٛ ٚالاخش ٚاٌّشزشن ثبٌشجىخ.

ٟٚ٘ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠غؼٝ :  Proposing value to the beneficiaryاقخراذ انقًُت نهًسخفُذ .5

اٌز٠ٓ ٠مغّْٛ اٌٝ: اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌّغزف١ذ إٌٙبئٟ، ٚاٌؾىِٛخ، ِٕٚظّبد إٌٙبئٟ، غزف١ذ ٌٙب اٌّ

بد اٌؼبِخ، ٚاٌخبطخ، ِٕٚظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ، ِٚىبرت اٌٛعبؽخ، ٚاٌٛولاء ػٓ اٌّغزف١ذ، اٌخذِ

ٚػٍٝ اخزلاف رمغ١ّبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٠فزشع اْ ٠زُ ٚػغ خ١بساد اٌىزش١ٔٚخ فٟ ثشٔبِظ الاداسح 

 الاٌىزش١ٔٚخ ٌّشاػبح اٌم١ّخ اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب وً ِغزف١ذ.  

عٛدح  (Priyadarshini, et al., 2017: 421-439)ػشف : InfoQualخىدة انًعهىيبث  .6

اٌّؼٍِٛبد ثىٛٔٙب "ؽضِخ اٌفٛائذ ٚاٌمٕبػخ ٚاٌشػٝ ٚرٍج١خ اٌؾبعبد اٌزٟ رزؾمك ٌٍّغزف١ذ ِٓ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِٓ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ اٌزٟ رمذَ اٌّؼٍِٛخ إٌّبعجخ" ٚلذ افزشع رٛافش 

 ( Lee, et al., 2002: 133-146)عٍّخ ِٓ اٌّزغ١شاد ٌٍزؾمك رٍه اٌغٛدح ٟ٘: 

ِٓ ٚرؼُ ِب ٠جؾش ػٕٗ اٌّغزف١ذ  :Quality based-Fact نقبئًت عهً انحقبئقاندىدة ا .أ 

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ رمذ٠ُ الاعزشبسح اٌّطٍٛثخ ٚرزؾمك ػجش )الاِبْ ٚػذَ اٌزض٠ٚش،  الاػزّبد٠خ

 .خ ٚاٌّظذال١خ(ٚاٌّؼٍِٛبد اٌغٛ٘ش٠خ ػٓ اٌّغزف١ذ، ٚاٌشثؾ ِغ الاطٛي الاٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌذل

فٟ  ٚرؼٕٟ اٌضجبد ٚالاعزمشاس :Quality-based profilingاندىدة انقبئًت عهً انخًُُط  .ة 

ػ١ٍّبد ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاْ رزُ اٌّؼبٌغخ ٚفك اٌغ١بق ٚإٌّؾ اٌزٍمبئٟ اٌّٛؽذ ٚاٌضبثذ، ٚٚفك 

 أٚجخ دْٚ اٞ ص٠بدح و١ّخ اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ ٚالاوزّبي ٚاٌزٛل١ذ إٌّبعج١ٓ ٚٚفك إٌٛػ١خ إٌّبع

 ٔمظبْ فٟ اٌّؼٍِٛبد.

ٟ٘ اْ ٠زُ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٓ  Quality-based Clarity:اندىدة انقبئًت عهً انىضىذ  .ط 

لبثٍخ ٌٍفُٙ، ثّؼٕٝ اْ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد رزظف ثخظبئض ٚػٛػ الاعشاءاد، ٚٚػٛػ اٌّطٍٛة 

ٓ اٌجشاِظ ٚالاعٙضح  اٌزٟ رٛػؼ ِٓ اٌّغزف١ذ، ٚٚػٛػ اٌزٛع١ٗ ٌّشاوض اٌخذِبد، ٠ٛعذ اٌزمبٔبد ِ

 ٌٍّغزف١ذ اٌّطٍٛة ِٕٗ ٚا٠ٓ ع١ز٘ت.
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ٚرشًّ عٙٛي  :Accessibility)ايكبَُت انىصىل(  اندىدة انقبئًت عهً انسهىنت وانُسر .د 

اٌّٛلغ اٌف١ض٠بئٟ ٌٍّذ٠ش٠خ ٚاٌغٌٙٛخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِخ داخ١ٍبً، عٌٙٛخ اٌؾظٛي  اٌٛطٛي اٌٝ

د ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٚعٌٙٛخ ػ١ٍّب

 .ٌٍّؼٍِٛبد

 وححهُم انُخبئح اخخببر أًَىرج انبحثو انًُذاٍَ الإطبرانًحىر انثبٍَ: 

 (Analysis of Moment Structures: AMOS) خاعزخذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثشٔبِظ اٌّؼبدلاد اٌجٕبئ١

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ار ٌىً ػلالخ ل١ّخ رؾ١ًّ ِؾذدح  ١٘ى١ٍخ رٛل١ذ ح رؾ١ًٍاٌّمظٛد ثٙزٖ اٌؼجبس

اٌؼذ٠ذح ٌٍٛطٛي اٌٝ عٛدح الأّٛرط ِٓ خلاي  اٌّؾبٚلادرغزخشط ِٓ اعبثبد اٌّغ١ج١ٓ ٔب١٘ه ػٓ 

 رُ رٛص٠غ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ار اٌمظذ٠خاٌؼ١ٕخ اٌّإششاد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٘زا اٌزؾ١ًٍ. شًّ اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 153 اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛظف ٚرُ 1550 اٌّغزّغ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ّضًٌز اعزّبسح اعزج١بْ 317

اعزّبسح ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ فٟ ِذ٠ش٠خ ِشٚس ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ٚ٘زا ٠ؼىظ 

طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ الاعبثبد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٔز١غخ صخُ اٌؼًّ ٚػؼف رخظ١ض اٌٛلذ اٌىبفٟ 

 آسائُٙ( ٠ٛػؼ خظبئض اٌؼ١ٕخ اٌّغزطٍؼخ 1ي )ٚاٌغذٚ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخاٌذساعبد فٟ  لإعشاء

 ِٓ اٌّٛظف١ٓ.

 ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ اٌّٛظف١ٓ :(1) اٌغذٚي

 انخكرار انفئت انًخغُر
انُسبت 

 انًئىَت
 انخكرار انفئت انًخغُر

انُسبت 

 انًئىَت

اٌؼٕٛاْ 

 اٌٛظ١فٟ

 10.46 16 ِذ٠ش اٌمغُ
ػذد 

اٌذٚساد 

 اٌزذس٠ج١خ

 27.45 42 ٠ٛعذ لا

 50.98 78 دٚسربْ 20.26 31 ِجشِظ

 21.57 33 صلاس دٚساد 15.69 24 اداسٞ

 100.00 153 اٌّغّٛع 18.95 29 فٕٟ

 انخكرار انفئت انًخغُر 9.15 14 ِغبػذ فٕٟ
انُسبت 

 انًئىَت

 7.84 12 ِذ٠ش اٌشؼجخ

ِغبلاد 

اٌذٚساد 

 اٌزذس٠ج١خ

 12.42 19 لا ارزوش

 3.27 5 لبٟٔٛٔ
ِشرجؾ ثبلإداسح 

 ١ٔخالاٌىزشٚ
17 11.11 

اٌزخظض 

 ثبٌّشٚس
22 14.38 

ِشرجؾ 

 ثبٌّٕظّخ
89 58.17 

 100.00 153 اٌّغّٛع
 18.30 28 ِغبلاد ػبِخ

 100.00 153 اٌّغّٛع

عٕٛاد 

 اٌخذِخ

5-1 15 9.80 

 اٌغٕظ

 79.08 121 روٛس

 20.92 32 أبس 37.91 58 10-6

 100.00 153 اٌّغّٛع 31.37 48 15-11

20-16 21 13.73 

فأوضش - 21 11 7.19 

 100.00 153 اٌّغّٛع
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 انخكرار انفئت انًخغُر
انُسبت 

 انًئىَت

اٌزؾظ١ً 

 اٌذساعٟ

 0.00 0 اٌذوزٛساٖ

 5.88 9 اٌّبعغز١ش

 22.22 34 اٌذثٍَٛ اٌؼبٌٟ

 34.64 53 اٌجىبٌٛس٠ٛط

 22.88 35 اٌذثٍَٛ اٌفٕٟ

اػذاد٠خ فّب 

 دْٚ
22 14.38 

 100.00 153 اٌّغّٛع

 اخخببر انفرضُبثيخطط انبحث الافخراضٍ وخىدة  انثبنث: اخخببرانًحىر 

 ئرأٍزضَ ثؼشٚسح اخزجبس ِؼ٠ٕٛزٗ ف١ّب  فإٔبفشػٟ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ  ِخطؾؽبٌّب ٌذ٠ٕب   

ٚرؾذ٠ذاً ٚفمبً  ٠AMOSزُ ٚفمب ٌزؾ١ًٍ  أْٚ ع١ذا فٟ رّض١ً اٌؼلالبد ع١زُ اعشاء رغ١١شاد ػ١ٍٗ ١ٌىٛ

اْ ٠زُ رؼذ٠ً الأّٛرط ٚثبٌزبٌٟ لذ ٠ىْٛ الأّٛرط غ١ش  Modification Indexؼذ٠ً ٌّإشش اٌز

ً ٌٍفشػ١بد اٌّمزشؽخ. ٚعٕؼزّذ فٟ اٌؾبٌٟ إٌّٙظ  لبثً ٌٍزطج١ك ٚلا ٠مذس ػٍٝ رّض١ً اٌؼلالبد ٚفمب

اٌزٞ ٠مذَ عٍّخ ِٓ  AMOSفٟ اٌٛطف ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍّإششاد اٌزٟ ٠مذِٙب رؾ١ًٍ  الاعزٕجبؽٟ

)ٚ٘ٛ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ أّٛرط اٌجؾش( صُ ٠زُ اٌزؾ١ًٍ ػٍٝ اٌّغزٜٛ  اٌؼبٍَٝ اٌّغزٜٛ اٌّإششاد ػ

فٟ اػبفخ  اٌّٛظف١ٓاٌزفظ١ٍٟ اٌغضئٟ ٌٍفشػ١بد اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ ٚ

اْ ثٕبء اٞ أّٛرط ٠غت اْ ٠زُ  ) & ,HarmsCrede:2019 , (٠ٚ22إوذ  ٔأًِ اْ ٔظ١ت ثٙب.

اٌزٟ ٠مذِٙب  اٌزأوذ ِٓ عٛدح الأّٛرطِٓ ثٕبء اٌّزغ١شاد صُ  ٌٍزأوذاٌزٛو١ذٞ  اٌؼبٍِٟاعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ 

الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فبْ ع١ش الاخزجبس  ثؼبدالاعّبٌٟ لأ اٌزأص١ش٠فزشع  اٌؾبٌٟ ٚثّب اْ اٌجؾش اٌجؾش.

ٌزٞ لا ٠زُ اٌزٛو١ذٞ ٚا اٌؼبٍِِٟغزّؼخ ػجش اٌزؾ١ًٍ  ثؼبدِٓ اٌزشاثؾ ٚعٛدح رٍه الأ اٌزأوذ٠زطٍت 

ػ١ٍٙب ٌىً  اٌزأص١شع١زُ رغ١ٍؾ  ثؼبدعٛدح اٌّؼٍِٛبد ثغجت وْٛ رٍه الأ أثؼبداخزجبسٖ ػٍٝ ِغزٜٛ 

 ثؼذ ػٍٝ ؽذح الاِش اٌزٞ الزؼٝ اٌز٠ٕٛٗ.

اٌّزغ١شاد  رأو١ذي ِٓ أّٛرط اٌذساعخ ٚ٘ٛ ٚ( الاخزجبس اٌفؼٍٟ ٌٍغضء الأ٠9ٛػؼ اٌشىً )  

الاٌىزش١ٔٚخ ٚ٘ٛ ثّضبثخ اخزجبس اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌضجبد  داسحٌلإاٌزٟ افزشػٙب اٌجؾش وؼٕبطش اعبع١خ 

ي )الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ( ثّب ٠ؼّٗ ِٓ اٌّزغ١شاد اٌخّظ. ؽبص ِزغ١ش ٌٍّٚزغ١ش اٌّغزمً الأ

٠ٌٛزٗ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ أٚدلاٌخ ػٍٝ ا١ّ٘زٗ ٚ 0.73ٌٝ ثّؼذي رؾ١ًّ ثٍغ ٚ)اٌزشج١ه( ػٍٝ اٌّشرجخ الأ

( دلاٌخ ػٍٝ ا١ّ٘زٙب فٟ رمذ٠ُ (0.64جشش٠خ اٌّزخظظخ ػٍٝ ِؼذي فٟ ؽ١ٓ ؽبص ِزغ١ش )اٌّٛاسد اٌ

( 9الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ. ٠ٚٛػؼ اٌشىً ) ُاٌخجشح ٚاٌىفبءح اٌجشش٠خ اٌزٟ رؼذ الاعبط فٟ رشغ١ً ٔظ

ػذَ ٚعٛد فشٚلبد ِؼ٠ٕٛخ رزوش ث١ٓ الأّٛرط اٌزٞ لذِٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚث١ٓ اخزجبس اٌزؾ١ًٍ 

اٌغذ١ٌٚخ ِٓ ِض١ٍزٙب  أوجشرج١ٓ أٙب  Chi-quare( ار ِٓ ِإششاد 9اٌزٛو١ذٞ فٟ اٌشىً ) اٌؼبٍِٟ

ػٍٝ اِىب١ٔخ اػزّبد الأّٛرط اٌّمزشػ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ  دلاٌخ 153ػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ اٌجبٌغخ 

 دْٚ رؼذ٠ً ٠زوش.

ي الأّٛرط ِطبثمخ ٌّؼب١٠ش لجٛ ٌلأّٔٛرطِإششاد اٌّطبثمخ ( اْ 8) اٌغذٚيِٚٓ ِلاؽظخ   

ٌٝ دلاٌخ ػٍٝ ػذَ ٚعٛد اٌفشٚلبد اٌّؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأّٛرط اٌّفزشع ٚالأّٛرط ِٚٚٓ اٌّشح الأ
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 3.34ػٍٝ دسعبد اٌؾش٠خ ٚوبْ إٌبرظ  Chi-square( ِإشش لغّخ 9ار ٠ٛػؼ اٌشىً ) اٌّخجش.

إوذح ( وّب اْ عٛدح الأّٛرط وبٔذ 98ِ :9419، اٌغجؼبٟٚٞٚ٘ ػّٓ اٌؾذ اٌّمجٛي اٌزٞ ؽذدٖ )

ِٚإشش رٛوش  AGFI ِإشش عٛدح اٌّطبثمخ اٌّؼذيٚ  GFI ِإشش عٛدح اٌّطبثمخ ثذلاٌخ ل١ُ وً ِٓ

ِإشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ CFIٚ ِٚإشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ  IFIِإشش اٌّطبثمخ اٌّزضا٠ذ ٚ ٠ٌٛTLIظ 

 NFI  ِٓ ف١ّب ػذا ِإشش عٛدح الأّٛرط اٌّظؾؼ  0.90وٍٙب وبٔذ اوجشAGFI  0.892اٌزٞ ثٍغ 

ِٓ اٌّزغ١شاد ثً ثغجت اٌؼ١ٕخ وبٔذ  اٌزأوذٚ٘ٛ الً ٔغج١بً ِٓ اٌّؼ١بس اٌّطٍٛة ٚاٌغجت لا ٠ؼٛد اٌٝ 

ِٓ اٌّزغ١شاد ٘ٛ ِإششاد اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ  اٌزأوذٚاٌزٞ ٠ذػُ ٘زا  ثؾغُ اٌؾذ الادٔٝ،

ً ظب فٟ دلاٌخ ػٍٝ لذسح ٘زٖ اٌّزغ١شاد ِٓ صجبرٙ 0.048اٌزٞ ثٍغ  (RMSEA)اٌخطأ اٌزمش٠جٟ 

ِٓ ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ  اٌزأوذِٚٓ اعً اٌزجب٠ٓ فٟ ٚعٙبد ٔظش اٌّغ١ج١ٓ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش. 

"لا رٛعذ ٟ اٌزٛو١ذٞ رّىٕٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ اٌّٛظففبْ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

اؽظبئ١خ زٜٛ دلاٌخ ٠ٌٛبد ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ إٌّظّخ اٌخذ١ِخ ػٕذ ِغٚا١ّ٘خ ٔغج١خ لأ

0.05 = ≤α٠ٌٛبد ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚ" ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ً اٌزٟ رإوذ ٚعٛد رشر١ت لأ

 .0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذد ٚ٘ٛ 

 (: اٌزؾ١ًٍ اٌّٛظفٟ اٌزٛو١ذٞ ٌزأو١ذ ِزغ١شاد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌخّظ9اٌشىً )

  .AMOSِخشعبد ثشٔبِظ  اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ

: AMOSانرئُسُت وانفرعُت نهبحث وفق ححهُم  الافخراضٍ وانفرضُبثاخخببر صلاحُت انًخطط 

ِؼ٠ٕٛزٗ ٚل١بط اٌزجب٠ٓ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّخطؾ  الافزشاػٟ ِٚذٜرُ فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اخزجبس اٌّخطؾ 



 2021/ 1( ج33( انعذد )11خبيعت حكرَج/ كهُت الإدارة والاقخصبد/ يدهت حكرَج نهعهىو الإدارَت والاقخصبدَت/ انًدهذ )

 

878 

اٌزؾ١ًٍ اٌزٞ  ٕجبؽٟ فٟالاعزفٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ اٌزٞ ٠مذِٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ار عٕجذأ ٚفك إٌّٙظ 

 ٠زطٍت اٌششػ ِٓ إٌزبئظ اٌؼبِخ اٌٝ اٌزفبط١ً ٚٚفك الارٟ:

 ٌٝ اخزجبس عٛدح اٌّخطؾ ٚفك ؽش٠مخٚرُ فٟ اٌّشؽٍخ الأ: اخخببر خىدة انًخطط الافخراضٍأولاا. 

اٌزٟ رؾذد ِإششاد اٌّمبسٔخ فٟ ِؼبدٌخ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ   Maximum Likelihood اٌزشبث١ٙخ اٌؼب١ٌخ

اٌّؼزّذح ف١ّب ث١ٕٙب ٚاٌزجب٠ٓ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌؼبِخ ٚاٌّؾظٛسح  أٚاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ  أثؼبد

ٚفمب ٌّإشش اٌزؼذ٠ً  أثؼبدفىبٔذ ِإششاد اٌغٛدح ِٕخفؼخ ٚثبٌزبٌٟ رُ ؽزف ِغّٛػخ  0.5-1ث١ٓ 

Modification Index (M.I)  خّظ ػلالبد رُ ؽزفٗ ثبػزجبسٖ  ثأوضشار اْ وً ثؼذ ٠شرجؾ ِٓ

( الاخشٜ، ار ثٍغذ )الاعئٍخ ثؼبدٚرُ اٌشثؾ ث١ٓ الأ اٌّؼٕٝ ِغ الاعئٍخ اٌّشرجؾ ثٙب، طبثك فِٟز

( ِشح ٌٍٛطٛي اٌٝ عٛدح اٌّخطؾ الافزشاػٟ. 11ػ١ٍّبد اٌزٕف١ز ثؼذ وً ػ١ٍّخ ؽزف ٚسثؾ اٌٝ )

 (.9اٌّإششح فٟ اٌغذٚي ) ثؼبدزف الأٚوبٔذ ػ١ٍّبد ؽ

 (M.I)خ ِٓ اٌّخطؾ الافزشاػٟ ٚفمبً ٌّإشش اٌزؼذ٠ً )الاعئٍخ( اٌّؾزٚف ثؼبدالأ :(9اٌغذٚي )

 َص انسؤال انريز

X3 ٓ٠زٛفش الارظبي اٌّجبشش ثبٌّٛظف١ 

X8 .٠ٛعذ رٛص١ك ٌىً الاعشاءاد فٟ اٌّذ٠ش٠خ ثؾ١ش ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِخ ثغشػخ 

X17 .ٓالاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّذ٠ش٠خ رٛفش اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ إٌٙبئ١١ 

X18 ح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّذ٠ش٠خ رّىٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ اٌّزبثؼخ.الاداس 

X22 ٍّٗ٠ؼشف اٌّٛظف١ٓ فٟ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ِب ٠غت ػ١ٍُٙ ػ 

X29 ٠زٛافش فٟ اٌّذ٠ش٠خ اٌشثؾ اٌّزٛاطً ِغ اعٙضح اٌّشٚس فٟ اٌشبسع 

X35 اٌزٛل١زبد ٌّؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد دل١مخ 

X41 ٌ١ِٗٛلغ اٌّذ٠ش٠خ ثشىً ػبَ عًٙ اٌٛطٛي ا 

 .AMOSاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثشٔبِظ 

( ثبلاػزّبد ػٍٝ ِإشش اٌزؼذ٠ً 5اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ) ثؼبدالأِٓ عٙخ صب١ٔخ رُ اٌشثؾ ث١ٓ   

M.I  اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌّإششاد اٌّمجٌٛخ )الاعئٍخ(  ثؼبدثؼذ وً ػ١ٍّخ سثؾ ث١ٓ الأٚرُ اٌزٕف١ز ِٓ

 (:8الاعئٍخ اٌّشرجطخ ف١ّب ث١ٕٙب ِٛػؾخ ثبٌغذٚي ) ثؼبدشاػٟ فىبٔذ الأٌظلاؽ١خ اٌّخطؾ الافز

 )الأعئٍخ ف١ّب ث١ٕٙب( ثؼبداٌؼلالخ ث١ٓ الأ :(8اٌغذٚي )

 انريز َص انسؤال
احدبِ 

 انعلاقت
 َص انسؤال انريز

عذد يراث 

 انربط

٠زٛفش الارظبي اٌّجبشش ثبٌشئ١ظ 

 الاػٍٝ
X1 ↔ X2 

٠زٛفش الاسرجبؽ اٌّجبشش 

 الاخشٜ َثبلألغب
1 

اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّذ٠ش٠خ ف١ٗ 

 دسعخ الاِبْ ػب١ٌخ
X6 ↔ X10 

ػٍٝ  رزٛفش اٌظ١بٔخ اٌّغزّشح

 اداسح اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِغزّش
3 

اشؼش اْ اعشاءاد اٌؼًّ 

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌٙب ٘ذف 

 ِؾذد

X11 ↔ X14 
٠ٛعذ ػغض فٟ اٌّٛاسد اٌلاصِخ 

 ٌٍؼًّ فٟ اٌّذ٠ش٠خ
4 

١خ ٌٍؾبعخ رزٛفش دساعخ فؼٍ

 اٌفؼ١ٍخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ
X12 ↔ X15 

٠ٛعذ فبئغ فٟ ِٛاسد 

 اٌّذ٠ش٠خ
5 
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 انريز َص انسؤال
احدبِ 

 انعلاقت
 َص انسؤال انريز

عذد يراث 

 انربط

الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّذ٠ش٠خ 

 رغًٙ ػًّ اٌّٛظف١ٓ
X16 ↔ X20 

رغبػذ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ 

ا٠ظبي ِمزشؽبد ِٕظّبد 

غ اٌّذٟٔ ِٓ ا٠ظبي اٌّغزّ

 خذِبد اٌّذ٠ش٠خاٌ

6 

اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ فٟ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد ِذسث١ٓ ثشىً ِٕبعت
X21 ↔ X22 

٠ؼشف اٌّٛظف١ٓ فٟ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد ِب ٠غت ػ١ٍُٙ ػٍّٗ
7 

اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ فٟ ٔظُ 

 اٌّؼٍِٛبد ِذسث١ٓ ثشىً ِٕبعت
X21 ↔ X24 

اٌؼًّ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٠زُ ثشىً 

 عّبػٟ ١ٌظ فشد٠ب
8 

٠ٛعذ اٌشعً إٌّبعت فٟ اٌّىبْ 

إٌّبعت ف١ّب ٠شرجؾ ثٕظُ 

 ِؼٍِٛبد اٌّشٚس

X23 ↔ X25 
اٌؼًّ فٟ اٌّذ٠ش٠خ ٠زُ ثشىً 

 عّبػٟ ١ٌظ فشد٠ب
9 

 .AMOSاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ِٓ  ِإششاد عٛدح الأّٛرط اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ثؼذ اٌزؼذ٠ً (8)٠ٚٛػؼ اٌشىً   

)الاعئٍخ( ٠زىْٛ ِٕٙب الأّٛرط ار ع١زُ الاشبسح اٌٝ اُ٘ إٌزبئظ اٌّؼجشح  ثؼبد)اٌؾزف، ٚاٌشثؾ( ٌلأ

ٔلاؽع أٗ ِؼٕٛٞ فمذ وبٔذ اٌم١ّخ اٌّغزخشعخ  Chi-Squareػٓ رٍه اٌغٛدح. فّٓ خلاي ِإشش 

ٝ اْ دلاٌخ ػٍ 163ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ دسعخ اٌؾش٠خ اٌجبٌغخ  أوجشٟٚ٘  805.110ٟ٘ 

ٚاْ  عٛدح اٌّؼٍِٛبد. أثؼبدٌٗ رأص١ش ِؼٕٛٞ فٟ  الاٌىزش١ٔٚخ ٌلإداسح أثؼبدالأّٛرط اٌّمزشػ ِٓ 

دلاٌخ ػٍٝ اْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ لذَ ِخطؾ ع١ذ فٟ  0.969اٌزٞ ثٍغ ِب ٔغجزٗ  GFIعٛدح اٌّطبثمخ 

دساعخ رّض١ً اٌؼلالخ ث١ٓ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ِٚزغ١شاد عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا ٠زطبثك ِغ 

158)-149 Eppinger, 2001:(  ْالاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٠ىْٛ فبػلا فٟ  رأص١شاٌزٟ افزشػذ ا

 عٛدح اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٔبؽ١خ اٌغشػخ فٟ أغبص ِٙبَ اٌّٛظف.

 0.920اٌجبٌغ ِب ٔغجزٗ  AGFI( ِإشش عٛدح الأّٛرط اٌّظؾؼ ٠8ٛػؼ اٌشىً )وّب   

ٕخ ٠ٚؾزف الاعبثبد اٌشبرح ٌٍٛطٛي اٌٝ الظٝ اٌزٞ ٠ؼ١ذ رذ٠ٚش الاعبثبد ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌىبِ

ِطبثمخ ١ٌؼطٟ د١ًٌ اخش ػٍٝ رّض١ً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ( ٚاٌّزغ١شاد 

 CFIاٌّؼزّذح ٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٔؾٛ رفظ١ٍٟ. ِٚٓ ؽ١ش عٛدح اٌّمبسٔخ اٌزٟ ٠ؼىغٙب اٌّإشش 

ذسح الأّٛرط فٟ رّض١ً اٌّخطؾ الافزشاػٟ اٌزٞ الزشؽٗ دلاٌخ ػٍٝ ل 0.962اٌزٞ ٠جٍغ ِب ٔغجزٗ 

اٌجؾش اٌؾبٌٟ، فبرا اسادد ِذ٠ش٠خ اٌّشٚس أٚ إٌّظّبد اٌزٟ رزّبصً ِؼٙب فٟ اٌؼًّ اْ رؾمك عٛدح 

اٌّؼٍِٛبد ػجش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ػ١ٍٙب اْ رؼزّذ الأّٛرط اٌؾبٌٟ اٌزٞ ٠مذِٗ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌزٞ 

 ِٓ اعّبٌٟ ِإششاد اٌّطبثمخ. 0.90اي رؾمك ثغٛدح ػب١ٌخ فٛق 
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 خ ٌٍجؾش( اخزجبس اٌفشػ١بد اٌشئ١غ8ٌشىً )ا

 .AMOSاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ 

ا.  ّبد إٌّٙظ الاعزٕجبؽٟ فٟ ف١ّب عجك فٟ إٌّٙغ١خ ثبٔٗ ع١زُ اػز أششٔب: اخخببر انفرضُبثثبَُب

فٟ عٛدح  اٌزأص١شرّضً اٌؼلالخ ث١ٓ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚلذسرٙب فٟ  اٌزؾ١ًٍ ٚالاخزجبس ٌٍفشػ١بد اٌزٟ

اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش )اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌؾمبئك، ٚاٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌز١ّٕؾ، ٚاٌغٛدح 

 اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛػٛػ، ٚاٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌغٌٙٛخ ٚا١ٌغش( ٚعٕذسط رٍه اٌفشػ١بد ؽغت الارٟ:

خىدة انًعهىيبث يٍ وخهت  أبعبددلانت احصبئُت نعُبصر الادارة الانكخروَُت فٍ  رو أثر"لا َىخذ 

 "α≥ =  0.05فٍ انخذيبث انًرورَت عُذ يسخىي دلانت احصبئُت  انًىظفٍَُظر 

 ِٚٓ اعً اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ع١زُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ الار١خ:  

نكخروَُت فٍ اندىدة انقبئًت عهً انحقبئق يٍ رو دلانت احصبئُت نعُبصر الادارة الا أثر"لا َىخذ  .أ 

 "α≥ =  0.05عُذ يسخىي دلانت احصبئُت  يٍ انخذيبث انًرورَت انًىظفٍُوخهت َظر 

ٌٝ ار رٛطً اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ٚ( رفبط١ً اخزجبس اٌفشػ١خ الأ9)٠ٛػؼ اٌغذٚي   

ث١ّٕٙب ؽشد٠خ ػجش  ػلالخ الاصشٚاْ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾمبئك  ٌلإداسحِؼ٠ٕٛخ  رأص١ش

فىٍّب اصدادد رطج١مبد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح فبْ رٌه   0.89اٌجبٌغخ Betaل١ّخ 

ٚاٌزٟ  tاٌزٟ رّبصً ل١ّخ اخزجبس  C.Rع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح فٟ اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾمبئك ثذلاٌخ ل١ّخ 

ٚثٍغ ِؼذي اٌخطأ  0.002اٌجبٌغخ  pثذلاٌخ ل١ّخ ٟٚ٘ اوجش ِٓ ِض١ٍزٙب اٌغذ١ٌٚخ  4.401ثٍغذ 
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الاِش اٌزٞ ٠غبػذ فٟ اٌزٕجإ ثّمذاس اٌغٛدح اٌّؼزّذح ػٍٝ  0.118اٌّؼ١بسٞ الً ِب ٠ّىٓ ٚ٘ٛ 

الاِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ اٌفشػ١خ  الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌزأص١شاٌؾمبئك ٚفمب 

 ٛي ثذ٠ٍزٙب اٌزٟ رفزشع ٚعٛدٖ.ٚلج اٌزأص١شٌٝ اٌزٟ رفزشع ػذَ ٚعٛد ٚالأ

رو دلانت احصبئُت نعُبصر الادارة الانكخروَُت فٍ اندىدة انقبئًت عهً انخًُُط يٍ  أثرلا َىخذ " .ة 

 "α≥ =  0.05يٍ انخذيبث انًرورَت عُذ يسخىي دلانت احصبئُت  انًىظفٍُوخهت َظر 

اٌمبئّخ ػٍٝ اٌز١ّٕؾ ار  ( ػلالخ الاصش ث١ٓ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغٛدح٠8ٛػؼ اٌغذٚي )  

ٍغٍخ ـٛاد اٌّزغـطـً ٚاٌخـّـٟ اٌؼـخ فـبئ١ـٓ رٍمـش١ٔٚخ ِـج١مبد الاداسح الاٌىزـشػٗ رطـب رفـاْ ِ

خ ـٗ دساعـت ا١ٌـب ر٘ـزا ِـؾ ٚ٘ـٝ اٌز١ّٕـخ ػٍـبئّـٛدح اٌمـم١ك اٌغـٓ رؾـف ِـٛظـىٓ اٌّـ٠ّ

)577 :2018 ,.let a Castro,( ١ِض ٚاٌزج٠ٛت ٚاٌزظ١ٕف ٚاعزخذاَ اٌزٟ ٚػؾذ أٙب رزؾمك ثبٌزش

اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٓ ثغ اٌزٟ رّىٓ اٌّٛظف ِٓ اداء الاػّبي ػٍٝ ٔؾٛ ِٕبعت، ٚاٌزٞ ٠إوذ ٘زٖ 

اٌزٟ رّضً ػلالخ  0.605اٌزٟ ثٍغذ  Betaاٌذساعخ ِب رٛطً ا١ٌٗ اٌجؾش ِٓ ٔزبئظ ار ثٍغذ ل١ّخ 

ٌخ ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ اٌز١ّٕؾ ٚاٌزٍمبئ١خ فٟ دلاث١ٓ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕؾ ّٛعجخ اٌطشد٠خ الاصش اٌ

 أثؼبددلاٌخ ػٍٝ اْ رؾم١ك اٌز١ّٕؾ ٚاٌزٍمبئ١خ ٠ّىٓ اْ ٠زُ ػجش رؾم١ك  رطج١مبد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ.

 tٟٚ٘ ل١ّخ  C.Rاٌزٟ ٚػؾزٙب ل١ّخ  اٌزأص١شٚاٌزٞ ٠ذػُ ٘زٖ إٌز١غخ ِؼ٠ٕٛخ  الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ،

 اٌخطأثّؼذي  0.005رٙب اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌجبٌغخ ِٓ ِض١لا أوجشٟٚ٘  3.247اٌجبٌغخ 

الاِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ ٚلجٛي ثذ٠ٍزٙب  0.026ٚ٘ٛ  ٞ الالً ِب ٠ّىٓاٌّؼ١بس

 اٌزٟ رفزشع ٚعٛد رٌه اٌزأص١ش.

نىضىذ يٍ رو دلانت احصبئُت نعُبصر الادارة الانكخروَُت فٍ اندىدة انقبئًت عهً ا أثر"لا َىخذ  .ط 

 "α≥ = 0.05 ت احصبئُتيٍ انخذيبث انًرورَت عُذ يسخىي دلان انًىظفٍُوخهت َظر 

الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغٛدح اٌمبئّخ  ٌلإداسح ِٓ اعً اخزجبس اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٔلاؽع الاصش اٌطشدٞ  

ػٍٝ ٚػٛػ اٌّؼٍِٛبد ار ٠ج١ٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اْ رٛافش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح 

ٚ٘زا ِب ٠زفك ِغ الذَ ٔظش٠خ فٟ الاداسح ٟٚ٘ اٌزٟ اٌٛػٛػ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح عٛدرٙب 

اٌزٞ ٠مٛي ف١ٗ "اْ وضشح  1956فٟ وزبة رطج١مبد الاداسح عٕخ  Peter Druckerٚػؼٙب 

اٌّؼٍِٛبد عزإدٞ اٌٝ فشً الاداسح" ثّؼٕٝ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚعٌٙٛخ 

 (Peter, 1955: 174)ٌّؼٍِٛبد راد اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ف١ٍظ وً اٌّؼٍِٛبد ِف١ذح.اٌٛطٛي اٌٝ ا

اٌطشد٠خ اٌّٛعجخ، ٚثّؼذي اٌخطأ الاصش دلاٌخ ػٍٝ ػلالخ   0.551اٌجبٌغخ Betaٚثذلاٌخ ل١ّخ 

دلاٌخ ػٍٝ اٌمذسح فٟ اٌزٕجإ ثبٌزغ١ش فٟ  0.025اٌّؼ١بسٞ ٌٍزٕجإ ٚإٌّخفغ ثذسعخ ػب١ٌخ اٌجبٌغ 

 د ِٓ خلاي الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٙٛ ِؼذي خطأ ل١ًٍ عذاً. ٚػٛػ اٌّؼٍِٛب

اٌزٞ ٠ؼٕٟ اْ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ رإصش ِؼ٠ٕٛب فٟ  tاٌّّضٍخ ٌم١ّخ  C. Rِٚٓ ِلاؽظخ ل١ّخ   

 pثذلاٌخ ل١ّخ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ  أوجشٟٚ٘  3.473اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾمبئك ار ثٍغذ ِب ِمذاس

اٌّجبشش الاِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ  ص١شاٌزأدلاٌخ ػٍٝ اٌّؾغٛثخ 

الاٌىزش١ٔٚخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ  ثبلإداسحاٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌٛػٛػ  رأصشرفزشع ػذَ 

 .α ≥ =0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  اٌزأص١شرٕض ػٍٝ رٛافش رٌه 

نكخروَُت فٍ اندىدة انقبئًت عهً سهىنت لا َىخذ اثر رو دلانت احصبئُت نعُبصر الادارة الا" .د 

 نًرورَت عُذ يسخىي دلانت احصبئُتيٍ انخذيبث ا انًىظفٍُانىصىل يٍ وخهت َظر 

0.05=≤α"  ٟاعً اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ٚالاخ١شح ٔلاؽع أٙب لا رخزٍف ػٓ عبثمبرٙب ف ِٓ
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الاٌىزش١ٔٚخ فٟ عٌٙٛخ اٌٛطٛي  ٌلإداسح اٌزأص١شفؼلالخ ( دلخ ٘زا اٌمٛي 8ار ٠ٛػؼ اٌغذٚي ) اٌزأص١ش

اٌجبٌغخ  Betaؽشد٠خ ثذلاٌخ ل١ّخ اصش ذ ٚوبٔذ اٌؼلالخ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد )اٌغٌٙٛخ ٚا١ٌغش( لذ رؾمم

 فىٍّب اصدادد رطج١مبد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ادٜ رٌه اٌٝ عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد 0.494

ٚفخ ٌٍّغزف١ذ ١ٌخزبس ِٕٙب ؽش٠مٗ ٌٌٍٛٛط ثغجت اْ وضشح اٌزطج١مبد عزز١ؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخ١بساد اٌّؼش

  اٌزٟ ٠غزفبد ِٕٙب. اٌّؼٍِٛخ

ِٓ ِض١ٍزٙب  أوجشٟٚ٘  2.752وبٔذ  tاٌّمبثٍخ ٌم١ّخ  .C.R( ٔلاؽع اْ ل١ّخ 8ِٚٓ اٌغذٚي )  

 pاٌغذ١ٌٚخ الاِش اٌزٞ ٠ّىٕٕب ِٓ سفغ اٌفشػ١خ اٌؼذ١ِخ وْٛ ػلالخ الاصش ِؼ٠ٕٛخ ثذلاٌخ ل١ّخ 

ػٍٝ لذسرٕب ػٍٝ سفغ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ اٌؼذ١ِخ اٌزٟ رفزشع ػذَ ٚعٛد  دلاٌخ 0.003اٌجبٌغخ 

 الاٌىزش١ٔٚخ فٟ عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد وب٘ذ ِزغ١شاد عٛدح اٌخذِبد.  ٌلإداسحالاصش ػلالخ 

 الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِزغ١شاد عٛدح اٌّؼٍِٛبد أصشرؾ١ًٍ  :(8اٌغذٚي )

P 
 tقًُت 

C.R 

 انخطأ انًعُبرٌ

Std. Error 

يعبيم الاَحذار 

Beta 

انًخغُراث 

 انًعخًذة

احدبِ 

 انخأثُر

انًخغُر 

 انًسخقم

0.002 4.401 0.118 0.890 
اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ 

 اٌؾمبئك
→ 

١خ
ٔٚ

ش
ىز

لاٌ
 ا
سح

دا
لا

ا
 

0.005 3.274 0.051 0.714 
اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ 

 اٌز١ّٕؾ
→ 

0.006 3.473 0.026 0.551 
اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ 

 اٌٛػٛػ
→ 

0.003 2.752 0.072 0.494 
اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ 

 عٌٙٛخ اٌٛطٛي
→ 

 

ا.  عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٔزظ ػٕٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ  أثؼبدفٟ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ  أصش رٕبٚياْ : الاسخُخبخبثثبنثب

 :ثب٢رٟالاعزٕزبعبد ٔذسط اّ٘ٙب 

 أٌٚىزش١ٔٚخ رّضً ؽضِخ ٟ اٌزٛو١ذٞ اٌٝ اْ ِزغ١شاد الاداسح الااٌّٛظفرٛطً اٌجؾش ػجش اٌزؾ١ًٍ  .1

 عٛدح اٌّؼٍِٛبد. أثؼبدفٟ ِزغ١شاد ػذ٠ذح اّ٘ٙب  ٌٍزأص١شأّٛرط لبثً 

الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾمبئك  ٌلإداسحِؼ٠ٕٛخ  رأص١شرٛطً اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ  .9

ؽذح فبْ رٌه ٚاْ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب ؽشد٠خ فىٍّب اصدادد رطج١مبد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ثّمذاس ٚؽذح ٚا

ح فٟ اٌغٛدح اٌمبئّخ ػٍٝ اٌؾمبئك، دلاٌخ ػٍٝ ػشٚسح رٛافش اٌزىبًِ ٚاٌجٕبء ع١إدٞ اٌٝ ص٠بد

ٌؼٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ِذ٠ش٠خ اٌّشٚس فٟ ١ٕٜٔٛ ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌغٛدح فٟ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚرؾم١ك اٌفبئذح اٌّشعٛح ِٓ اعشاءاد اٌؼًّ اٌّمذِخ فٟ اٌّذ٠ش٠خ.

ؽشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌز١ّٕؾ دلاٌخ ػٍٝ  ػلالخ رأص١شجؾش اٌٝ ٚعٛد رٛطً اٌ .8

ار رفزمش ِذ٠ش٠خ اٌّشٚس ٚٔز١غخ اٌضخُ  اٌؾبعخ اٌٝ اٌز١ّٕؾ ٚاٌزٍمبئ١خ فٟ رطج١مبد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ.

اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌؾبطً فٟ اعشاءاد اٌؼًّ اٌٝ اٌز١ّٕؾ ٚاٌزٍمبئ١خ ٚرٛؽ١ذ الاعشاءاد ٚاٌزٟ رؼذ اعظ 

  الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌّإد٠خ اٌٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد.

٠ج١ٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اْ رٛافش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ع١إدٞ اٌٝ ص٠بدح اٌٛػٛػ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚثبٌزبٌٟ  .8

فٟ  Peter Druckerص٠بدح عٛدرٙب ٚ٘زا ِب ٠زفك ِغ الذَ ٔظش٠خ فٟ الاداسح ٟٚ٘ اٌزٟ ٚػؼٙب 
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اٌزٞ ٠مٛي ف١ٗ "اْ وضشح اٌّؼٍِٛبد عزإدٞ اٌٝ فشً الاداسح"  1956عٕخ وزبة رطج١مبد الاداسح 

اٌؼب١ٌخ ثّؼٕٝ ػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد راد اٌم١ّخ 

 . (Peter, 1956: 174)ف١ٍظ وً اٌّؼٍِٛبد ِف١ذح

ه اٌٝ عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ رٛطً اٌجؾش أٗ وٍّب اصدادد رطج١مبد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ادٜ رٌ .5

اٌّؼٍِٛبد ثغجت اْ وضشح اٌزطج١مبد عزز١ؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخ١بساد اٌّؼشٚفخ ٌٍّغزف١ذ ١ٌخزبس ِٕٙب 

 اٌزٟ ٠غزفبد ِٕٙب. اٌّؼٍِٛخؽش٠مٗ ٌٌٍٛٛط 

ا.  ً : انًقخرحبثرابعب ػٍٝ ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ اعزٕزبعبد ٠مذَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌّمزشؽبد  رأع١غب

 الار١خ:

ُ ا٠لاء ِٛػٛع الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ الا١ّ٘خ اٌجؾض١خ ٚاٌزطج١م١خ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ِٓ اٌّٙ .1

 وٛٔٗ ِٓ اٌؼشٚساد اٌزٟ رؼّٓ رؾم١ك اٌغٛدح فٟ الأزبط ٚثخبطخ الأزبط اٌخذِٟ.

ػٍٝ ػٕبطش الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ وؾضِخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌزشج١ه ٚاٌزخط١ؾ ٌٍزمبٔخ  اٌزأو١ذػشٚسح  .9

 ش٠خ اٌّزخظظخ وٛٔٙب ِٓ ػشٚساد رطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ.ٚاٌّٛاسد اٌجش

اْ إٌّظّبد رزغٗ ػٍٝ ٔؾٛ ِزغبسع ٔؾٛ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ الاِش اٌزٞ ٠زطٍت الاخز ثبٌؼٕبطش  .8

 اٌغٛدح فٟ اٌّؼٍِٛبد.ٌلاصِخ ٌزؾم١ك اٌزٟ لذِٙب اٌجؾش وٛٔٙب اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ا

فٟ رؾم١ك اٌزىبًِ فٟ خذِبد وؼٕظش ؽبعُ  (Networking) ػٕظش اٌزشج١هػشٚسح ا٠لاء  .8

الاداسح  أثؼبدفٟ البِخ  وأعبطالاِش اٌزٞ ٠زطٍت اْ ٠زُ اٌجذء ثٗ ِذ٠ش٠خ اٌّشٚس فٟ ١ٕٜٔٛ 

٠فزشع اْ اٌخجشح ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌؼٕبطش رخط١ؾ ٌٍزمبٔخ ٚرٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚالاٌىزش١ٔٚخ ار اْ رٛافش 

 ش اٌغٛدح وً ػٍٝ ؽذح.ِٓ اعً ػّبْ رؾمك ػٕبطػٕظش اٌزشج١ه  رزىبًِ ِغ

فٟ  وأعبط فٟ ١ٕٜٔٛ اٌزٟ رزٛافش فٟ ِذ٠ش٠خ اٌّشٚسٚاٌؾمبئك ٠زطٍت الاػزّبد ػٍٝ الاؽظبئ١بد  .5

 الاعزؾذاس ٚاٌزط٠ٛش ٌٕشبؽٙب ٌزٛاوت اٌض٠بدح فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌّشٚس٠خ اٌزٟ رمذِٙب.

 انًصبدر

 اولاا. انًصبدر انعربُت:

عٍغٍخ سعبئً ٌٕٙذعخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍخذِبد اٌّشٚس٠خ، (، ا9449اٌشش١ذٞ، ػٍٟ ثٓ ػج١بْ، ) .1

 ش٠بع، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.، سعبٌخ ِٕشٛسح، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ، اٌاٌذوزٛساٖ

(، "اخزجبس أّٛرط ل١بط رظ١ُّ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ثبعزخذاَ 9419اٌغجؼبٚٞ، اؽّذ ٠ٛٔظ، ) .9

دساعخ رطج١م١خ"، ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ  ئؽبسفٟ  اٌزفظ١ٍٟاٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ اٌزؾ١ًٍ 

 (.9(، اٌؼذد )9، اٌّغٍذ )ٚالالزظبد٠خ
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