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رٕبٚي اٌجؾش ِٛػٛع اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ِٚذٜ لذسرٗ فٟ ثٕبء اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ   

غزٜٛ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ اعزٙذف اٌجؾش رؾذ٠ذ ِ ،ِؼًّ اد٠ٚخ عبِشاء

اٌّذساء فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالأصش ث١ٓ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌجشاػخ 

ً ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش رُ رجٕٟ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػ١بد  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس، ٚعؼ١ب

ص١ش ِؼ٠ٕٛزبْ ث١ٓ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رّؾٛسد ؽٛي ٚعٛد ػلالزٟ اسرجبؽ ٚرأ

اٌزفى١ش إٌظّٟ، اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌٍٛلذ، اٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشص، ؽً اٌّشىلاد ) ثذلاٌخ ػٕبطشٖ

ٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ػشع اٌج١بٔبد ِٕٚبلشزٙب، اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ ا ٚلذ(، الاثذاػٟ

اٌزٞ رؼّٓ رؾ١ًٍ فمذ رُ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغبٔت اٌؼٍّٟ  ؽظبئ١خِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإ ٚثبعزخذاَ

( ِذ٠شا، فؼلاً ػٓ 40لإعبثبد ٚآساء اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

رؾ١ًٍ اٌؼلالبد الإؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚلذ رُ اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ 

١ش الاعزشار١غٟ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثّب ِؼٕبٖ أْ رجٕٟ اٌزفى١ش أّ٘ٙب رؾمك أصش ِؼٕٛٞ ٌٍزفى

 الاعزشار١غٟ ثىبفخ ػٕبطشٖ ٠غُٙ فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس.

 .ِؼًّ اد٠ٚخ عبِشاء اٌزٕظ١ّ١خ،اٌجشاػخ  الاعزشار١غٟ،اٌزفى١ش  انكهمبد انمفزبزٍخ:
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Abstract: 

  The research dealt with the topic of strategic thinking and its ability to build 

Organizational Ambidexterity in the Samarra Medicines Laboratory. The research 

aimed to determine the level of strategic thinking and Organizational Ambidexterity 

among managers in the researched field to determine the nature of the relationship and 

the effect between strategic thinking and organizational ambidexterity in the researched 
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field. In pursuit of the research objectives, a group was adopted among the hypotheses 

centered on the existence of two moral correlations and influences between strategic 

thinking and Organizational Ambidexterity in terms of its dimensions (systemic 

thinking, future direction of time, intelligent approach to opportunities, creative 

problem-solving). The research relied on the descriptive and analytical approach in 

presenting and discussing data, and using a group of statistical methods. The data of the 

practical aspect was analyzed, which included an analysis of the answers and opinions 

of the (40) managers surveyed in the field investigated, as well as an analysis of the 

statistical relationships between the research variables. A set of conclusions were 

reached, the most important of which is a significant impact of strategic thinking on 

Organizational Ambidexterity. What this means is that adopting strategic thinking in all 

its dimensions contributes to achieving righteousness Regulatory capacity in the field 

researched. 

Keywords: Strategic thinking, Organizational Ambidexterity, Samarra pharmaceutical 

laboratory 

 انمقذمخ

رؾزً اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ا١ٌَٛ ِىبٔخ ثبسصح فٟ ؽمً الاداسح الاعزشار١غ١خ ثبػزجبس أْ    

ِٕظّبد الاػّبي إٌبعؾخ رؾزبط ئٌٝ أْ رىْٛ ثبسػخ ٌزؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ الأشطخ الاعزىشبف١خ 

زؾمك ، ار ٠ّىٓ ٌّٕظّبد الاػّبي اٌجؾش ػٓ لذساد عذ٠ذح ٌالأشطخ الاعزغلا١ٌخ ثشىً ِزضآِٚ

اٌّٛاءِخ ِغ ث١ئخ الاػّبي اٌّزغ١شح ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ رٛظف الاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ٌزؾم١ك اٌفبػ١ٍخ 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أ١ّ٘خ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ رّى١ٓ  (Benner & Tushman, 2003) ٚاٌىفبءح

ىشبف ٚ٘ٛ ِضً الاعزغلاي ٚالاعزBonn, 2001) إٌّظّبد ػٍٝ اٌّضط ث١ٓ الأشطخ اٌّزٕبلؼخ )

رٕبٌٚذ ؽج١ؼخ اٌزٟ  -ؽغت ػٍُ اٌجبؽض١ٓ- ثغجت ٔذسح اٌجؾٛسِب ٠شىً عٛ٘ش اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ  .اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌؼشال١خ

ئلا أْ دساعخ اٌؼٛاًِ  ،ّبد ٚٔغبؽٙبإٌّظ د٠ِّٛخاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍؼت دٚسا ِّٙب ٚؽ٠ٛ١ب فٟ 

، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ فُٙ اٌؼٛاًِ لا٘زّبَ اٌىبفٟ فٟ ث١ئبد الاػّبيُٙ فٟ ثٕبئٙب ٌُ رؾع ثباٌزٟ رغ

اٌزٟ رغؼً إٌّظّبد ثبسػخ أطجؼ لؼ١خ ِّٙخ وْٛ الأٔشطخ الاعزىشبف١خ ٚالاعزغلا١ٌخ رزطٍت 

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رجذٚ ِؼمذح ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ ػ١ٍّخ رؾم١ك اد ٚاِىبٔبد ِخزٍفخ ٚغ١ش ِزٕبعمخلذس

ٚع١ٍخ ٌزؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، فبٌزفى١ش  ٚطؼجخ ٕٚ٘ب ٠أرٟ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ثبػزجبسٖ

اٌزشو١ض ػٍٝ ض أّ٘ٙب اٌفُٙ اٌشبًِ ٌج١ئزٙب، ٚالاعزشار١غٟ ٠ٛفش ٌٍّٕظّبد ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئ

ٚرشىً ٘زٖ ، Bonn, 2001)اٌمذ٠ّخ )، ٚالاعزفبدح ِٓ الافىبس لاثذاع، ٚاػبدح الافىبس اٌّغزغذحا

اٌغّبد اٌذػبئُ الاعبع١خ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، الاِش اٌزٞ ٠غزذػٟ دساعخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزفى١ش 

 .الاعزشار١غٟ فٟ ثٕبء اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 انمىهدٍخالاول: انمسىر 

أد رغزض١ش ا٘زّبَ رؼذ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ثذ مشكهخ انجسث: .أولاا 

 ،اٌّؾٍٟ ٚالال١ٍّٟ ٚؽزٝ اٌؼبٌّٟ ِٕظّبد الاػّبي فٟ ظً اؽزذاَ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ػٍٝ اٌّغزٜٛ

 ،١خ ػجش ر٠ٕٛغ ػ١ٍّبرٙب اٌزشغ١ٍ١خٚرغؼٝ إٌّظّبد ِٓ اعً رٌه ثٕبء لبػذح ِٓ اٌمذساد الاثذاػ

 فشص اٌج١ئ١خ اٌّزبؽخالاعزىشبف ٚالاعزضّبس ٌٍٚرٛع١غ دائشح  ،ٚرؼظ١ُ ِخشعبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ
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٠ٚشرجؾ ٘زا اٌّٛػٛع ثشىً اعبعٟ فٟ عؼٟ إٌّظّبد ٔؾٛ رجٕٟ إٌٙظ  ،ٚاعزغلاٌٙب اثذاػ١ب

ٚٔظشا ٌٙزٖ  ،١غٟ ٌمبدرٙب فٟ ثٕبء رٍه اٌجشاػخالاعزشار١غٟ فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚالافبدح ِٓ اٌزفى١ش الاعزشار

فٟ ػذَ ٚعٛد دساعبد رجؾش فٟ  فبْ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ رزّضً ،اٌؼلالخ اٌٛص١مخ ث١ٓ اٌّٛػٛػ١ٓ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ثٛطفٗ ِزغ١شا ِغزملا ٚدٚسٖ فٟ ثٕبء اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌششوخ 

 الار١خ:  ؾٛس اٌّشىٍخ فٟ اٌزغبؤلاداٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عبِشاء. ٚثٕبء ػٍٝ رٌه رزّ

 فٟ ِذ٠ٕخ عبِشاء ػٕبطش اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ؟ً٘ رزجٕٝ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ  .1

 ِب ِذٜ اٌزأص١ش اٌزٞ رؾذصٗ ػٕبطش اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ ثٕبء اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ؟ .2

ا   أهمٍخ انجسث: .ثبوٍب

: رزغٍٝ ثّب عزفظؼ ػٕٗ ئعبثخ ٌزغبؤلاد ِشىٍخ اٌجؾش إٌظش٠خ ثٛطفٙب ِٕطٍمب الأهمٍخ انعهمٍخ .1

 بّ٘خ ِزٛاػؼخ فٟ اٌؾمً اٌّؼشفٟ ثخظٛص ِزغ١شاد اٌجؾش.ٚاٌزٞ ٠ؼذ ِغ إٌظشٞ،ٌلإؽبس 

: رٕؼىظ ِٓ خلاي رشغ١غ اداسح ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ٌزطج١ك اٌّمزشؽبد اٌزٟ ع١خشط الأهمٍخ انمٍذاوٍخ .2

اخزجبس ِمذاس الأصش ث١ٓ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌجشاػخ  الا١ّ٘خ فٟٚوزٌه رٕؼىظ رٍه  اٌجؾش،ثٙب 

ِٚٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ  ئؽظبئ١ب،ش ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ دلالارٙب اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼٕبط

 اٌّجؾٛصخ رجٕٟ ػٕبطش اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ ثٕبء ثشاػزٙب اٌزٕظ١ّ١خ.  

ا  ِٚٓ ٘زٖ  ،٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف الأعبع١خ أهذاف انجسث: .ثبنثب

ٌجؾش ٚث١بْ ِؼب١ِٓ ٘زا الأصش ػجش اٌؼلالخ الأ٘ذاف رشخ١ض ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد ا

 ٚؽذٚد٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٚوّب ٠أرٟ:

ػشع ِؼب١ِٓ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي رشخ١ظٙب فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ  .1

 ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عبِشاء.

اء اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ فٟ ِؼشفخ ػٕبطش اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ الأوضش رج١ٕب ٌذٜ ِذس .2

 ِذ٠ٕخ عبِشاء.

رٛػ١ؼ أصش ػٕبطش اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ ثٕبء اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد  .3

 اٌذٚائ١خ فٟ ِذ٠ٕخ عبِشاء. 

ا  ٠ّىٓ ٚػغ أّٔٛرط افزشاػٟ  ،ِٓ خلاي اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش انمخطظ انفزضً نهذراسخ: .راثعب

 :( ٠ٛػؼ رٌه1ؽشوخ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٚاٌشىً )٠ظٛس 

  

 

 

 

 
 

 

 رأثٍز                    

 علاقخ                   

 ض١ٓ.ئػذاد اٌجبؽِٓ  اٌّظذس:

 

 ًانزفكٍز الاسززارٍد

 انجزاعخ انزىظٍمٍخ
 انزفكٍز انىظمً

 انزىخه انمسزقجهً نهىقذ

 انزىخه انذكً نهفزص

 زم انمشكلاد الاثذاعً

 

 الاسزثمبرثزاعخ 

 الاسزكشبفثزاعخ 
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ا   فزضٍبد انجسث: .خبمسب

 الاعزشار١غٟ)رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزفى١ش  :الأونىانفزضٍخ انزئٍسخ 

 شاػخ اٌزٕظ١ّ١خ(، ٚلذ رفشػذ ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ئٌٝ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:ٚاٌج

 ثؼُذ اٌزفى١ش إٌظّٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. اسرجبؽ ث١ٓرٛعذ ػلالخ  .1

 ثؼُذ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌٍٛلذ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. اسرجبؽ ث١ٓرٛعذ ػلالخ  .2

 ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. ثؼُذ اٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشص اسرجبؽ ث١ٓرٛعذ ػلالخ  .3

 ثؼُذ ؽً اٌّشىلاد الاثذاػٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. اسرجبؽ ث١ٓرٛعذ ػلالخ  .4

اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ اٌجشاػخ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفزضٍخ انزئٍسخ انثبوٍخ:

 ِٚٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ رفشػذ اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ: ،اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزفى١ش إٌظّٟ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٛٞ ٌجؼُذِؼ٠ٕٛعذ رأص١ش  .1

 اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٌٍٛلذ فٟاٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ  ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ٠ٛعذ رأص١ش  .2

 اٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشص فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ٠ٛعذ رأص١ش  .3

 ؽً اٌّشىلاد الاثذاػٟ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. ِؼٕٛٞ ٌجؼُذ٠ٛعذ رأص١ش  .4

ا  رُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚأعٍٛة اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ رؾ١ًٍ  انذراسخ: مىهح .سبدسب

 اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ثٛاعطخ الاعزجبٔخ ٌلإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد.

ا  ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌم١بداد فٟ ِؼًّ أد٠ٚخ عبِشاء  مدزمع انذراسخ واخزجبر انعٍىخ: .سبثعب

( ل١بد٠ب ٚلذ 40ِذ٠ش ٚؽذح( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) شؼجخ،ِذ٠ش  لغُ،ِذ٠ش  ِذ٠ش،ِؼبْٚ  ،ػبَ )ِذ٠ش

 ( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.37ٚصػذ الاعزجبٔخ ػٍٝ ع١ّغ افشاد اٌّغزّغ اٌّزوٛس ٚاعزشعؼذ )

ا  رّضٍذ اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍذساعخ ثّؼًّ اد٠ٚخ عبِشاء ػّٓ ؽذٚد ِؾبفظخ  زذود انذراسخ: .ثبمىب

أِب اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍذساعخ فمذ رّضٍذ ثّذح اعشاء اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٟٚ٘ ِٓ  .اٌذ٠ٓطلاػ 

 .30/9/2020ٌٚغب٠خ  1/7/2020

ا  ٚفٟ ٘زٖ  ،الاعزجبٔخ أداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاعزمظبء آساء اٌؼ١ٕخ اعزخذِذ أداح خمع انجٍبوبد: .ربسعب

ػٕبطش  اؽزٛد( ؽ١ش عزشار١غٟالاالاعزجبٔخ عضءاْ، الأٚي ِٕٙب ؽٛي اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزفى١ش 

ؽً  ،اٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشص ،اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌٍٛلذ ،)اٌزفى١ش إٌظّٟ الاعزشار١غٟاٌزفى١ش 

اٌّشىلاد الاثذاػٟ( ٚاٌضبٟٔ ؽٛي اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ( ؽ١ش رؼّٕذ ػٕبطش اٌجشاػخ 

غّٛع فمشاد الاعزجبٔخ ثفشػ١ٙب الأٚي ٚلذ ثٍغ ِ ،(الاعزىشبفثشاػخ  ،الاعزضّبساٌزٕظ١ّ١خ )ثشاػخ 

غ١ش ِٛافك ئؽلالب(  - د اٌخّبعٟ اٌّزذسط )ِٛافك ثشذحٚاعزخذَ ِم١بط ١ٌىش ،( فمشح30ٚاٌضبٟٔ )

 ( فمشح ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ.10ٚ) الاعزشار١غٟ( فمشح ٌٍزفى١ش 20ٚوبْ رٛص٠غ اٌفمشاد ثٛالغ )

١بٔبد ئؽظبئ١ب ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌشصِخ رّذ ِؼبٌغخ اٌج عبندخ الإزظبئٍخ:أسبنٍت انم .عبشزاا 

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ) اٌّغزخذِخ: ٘زٖ اٌّؼبٌغبدِٚٓ  SPSS)الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 .(اٌجغ١ؾِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ ، ِؼبًِ الاسرجبؽ، اٌزىشاساد، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 اندبوت انىظّزي نهجسث: انمسىر انثبوً

ٗ ــذ أطلالزــزٞ رؼـاٌ ،ٟـ١ش الاعزشار١غــَٛ اٌزفىـ١ش ِفٙـ٠ش :ًـدالاسززارٍٍز ــىو انزفكـمفه .1

 فٟ ِغٍخ (Mintzbergثؼذ طذٚس ِمبٌخ ) 1994ؼبَ اٌاٌؾم١م١خ وّظطٍؼ فٟ فجشا٠ش ِٓ 

(Harvard Business Review ) ِٓ ٚاٌزٟ أوذد اْ اٌزشبثه اٌّفب١ّٟ٘ ث١ٓ اٌزخط١ؾ ٚاٌزفى١ش

بٌزفى١ش ثشىً ػبَ ٔزبط ػمٍٟ ف .٠ٕٚؼىظ عٍجب ػٍٝ سؤ٠خ إٌّظّخ١ب شأٔٗ اْ ٠غجت ئسثبن ٌلإداسح اٌؼٍ

ؾ١ًٍ ٚاٌزشو١ت ٚط١بغخ اٌز ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌز١ٕ٘خ ٠زؼّٓػبٌٟ اٌّغزٜٛ ٠ّش ػجش ؽضِخ ِ
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٠ٚزفبػً اٌزفى١ش ِغ  ،خ ػٍٝ شىً ِفب١ُ٘ ٚاؽىبَ ٚٔظش٠بدٌززغغذ ِخشعبرٗ إٌٙبئ١ ،الافزشاػبد

٠ّٚضً  .(127: 2008 ،ٌٕظبَ الاعزّبػٟ ٚإٌفغٟ )فشط٠ٚشرجؾ ِغ ا ،أؼىبعب ٌٗاٌٛالغ ٠ٚىْٛ 

اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚلؼب٠ب اٌّغزمجً ٚٚػغ  لإداسحعزشار١غٟ اٌّؼشفخ اٌّغزمج١ٍخ اٌزفى١ش الا

فؼلا ػٓ وٛٔٗ ٠مٛد  ،اعزّشاس٠خ اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚاٌزطٛسع١ٕبس٠ٛ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثشىً دائُ ِّب ٠ىفً 

ٍٝ أٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌٛؽذاد إٌّؼضٌخ ٚاٌّزفشلخ اٌزٟ لذ اٌٝ اٌزؾٛي ِٓ إٌظش اٌٝ إٌّظّخ ػ

رزٕبفظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ اٌٝ إٌظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٙب اعضاء ِزشاثطخ فٟ و١بْ ٚاؽذ ٠زؼبْٚ 

(. ٚ٘ٛ ا٠ؼب 12 :2008 ،إٌزبئظ )اٌؼبِشٞ أفؼًٌٍزىبًِ ٚاٌّضط ث١ٓ اٌّٛاسد ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ٓ اٌٝ رظٛس ٚاػؼ ٌّب عٛف رجذٚ ػ١ٍٗ إٌّظّخ فٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾ٠ًٛ سؤ٠خ اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠

( اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ثأٔٗ رفى١ش ٠ٚZand, 2010: 5شٜ ) (.Robert, 2000: 2اٌّغزمجً )

 اثذاػٟ ٠ضٚد ِزخزٞ اٌمشاس ثشؤٜ ل١ّخ ٌزط٠ٛش ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الاعزشار١غٟ. 

خٍك ِشعؼ١خ ِٕٙغ١خ  ف١شٜ اْ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٠غُٙ فٟ (23: 2008 ،اِب )اٌىج١غٟ  

ٌٍّٕظّخ فٟ الاعزجبق ٚالاعزششاف ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌّغزمج١ٍخ اٌزٟ ِٓ اٌظؼت رؾًّ ٔزبئغٙب 

ٔشبؽ ِٚٓ خلاي ِب رمذَ ٠غزٕزظ اٌجبؽضْٛ اْ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٘ٛ  ٌٙب.دْٚ الاعزؼذاد اٌّغجك 

 أ٘ذاف.ف أٚ ِغّٛػخ ِؼشفٟ ٠ٕزظ ػٕٗ رفى١ش رٕٟ٘ ٠طجمٗ اٌفشد ١ِذا١ٔب ِٓ أعً رؾم١ك ٘ذ

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ِٓ ا١ّ٘خ اٌزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب الاسززارٍدً: انزفكٍز  أهمٍخ . أ

الاعزشار١غ١خ ِٓ خلاي رجٕٟ ِغبساد رؼّٓ ٌّٕظّبد الاػّبي رؾم١ك اٌغب٠بد ٚالا٘ذاف اٌجؼ١ذح 

عزشار١غٟ اٌجبسع ١ٌٙىً فبٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٠ؼذ اٌجٕبء الا اٌؼشٚس٠خ،الاِذ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد 

اٌّطٍٛثخ ِٓ خلاي الاعزفبدح ِٓ ِؼط١بد اٌؾبػش فٟ سعُ طٛسح اٌّغزمجً ِؼزّذا  خالاعزشار١غ١

(. Liedtka, 1998: 121ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس ٚسثّب اٌزغ١١ش اٌغزسٞ ٌٍٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ )

فٟ رشو١ضٖ ػٍٝ اٌمؼب٠ب ( اْ ا١ّ٘خ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ رزّؾٛس ٠ٚRobinson, 2005: 2شٜ )

رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١خ الاوضش رأص١شا فٟ رٛعٗ  اٌزذس٠غٟ،اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍّٕظّبد وبٌزغ١١ش اٌغزسٞ اٚ 

فؼلا  ،الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚسثؾ اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ ثبلاعزشار١غ١بد ؽ٠ٍٛخ الاِذ ئدسان ،إٌّظّخ

٠ٚغبػذ اٌزفى١ش  إٌّظّخ.ٌخ ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك سؤ٠خ ٚسعب رأص١شػٓ رخظ١ض اٌّٛاسد اٌزٟ ٌٙب 

ٚا٠ٓ ٠ٕجغٟ اْ ٠ىٛٔٛا فٟ  ،الاعزشار١غٟ اٌمبدح ػٍٝ رى٠ٛٓ رظٛسا ٚاػؾب ثشأْ أ٠ٓ ُ٘ الاْ

وّب ٠ؼذ ِٓ  الً،ِٚغٙٛد  أعشعاٌّغزمجً ٌىٟ ٠زّىٕٛا ِٓ اْ ٠زؾشوٛا فٟ ٘زا الارغبٖ ثشىً 

 .(Goldman & Scott, 2016: 259اٌؼٛاًِ الاعبع١خ اٌذاػّخ ٌزؾم١ك الاداء الاعزشار١غٟ )

ِٓ ػذح ػٕبطش ٠خزٍف فٟ رؾذ٠ذ٘ب  الاعزشار١غ٠ٟزىْٛ اٌزفى١ش  :الاسززارٍدًانزفكٍز  عىبطز . ة

( liedtka, 1998اٌفىش٠خ ٚاٌفٍغف١خ ٚع١زُ رٕبٚي اٌؼٕبطش ؽغت أّٔٛرط ) لارغب٘برُٙرجؼبً  اٌجبؽضْٛ

 ٚاٌؼٕبطش ٟ٘:  ،فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍذساعخ ٚاخزجبس٘ب

لأْ اٌزفى١ش  ،ّٟ: ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠ّىًٓ ِٓ رشخ١ض رأص١ش أٔٛاع اٌج١ئبد ػٍٝ ػًّ إٌّظّخاٌزفى١ش إٌظ -

٘ٛ أّٔٛرط رٕٟ٘ لا ثذ ِٓ أْ ٠ؾ١ؾ ثّغًّ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رفغش و١ف١خ ػًّ اٌؼبٌُ  الاعزشار١غٟ

 (.30: 2013 ،ؽٌٕٛب )اٌذٚسٞ ٚػٍٟ

ٌشعُ طٛسح ِغزمج١ٍخ ٌٍّذساء ِٓ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ: ٠ؼُجشّ ػٕٙب ثأٔٙب رؾذٞ ٠ٛاعٗ ئداسح إٌّظّخ  -

 .(Lynch, 2000: 351) ث١ئزٙب اٌؾب١ٌخ ِٚشوض٘ب اٌزٕبفغٟ

أٞ أْ رزغٗ ِٕظّخ  ،اٌفشص الزٕبص٘ٛ اٌزوبء فٟ  الاعزشار١غٟاٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشص: اٌزفى١ش  -

اٌفشص اٌّزبؽخ ٚاٌزغبسة ا١ٌّّضح ٚالأفىبس اٌغذ٠ذح اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ئ٠غبد  اعزغلايالأػّبي ٔؾٛ 

 (.5: 2020 ،ٌجذائً ثٙذف اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش )ئثشا١ُ٘ ِٚظطفٝا
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ؽً اٌّشىلاد الإثذاػٟ: ٠ىشف ػٓ طٍخ فؼبٌخ ث١ٓ اٌز١ٌٛف الإثذاػٟ ٚالأدٚاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ رمَٛ  -

ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌفشدٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ ار اْ ئٔشبء اٌزفى١ش  الاعزشار١غٟثبٌزؾم١ك فٟ اٌزفى١ش 

١ضح ـذساً ٌٍّــذ ِظــٟ رؼــذاد اٌزــ١خ ٌٍٛؽــبءح أعبعــك وفــٓ ٠خٍز١٠ٛــز٠ٓ اٌّغــفٟ ٘ الاعزشار١غٟ

 (.361: 2018 ،١خ )ف١ٍؼ ٚوبظُـــاٌزٕبفغ

٠ششع اٌجبؽضْٛ ٚاٌىزبّة فٟ ششػ اٌّفب١ُ٘ اٌؼ١ٍّخ أطلالب ِٓ ؽمبئك  مفهىو انجزاعخ انزىظٍمٍخ: .2

عؾخ ػجش اٌضِٓ رزغُ ساعخخ ٔبثؼٗ ػٓ دساعبد ػ١ٍّخ ِزٛارشح ٚرغبسة ِؼبشٗ فبٌّٕظّبد إٌب

ثبٌجشاػخ ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ اٌّٛاءِخ فٟ ئداسرٙب ٌّزطٍجبد اٌؼًّ ا١ٔ٢خ ٚاعزغبثزٙب ٚرى١فٙب فٟ 

ئر  ( (١ّ١Raisch & Birkinshaw, 2008: 375خـخ ٚاٌزٕظـذ٠بد اٌج١ئ١ـغ اٌزؾـٗ ِـاٌٛلذ رار

ب ـًّ أؽذّ٘ـٓ ٠ىـٛاص١٠ـِزٓ ـبس١٠ـك ِغـب ٚفـٛد٘ـض عٙـٝ رشو١ـخ ػٍـّبد اٌجبسػـظـذ إٌّـرؼّ

 .١١ّ١ٓـظـبء اٌزٕـمـبس ٚاٌجـخ الاصد٘ـمـرٟ ثٛـت فـظـ٠ ذاً ـذاً ٚاؽـىلا سافـش ٠ٚشالأخـ

( ثأْ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ أْ رىْٛ ١O’Reilly & Tushman, 2011: 6ش )ـ٠ٚش  

ذ٠ش٠ٓ ئر رزطٍت ِٙبسح اٌجشاػخ ِٓ وجبس اٌّ ،ٟ٘ ِٓ ط١ُّ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ شغٛفخ ٚثبسػخ

 ئٔغبص ِّٙز١ٓ أعبع١ز١ٓ ٟٚ٘:

٠ٕجغٟ أْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ الإؽغبط اٌذل١ك ثبٌزغ١شاد فٟ ث١ئزُٙ اٌزٕبفغ١خ، ثّب فٟ رٌه اٌزؾٛلاد  -

 اٌّؾزٍّخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌّبفغخ ٚاٌؼّلاء ٚاٌزٕظ١ُ.

بدسح ػٍٝ ٠ٕجغٟ أْ ٠ىٛٔٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ٚفمبً ٌٙزٖ اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد؛ ٌزىْٛ إٌّظّخ ل -

اعزضّبس٘ب ػٓ ؽش٠ك ئػبدح رأ١ً٘ وً ِٓ الأطٛي اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

 اٌغذ٠ذح.

ٚرؼذ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٕبء ِزىبًِ ٠ش١ش ئٌٝ رٛعٗ إٌّظّخ اٌّضدٚط طٛة الاعزضّبس   

اٌزٕف١ز ػجش فبلاعزضّبس ٠ض٠ذ ِٓ الإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الاخز١بس ٚ ،ٚالاعزىشبف

ش ـؾـبف ثبٌجـىشـؾ الاعزـجـب ٠شرـّـف١ ،ّخـظـب إٌّـضاٌٚٙـٟ رـخ اٌزـب١ٌـطخ اٌؾـشـٝ الأٔـ١ض ػٍـشوـاٌز

خ ـذصـؾـزـبلاد اٌّغـغـّـٟ اٌـذح فـذ٠ـخ اٌغـطـٝ الأٔشـض ػٍـشو١ـت أٞ اٌزـش٠ـغـغ ٚاٌزـ٠ٛـٚاٌزٕ

فٟ ِفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ( 212: 2017ئثشا١ُ٘، ٠ٚإوذ ) (.278: 2018 ،بٟٔـ١ٓ ٚاٌؼـغـ)ؽ

ػٍٝ ػشٚسح رشو١ض إٌّظّخ ػٍٝ سأط ِبٌٙب اٌجششٞ ِٓ اعً اِزلان آ١ٌخ ٌظٕغ اٌزذاؤٚث١خ 

ٟ ولا اٌّغبس٠ٓ اٌزذس٠غٟ ٚاٌمذسح ػٍٝ رٛظ١ف اٌّؼشفخ ثشىً ِزٛاطً ٌز١ٌٛذ الإثذاع ف ،ٚاٌّجبدأح

ٚرزغٍٝ اٌجشاػخ  ِٚزٕبعكخ اٌّزؼبسػخ ثشىً ِزضآِ ، فؼلا ػٓ اٌزؼبًِ ِغ الأٔشطٚاٌغزسٞ

ح إٌّظّخ ػٍٝ ئداسح اٌزٕظ١ّ١خ إٌّجضمخ ِٓ ؽمٍٟ ػٍُ الإداسح اٌزٕظ١ّ١خ ٚػٍُ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ لذس

ٚرؾم١ك أداء  ،ِٚزبثؼخ اعزشار١غ١بد اٌجشاػخ الاعزىشبف١خ ٚالاعزضّبس٠خ فٟ آْ ٚاؽذ ،رٌه اٌزٕبلغ

ئر أْ وً ٚػغ  .(Venugopal et al., 2017: 3)ِزفٛق ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّخشعبد اٌزٕظ١ّ١خ 

ِّٕٙب ٠زطٍت ١٘بوً ٚػ١ٍّبد ٚأٔشطخ ِخزٍفخ ٚرٕبفظ ؽبد ػٍٝ ٔفظ اٌّٛاسد إٌبدسح ٌزؼض٠ض 

اٌّؼشفخ اٌّٛعٛدح ٌذ٠ٙب ٚرٛع١غ ٔطبلٙب ثشىً رذس٠غٟ ٚاٌجؾش ٚاٌزغش٠ت ػٓ ِؼشفخ عذ٠ذح ِٚٓ صُ 

ٙب اٌّٛاءِخ ِغ رؾذ٠بد ث١ئزٙب رطٛس٠ٙب ثّب ٠خذَ ع١بعبرٙب ٚاعزشار١غ١برٙب اٌّغزمج١ٍخ ٠ٚؼّٓ ٌ

 .(Martin et al., 2017: 38)اٌخبسع١خ 

رمذَ ٠غزٕزظ اٌجبؽضْٛ اْ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رزغٍٝ فٟ رٕف١ز إٌّظّخ لأٔشطٗ  ِٚٓ خلاي ِب  

 .الاعزىشبف ٚالاعزغلاي فٟ آْ ٚاؽذ
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ػ ؽبػشا دأثذ ِٕظّبد الإػّبي اٌزٟ رزطٍغ ئٌٝ ِٛاطٍخ إٌغب: مذاخم انجزاعخ انزىظٍمٍخ . أ

ِٚغزمجلا ئٌٝ اٌّؼٟ لذِبً فٟ اِزلان ػٛاًِ إٌغبػ ٚاعزمشاء اٌّزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ ِٓ خلاي لذسح 

ل١بدرٙب اٌؼ١ٍب ػٍٝ إٌّبٚسح ٚاِزلان صِبَ اٌّجبدسح فٟ اعزضّبس أطٌٛٙب اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ 

ٔشطزٙب ٚػ١ٍّبرٙب فؼّذد إٌّظّبد ئٌٝ ئ٠غبد ٚؽذاد ِغزمٍخ فٟ أ اٌغذ٠ذح.ٚاعزىشبف اٌفشص 

 أِضًئلا أٔٙب ِزىبٍِخ فٟ أ٘ذافٙب ٚغب٠برٙب ٌذػُ ِجبدساد الإثذاع ٚاعزضّبس ِٛاسد٘ب ثشىً  ،١٘ٚبوٍٙب

 ِٓ خلاي صلاصخ ِذاخً رٕظ١ّ١خ:

اٌّذخً ا١ٌٙىٍٟ: رزشىً اٌجشاػخ ػجش ٘زا اٌّذخً ِٓ خلاي رط٠ٛش آ١ٌبد ١٘ى١ٍخ رٕغغُ ِغ ِزطٍجبد  -

إٌّظّخ ٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌّٛاءِخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد  ٚؽغُ إٌّبفغخ اٌزٟ رٛاعٙٙب

. فزؼًّ إٌّظّبد اٌجبسػخ ػٍٝ (Raisch & Brikinshaw, 2008: 376)اٌّشرمجخ فٟ اٌظٕبػخ 

ر١ٙئخ ٚؽذاد ١٘ى١ٍخ ِغزمٍخ رزؼٍك ثبلاعزضّبس ٚالاعزىشبف اعزٕبدا ئٌٝ ِجذأ اٌىفبءح ٚاٌّشٚٔخ ػجش 

 (. (Benner & Tushman, 2003: 28اٌغزسٞ الإثذاع اٌزذس٠غٟ ٚ

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػّٓ ٘زا اٌّذخً ؽٛي فىشح رط٠ٛش اٌّمذسح ٚاٌّّبسعبد  اٌغ١بلٟ: رذٚساٌّذخً  -

ئر  ،اٌغٍٛو١خ لإصجبد اٌزٛافك ٚالأغغبَ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف فٟ آْ ٚاؽذ ػجش ٚؽذح الأػّبي ثأوٍّٙب

ػُ ٠ّىّٓ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف ع١ّغ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٠ٕظت اٌزشو١ض ػٍٝ ئٔشبء ع١بق رٕظ١ّٟ دا

ٚأزبط إٌّبرط  ،ٚدٚائش ؽً اٌّشىلاد ،ِزبثؼخ أٔشطخ الاعزضّبس ٚالاعزىشبف ػجش رٕظ١ُ اٌفشق

ٚاٌزذس٠ت اٌّىضف ٚوزٌه ػٍٝ اٌغٍطخ اٌّؾذٚدح ٚاٌم١بدح اٌزشبسو١خ  ،ٚاٌزٕبٚة اٌٛظ١فٟ ،اٌّخزٍطخ

(Gibson and Birkinshaw, 2004: 209).  

ِٓ ِجذأ اٌجشاػخ اٌفشد٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ افزشاع أْ  ٖرٕطٍك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ػجش: اٌّذخً اٌفشدٞ -

ذساد ِٚٙبساد ٔٛػ١خ ٠ّٚزٍىْٛ اٌمذسح ػٍٝ ـْٛ ثمـإٌّظّبد اٌجبسػخ ثؾبعخ ئٌٝ أشخبص ٠زغّ

 . ((Oreilly & Tushman, 2004: 74 بفـزضّبس ٚالاعزىشـطخ الاعـشـبد أٔـٍجـفُٙ ٚئدسان ِزط

ارفك اغٍت اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رظ١ٕف اثؼبد اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب ٚسد : اثعبد انجزاعخ انزىظٍمٍخ . ة

 ٚ( 2017، )اٌّؾبعٕخ ٚ (Pai, 2007) ٚ (March, 1991) ( Jansen et al., 2005ٚػٕذ )

 ٠ٍٟ:ٚوّب  (2018 ،)ػجٛدٞ ٚخشٚفخ

ٚاعزٙذاف صثبئٓ  اٌغذ٠ذح،ػٓ اٌفشص رزغٍٝ ثشاػخ الاعزىشبف فٟ اٌجؾش  ثزاعخ الاسزكشبف: -

ٚرؾم١ك أ٘ذاف إٌّٛ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِغ الاعزؼذاد ٌٍزى١ف ِغ اٌزؾٛلاد  ،ٚأعٛاق غ١ش ِغزمطجخ

ئر ٠ؼذ الاعزىشبف ِٓ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌّشرجطخ (. 32: 2017 ،ٚاٌزغ١١شاد اٌّشرمجخ )اٌّؾبعٕخ

إٌزبئظ ػجش اعزؼبفخ ١٘بوً ٚػ١ٍّبد ٚصمبفبد  ثبلإثذاع اٌزذس٠غٟ ٚاٌغزسٞ فٟ آْ اٌٛلذ ٚرغ١١ش

(. Lis et al., 2018: 79-80ِزؼذدح داخً ٔفظ إٌّظّخ ِغ اٌمذسح ػٍٝ اٌزغشثخ ٚالاسرغبي )

٠ٚشرجؾ الاعزىشبف ثأٔشطخ ِضً اٌجؾش ٚاٌزغش٠ت فٙٛ ٠ش١ش اٌٝ اٌزؼٍُ اٌّىزغت ػٓ ؽش٠ك 

فّٓ خلاي الاعزىشبف ٠زؼٍُ الأفشاد  ،ٌٙبػ١ٍّبد اٌزجب٠ٓ ٚالاخزلافبد إٌّغمخ ٚاٌزغبسة اٌّخطؾ 

و١ف١خ خٍك لذساد عذ٠ذح ثبػزّبد اٌّشٚٔخ ٚاٌّجبدأح ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّخبؽشح ٚالإثذاع. فؼ١ٍّخ 

ذح ـبد عذ٠ـذِـغ ٚخـشػ عٍـزُ ثطـٟ رٙـخ اٌزـخ اٌشؤ٠ـذ ثّضبثـذح رؼـشص اٌغذ٠ـبف اٌفـىشـزـاع

ذح ـذ٠ـخ عـئـ١ً ث١ـ١١ش ٚرشىـذاس اٌزغـج١ٍخ لإؽـبد اٌّغزمـبعـغ اٌؾـٝ رٛلـًّ ػٍـظ ٚاٌؼـٌٍزٕبف

 (.244: 2018 ،شٚفخـٛدٞ ٚخـ)ػج

٠زّضً عٛ٘ش ٘زا اٌجؼذ فٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رغخ١ش وبًِ لذسارٙب ِٚٛاسد٘ب  ثزاعخ الاسزثمبر: -

ٚأطٌٛٙب اٌزٕظ١ّ١خ ٚاعزضّبس٘ب ثشىً ٠ؾمك ٌٙب ػٛائذ ا٠غبث١خ لش٠جخ ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ رٛلؼٙب 
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ْ الاعزضّبس ٠زّضً فٟ لذسح أ (٠ٚPai, 2007: 52إوذ ) .(March, 1991: 71,85)ب ٚاٌزٕجإ ثٙ

إٌّظّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أٔشطزٙب اٌؾب١ٌخ ػجش اٌزغ١١ش اٌّغزّش ثٙذف ر١ٌٛذ ل١ّخ اػبف١خ ثبلأِذ اٌمش٠ت. 

ٟٚ٘ ِظّّخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌغّٙٛس أٚ ِزطٍجبد  ،الاعزضّبس٠خ رؼذ ئثذاػبد رشاو١ّخفبلإثذاػبد 

ٚرؼضص ثبٌّٙبساد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚا١ٌٙبوً  إٌّظّخ،ٚرجٕٝ ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزٟ رّزٍىٙب  اٌؾب١ٌخ،عٛاق الأ

 (. Jansen, 2005: 18ٚالاعزشار١غ١بد ٌزؾم١ك اٌىفبءح ٚالارغبق ٚاٌّٛصٛل١خ )

 عمهًاندبوت ان: انمسىر انثبنث
 إٌّبعجخ الإؽظبئ١خ ًاٌٛعبئ يثبعزؼّب ٚرؾ١ٍٍٙب ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ٔزبئظ اٌّجؾش ٘زا ؼشع٠  

 اٌّجؾٛصخ ٌٍّزغ١شاد الاخزلاف ِٚؼبًِ اٌّؼ١بسٞ ٚالأؾشاف اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ ٠غبد ن اٌٛطف١خ ِٕٙب

 ٚاعزٙذف ،الأؾذاس ٚرؾ١ًٍ الاسرجبؽ ِؼبِلاد ٠غبد ن الاعزذلا١ٌخ ِٕٚٙب ،ثٙب اٌّزؼٍمخ ٚالاعئٍخ

 :١ًٍاعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ 37 ٚاعزشدد ،اعزجبٔخ 40 ثؾغُ ػ١ٕخ اٌجؾش

ٌمذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ ثظٛسح لظذ٠خ ِغزٙذفٗ ع١ّغ ِذساء خظبئض عٍىخ انجسث:  .اولاا 

 :اٌجؾش( ٚطفبً ِفظلاً ٌؼ١ٕخ 1، ٠ٚؼشع اٌغذٚي )( ِذ٠شا37ٌّجؾٛس ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )ا١ٌّذاْ ا

 ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش :(1غذٚي )اٌ

 %انىسجخ انمئىٌخ انزكزار انفئبد انمسزهذفخ انمزغٍزاد د

 اٌغٕظ 1

 70 26 روٛس

 30 11 ئٔبس

 100 37 اٌّغّٛع

2 

عٕٛاد 

 اٌخجشح

 22 8 عٕٛاد 10الً ِٓ 

 62 23 عٕخ 20ٚالً ِٓ  10ِٓ 

 16 6 عٕخ فأوضش 20

 100 37 اٌّغّٛع

اٌزؾظ١ً 

 اٌذساعٟ

 70 26 ثىبٌٛس٠ٛط

 30 11 دساعبد ػ١ٍب

 100 80 اٌّغّٛع

 اٌؼّش 2

 41 15 عٕخ 35اٌٝ  25ِٓ 

 32 12 عٕخ 45اٌٝ  35ِٓ 

 22 8 عٕخ 55اٌٝ  45ِٓ 

 5 2 فأوضش عٕخ 55ِٓ 

 100 37 اٌّغّٛع

2 

اٌّغّٝ 

 اٌٛظ١فٟ

 

 3 1 ِذ٠ش ػبَ

 8 3 ِؼبْٚ ِذ٠ش

 11 4 ِذ٠ش اداسح

 13 5 سئ١ظ لغُ

 65 24 ِذ٠ش شؼجخ

 100  اٌّغّٛع

ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٟٚ٘ ٔغجخ  %70عٕظ اٌزوٛس ثٍغ اْ ٔغجخ  اٌّذساء ِٓ  (٠1ج١ٓ اٌغذٚي )  

ع١ذح رؼىظ اػزّبد٠خ ا١ٌّذاْ اٌّجؾٛس ػٍٝ عٕظ اٌزوٛس فٟ اداسح الالغبَ ٚاٌشؼت ٚاٌٛؽذاد 
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ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٠ٚؼضٚ اٌجبؽضْٛ عجت رذٟٔ ٘زٖ إٌغجخ اٌٝ  %30الاداس٠خ ف١ّب عبءد ٔغجخ الأبس 

٠إصش ٌزضاِبد ػبئ١ٍخ رؾذ ِٓ رغٍُّٙ ِٙبَ ل١بد٠خ لذ اْ اغٍت الأبس فٟ ِغزّؼبرٕب اٌؼشث١خ ٌذ٠ُٙ ا

ض عٕٛاد اٌخجشح فزج١ٓ اْ اٌّذساء اٌّجؾٛص١ٓ رؾذ خ، اِب ف١ّب ٠ػٍٝ ِزطٍجبد ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ

ٚ٘زا ِب لذ ٠ؼضٖٚ  %62( شىٍٛا إٌغجخ الاػٍٝ ثٕغجخ عٕخ 20عٕخ ٚالً ِٓ  10ِغزٜٛ اٌخجشح )ِٓ 

، ٟ رغُٕ اٌّٙبَ اٌم١بد٠خ ٚاداسرٙبئبد اٌشجبث١خ راد اٌخجشح فاٌجبؽضْٛ اْ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس ٠ٛظف اٌف

فئخ اٌذساعبد  ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ اِب %70فٟ ؽ١ٓ عبء اٌزؾظ١ً اٌذساعٟ ٌفئخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ثٕغجخ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼضٖٚ اٌجبؽضْٛ اٌٝ اْ ع١بعخ اٌّؼًّ اٌّجؾٛس رٕٛع فٟ  %30 اٌؼ١ٍب فشىٍذ ٔغجخ

، اِب فئخ اٌؼّش لغبِٙب ٚشؼجٙب ٚٚؽذارٙب الاداس٠خداسح الإ١ٌٚخ اعزمطبة ؽٍّخ اٌشٙبداد اٌؼ١ٍب ٚالا

عٕخ فمذ ؽظٍذ ػٍٝ ِب  45-35اِب فئخ اٌؼّش ِٓ  %41عٕخ ٔغجخ  35- 25فمذ ؽظٍذ اٌفئخ ِٓ 

ٚاخ١شا عغٍذ اٌفئخ  %22عٕخ ِب ٔغجزٗ  55-45فٟ ؽ١ٓ ؽظذد اٌفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ  %32ٔغجزٗ 

اٌّجؾٛس ُ٘ ِٓ اٌطبلبد  ِذساء ا١ٌّذاْ ت٠ؼىظ اْ اغٍ ، ٚ٘زا%5عٕخ فأوضش ٔغجخ  55اٌؼّش٠خ 

، ِؼبْٚ ِذ٠ش (1ِذ٠ش ػبَ ) :ظ١ف١خ ٌٍّذساء ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ، ٚاخ١شا عبءد اٌّغ١ّبد اٌٛاٌشجبث١خ

٠ٚٛد اٌجبؽضْٛ اٌٝ اْ ثؼغ اٌّذساء ُ٘  ،(24ِذ٠ش شؼجخ )، (5، سئ١ظ لغُ )(4، ِذ٠ش اداسح )(3)

 .شؼت فزُ رؼ١ُّٕٙ ػّٓ ِغّٝ اٌشؼجخِّبصٍٗ ٌٍ وبٔٛا ِغإ١ٌٚٓ ػٓ ٚؽذاد اداس٠خ

ا   الازظبء انىطفً: .ثبوٍب

 ئرارُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي خّغخ ِزغ١شاد فشػ١خ،  (:الاسززارٍدًانزفكٍز )انمزغٍز انمسزقم  . أ

الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّمبسٔخ اٌزشزذ  اٌٝ( ٠2ش١ش اٌغذٚي )

 ٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌىً عإاي ٌٍّٚؾٛس الاٚي ِٓ ِؾبٚس الاعزجبٔخ.فٟ اعبثبد ا

( اٌزٞ 2رزؼؼ الا١ّ٘خ ٌٙزا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي عذٚي ) (:اٌزفى١ش إٌظّٟانمزغٍز انفزعً الاول ) .1

٠ؼىظ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ثذلاٌخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚرشر١ت 

 الا١ّ٘خ.الاعئٍخ ؽغت 

 (اٌزفى١ش إٌظّٟاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش ) :(2غذٚي )اٌ

 انسؤال
انىسظ 

 انسسبثً

الاوسزاف 

 انمعٍبري

معبمم 

 الاخزلاف

رزرٍت الاسئهخ 

 زست الاهمٍخ

Q1 3.919 0.795 20.286% 3 

Q2 3.865 0.673 17.413% 2 

Q3 3.973 0.552 13.894% 1 

Q4 3.811 0.776 20.362% 4 

  %17.989 0.699 3.892 الاعّبٌٟ

( الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف اٌّزؼٍمخ ٠2ج١ٓ اٌغذٚي )  

اٌزفى١ش ) (، وّب ٠ؼىظ ٚعؾ ؽغبث١ب ػبِب ٌّزغ١شاٌزفى١ش إٌظّٟثبٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثخظٛص ِزغ١ش )

ب ٠ؼىظ دسعخ الارفبق (، 3ِِّٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) أوجش( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ 3.892لذسٖ ) (إٌظّٟ

( اعبثبد ِغزّغ اٌذساعخ 2اٌؼب١ٌخ فٟ ِؼّْٛ اٌفمشح الاٌٚٝ ِٓ اٌّؾٛس الأٚي. وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

( ار رٛصػذ إٌزبئظ ث١ٓ اػٍٝ ِغزٜٛ اعبثخ اٌزفى١ش إٌظّٟػٍٝ الاعئٍخ اٌّخظظخ ٌٍّزغ١ش الأٚي )

( سرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خرفىش اداسح اٌششوخ ثشىً ٠ؼضص ِٓ لذ)ٚلذ ؽممٙب اٌغإاي اٌضبٌش 

(، ٚثألً رشزذ ث١ٓ 3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )3.973ار ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ ٌٗ )
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رٙزُ ئداسح اٌششوخ (. اِب اٌغإاي اٌشاثغ )0.552) اٌّؼ١بسٞ ثم١ّخ ٠إوذٖ الأؾشافالاعبثبد ٚ٘زا ِب 

ِغزٜٛ اعبثخ ار ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ  أدٔٝمك ( فمذ ؽثزؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ اعزششاف اٌّغزمجً

( ِٓ ؽ١ش اٌزفى١ش إٌظِّٟزغ١ش ) رشر١ت اعئٍخاِب  (.0.776( ٚثزشزذ ػبي ِمذاسٖ )3.811ٌٗ )

الا١ّ٘خ إٌغج١خ ؽ١ش رُ اػزّبد ِؼ١بس ِؼبًِ الاخزلاف ٌزؾذ٠ذ رٍه الا١ّ٘خ. ٠ج١ٓ ٌٕب اٌغإاي اٌضبٌش 

ف ػّٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ث١ّٕب ؽمك اٌغإاي اٌشاثغ اػٍٝ ل١ّخ ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلا أطغش

 ٌّؼبًِ الاخزلاف ػّٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ. 

( 3غذٚي )اٌرزؼؼ الا١ّ٘خ ٌٙزا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي  (:انزىخه انمسزقجهًانمزغٍز انفزعً انثبوً ) .2

بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚرشر١ت اٌزٞ ٠ؼىظ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ثذلاٌخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١

  الا١ّ٘خ.الاعئٍخ ؽغت 

 (اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش ) :(3غذٚي )اٌ

 انسؤال
انىسظ 

 انسسبثً

الاوسزاف 

 انمعٍبري

معبمم 

 الاخزلاف

رزرٍت الاسئهخ زست 

 الاهمٍخ

Q5 3.649 0.949 26.014% 7 

Q6 3.595 0.762 21.206% 5 

Q7 3,757 0.983 26.175% 8 

Q8 3.676 0.914 24.880% 6 

  %24.569 0.902 3.669 الاعّبٌٟ

( الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف اٌّزؼٍمخ ٠3ج١ٓ اٌغذٚي )  

 (، وّب ٠ؼىظ ٚعؾ ؽغبث١ب ػبِب ٌّزغ١شاٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟثبٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثخظٛص ِزغ١ش )

(، ِّب ٠ؼىظ 3ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) أوجش( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ 3.669) لذسٖ (ٟاٌّغزمجٍاٌزٛعٗ )

( اعبثبد 3دسعخ الارفبق اٌؼب١ٌخ فٟ ِؼّْٛ اٌفمشح اٌضب١ٔخ ِٓ اٌّؾٛس الأٚي. وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

( ار رٛصػذ إٌزبئظ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍِٟغزّغ اٌذساعخ ػٍٝ الاعئٍخ اٌّخظظخ ٌٍّزغ١ش اٌضبٟٔ )

( ار رغؼٝ اداسح اٌششوخ ٌشثؾ ؽبػش٘ب ثّغزمجٍٙب)ٜٛ اعبثخ ٚلذ ؽممٙب اٌغإاي اٌغبثغ اػٍٝ ِغز

(، ٚثزشزذ ػبي ث١ٓ 3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )3,757ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ ٌٗ )

رؼًّ اداسح (. اِب اٌغإاي اٌغبدط )0.983) اٌّؼ١بسٞ ثم١ّخ ٠إوذٖ الأؾشافالاعبثبد ٚ٘زا ِب 

( فمذ ػٍٝ اعشاء اٌّمبسٔبد ِب ث١ٓ إٌزبئظ اٌؾب١ٌخ ٚاٌغٕٛاد اٌغبثمخ ٚاٌّزٛلؼخ فٟ اٌّغزمجًاٌششوخ 

(. 0.762رشزذ ِمذاسٖ ) ٚثألً( 3.595ِغزٜٛ اعبثخ ار ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ ) أدٔٝؽمك 

ِؼبًِ  ( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌغج١خ ؽ١ش رُ اػزّبد ِؼ١بساٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟاِب رشر١ت اعئٍخ ِزغ١ش )

ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ػّٓ اعبثبد  أطغشالاخزلاف الالً ٌزؾذ٠ذ رٍه الا١ّ٘خ اٌغإاي اٌغبدط 

اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ث١ّٕب ؽمك اٌغإاي اٌغبثغ اػٍٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ػّٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ 

 اٌّجؾٛصخ. 

( 4غذٚي )اٌش ِٓ خلاي رزؼؼ الا١ّ٘خ ٌٙزا اٌّزغ١ (:انزىخه انذكً نهفزصانمزغٍز انفزعً انثبنث ) .3

اٌزٞ ٠ؼىظ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ثذلاٌخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚرشر١ت 

 الا١ّ٘خ.الاعئٍخ ؽغت 
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 (اٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشصاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش ) :(4غذٚي )اٌ

 انسؤال
انىسظ 

 انسسبثً

الاوسزاف 

 انمعٍبري

معبمم 

 الاخزلاف

رزرٍت الاسئهخ 

 زست الاهمٍخ

Q9 3.811 0.660 17.315% 9 

Q10 4.027 0.763 18.954% 12 

Q11 4.000 0.707 17.678% 11 

Q12 3.811 0.660 17.316% 10 

  %17.816 0.698 3.912 الاعّبٌٟ

( الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف اٌّزؼٍمخ ٠4ج١ٓ اٌغذٚي )  

 (، وّب ٠ؼىظ ٚعؾ ؽغبث١ب ػبِب ٌّزغ١شاٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشصاٌّجؾٛصخ ثخظٛص ِزغ١ش )ثبٌؼ١ٕخ 

(، ِّب ٠ؼىظ 3ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) أوجش( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ 3.912) لذسٖ (ٌٍفشصاٌزٛعٗ اٌزوٟ )

( اعبثبد 4دسعخ الارفبق اٌؼب١ٌخ فٟ ِؼّْٛ اٌفمشح اٌضبٌضخ ِٓ اٌّؾٛس الأٚي. وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

( ار رٛصػذ إٌزبئظ اٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشصغ اٌذساعخ ػٍٝ الاعئٍخ اٌّخظظخ ٌٍّزغ١ش اٌضبٌش )ِغزّ

رغؼٝ اداسح اٌششوخ اٌٝ البِخ اٌؼلالبد ٚاٌزؼبْٚ )ث١ٓ اػٍٝ ِغزٜٛ اعبثخ ٚلذ ؽممٙب اٌغإاي اٌؼبشش 

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ 4.027( ار ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ ٌٗ )ِغ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ الاخشٜ

 اٌّؼ١بسٞ ثم١ّخ ٠إوذٖ الأؾشاف(، ٚثزشزذ ػبي ث١ٓ الاعبثبد ٚ٘زا ِب 3اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )

رؼًّ ادٌشح اٌششوخ ػٍٝ ِغزٜٛ اعبثخ فمذ ؽممٙب اٌغإا١ٌٓ اٌزبعغ ٚاٌضبٟٔ ػشش ) أدٔٝ(. اِب 0.763)

 ٟ، اراٌزٛاٌ( ػٍٝ رغؼٝ اداسح اٌششوخ اٌٝ اوزشبف اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ ،اعزمطبة اٌىفبءاد ا١ٌّّضح

ِزغ١ش  رشر١ت اعئٍخ(. اِب 0.660رشزذ ِمذاسٖ ) ٚثألً( 3.811ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّٙب )

( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌغج١خ ؽ١ش رُ اػزّبد ِؼ١بس ِؼبًِ الاخزلاف ٌزؾذ٠ذ رٍه اٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشص)

١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ث١ّٕب ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ػّٓ اعبثبد اٌؼ أطغشالا١ّ٘خ. ٠ج١ٓ ٌٕب اٌغإا١ٌٓ اٌزبعغ 

 ؽمك اٌغإاي اٌؼبشش اػٍٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ػّٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

غذٚي اٌرزؼؼ الا١ّ٘خ ٌٙزا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي  (:زم انمشكلاد الإثذاعًانمزغٍز انفزعً انزاثع ) .4

خزلاف ( اٌزٞ ٠ؼىظ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ثذلاٌخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الا5)

 الا١ّ٘خ.ٚرشر١ت الاعئٍخ ؽغت 

 (ؽً اٌّشىلاد الإثذاػٟاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١ش ): (5غذٚي )اٌ

 انسؤال
انىسظ 

 انسسبثً

الاوسزاف 

 انمعٍبري

معبمم 

 الاخزلاف

رزرٍت الاسئهخ 

 زست الاهمٍخ

Q13 3.838 1.041 27.130% 15 

Q14 3.865 1.058 27.384% 16 

Q15 4.000 0.782 19.544% 13 

Q16 3.730 0.804 21.569% 14 

  %23.907 0.921 3.858 الاعّبٌٟ

( الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف اٌّزؼٍمخ ٠5ج١ٓ اٌغذٚي )  

)ؽً اٌّشىلاد  (، وّب ٠ؼىظ ٚعؾ ؽغبث١ب ػبِب ٌّزغ١شاٌششاوخثبٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثخظٛص ِزغ١ش )

(، ِّب ٠ؼىظ دسعخ 3ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) أوجش( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ 3.858) لذسٖ الإثذاػٟ(
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( اعبثبد ِغزّغ 5الارفبق اٌؼب١ٌخ فٟ ِؼّْٛ اٌفمشح اٌشاثؼخ ِٓ اٌّؾٛس الأٚي. وّب ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

ؽً اٌّشىلاد الإثذاػٟ( ار رٛصػذ إٌزبئظ ث١ٓ اٌذساعخ ػٍٝ الاعئٍخ اٌّخظظخ ٌٍّزغ١ش اٌشاثغ )

ار ( رؼزّذ ئداسح اٌششوخ آ١ٌبد ؽذ٠ضخ فٟ اٌؼًّاعبثخ ٚلذ ؽممٙب اٌغإاي اٌخبِظ ػشش )اػٍٝ ِغزٜٛ 

(، ٚثزشزذ ٚاؽٟ 3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.000ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ ٌٗ )

ِغزٜٛ اعبثخ فمذ ؽممٙب  أدٔٝ(. اِب 0.782) اٌّؼ١بسٞ ثم١ّخ ٠إوذٖ الأؾشافث١ٓ الاعبثبد ٚ٘زا ِب 

( ار ششوخ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ الاعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ الأزبطاٌرؾش اداسح )ػشش اي اٌغبدط اٌغإ

ؽً ِزغ١ش ) رشر١ت اعئٍخ(. اِب 0.921( ٚثزشزذ ِمذاسٖ )3.730ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ )

 ( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌغج١خ ؽ١ش رُ اػزّبد ِؼ١بس ِؼبًِ الاخزلاف ٌزؾذ٠ذ رٍهاٌّشىلاد الإثذاػٟ

ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ػّٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ  أطغشالا١ّ٘خ. ٠ج١ٓ ٌٕب اٌغإاي اٌخبِظ ػشش 

اٌّجؾٛصخ، ث١ّٕب ؽمك اٌغإاي اٌشاثغ ػشش اػٍٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ػّٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ 

 اٌّجؾٛصخ. 

٠ش١ش  ائر فشػ١١ٓ،رُ ل١بط ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي ِزغ١ش٠ٓ  انمزغٍز انزبثع )انجزاعخ انزىظٍمٍخ(: . ة

( اٌٝ الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّمبسٔخ اٌزشزذ فٟ 6اٌغذٚي )

 اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌىً عإاي ِٓ اعئٍخ ِؾٛس اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ.

( اٌزٞ ٠ؼىظ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ثذلاٌخ 6غذٚي )اٌرزؼؼ الا١ّ٘خ ٌٙزا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي  :الاسزكشبف .1

  الا١ّ٘خ.ٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚرشر١ت الاعئٍخ ؽغت اٌٛعؾ اٌؾغبث

 (الاعزىشبفاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ ) :(6غذٚي )اٌ

 انسؤال
انىسظ 

 انسسبثً

الاوسزاف 

 انمعٍبري
 معبمم الاخزلاف

رزرٍت الاسئهخ 

 زست الاهمٍخ

Q17 3.297 0.740 22.452% 19 

Q18 3.946 0.780 19.763% 17 

Q19 3.703 0.939 25.355% 21 

Q20 3.892 0.809 20.790% 18 

Q21 3.946 0.911 23.093% 20 

  %22.290 0.836 3.757 الاعّبٌٟ

( الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّغّٛػخ ٠6ج١ٓ اٌغذٚي )  

( ٚ٘زٖ اٌم١ّخ ١3.757ب ػبِب لذسٖ )(، وّب ٠ؼىظ ٚعؾ ؽغبثالاعزىشبفالاعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش )

( ٚوزٌه ِؼبًِ 0.836(، ػٍّب اْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼبَ ٘ٛ )3ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) أوجش

( ٚاٌزٞ ٠إوذ اٌزشزذ اٌظغ١ش فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػّٓ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ %22.290الاخزلاف )

ٌّزغ١ش ِٓ خلاي خّغخ اعئٍخ، ٚوّب اِب ػٍٝ ِغزٜٛ الاعئٍخ فمذ ل١ظ ٘زا ا اٌزٕظ١ّ١خ(.)اٌجشاػخ 

رٛصػذ إٌزبئظ ث١ٓ اػٍٝ ِغزٜٛ اعبثخ ٚلذ ؽممٙب اٌغإا١ٌٓ اٌضبِٓ ػشش ( 6ِٚٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

رغزف١ذ اٌششوخ ِٓ  ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح، ثبثزىبسٚاٌغإاي اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ )رغؼٝ اٌششوخ 

( ٟٚ٘ اػٍٝ ١3.946ّخ اٌٛعؾ ٌّٙب )ار ثٍغذ لاٌفشص اٌغذ٠ذح فٟ الاعٛاق اٌغذ٠ذح( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، 

 أدٔٝ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. اِب 0.911)( 0.780ٚ(، ٚثزشزذ ِمذاسٖ )3ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )

ِغزٜٛ اعبثخ فمذ ؽممٙب اٌغإاي اٌغبثغ ػشش )رزمجً اٌششوخ اٌّطبٌت اٌزٟ رزغبٚص ِٕزغبرٙب 
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(. اِب 0.740( ٚثزشزذ ِمذاسٖ )3.297ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ ) (، ارٚخذِبرٙب اٌؾب١ٌخ

ِزغ١ش )الاعزىشبف( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌغج١خ ؽ١ش رُ اػزّبد ِؼ١بس ِؼبًِ الاخزلاف  رشر١ت اعئٍخ

ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ػّٓ  أطغشٌزؾذ٠ذ رٍه الا١ّ٘خ. ار ٠ج١ٓ ٌٕب اْ اٌغإاي اٌغبثغ ػشش ؽمك 

اػٍٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ػّٓ اعبثبد  اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ث١ّٕب ؽمك اٌغإاي اٌزبعغ ػشش

 اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.

( اٌزٞ ٠ؼىظ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ثذلاٌخ 7غذٚي )اٌرزؼؼ الا١ّ٘خ ٌٙزا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي  :الاسزغلال .2

 الا١ّ٘خ.اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚرشر١ت الاعئٍخ ؽغت 

 (الاعزغلايٌّؼ١بسٞ ٌجؼذ )اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف ا :(7غذٚي )اٌ

 انسؤال
انىسظ 

 انسسبثً

الاوسزاف 

 انمعٍبري

معبمم 

 الاخزلاف

رزرٍت الاسئهخ 

 زست الاهمٍخ

Q22 3.946 0.743 18.838% 24 

Q23 4.027 0.763 18.954% 25 

Q24 4.081 0.795 19.482% 26 

Q25 4.000 0.667 16.667% 22 

Q26 4.027 0.726 18.028% 23 

  %18.394 0.739 4.016 الاعّبٌٟ

( الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّغّٛػخ ٠7ج١ٓ اٌغذٚي )  

( ٚ٘زٖ 4.016(، وّب ٠ؼىظ ٚعؾ ؽغبث١ب ػبِب لذسٖ )ثشاػخ الاعزغلايالاعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١ش )

( ٚوزٌه 0.739٘ٛ ) (، ػٍّب اْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌؼب3َِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) أوجشاٌم١ّخ 

( ٚاٌزٞ ٠إوذ اٌزشزذ اٌّزٛعؾ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػّٓ اٌّؾٛس %18.394ِؼبًِ الاخزلاف )

اٌضبٟٔ )اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ(. اِب ػٍٝ ِغزٜٛ الاعئٍخ فمذ ل١ظ ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ خلاي خّغخ اعئٍخ، 

اٌغإاي اٌشاثغ  رٛصػذ إٌزبئظ ث١ٓ اػٍٝ ِغزٜٛ اعبثخ ٚلذ ؽممٙب( 7ٚٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

ار ثٍغذ ل١ّخ ٚاٌؼششْٚ )رمَٛ اٌششوخ ثاعشاء رؾغ١ٕبد ِغزّشح ٌّٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب اٌؾب١ٌخ(، 

(. 0.763(، ٚثزشزذ ِمذاسٖ )3( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغخ )4.081اٌٛعؾ ٌٗ )

ش ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ِغزٜٛ اعبثخ فمذ ؽممٙب اٌغإاي اٌضبٟٔ ٚاٌؼششْٚ )رمَٛ اٌششوخ ثزٛف١ أدٔٝاِب 

(. اِب 0.743( ٚثزشزذ ِمذاسٖ )3.946ثٍغذ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٗ ) (، اراٌؾب١ٌخ ثشىً ١ِّض

( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ إٌغج١خ ؽ١ش رُ اػزّبد ِؼ١بس ِؼبًِ ثشاػخ الاعزغلايِزغ١ش ) رشر١ت اعئٍخ

١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف ل أطغشالاخزلاف ٌزؾذ٠ذ رٍه الا١ّ٘خ. ار ٠ج١ٓ ٌٕب اْ اٌخبِظ ٚاٌؼششْٚ 

ػّٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ، ث١ّٕب ؽمك اٌغإاي اٌشاثغ ٚاٌؼششْٚ اػٍٝ ل١ّخ ٌّؼبًِ الاخزلاف 

 ػّٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ. 

ا  ٌغشع رغط١خ اٌغبٔت الاعزذلاٌٟ ِٓ اٌجؾش فمذ رُ ئعشاء اخزجبس الإزظبء الاسزذلانً:  .ثبنثب

 وّب ٠ٍٟ:فشػ١بد اٌجؾش )الاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش( ٚ

 :ادٔبٖ( 8اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ) الاررجبط:اخزجبر فزضٍبد  .1
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 ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١شعْٛ :(8) غذٚياٌ

 
 ِٓ خلاي اٌغذٚي اػلاٖ ٔلاؽع ِب ٠أرٟ:  

جبؽ ؽشدٞ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٞ اْ ٕ٘بن اسر -

ٚاٌزٞ ٠مٛد ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ِؼبًِ  0.05. ألً ِٓ Sig(، ؽ١ش ظٙشد ل١ّخ 665.ِزٛعؾ ل١ّزٗ )

 الاسرجبؽ.

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزفى١ش إٌظّٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٞ اْ ٕ٘بن اسرجبؽ ؽشدٞ  -

٠ٕٛخ ل١ّخ ِؼبًِ ٚاٌزٞ ٠مٛد ئٌٝ ِؼ 0.05. ألً ِٓ Sig(، ؽ١ش ظٙشد ل١ّخ 437.ػؼ١ف ل١ّزٗ )

 الاسرجبؽ. 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌٍٛلذ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٞ اْ ٕ٘بن اسرجبؽ  -

٠مٛد ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ  ٚاٌزٞ 0.05. ألً ِٓ Sig(، ؽ١ش ظٙشد ل١ّخ (597. ؽشدٞ ِزٛعؾ ل١ّزٗ

 ِؼبًِ الاسرجبؽ. 

ٟ ٌٍفشص ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٞ اْ ٕ٘بن اسرجبؽ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌزو -

٠مٛد ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ  ٚاٌزٞ 0.05. ألً ِٓ Sig(، ؽ١ش ظٙشد ل١ّخ 613.ؽشدٞ ِزٛعؾ ل١ّزٗ )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ. 

رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ؽً اٌّشىلاد الاثذاػٟ ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٞ اْ ٕ٘بن اسرجبؽ  -

٠مٛد ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ ل١ّخ  ٚاٌزٞ 0.05. ألً ِٓ Sigؽ١ش ظٙشد ل١ّخ (، 363.ؽشدٞ ػؼ١ف ل١ّزٗ )

 ِؼبًِ الاسرجبؽ. 

دلاٌخ اؽظبئ١خ ٚرٕض ػٍٝ  الاٚي راد( اْ ع١ّغ فمشاد اٌّؾٛس 8) ٚوّب ٠ج١ٓ ٌٕب اٌغذٚي  

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌجشاػخ 

 ٚفشػ١برٙب.ثزٌه رزؾمك فشػ١خ الاسرجبؽ اٌشئ١غخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚ

 :ادٔبٖ( 9اظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ) انزأثٍز:اخزجبر فزضٍبد  .2

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌّٕٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ :(9غذٚي )اٌ

 انمزغٍز انزبثع          

 انمزغٍز انمسزقم
 انجزاعخ انزىظٍمٍخ

R ٌزفى١ش الاعزشار١غٟػٕبطش ا
2

 F  اٌّؾغٛثخ Sig اٌزأص١ش 

 ٠إصش 0.007 8.261 0.263 اٌزفى١ش إٌظّٟ

 ٠إصش 0.000 19.428 0.209 اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌٍٛلذ

 ٠إصش 0.000 21.054 0.203 اٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشص

 ٠إصش 0.000 18.324 0.278 ؽً اٌّشىلاد الاثذاػٟ

 صشرإ 0.000 27.770 0.181 وً الأثؼبد

DF (1-36) 



 2021/ 1( ج53( انعذد )11خبمعخ ركزٌذ/ كهٍخ الإدارح والاقزظبد/ مدهخ ركزٌذ نهعهىو الإدارٌخ والاقزظبدٌخ/ انمدهذ )

 

511 

 

ٌّزغ١ش اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ ا ّغزمً( ٔزبئظ رؾ١ًٍ رأص١ش اٌّزغ١ش ا9ٌ) ٠ٛػؼ اٌغذٚي  

اٌجشاػخ ٚوّب ٠لاؽع ِبسط اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ رأص١شاً ِؼ٠ٕٛبً فٟ رؾم١ك  ،اٌزبثغ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ

اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ27.770( اٌّؾغٛثخ )F، ئر وبٔذ ل١ّخ )اٌزٕظ١ّ١خ

R)  (، ٚفغّش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ36-1( ٚرؾذ دسعخ ؽش٠خ )0.01( ٚ)0.05)
2
( 18.1%ٔغجزٗ ) ِب(

( ٚأْ 0.000( ثٍغذ )Sig) ـ، ٚثّب أْ ل١ّخ اٌفبد اٌؾبطٍخ فٟ اٌزّبصً اٌزٕظ١ِّٟٓ ِمذاس الاخزلا

  .اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ اٌّؾغٛثخ ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ فٙزا ٠ش١ش ئٌٝ لجٛي Fل١ّخ 

( ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ٔغجخ ِب ٠فغشٖ اٌزفى١ش إٌظّٟ فٟ (0.263ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍزفى١ش إٌظّٟ  -

اٌجشاػخ  الاخزلافبد اٌؾبطٍخ فٟ ( ِٓ%26.3، ثّؼٕٝ أْ )ٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خا

فمذ ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ  Fثبخزجبس ، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ؼٛد ثبلأعبط ئٌٝ اٌزفى١ش إٌظّٟاٌزٕظ١ّ١خ ر

، شىً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِمجٛيٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ  ٟ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ( 8.261ٚ)

اٌّؾغٛثخ ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ فٙزا  F( ٚأْ ل١ّخ 0.007ثٍغذ ) (Sigٚثّب أْ ل١ّخ اي )

 .١غخ اٌضب١ٔخ٠ش١ش ئٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌشئ

ٟ ( ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ٔغجخ ِب ٠فغشٖ ٘زا اٌجؼذ ف(0.209ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌٍٛلذ  -

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼٛد  الاخزلافبد اٌؾبطٍخ فٟ ( ِٓ%20.9) اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثّؼٕٝ أْ

ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ  فمذ ثٍغذ F، أِب ف١ّب ٠شرجؾ ثبخزجبس عبط ئٌٝ اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ ٌٍٛلذثبلأ

شىً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ  ٟ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ( 19.428ٚ)

اٌّؾغٛثخ ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ  F( ٚأْ ل١ّخ 0.000( ثٍغذ )Sig) ـٚثّب أْ ل١ّخ اٌ، ِمجٛي

 .فٙزا ٠ش١ش ئٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

٘زا اٌجؼذ فٟ  ( ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ ٔغجخ ِب ٠فغشٖ(0.203غ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشص ثٍ -

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼٛد  الاخزلافبد اٌؾبطٍخ فٟ ( فمؾ ِٓ%20.3، ثّؼٕٝ أْ )اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ

ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ  فمذ Fأِب ف١ّب ٠شرجؾ ثبخزجبس  ٌٍفشص،ثبلأعبط ئٌٝ اٌزٛعٗ اٌزوٟ 

٠ذي ػٍٝ أْ شىً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  اٌغذ١ٌٚخ ٚ٘زا( ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب 21.054)

اٌّؾغٛثخ ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ  F( ٚأْ ل١ّخ 0.000)( ثٍغذ Sig) ـٚثّب أْ ل١ّخ اٌ ِمجٛي،

 .فٙزا ٠ش١ش ئٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ

( ٚ٘زا ٠ش١ش (0.278ؽً اٌّشىلاد الاثذاػٟ جؼذ ؼب اْ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٠ٌٚظٙش اٌغذٚي اػلاٖ ا٠ -

الاخزلافبد  ( فمؾ ِٓ%27.8، ثّؼٕٝ أْ )٘زا اٌجؼذ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ ٔغجخ ِب ٠فغشٖ

، أِب ف١ّب ٠شرجؾ ثبخزجبس بلأعبط ئٌٝ ؽً اٌّشىلاد الاثذاػٟاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ رؼٛد ث اٌؾبطٍخ فٟ

F  ( ٟٚ٘ ل١ّخ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ 18.324ٙب اٌّؾغٛثخ )فمذ ثٍغذ ل١ّز

اٌّؾغٛثخ  F( ٚأْ ل١ّخ 0.000( ثٍغذ )Sig) ـٚثّب أْ ل١ّخ اٌ، شىً اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِمجٛي

 ٟ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ فٙزا ٠ش١ش ئٌٝ لجٛي اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ.

 الاسزىزبخبد وانمقزززبد: انزاثع انمسىر

 :الاسزىزبخبد. أولاا 

 دٚسا ِّٙب فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ. الاعزشار١غ٠ٟإدٞ اٌزفى١ش  .1

 ٠ؾظٝ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ثأ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رمذَ ِٕزغبد ؽج١خ. .2

ٚرغُٙ فٟ رؼض٠ض اٌجشاػخ  ثؼٕبطشٖ اٌّخزٍفخ ٠ؼزجش أؽذ الأعب١ٌت اٌزٟ رمٛد الاعزشار١غٟأْ اٌزفى١ش  .3

 اٌزٕظ١ّ١خ.
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اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚاٌجشاػخ  الاثؼبد ث١ٓٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ثّغزٜٛ ٚػٍٝ ِغزٜٛ  .4

 اٌزٕظ١ّ١خ 

ٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِؼًّ أد٠ٚخ  ،ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ .5

 ثبٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٌزؾم١ك اٌجشاػخ. الا٘زّب١َّخ ٠ّىٕٗ عبِشاء ئرا ِب أساد رؼض٠ض اٌجشاػخ اٌزٕظ١

ا   :انمقزززبد. ثبوٍب

اٌجؾش ثأْ رجؾش إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد الاوبد١ّ٠خ ػٍٝ ؽذ عٛاء ػٓ ئعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس  ٠مزشػ .1

 .الاعزشار١غٟٚاٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ؽٛي اٌزفى١ش 

اٌزٛعٗ اٌّغزمجٍٟ  ،ٖ اٌّخزٍفخ )اٌزفى١ش إٌظّٟػشٚسح ص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ثؼٕبطش .2

ؽً اٌّشىلاد الاثذاػٟ( ِٓ لجً ِؼًّ اد٠ٚخ عبِشاء ِٓ خلاي  ،اٌزٛعٗ اٌزوٟ ٌٍفشص ،ٌٍٛلذ

ئ٠غبثٟ ػٍٝ  أؼىبطاعشاء اٌذٚساد ٚإٌذٚاد اٌزخظظ١خ ٚثبٌزؼبْٚ ِغ اٌغبِؼبد ٌّب ٌزٌه ِٓ 

 اف.ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأ٘ذ ،رؼض٠ض اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ

ػشٚسح رجٕٟ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ وّفَٙٛ ٘بَ فٟ ِّبسعبد ٚعٍٛن اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ أد٠ٚخ  .3

 عبِشاء ِٓ لّخ اٌٙشَ اٌٝ أدٔٝ ِغزٜٛ.

ٚعجً رؼض٠ض٘ب ِٓ خلاي  الاعزشار١غٟئوغبة اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِؼًّ أد٠ٚخ عبِشاء ِٙبساد اٌزفى١ش  .4

بر اٌمشاساد ٚاٌزفى١ش ثزؾم١ك الا٘ذاف ِٕؾُٙ ِض٠ذا ِٓ اٌظلاؽ١بد ٚرؾٍُّٙ اػجبء ِغإ١ٌٚخ ارخ

 ِٕظّزُٙ.ٚسؤ٠خ 

اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ِٓ خلاي سثؾ ِزغ١شاد اخشٜ ٌزؼض٠ض اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ وبٌششبلخ  .5

 اٌزٕظ١ّ١خ.

 انمظبدر

 اولاا. انمظبدر انعزثٍخ:

 :انكزت .أ 

١ٍظ ِشوض اٌخ ،اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ٚطٕبػخ اٌّغزمجً(، 2008) ،ػبِش خؼ١ش ،اٌىج١غٟ .1

 اٌشبسلخ. ،ٌٍذساعبد

 ،ِىزجخ اٌؼبد ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ،اٌطجؼخ الاٌٚٝ ،اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ،(2008فشاط محمد ) ،اٌؼبِشٞ .2

 اٌؼشاق. ،عبِؼخ ثغذاد ،و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد

ػٍٝ ٔغبػ ِٕظّبد الأػّبي )لشاءاد  ٚأؼىبعبرٗاٌفىش الاعزشار١غٟ  ،(2009) ،صوش٠ب ،اٌذٚسٞ .3

 الأسدْ ،١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غداس ا ،ٚثؾٛس(

 :انذورٌبد .ة 

دساعخ  ،اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١ش٘ب فٟ رؾم١ك إٌغبػ الاعزشار١غٟ ،(2017) ،ِٙب طجبػ ،ئثشا١ُ٘ .4

 (.39اٌؼذد ) ،(12اٌّغٍذ ) ،دساعبد ِؾبعج١خ ِٚب١ٌخ الأٍٟ٘، ِغٍخرطج١م١خ فٟ اٌّظشف اٌؼشالٟ 

فٟ رؾغ١ٓ  الاعزشار١غٟدٚس اٌزفى١ش  ،(2020) ،ػجذ اٌغلاَ ػلاء ،محمد خ١ًٍ ِٚظطفٝ ،ئثشا١ُ٘ .5

ِغٍخ و١ٍخ اٌىٛد اٌغبِؼخ  ،اٌىفبءح الإٔزبع١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ششوخ ٔفؾ ١ِغبْ

 (.1)اٌؼذد  ،(2)اٌّغٍذ  ،ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ

ٍّخ ػجش الاثذاع دٚس اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثٕبء إٌّظّبد اٌّزؼ ،(2016) ،ص٠ٕت ِىٟ ،اٌجٕبء .6

 (.2اٌؼذد ) ،(14) اٌّغٍذ-ِغٍخ عبِؼخ وشثلاء اٌؼ١ٍّخ  ،اٌغزسٞ
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ٌزٛافك ث١ٓ ِذخً اٌج١بٔبد اٌىج١شح ا ،(2018) ،ألاء ػجذ اٌّٛعٛد ،٘ذٜ ػجذ اٌشؽ١ُ ٚاٌؼبٟٔ ،ؽغ١ٓ .7

دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٓ ِٓ اٌّذساء فٟ ششوخ اع١ب ع١ً ٌلارظبلاد  ،ٚاٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 (.24اٌّغٍذ ) ،(105اٌؼذد ) ،ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ ،خ فٟ اٌؼشاقاٌّزٕمٍ

اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِذخلا ٌٍٛطٛي ئٌٝ  ،(2018) ،سغذ محمد ،طفبء ئدس٠ظ ٚخشٚفخ ،ػجٛدٞ .8

ِغٍخ  ،دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ششوبد الارظبلاد إٌمبٌخ فٟ اٌؼشاق ،اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

 (.24اٌّغٍذ ) ،(109اٌؼذد ) ،لالزظبد٠خاٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚا

ِغٍخ عبِؼخ  ،دساعخ ٔظش٠خ"-اٌزفى١ش ٚاٌزفى١ش الاعزشار١غٟ ،(2017وشاس ػجبط ِزؼت ) ،فشط .9

 (. 15اٌؼذد ) ،(15اٌّغٍذ ) ،وشثلاء اٌؼ١ٍّخ

دٚس اٌزفى١ش اٌشش١ك فٟ رؼض٠ض اٌزفى١ش  ،(2018) ،أشٛاق ؽبٌت ،محمد ػجذ اٌٛاؽذ ٚوبظُ ،ف١ٍؼ .10

 (.2اٌؼذد ) ،(41اٌّغٍذ ) ،ِغٍخ اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ ،ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف ٟالاعزشار١غ

أؼىبط اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ فٟ رفؼ١ً  ،(2008سعً عٍّبْ ) ،اؽّذ ػجذ ٚٔؼّخ ،ِؾّٛد .11

 ،(26اٌّغٍذ ) ،خ ثبثً ٌٍؼٍَٛ اٌظشفخ ٚاٌزطج١م١خِغٍخ عبِؼ ،١بد اٌظشاػبد اٌزٕظ١ّ١خاعزشار١غ

 (.6اٌؼذد )

 :ئموانزسب الأطبرٌر .ج 

اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ،(2017) ،١ٌّظ ػبسف ػجذ سثٗ ،اٌّؾبعٕخ .12

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوبد الأسد١ٔخ ٌٍظٕبػبد  ،الاعزشار١غ١خذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌششبلخ اٌمذساد اٌ

 الأسدْ. ،ػّبْ الأٚعؾ،عبِؼخ اٌششق  ،سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ئداسح الأػّبي ،اٌظ١ذلا١ٔخ
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