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 دور انخذقُق الاخخمبػٍ فٍ فحص الأوشطت انذاػمت نهرفبهُت الاخخمبػُت

 ببنخطبُق ػهً ػُىت مه الأكبدَمُُه ومراقبٍ انحطبببث فٍ مذَىت أربُم
 

 و. شُرزاد أحمذ مصطفً

 كهُت الإدارة والاقخصبد

 خبمؼت صلاذ انذَه/أربُم

Sherzad.mustafa@su.deu.krd  

 :انمطخخهص

الأشطخ اٌذاػّخ ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ، فؾض خ دٚس اٌزذل١ك الاعزّبػٟ فٟ زٕبٚي اٌذساعر  

ِٓ خلاي ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ٚػشػٙب اعزج١بْ اػذاد اعزّبسح رُ اٌذساعخ رؾم١ك ا٘ذاف ٌٚغشع 

ٚرُ رؾ١ًٍ الاعبثبد ِٓ خلاي ِغزغ١ت  44طً الاعزّبػٟ ٚرّذ الاعبثخ ػ١ٍٙب ِٓ لجً ااٌزٛ

الاعزٕزبعبد ِٓ أّ٘ٙب اْ ٌٍزذل١ك  ِغّٛػخ ِٓاٌذساعخ اٌٝ  ذرٛطٍ، SPSSٚاٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ 

ِغّٛػخ  ػشعالأشطخ اٌذاػّخ ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ، ٚفٟ اٌخزبَ رُ فؾض الاعزّبػٟ دٚس فٟ 

الأشطخ فؾض فٟ  ٖذٚسثبٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٌل١بَ اٌششوبد ػشٚسح ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ اّ٘ٙب 

 اٌذاػّخ ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ.

 اٌزذل١ك الاعزّبػٟ، اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ، الأشطخ الاعزّبػ١خ. همبث انمفخبحُت:انك
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Abstract: 

  The study deals with the role of social auditing in examining activities 

supporting social welfare, and for the purpose of achieving the research objectives, an 

electronic questionnaire form was prepared and presented through social media sites 

and it was answered by 44 respondents and the answers were analyzed through the 

SPSS statistical program, and the study reached a set of conclusions from The most 

important of which is that social auditing has a role in examining activities supporting 

social welfare. In conclusion, a set of recommendations were presented, the most 

important of which is that companies undertake social audits because of their role in 

examining activities in support of social welfare. 
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 انمقذمت

رم١١ّٗ ٌؼذح عٕٛاد ػٍٝ اٌغبٔت اٌّبٌٟ فمؾ ِغ اّ٘بي اٌزبَ ٌجبلٟ الزظش ل١بط الأداء ٚ  

ٛٔٗ ٠ٙزُ ثزؼظ١ُ اٌغٛأت الأخشٜ غ١ش اٌّب١ٌخ ِّب عؼً ٘زا اٌّفَٙٛ ٠زؼشع ٌؼذح أزمبداد ٌى

 بؽفٟ ٔشلا ٠ؤخز ثؼ١ٓ الاػزجبس الأؽشاف الأخشٜ راد اٌّظٍؾخ ، ٚاٌّغب١ّ٘ٓالأسثبػ ٌششوخ ٚ
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١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌذٜ اٌششوخ، اٌششوخ فٟ ِؾ١طٗ اٌٝ عبٔت اٌؼبٍِاٌششوخ ِٕٙب اٌّغزّغ اٌزٞ رؼًّ 

أغغبَ ِغ اٌّغزّغ ٚاسػبء اٌؼب١ٍِٓ لبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ثزمذ٠ُ رؾم١ك ِٚٓ ٕ٘ب ٌٚغشع 

غشع ٚغ١ش٘ب ِٓ الأشطخ، ٌٚرٛف١ش فشص اٌؼًّ ٚاٌّغىٓ اٌّلائُ صمبف١خ ٚرشف١ٗ ٚطؾ١خ ٚأشطخ 

ِٓ لجً شخض ِٕٙٝ ِغزمً ِٚؾب٠ذ الا ٚ٘ٛ  فؾظٙبِغزٜٛ اداء ٘زٖ الأشطخ ٠ٕجغٟ ِؼشفخ 

اٌّذلك الاعزّبػٟ ٚرٌه ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد اٌزٝ رزخز ِٓ لجٍٗ ٌغشع اٌزبوذ ِٓ 

ٚاٌزٝ ٌٙب دٚس فٟ رؾم١ك  عزّبػ١خ ِٓ لجً ٘زٖ اٌششوخ ِؾً اٌزذل١كلأطخ أشلأداء ٘زٖ اأِغزٜٛ 

 .٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌششوخ ِؾً اٌزذل١كعزّبػ١خ ٌٍّغزّغ اٌٝ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ اٌزلأب١٘خ ااٌشف

ٚاٌزٞ ٠ٙذف اٌٝ ث١بْ اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ اٌذساعخ ِٚٓ ٕ٘ب عبءد فىشح   

 الاعزّبػ١خ.٘زٖ الأشطخ اٌذاػّخ اٚ اٌّؾممخ ٌٍشفب١٘خ  فؾضٌ

 انطببقت وانذراضبثمىهدُت انبحث  الاول:انمبحث 

 :مىهدُت انبحث. أولاا 

ٚرٌه  رؼًّ فٟ ِؾ١طٗ اعزّبػ١خ ٌٍّغزّغ اٌزٞٔشطخ ألذ رمَٛ ثزمذ٠ُ اْ اٌششوبد : انذراضتمشكهت 

 اٌؾبعخ دظٙش، ٌٚغشع اٌزبوذ ِٓ ِذٜ ل١بَ اٌششوبد ثٙزٖ الأشطخ ٘ذاف ػذحأٌغشع رؾم١ك 

٠ش اٌّلائّخ ٌٍغٙبد اٌّؼ١ٕخ ٚ٘ٛ ٚرمذ٠ُ اٌزمبسٌٙزٖ اٌششوبد اٌٝ خذِبد ٌفؾض الاداء الاعزّبػٟ 

 اٌٍزذل١ك الاعزّبػٟ دٚسً٘ اْ ٕ٘ب ٚاٌغئاي اٌزٞ ٠طشػ ٔفغٗ  ،عزّبػٟلأبٌزذل١ك اث ٠طٍك ػ١ٍِٗب 

زفشع ِٓ ٘زا ٠ٚ الاعزّبػ١خ؟فب١٘خ ٘زٖ الأشطخ الاعزّبػ١خ اٌزٝ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌش فؾضفٟ 

 اٌزب١ٌخ: الاعئٍخ اٌفشػ١خاٌغئاي 

 ؟ّبػٟ ا١ّ٘خاْ ٌٍزذل١ك الاعزً٘  .1

 ؟الاعزّبػ١خ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ثبلأٔشطخاْ اٌم١بَ ً٘  .2

 ؟ػ١خ اٌذاػّخ ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خالأشطخ الاعزّبفؾض  ً٘ ٠ّىٓ ِٓ خلاي اٌزذل١ك الاعزّبػٟ .3

ٗ ٌ ٚاٌزٞاٌزذل١ك الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌؼٛء ٌزغ١ٍؾ  ِؾبٌٚخ وٛٔٙباٌذساعخ ا١ّ٘خ  رٕجغ انذراضت:اهمُت 

اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٌٍّغزّغ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك  ٚاٌزٟ ثذٚس٘بالأشطخ الاعزّبػ١خ فؾض دٚس فٟ 

 رؼًّ اٌششوبد فٟ ِؾ١طٗ. اٌزٞ

 ا٢رٟ:اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف ػذح ٚػٍٝ ٔؾٛ اٌذساعخ رٙذف  انذراضت:اهذاف 

 ٚ٘ٛ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ. ٔٛاع اٌزذل١ك الاا أؽذاٌزطشق اٌٝ  .1

 .رمَٛ ثٙب اٌششوبد ٚاٌزٝ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ اٌزٟاُ٘ الأشطخ ػشع  .2

 .الأشطخ الاعزّبػ١خالأشطخ فؾض مَٛ ثٗ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ فٟ ٠ذٚس اٌزٞ اٌث١بْ  .3

 اٌزب١ٌخ:ػٍٝ فشػ١بد اٌذساعخ رمَٛ  انذراضت:فرضُت 

 ا١ّ٘خ.عزّبػٟ ٌٍزذل١ك الا ١ٌظ .1

 .١خ الاعزّبػ١خالاعزّبػ١خ دٚس فٟ رؾم١ك اٌشفب٘ ٌلأٔشطخ ١ٌظ .2

 الأشطخ الاعزّبػ١خ اٌذاػّخ ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ.فؾض ٌٍزذل١ك الاعزّبػٟ دٚس فٟ  ١ٌظ .3

اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ ط١بغخ اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍجؾش ٚفٟ ٔفظ  انذراضت:مىهح 

 فٟ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٕٗ. عزمشائٟاٌٛلذ رُ اػزّبد إٌّٙظ الا

عشٜ رمغ١ُ اٌذساعخ اٌٝ عذ ِجبؽش رٕبٚي  بص اٌذساعخ ٚرؾم١ك ا٘ذافٌٙغشع أغب انذراضت:خطت 

إٌظشٞ ٌٍزذل١ك  الإؽبساِب اٌضبٟٔ ِٕٗ رٕبٚي  ٚاٌذساعبد اٌغبثمخالاٚي ِٕٗ ِٕٙغ١خ اٌجؾش 

 اٌشاثغ ِٕٗ اٌٝاٌّفب١ّٟ٘ ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ فٟ ؽ١ٓ رطشق  الإؽبسالاعزّبػٟ ف١ّب رٕبٚي اٌضبٌش 
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الاعزّبػ١خ أِب اٌّجؾش اٌخبِظ ِٕٗ رٕبٚي اٌغبٔت اٌزطج١مٟ  ٚفؾض الأشطخاٌزذل١ك الاعزّبػٟ 

 .ٚاٌزٛط١بدٚعبء اٌّجؾش الاخ١ش ِٓ اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد 

 :انذراضبث انطببقت. ثبوُب  

 الاخخمبػٍ ومىرج انخذقُق نقُبش أداة انبشرَت انمىارد ( بؼىىان )مُساوُت2012، دراضت )انشمهت -

١ِضا١ٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌفؼ١ٍخ ٚاٌزٝ ٠ّىٓ  ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ و١ف١خ اػذاد: مؼبث(نهدب مقخرذ

اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ِٓ اّ٘ٙب ٠ّىٓ  ٚرٛطٍذاٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌّئعغبدفٟ اعزخذاِٙب 

  الاعزّبػٟ. الاداءالاػزّبد ػٍٝ رٍه ا١ٌّضا١ٔبد اٌّؼذح ِٓ لجً رٍه اٌّئعغبد وؤداح ٌم١بط 

 حطبُقه ومحذداث مدبلاحه انذاخهٍ الاخخمبػٍ ( بؼىىان )انخذقُق2015انحبَك وآخرون، دراضت ) -

: الأردوُت( انؼبمت انمطبهمت انصىبػُت انشركبث انذاخهُُه دراضت ححهُهُت فٍ انمذققُه قبم مه

ّخ اٌؼبِخ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ ِذٜ ل١بَ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغب٘

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بن ِؾذداد ػذح رٛاعٗ اٌّذلك د١ٔخ ثّٙبَ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ، ٚالاس

اٌؼبِخ ػٕذ ل١بُِٙ ثزطج١ك ِٙبَ ِٚزطٍجبد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌّغبّ٘خ 

ػٟ ٚػذَ ِٓ اّ٘ٙب ػذَ سغجخ الاداسح فٟ اطذاس رمبس٠ش ِٕفظٍخ ػٓ الاداء الاعزّبالاعزّبػٟ ٚ

 لٕبػزٙب ثب١ّ٘خ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ .

مذي انخساو مذققٍ انحطبببث الاردوُُه بخذقُق ( بؼىىان )2013بروت وانشراَرٌ، دراضت )انمط -

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ ِذٜ اٌزضاَ : شركبث انمطبهمت انؼبمت الاردوُت(الاداء الاخخمبػٍ فٍ ان

ؽّب٠خ  ،الاعزّبػٟ فٟ ِغبي اٌؼب١ٍِٓ، عٛدح إٌّزظِذلمٟ اٌؾغبثبد الاسد١١ٔٓ ثزذل١ك الاداء 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٕ٘بن اٌزضاِب ِٓ لجً ِذلمٟ اٌج١ئخ، ٚخذِخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ، ٚاٌّغزٍٙه، 

اٌؾغبثبد الاسد١١ٔٓ ثزذل١ك الاداء الاعزّبػٟ فٟ ِغبي اٌؼب١ٍِٓ ٚعٛدح إٌّزظ ٚؽّب٠خ اٌّغزٍٙه 

لم١ٓ ثزذل١ك الاداء الاعزّبػٟ فٟ ِغبي خذِخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٌُ ثذسعخ ِزٛعطخ، الا اْ اٌزضاَ اٌّذ

 ٠ىٓ ثذسعخ وبف١خ.

انخذقُق الاخخمبػٍ كأداة فحص انمىارد انبشرَت ػهً مطخىي )بؼىىان ( 2013، )شرَفتدراضت  -

زّبػٟ وٛع١ٍخ ٌٍزؾىُ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اثشاص ا١ّ٘خ اٌزذل١ك الاعانمؤضطبث انصىبػُت انخبصت( 

ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ  ،اٌجشش٠خاٌزشخ١ض فٟ ِغبي اٌّٛاسد خ ٚٚاٌّشالج

رشخ١ض ٚالغ فٙٛ ٚع١ٍخ ل١بط ٚ اٌششوبد،ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ رؼزجش ِٓ أغؼ اٌٛعبئً ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ 

 ٌٙب.اٌؼبَ ٌٍششوبد ف١ّب ٠خض الاداء الاعزّبػٟ 

٘ذفذ  (:ذقق انخبرخٍ فٍ انخذقُق الاخخمبػٍ( بؼىىان )دور انم2011 وػبُذ،دراضت )حمذان  -

اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٚرؾذ٠ذ ِذٜ اٌزضاِبرٙب ثّغئ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ 

اٌخبسعٟ ثبٌم١بَ ثبٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٚرُ اػذاد ّٔٛرط ٌجشٔبِظ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ،  ٚدٚس اٌّذلك

زبعبد ِٓ اّ٘ٙب اْ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ رؼذ ِىّلاً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ

 اٌٛػغ الاعزّبػٟ ٌٍششوبد. ٚرؾ١ًٍ ٚرشخ١ضػ١ٍّخ ِغزّشح ٌفؾض  ٚأٔٙبٌٍزذل١ك اٌّبٌٟ 

 :انخؼهُق ػهً انذراضبث انطببقت

رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ أدد  اٌزٟ اٌغبثك ٌٍذساعبدِٓ اٌؼشع   

زّبَ ثٗ، رج١ٓ ٌٍجبؽش اْ ٘زٖ اٌذساعبد ٌُ رزٕبٚي اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزذل١ك الإعزّبػٟ اٌٝ ص٠بدح الا٘

وؤداح ٌفؾض الأشطخ الاعزّبػ١خ اٌزٝ رمَٛ ثٙب اٌششوبد، ٚ٘ٛ ِب عزؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

عزّبػ١خ اٌزٝ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼّك فٟ ِفِٟٙٛ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٚالأشطخ الا
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اٌذٚس اٌزٝ رمَٛ ثٗ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ فٟ فؾض الأشطخ الاعزّبػ١خ اٌٙبدفخ ٙب اٌششوبد ٚرمَٛ ث

 الاعزّبػ١خ.اٌٝ رؾم١ك اٌشفب١٘خ 

 انىظرٌ نهخذقُق الاخخمبػٍ الإطبر انثبوٍ: انمبحث

 اْ اٚي ِٓ ٠ؼذ ِظطٍؼ  اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ؽذ٠ش ٔغج١ب ؽ١شقُق الاخخمبػٍ: مفهىو انخذ أولا .

 Howard R. Bowenِظطٍؼ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ ٘ٛ اشبس اٌٝ 

خؼغ ٌزذل١ك ِبٌٟ فبٔٗ ٠غت اْ ٠خؼغ ششوبد رأٗ "ؽبٌّب اْ اٌاٌٝ ِش١شاً  1953ٚرٌه فٟ عٕخ 

زخذاَ عطخ ِذلم١ٓ اعزّبػ١١ٓ"، ٚأػ١ذ اعِٓ ٚعٙخ ٔظش الاعزّبػ١خ ثٛا بأداإ٘فؾض ٌزذل١ك ِغزمً 

ف١ّب ٠خض ٚفبء  ػٍٝ عبٔجٗ اٌؼٍّٟاٌزٞ سوض  Blum Feedِٓ لجً  1958ٕخ اٌّظطٍؼ فٟ ع

غبٖ الافشاد ِٓ ؽ١ش ِذٜ اشجبػُٙ ٌؾبعبرُٙ الأغب١ٔخ ِٚذٜ راٌششوبد ثّغئ١ٌٚبرُٙ الاعزّبػ١خ ا

ؼ١ٍّخ ٓ اٌمشْ إٌّظشَ ارغٙذ ِؼظُ ا١ٌٙئبد اٌفٟ ثذا٠خ اٌغجؼ١ٕ١بد ِسػبُ٘ ػٓ اٌؼًّ، ٚ

ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الاِش٠ى١خ اٌٝ الا٘زّبَ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌزذل١ك خ ٚٚا١ٌّٕٙخ ثشئْٚ اٌّؾبعج

ػٓ ث١بٔبد  ثبلإفظبػرج١ٓ اْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد رمَٛ  1977ٟ دساعخ اعش٠ذ عٕخ ثبٌّٛػٛع ٚف

 (208: 2011)عىبن،  اعزّبػ١خ.

ْ ٕ٘بن زٕبٚي ِٛػٛع اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٔلاؽع ثبر اٌزٟٚػٕذ ِشاعؼخ الادث١بد اٌخبطخ   

ٌٙزا اٌّظطٍؼ  ٚرؼش٠ف شبًِاٌزٛطً اٌٝ ِفَٙٛ  ٚاٌجبؽض١ٓ ؽبٌٚٛاػذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ 

ّب رمذِٗ اٌششوبد ِٓ الأشطخ ٌٍٛفبء ث اٌضمخ ٚاٌزٞ ٠ؼزجش اٌٛع١ٍخ اٚ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رؼض٠ض

ػجبسح  ثبٔٗ( Gao and Zhang) اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ِٓ لجً ؽ١ش ػشف الاعزّبػ١خ،ثّغئ١ٌٚبرٙب 

ٌغشع اٌششوبد ِٕظُ ٌٍّؼّْٛ الاعزّبػٟ ٌٍجشاِظ ٚالأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب  فؾضػٓ ػ١ٍّخ 

 (Gao and Zhang, 2006: 731)ؼًّ ف١ٗ. ب الاعزّبػ١خ اِبَ اٌّغزّغ اٌزٞ ررؾغ١ٓ طٛسرٙ

الاداء فؾض ِٕزظّخ ٌ ٚلشائٓ ثظٛسح ٚعّغ أدٌخوّب ػشف ثبٔٗ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ فؾض   

ِذٜ وفب٠خ ِٚلائّخ اٌزٛطً اٌٝ ٌٍششوخ ِّضلاً فٟ اٌجشٔبِظ ٚالأشطخ الاعزّبػ١خ ثٙذف الاعزّبػٟ 

الافظبػ فٟ اٌزمبس٠ش الاعزّبػ١خ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ اٌزضاَ اٌششوخ ثزٕف١ز ِغئ١ٌٚبرٙب الاعزّبػ١خ ِٚذٜ 

فٟ ِغبّ٘زٙب  ٚاٌّمجٌٛخ ِٚذٜاداء اٌششوخ ٌٙزٖ اٌّغئ١ٌٚبد فٟ ػٛء اٌّؼب١٠ش اٌّؼزّذح  وفبءح

 ( 238: 2015)اٌؾب٠ه ٚآخشْٚ،  ٌٍّغزّغ.اٌشفب١٘خ اٌؼبِخ 

ِؾب٠ذ ٌٍج١بٔبد  فٕٟػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ فؾض  ٠ٚٗشٜ اٌجبؽش ثبْ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ثبٔ  

ٌزبوذ ِٓ أٙب الاعزّبػ١خ اٌزٝ رمَٛ ثٙب اٌششوبد ثٙذف ا ثبلأٔشطخاٌّزؼٍمخ  ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌمٛائُ

 .زّبػٟ ٌٍششوخدٌخ ػٓ الاداء الاعح ػبرؼطٟ طٛس

خ ـٛػـش ِغّـرٛف تـٍـبػٟ ٠زطـك الاعزّـاٌم١بَ ثبٌزذل١ِٓ أعً : بػٍـق الاخخمـهببث انخذقُـمخط .ب  ـثبوُ

 ( 38ٚ: 2020، ٚطـؾـشاٚٞشاد ـش) :اٌزـبٌـٟٛ ـؾـٝ إٌـٍـػ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب بد ـٍجـطـّزآٌ ـِ

 (353-352: 2012، ٚاٌخطـ١تٟ ـبػـشفـ)اٌ

٠ٙذف اٌٝ ل١بط اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ  ثؾ١شػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ: ٚعٛد ٔظبَ خبص ثبٌّؾبعجخ  .1

ٍت، ١ٌظ ثبلإِىبْ رظٛس اِىب١ٔخ خ ٚرٛط١ٍٙب ٚفٟ ؽبي غ١بة ٘زا اٌّزطٌٍششوثبلأداء الاعزّبػٟ 

اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٠زٛلف ثذسعخ وج١شح ػٍٝ ؽج١ؼخ ٘زا  ٚاْ ٔغبػم١بَ ثبٌزذل١ك الاعزّبػٟ، اٌ

١بط و١ّب أٚ ٔمذ٠ب وٍّب وبْ أدق، أِب فٟ ؽبي اٌم١بط اٌٛطفٟ فبٌذلخ عٛف اٌم١بط، فىٍّب وبْ اٌم

رىْٛ الً ار لا ٠زّىٓ اٌّذلك ِٓ اثذاء سأ٠ٗ ٚثشىً ِٛػٛػٟ ػٓ ِذٜ طؾخ اٌج١بٔبد، ِٚذٜ 

 خ ثذلخ ارا ٌُ ٠ؼجش ػٕٙب ثشىً ٔمذٞ.ج١ش٘ب ػٓ الأداء الاعزّبػٟ ٌٍششورؼ
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لأعً رّى١ٓ  ِؼب١٠ش خبطخ ثبلاداء الاعزّبػٟثذ ِٓ رٛافش رٛافش ِؼب١٠ش ِؾذد ٌلأداء الاعزّبػٟ: لا  .2

غشفخ اٌزغبسح ٟ٘ ٚٝ ٚػغ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش رزٌٛ ٕٚ٘بن عٙبد ػذحاٌّذلك ِٓ اثذاء سأٞ غ١ش ِزؾ١ض، 

فٟ ٚ اٌغٙبد،ٚغ١ش٘ب ِٓ  ٚاٌظٕبػخ، أٚ اٌغّؼ١بد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ ثبلاشزشان ِغ أعبرزح اٌغبِؼبد

اثذاء سأٞ ؽٛي الاداء الاعّبػٟ  الاعزّبػٟػٍٝ اٌّذلك  ظؼت٠ؽبي غ١بة ِضً ٘زٖ اٌّؼب١٠ش 

 .ششوخٌٍ

ثبلاعزملا١ٌخ ٠ٕجغٟ ٚعٛد ِذلم١ٓ اوفبء ٠زّزؼْٛ  الاعزّبػٟ:ٚعٛد اشخبص اوفبء ٌٍم١بَ ثبٌزذل١ك  .3

رغبُ٘ ف١ٗ اٌششوخ  الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٚاٌّؼشفخ ثبلأٔشطخّبَ ٌثبٌزذل١ك الاعزّبػٟ اٌٝ عبٔت الا ٌٍم١بَ

 .ٚاٌج١ئخ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌؼّب١ٌخ ٚاٌظؾخ اٌؼبِخؼشفخ ثمذس ِؼمٛي ثّغبلاد الالزظبد فؼلاً ػٓ ِ

٠غت اْ ٠ىْٛ ِٛلف الاداسح ا٠غبث١ب ارغبٖ ٔزبئظ  الاعزّبػٟ:اٌزذل١ك  ثؤ١ّ٘خالٕبع اداسح اٌششوخ  .4

ٌُ ر١ٌٛٙب الاعزّبػٟ ٚخبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌغٛأت اٌزٟ  ٚرٛط١بد اٌّذلكاٌزذل١ك الاعزّبػٟ 

فبْ ٘زا اٌزظشف ح ا٘زّبِب وبف١ب، ٚفٟ ؽبي ػذَ ا٠ّبْ الإداسح ٚالزٕبػٙب ثبٌٕشبؽ الاعزّبػٟ، الاداس

 ػٍٝ اٌششوخ. ٠ٕؼىظ عٍجب  

 اّ٘ـٙب:ٓ ـٟ ِٚـزّبػك الاعـٍزذل١ٌذح ـذاف ػـبن ا٘ـٕ٘: ٍـق الاخخمبػـذاف انخذقُـأه. ب  ـبنثـث

 (96-95: 2011ذ، ـذاْ ٚػج١ـ)ؽّ

 ٠غّؼ ٚدل١مخ ِّبالاداء الاعزّبػٟ طؾ١ؾخ  لبئّخ فٟ ٍِٛبد اٌٛاسدحٚاٌّؼج١بٔبد اٌاٌزؤوذ ِٓ أْ  .1

 ثذاء اٌشاٞ ػٓ ِغزٜٛ الاداء الاعزّبػٟ ٌٍششوخ.ثب

فٟ  ٚوفب٠خ اٌمٛائُ ٚاٌزمبس٠ش ٚاٌزمبس٠ش الاعزّبػ١خ١ٌخ اٌمٛائُ اٌّبفٟ ِٓ ِلائّخ الافظبػ  اٌزؤوذ .2

 اٌششوخ ٌّغئ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ. اٌزؼج١ش ػٓ ِذٜ رٕف١ز

اد رمش٠ش شبًِ ؽٛي ٔزبئظ إٌشبؽ الاعزّبػٟ ٠زؼّٓ ث١بٔبد دل١مخ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙب ِٓ لجً اػذ .3

 الاؽشاف اٌّغزف١ذح فٟ اٌّغزّغ.

راد اٌؼلالخ  ٚالأظّخ ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌّٛاطفبد اٌّؼزّذحاٌزؾمك ِٓ ِذٜ اٌزضاَ اٌششوخ ثبٌمٛا١ٔٓ  .4

 الاعزّبػٟ.ثبٌٕشبؽ 

 ٌزٍه اٌجشاِظ. اٌشلبثخ ٚٔظبَفبػ١ٍخ اٌجشاِظ الاعزّبػ١خ  فؾض .5

ٚرشغ١غ الا٘زّبَ ثبلأشطخ راد اٌّؼّْٛ  ٚاٌزمبس٠ش الاعزّبػ١خص٠بدح الاػزّبد ػٍٝ اٌمٛائُ  .6

اس٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاِىب١ٔخ رؾذ٠ذ الاعزّبػٟ لا٠غبد ٔظبَ ِزىبًِ ِىْٛ ِٓ الأشطخ اٌّب١ٌخ ٚالاد

 ّبػ١خ.ِذٜ رمذَ اٌٛؽذح فٟ اداء٘ب الاعزّبػٟ ٚرٕف١ز ِغئ١ٌٚزٙب الاعز

 انمفبهُمٍ نهرفبهُت الاخخمبػُت الإطبر انثبنث:انمبحث 

 ثبٌّظبٌؼ اٌّب١ٌخ لاطؾبثٙب٘زّبِٙب اٌٝ عبٔت اأْ اٌششوبد : مفهىو انرفبهُت الاخخمبػُت. أولا  

فٟ الأشطخ  شبسوخثشىً ػبَ ِٓ خلاي اٌّ الاعزّبػٟ الا٘زّبَ ثبٌغبٔتأْ رؼًّ ػٍٝ  ٕجغٟ ػ١ٍٙب٠

٠ؼذ ِٛػٛع اٌشفب١٘خ رغبُ٘ فٟ سفغ رٚق اٌّغزّغ، ؽ١ش اٌزٝ مبف١خ ٚف١ٕخ اٌخ١ش٠خ ٚدػُ أٔشطخ ص

فٟ ا٢ٚٔخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ِٚزخزٞ  ب٘زّبَ ثٟٙ رضا٠ذ الااٌّٛػٛػبد اٌّّٙخ اٌز الاعزّبػ١خ ِٓ

اٌمشاس ػٍٝ ؽذ عٛاء، خبطخ ٚاْ ِٛػٛع اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٠شرجؾ ِجبششح ثبفشاد اٌّغزّغ ِٓ 

رٛف١ش فشص اٌؼًّ فخ ٌُٙ ِٓ رٛف١ش اٌغىٓ اٌّلائُ ٚبد الاعزّبػ١خ اٌّخزٍخلاي رمذ٠ُ اٌخذِ

ؾغت اٌّمذِخ لافشاد اٌّغزّغ ث اٌخذِبد ٚرزجب٠ٓ دسعخ ٚٔٛع ٘زٖ، الاِبوٓ اٌزشف١ٙ١ٗ ٚغ١ش٘بٚ

 .ُ اٌّخزٍفخالاعزّبػ١خ ٌىً ششوخ فٟ ثٍذاْ اٌؼبٌ راد اٌظٍخ ثبٌشفب١٘خ اٌغ١بعبد
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٠ش١ش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ٍضَ اٌمبْٔٛ  ٚاٌزٞ ٍؼٕٚ٘بن ِفب١ُ٘ ػذح ٌٙزا اٌّظط  

اٌغٍطبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌششوبد اْ رمذَ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ ثّب فٟ رٌه خذِبد خبطخ ٌمطبػبد 

ٍغؤ اٌششوبد اؽ١بٔب اٌٝ رمذ٠ُ ٘زٖ اٌخذِبد ر( 183ٚ :2014 خؼ١ش،)اٌغجٛسٞ ٚ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌغىبْ

اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٌٍّغزّغ،  خ ِٕٙب فٟ رؾغ١ٓثشىً ؽٛػٟ ١ٌٚظ اعجبسٞ ٚرٌه وّغبّ٘

الاُِ اٌّزؾذح فٟ ٚلذ رطشلذ  ،اٌشفب١٘خ ٟ٘ رؾم١ك ِغزٜٛ لائك ٌٍّغزّغ فٟ ع١ّغ ٚعٖٛ ؽ١برٗٚ

ٙب ثبٔٙب ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ ٚاٌجشاِظ زٌّفَٙٛ اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٚػشف 1963عٕخ 

 (86: 2015ٜ اٌفشد ٚاٌّغزّغ. )شبثْٛ، اٌّٛعٙخ اعزّبػ١ب ٚاٌٙبدفخ اٌٝ رؾغ١ٓ ِغزٛ

ً  اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خرؼشف ٚ   ػجبسح ػٓ اٌغ١بعخ اٌؼبِخ ِىٛٔخ ِٓ اٌّجبدة  ثبٔٙبا٠ؼب

اٌّغزّـغ. رؾغ١ٓ ؽ١بح  ٚاٌشـشوبد ٌغشعخ ـب اٌؾىِٛـٟ رزخز٘ـً اٌزـٚاٌخطؾ ِٚغبساد اٌؼّ

(Blau and Abramovitz, 2003: 20) 

ػجبسح ػٓ ع١بعبد رزجؼٙب  شفب١٘خ الاعزّبػ١خ ػٍٝ أٙبِّٚب عجك ٠ّىٓ اْ رؼشف اٌ  

رؾغ١ٓ اٌّغزٜٛ اٌّؼ١شٟ ٌّٕزغج١ٙب ٚاٌّغزّغ اٌزٞ ٠ؼًّ فٟ  ٚاٌششوبد ٌغشعاٌغٍطبد اٌؾى١ِٛخ 

 الاعزّبػ١خ.ي ِغّٛػخ ِٓ الأشطخ خلا ٚرٌه ِٓٔطبلٗ 

١بط اٌشفب١٘خ ٕ٘بن ػذح ِؼب١٠ش رُ ٚػؼٙب ٌغشع ل: مؼبَُر قُبش انرفبهُت الاخخمبػُت. ثبوُب  

 اٌزبٌـٟ:ٛ ـٝ إٌؾـٍـٟ ػـب ٚ٘ـزشػ١ٙـِخ ثؤعـّبءب ـ١ّزٙـذ رغـّـغ ٚرـزّـٟ اٌّغـخ فـبػ١ـالاعزّ

 (431: 2016)غ١ش، 

ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد  ٌؾبعبد أفشاداشجبع اٌمظٜٛ اْ ثّٛعت ٘زا اٌّؼ١بس ِؼ١بس ث١غٛ ٌٍشفب١٘خ:  .1

ٍٝ صلاصخ ششٚؽ ِٚؾزبط ٌضلاس ع١بعبد ػ ٠ٚزٛلف رٌه ،ِؼ١بس ِٚم١بط ٌٍشفب١٘خ الالزظبد٠خرؼذ 

ػذاٌخ إٌظبَ ٚاٌزٛص٠غ اٌؼبدي ٌٍذخٛي فٙٛ  اٌضبٟٔٔزبع١خ، اِب اٌزخظ١ض الأِضً ٌٍّٛاسد الإ ٘ٛ الأٚي

أِب لأفشاد ٚاٌطجمبد الأوضش اؽز١بعب، ٌ ٚاٌزٞ ٠غّؼ ثض٠بدح الاعزٙلان ٚاشجبع اٌؾبعبد الأعبع١خ

ي رظؾ١ؼ إٌشبؽ الالزظبدٞ ثّٕغ اٌزمٍجبد فٟ اٌذخً اٌضبٌش ٚالأخ١ش فٙٛاعزمشاس إٌظبَ ِٓ خلا

 ٚاٌجطبٌخ ثّشٚس اٌضِٓ.

ِؼ١بس ثبس٠زٛ ٌٍشفب١٘خ: ٠ٕض ٘زا اٌّؼ١بس ػٍٝ أْ أٞ ٔشبؽ عذ٠ذ ٠ّضً ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌشفب١٘خ  .2

ً أفؼً، ٌٚىٓ ثششؽ ثِمبسٔخ  ػذَ ٕشبؽ عبثك ارا وبْ ع١ؾمك ٌظبؽجٗ أٚ ٌٍّغزف١ذ ِٕٗ ظشٚفب

٘زا اٌّؼ١بس فبْ اٌشفب١٘خ ِؼظّخ اْ ٌُ ٔغزطغ أْ  اٌغذ٠ذ، ٚؽغتاٌّشوض  شخض آخش ِٓ اػشاس

 ٔؾغٓ ٚػغ أؽذ الا ػٍٝ ؽغبة آخش.

ػٓ ِؼ١بس ١٘ىظ ٚوبٌذٚس: لذَ ١٘ىظ ٚوبٌذٚسِؼ١بسا عذ٠ذا فٟ اٌشفب١٘خ، ٚفٟ و١ف١خ رؼظ١ّٙب  .3

بدٞ ع١ىْٛ أوضش ِجذأ اٌزؼ٠ٛغ، ٚؽجمبً ٌٙزا اٌّجذأ فبْ أٞ ؽبٌخ أٚ ِشوض الزظ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ؽش٠ك

فبػ١ٍخ ِٓ ِشوض آخش، ارا وبْ ِٓ اٌّّىٓ ٌٍّٕزفؼ١ٓ ِٓ اٌّشوض اٌغذ٠ذ رؼ٠ٛغ اٌّزؼشس٠ٓ ِٕٗ، 

 ٚثٙذف رغٕت أخفبع ِغزٜٛ اٌشفب١٘خ.

بػٟ ـزّـذَ الاعـمـٟ ٌٍزـّـبٌـش اٌؼـئشـٓ اٌّـّـٓ ػـِ: تـبػُـخمـت الاخـبهُـرفـر انـؤشـم .ب  ـبنثـث

SPI-Index Progress Social)اٌظبدس ػٓ ِٕظّخ ػشٚسح اٌزمذَ الاعزّبػٟ  2016 ( ٌغٕخ

Imperative Progress Social) ،ٌٍؼ١ش  ٠ٚؾذد أفؼٍٙب( اٌزٞ ٠ظٙش ِغزٜٛ اٌشفب١٘خ ٌٍذٚي

 ً  :دٌٚخ ؽٛي اٌؼبٌُ، اٌٝ أْ ِئشش اٌشفب١٘خ ٠ؼزّذ ػٍٝ صلاصخ ِؼب١٠ش أعبع١خ ٟ٘ 133ِزؼّٕب

 (13: 2018 ،ٚآخشْٚ)ِؾّٛد 
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ِضً  ٕٚ٘ب اٌّمظٛد ثٗ رٛفش اٌؾبعبد اٌؼشٚس٠خعبع١خ ٌؾبعبد الأغب١ٔخ الاا الاول:انمؼُبر 

٠زؼٍك ثبٌشؼٛس ثبٌشفب١٘خ ٌذٜ الافشاد، ٠ٚئخز  اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌظشف اٌظؾٟ ٚاٌغىٓ، ؽ١ش

ِبْ ٚؽش٠خ اٌخ١بس، ٚ٘زا اٌّؼ١بس ١خ، اٌّؼ١شخ، اٌٛظ١فخ، الاف٠خ اٌظؾػزجبس اٌزؼ١ٍُ، اٌشػبف١ٗ ثؼ١ٓ الا

ٌظشف اٌظؾٟ، عبع١خ، ا١ٌّبٖ ٚااٌزغز٠خ ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ الا ا٢ر١خ:سثغ ئششاد الا٠زؼّٓ اٌّ

 اٌّؤٜٚ ٚاٌغىٓ، اٌغلاِخ اٌشخظ١خ.

صد٘بس ِٚٓ أُ٘ ِمِٛبرٗ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌٌٛٛط اٌٝ ٘زا ٠زؼٍك ثبلاأعبع١بد اٌشفب١٘خ، ٚ انثبوٍ:انمؼُبر 

ؼّٓ اٌشؼٛس ثبٌشفب١٘خ ؽ١بي اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚغزٜٛ رٛلؼبد إٌبط فٟ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ. ؽ١ش ٠ز

ٚ٘زا اٌّؼ١بس  خش ٚاٌّغزّغ اٌّؾٍٟ،اٌؼًّ اٌّؾ١ٍخ، ٚاٌضمخ فٟ ا٢اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٠ٚشًّ عٛق 

اربؽخ اٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛبد عبع١خ، اٌٛطٛي ٌٍّؼشفخ الأ خا٢ر١خ: اربؽ٠زؼّٓ اٌّئششاد الأسثغ 

 ٚالارظبلاد، اٌظؾخ ٚاٌؼبف١خ، عٛدح اٌج١ئخ.

ٔغبْ ٚاٌؾش٠بد ق الاشطخ، ٠ٚزؼٍك ثبٌشؼٛس ؽ١بي اٌؾىِٛخ. ٠ٚٙزُ ثؼّبْ ؽمٛاٌف انثبنث:انمؼُبر 

 قا٢ر١خ: اٌؾمٛسثغ لا. ٚ٘زا اٌّؼ١بس ٠زؼّٓ اٌّئششاد ااٌفشد٠خ ِٚذٜ اٌزغبِؼ فٟ اٌّغزّغ

 .ٔذِبط، اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌزؼ١ٍُ اٌّزمذَاٌشخظ١خ، اٌؾش٠خ اٌشخظ١خ ٚالاخز١بس، اٌزغبِؼ ٚالا

 الاخخمبػُت وفحص الاوشطتانخذقُق الاخخمبػٍ  انرابغ:انمبحث 

اْ إٌظشح اٌزم١ٍذ٠خ اٚ اٌغبئذح رشٜ اْ ٌٍششوبد ِغئ١ٌٚخ رزّضً : اوىاع الاوشطت الاخخمبػُت .أولا  

اٌزغ١شاد ثغجت  ٗ ٚ، الا أإٌّزغبدالاسثبػ ٚرمذ٠ُ  رؼظ١ُاٌّٛاسد الالزظبد٠خ ثٙذف  لاعزفبدح ِٓث

جبٌغخ اٌزٟ ٌؾمذ ثبٌج١ئ١خ وبٔذ ٌٗ اصش اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ ٚالاػشاس اٌ الالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ثؼذ اٌؾشة

ِغئ١ٌٚبرٙب الالزظبد٠خ عبٔت ثبْ رىْٛ ٌٍششوخ ِغئ١ٌٚبد عذ٠ذح ِؼبفخ اٌٝ ػٍٝ ظٙٛس دػٛاد 

ّغئ١ٌٚبد اٌّغئ١ٌٚبد غ١ش الالزظبد٠خ اٚ اٌِؼشفزٙب ٚاٌزٝ رطٍك ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ ػٍٝ اٌّؾبعج١ٓ 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغبّ٘خ اٌششوخ فٟ  شِِٟٓ اٌّؾبعجخ ػ١ٍٙب لأٔٙب ر ّى١ٌُٕٙزالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ 

( ٚػٕذِب رٙذف اٌششوخ اٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك 60 :2017)اٌّٛعٛٞ،  رؾم١ك سفب١٘خ اٌّغزّغ

 (53-52: 2008)ػٛدح، : لأشطخ لذ رىْٛ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟاٌشفب١٘خ فؼ١ٍٙب اٌم١بَ ثّغّٛػخ ِٓ ا

 وحشمم:مغ انمدخمغ  بووطدببلااوشطت خبصت  .1

 .ٚاٌضمبف١خ ٚاٌظؾ١خ شث٠ٛخٔشطخ اٌزدٚس اٌششوخ فٟ رذػ١ُ الا .أ 

 .ٚاٌغغٛسثٕبء اٌطشق  ٚاٌّشبسوخ فٟرخف١ف ِشىلاد الأزمبي ِؾبٌٚخ  .ة 

  اٌّشبسوخ فٟ ثٕبء اٌّغّؼبد اٌغى١ٕخ. .ط 

 :وحشمم انؼبمهتببنقىي أوشطت خبصت  .2

 .١ٓ فٟ اٌششوخاٌزشل١خ ٌٍؼب١ٍِاٌٝ عبٔت ٌٍؼًّ  غب٠ٚخرٛف١ش فشص ِز .أ 

 ٌض٠بدح ِٙبسارُٙ فٟ اٌؼًّ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ِٓ الاطبثبد.رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ػّبْ ٚعٛد ثشاِظ  .ة 

 .رؾغ١ٓ ث١ئخ ٚظشٚف اٌؼًّ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ طؾخ اٌؼب١ٍِٓ .ط 

 :أوشطت خبصت ببنمطبهمت انبُئُت وحشمم .3

 .ثّغججبد رٍٛس اٌٙٛاء اٚ ا١ٌّبٖ اٚ اٌؼٛػبء اٌّزؼٍمخ ثبلأٔظّخ َالاٌزضا .أ 

 .ئدٞ اٌٝ رخف١ف اٌزٍٛس اٌٝ أدٔٝ ؽذ ِّىٕٓفب٠بد ثؾ١ش ٠اٌزخٍض ِٓ اٌ .ة 

 .اٌطج١ؼ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ِظبدس ثذ٠ٍخ عذ٠ذح فٟ اعزخذاَ ِظبدس اٌطبلخ ٚاٌضشٚاد زم١ًٌٍا .ط 

 :ح او انخذمت وحشممأوشطت خبصت ببنمىخ .4

 س.اٌغّٙٛس ٌٍؼشاٌؼب١ٍِٓ اٚ اطبثخ د اؽزّبلا رمذ٠ُ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ثؾ١ش ٠ئدٞ اٌٝ رم١ًٍ .أ 

 .عزخذاَػٍٝ خظبئض إٌّزظ ٚؽشق الا ٚاػلا١ِخ ٌٍزؼشفاسشبد٠خ ثشاِظ  ر١ّٕخ .ة 
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 .ؽ١خؼٍمخ ثبٌّٕزظ ِضً ؽذٚد ِٚخبؽش الاعزخذاَ ٚرؤس٠خ أزٙبء اٌظلارٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّز .ط 

ذ وبٔذ اٌششوخ ل اراِب فؾض ٕٚ٘ب ٠ؤرٟ دٚس اٌّذلك الاعزّبػٟ ٌ: خطىاث انخذقُق الاخخمبػٍ .ثبوُب  

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌٝ عبٔت ِغزٜٛ ادائٙب ثبداء ٘زٖ الأشطخ اٌّؾممخ ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ اَ لا  ذلبِ

  اٌزبٌٟ:ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد ٚػٍٝ إٌؾٛ 

ِٚذٜ روش فٟ أػلاٖ  ٚٚفمبً ٌّباٌششوخ  ٚػؼزٙب اٌزٟ الاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بعبد ؾاٌخط عخساٚد فؾض .أ 

ف١ّب ٠خض الأشطخ اٌخبطخ ثبلأغغبَ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي  ،٘بٌزٕف١ز ٚاٌجشش٠خ اٌّبد٠خ الإِىبٔبد رٛفش

 ٚاٌضمبف١خ اٌٌٝذ٠ٙب خطخ ٌذػُ الأشطخ اٌزشث٠ٛخ ِغ اٌّغزّغ ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّذلك اٌزبوذ ً٘ اْ اٌششوخ 

 الأشطخ. ٚغ١ش٘ب ِٓعبٔت ثٕبء اٌّغّؼبد اٌغى١ٕخ 

اٌزؾمك ِٓ اْ  ثٙذفه ٚرٌ ٚالأشطخ الاعزّبػ١خفؾض ٚدساعخ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌخبص ثبٌجشاِظ  .ة 

ٌٙب، اٜ ثّؼٕٝ اٌغ١بعبد اٌّشعِٛخ ٘زٖ الأشطخ رّذ ٚفمب ٌلا٘ذاف ٚ الاعشاءاد اٌّزجؼخ فٟ رٕف١ز

 ٘زٖ إٌظبَ. ِٚذٜ فؼب١ٌخً٘ اْ ٕ٘بن ٔظبَ سلبثخ ػٍٝ رٕف١ز ٘زٖ الأشطخ الاعزّبػ١خ 

ِٓ زٖ اٌّؼٍِٛبد ٘ عّغٚ٘ٛ ٠زُ ؽٛي ٘زٖ الأشطخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚو١ف١خ اٌم١بَ ثٙب عّغ اٌّؼٍِٛبد  .ط 

 ٚاٌغغلاد،خلاي الاؽلاع اٌذفبرش  اٌّؼٍِٛبد اٌّىزٛثخ ٚرٌه ِِٓظبدس أعبع١خ ٟ٘:  خلاي صلاس

فٟ اٌششوخ، ِٚٓ صُ اٌّغئ١ٌٚٓ  ٚاخ١شا ِمبثٍخ الاعزّبػ١خ،ا١ٌّذا١ٔخ ٌزبوذ ِٓ ٘زٖ الأشطخ اٌض٠بسح 

 رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد.

 ٔزبئظ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك.لاعزّبػٟ ثبػذادٖ ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ ٞ رٕزٟٙ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك از٠ش اٌشاػذاد اٌزم .د 

١خ ِٚٓ اٌطج١ؼٟ اْ رمذ٠ُ ٘زٖ الأشطخ ِٓ لجً اٌششوخ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ  

ثٗ اٌششوخ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ  ذٕٚ٘ب ٠زؼؼ اٌذٚس اٌزٞ لبٌٍِّغزّغ اٌزٞ رؼًّ اٌششوخ فٟ ِؾ١طٗ 

ٚفٟ ؽبٌخ ل١بَ اٌّذلك الاعزّبػٟ ثٙزٖ  ١طزٗ ِٓ ػذِٗ.الاعزّبػ١خ ٌٍّغزّغ اٌزٞ ٠ؼًّ فٟ ِؾ

٘زٖ الأشطخ الاعزّبػ١خ اٌزٝ لبَ ثٙب اٌششوخ ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فؾض اٌخطٛاد ثشىً ِٕٙٝ ٠ّىٕٗ 

 فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ.

 اندبوب انخطبُقٍ انخبمص:انمبحث 

ٌغشع عّغ اٌج١بٔبد رُ رٕظ١ُ اعزّبسح اعزجبٔخ ٌٍٚزؾمك ِٓ طذلٙب رُ ػشػٙب ػٍٝ    

ػ١ٕخ  ٚرُ اخز١بس، (1)ٍّؾك اٌأعبرزح اٌغبِؼبد ٚوّب ٘ٛ ِٛػغ فٟ  ِٓ الأوبد١١ّ٠ِٓغّٛػخ ِٓ 

ٚاسعبي ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌّبَ ثّٛػٛع اٌزذل١ك الاعزّبػٟ  ِٚشالجٟ اٌؾغبثبد الأوبد١١ّ٠ِٓٓ 

شدٚد ( ِغزغ١ت ٚثؼذ ِشاعؼخ ا52ٌِٓ ) سدٚدرُ اعزلاَ  ص١ِٕخِذح  ٚثؼذ ا١ٌُٙ،١ٔٚب اٌىزش الاعزّبسح

ً  %85( اعزّبسح ٚثٕغجخ 44ِٕٙب ) ثٍغ اٌظبٌؼ  .رمش٠جب

دح رُ ِؼبٌغزٙب ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌؾضِخ شاد اٌّغزٚثؼذ رفش٠غ ِؾز٠ٛبد الاعزّبس  

 اٌزبٌٟ:ػٍٝ إٌؾٛ ٚوبٔذ اٌّؼبٌغخ  (SPSSالاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 :انذراضتانخحهُم انىصفٍ نخصبئص ػُىت  .أولا  

اْ ٔغجخ اٌىج١شح ِٓ الاشخبص اٌز٠ٓ لبِٛا ثبلإعبثخ ػٍٝ الاعزّبسح الاٌىزش١ٔٚخ ُ٘ انىظُفت انحبنُت:  .1

 ادٔبٖ:غذٚي اٌظب٘ش فٟ وّب ٘ٛ  ٠ٓ١١ّالاوبدِٓ 

 ثؾغت اٌزؤ١ً٘ اٌٛظ١فٟاٌذساعخ رٛص٠غ ػ١ٕخ : (1اٌغذٚي )

 انىطبت انمئىَت انخكراراث م انىظُفٍانمؤه

 34.09% 15 ِشالت اٌؾغبثبد

 65.91% 29 أوبد٠ّٟ

 100% 44 اٌّغّٛع



2020/ 1( ج52( انؼذد )16خبمؼت حكرَج/ كهُت الإدارة والاقخصبد/ مدهت حكرَج نهؼهىو الإدارَت والاقخصبدَت/ انمدهذ )  

 

32 

ُ٘ ِٓ ِشالجٟ اٌؾغبثبد  اٌّغزغج١ٓ%( ِٓ 34.09) ِٓ خلاي اٌغذٚي ٠زؼؼ اْ ٔغجخ  

 %(.65.91ثٍغذ ) الأوبد١١ّ٠ٓاٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ الاعزّبسح ِٓ  ٚث١ّٕب ٔغجخ

اْ الاشخبص اٌزٟ رُ رٛص٠غ  إٌّٙخ ٠ظٙشفٟ  ٌغٕٛاد اٌخجشح اٌزٛص٠غ إٌغجٟاْ  انخبرة:ضىىاث  .2

 ا٢رٟ:فٟ اٌغذٚي ِٛػؼ  ٚوّب ِ٘ٛٓ عٕخ ٚاؽذح  أوضشالاعزّبسح ػ١ٍُٙ ٌذ٠ُٙ خجشح 

 ثؾغت عٕٛاد اٌخذِخاٌذساعخ رٛص٠غ ػ١ٕخ : (2اٌغذٚي )

 انىطبت انمئىَت انخكراراث مذة انخذمت

 11.36% 5 عٕخ 5-1

 34.09% 15 عٕخ 10-6

 15.91% 7 عٕخ 15-11 

 38.64% 17 فؤوضش 16

 100% 44 اٌّغّٛع

٠ّضٍْٛ وضش فؤ عٕخ 16ِٓ خلاي اٌغذٚي اػلاٖ ٠زؼؼ اْ الاشخبص اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خجشح   

 الاغٍج١خ.

فٟ رُ رٛص٠غ الاعزّبسح ػٍٝ ؽبٍِٟ شٙبدح ِبعغز١ش  الأوبد٠ٍّّٟئً٘ ثبٌٕغجخ ٌ الأكبدَمٍ:انمؤهم  .3

ٚرُ ػشع ٔزبئظ  اٌزذل١ك ٚدسا٠خ ثّٛػٛع٠شعغ اٌٝ أُٙ ٌذ٠ُٙ خجشح  فٛق ٚاٌغجتب اٌّؾبعجخ ِٚ

  اٌزبٌٟ:غذٚي اٌفٟ 

 الأوبد٠ّٟؽغت اٌّئً٘ اٌذساعخ رٛص٠غ ػ١ٕخ : (3اٌغذٚي )

 انىطبت انمئىَت انخكراراث الأكبدَمٍانمؤهم 

 %27.27 12 اٌّؾبعجخ اٌمب١ٔٛٔخ

 %47.73 21 ِبعغز١ش

 %25.00 11 دوزٛساٖ

 %100 44 اٌّغّٛع

ٌغشع رؾ٠ًٛ الاعبثبد اٌٛطف١خ اٌٝ ث١بٔبد و١ّخ ٠ّىٓ  ػرض انىخبئح واخخببر انفرضُبث: .ثبوُب  

اٌجبؽش  لبَاٌذساعخ اخؼبػٙب ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌّطٍٛة لاخزجبس ِذٜ طؾخ أٚ خطؤ فشٚع 

ثشذح/  ٚافكف١ٙب ِب ث١ٓ أ ٠زذسط اٌم١بط اٌخّغخ ٚاٌزٞاٌّئششاد ِم١بط ١ٌىشد رٚ ثبعزؼّبي 

ػٍٝ  1/2/3/4/5 ٟٚ٘ثشذح، ٚرٌه ثبعزخذاَ الأٚصاْ اٌّمبثٍخ  اػبسع/أػبسعأٚافك/ِؾب٠ذ/

 اٌزب١ٌخ:اٌزٛاٌٟ، ٚرٌه ٚرُ ػشع إٌزبئظ فٟ اٌغذاٚي 

 أ١ّ٘خ اٌزذل١ك الاعزّبػٟرؾ١ًٍ فمشاد الاعزجبٔخ ؽٛي : (4اٌغذٚي )

ث
را
غُ
مخ
ان

 

 الاضئهت
انىضط 

 انحطببٍ

الاوحراف 

 انمؼُبرٌ

مُت الاه

 انىطبُت

X1 

فؾض ِٕظُ ٘ٛ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ اٌٙذف ِٓ اْ 

ٌٍّؼّْٛ الاعزّبػٟ ٌٍجشاِظ ٚالأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ 

 اٌششوبد.ثٙب 

4.25 0.84 %85 

X2 

٠غّؼ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٌٌّّٟٛ اٌششوخ ِٚمشػ١ٙب 

وبٔذ اٌششوخ لذ ؽممذ  اراٌؾىُ ػٍٝ ِب اٚعّٙٛس٘ب 

 ٟ.ل١ّخ ِؼبفخ ِٓ إٌبؽ١خ الاعزّبػ

4.00 0.72 80% 
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ث
را
غُ
مخ
ان

 

 الاضئهت
انىضط 

 انحطببٍ

الاوحراف 

 انمؼُبرٌ

الاهمُت 

 انىطبُت

X3 

٠ّىٓ ٌٍششوخ ِٓ خلاي اٌزذل١ك الاعزّبػٟ رؾغ١ٓ 

 ػ١ّٕخأدائٙب الاعزّبػٟ عٕخ ثؼذ أخشٜ ثطش٠مخ 

 ٚلبثٍخ ٌٍم١بط. ٚاػؾخرشبسو١ٗ 

3.61 1.33 72% 

X4 

اخطبء فٟ  ٠غبػذ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ اوزشبف ا٠خ

رٕف١ز اٌجشاِظ الاعزّبػٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ارخبر 

 الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ.

4.30 0.81 86% 

X5 
٠غبُ٘ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ فٟ رؾذ٠ذ وً ِٓ اٌزىب١ٌف 

 ٚإٌّبفغ الاعزّبػ١خ ثذسعخ وج١شح ِٓ اٌذلخ.
3.80 1.23 %76 

X6 

اٌزضاَ ٠غبػذ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ اٌششوبد ػٍٝ 

ظّخ ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌّٛاطفبد اٌّؼزّذح ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔ

 راد اٌؼلالخ ثبٌٕشبؽ الاعزّبػٟ.

3.75 0.84 %.75 

٘ٛ ١ّب ٠زؼٍك اٌّزغ١ش اٌّغزمً الا ٚاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف٠ج١ٓ اٌغذٚي اٌّزوٛس آٔفب   

( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ 4.25اٌزذل١ك الاعزّبػٟ، ؽ١ش ف١ّب ٠خض اٌغئاي الاٚي ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ارفبق وج١ش ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ اْ اٌٙذف ِٓ اٌزذل١ك 3شػٟ )عؾ اٌفٛاٌ

اٌزٞ رمَٛ ثٙب اٌششوبد ٚ اٌزٟالاعزّبػٟ ٘ٛ فؾض ِٕظُ ٌٍّؼّْٛ الاعزّبػٟ ٌٍجشاِظ ٚالأشطخ 

اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ  أخش %( اٞ ثّؼ٠85ٕٝئ٠ذ ٘زا اٌىلاَ ٘ٛ اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغذ )

اِب ف١ّب ٠خض اٌغئاي اٌضبٟٔ فمذ ثٍغ ، (0.84فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) ٠ذْٚ رٌه٠ئ

اٌّغزغ١ج١ٓ  %( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ا80ْالا١ّ٘خ إٌغج١خ ) ذ( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ4.00اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

ِٓ خلاي اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٠ّىٓ ٌٌّّٟٛ اٌششوخ ٚ ِمشػ١ٙب ٚعّٙٛس٘ب اٌؾىُ ػٍٝ ٚ  ٠ٗشْٚ أ

، (0.72) ؽممزٙب اٌششوخ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌزٟالاعزّبػ١خ اٌّؼبفخ  اٌم١ّخ

ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثم١ًٍ  (3.61) اِب ثبٌٕغجخ ٌٍغئاي اٌضبٌش فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

ل١ك ٠ّىٓ ٌٍششوخ ِٓ خلاي اٌزذ ٠ٗش١ش اٌٝ ٚعٛد ٔٛػب ِٓ الارفبق ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٚ٘زا 

ٚاٌزٞ ٠ئ٠ذ رٌه اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزا اٌغئاي  الاعزّبػٟ رؾغ١ٓ أدائٙب الاعزّبػٟ عٕخ ثؼذ أخشٜ

، ٚف١ّب (1.33) ٠ئ٠ذْٚ رٌه فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞاٌّغزغ١ج١ٓ %( اٞ اْ 72ثٍغذ )

٘زا ٛعؾ اٌفشػٟ ٚٚ٘ٛ ا٠ؼب اوضش ِٓ اٌ (3.75) ٠خض اٌغئاي اٌشاثغ فمذ وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ

اْ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٠غبػذ ػٍٝ اوزشبف  فٟ ٓاٌّغزغ١ج١ث١ٓ ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ٔٛػب ِٓ الارفبق 

%( فٟ 86ٚاٌزٞ ٠ئ٠ذ رٌه اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغ ) فٟ رٕف١ز اٌجشاِظ الاعزّبػٟالاخطبء اٌّٛعٛدح 

 ٌؾغبثٟ، اِب ثبٌٕغجخ ٌغئاي اٌخبِظ فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ ا(0.81) ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

غ١ج١ٓ ٠شْٚ اْ اٌزذل١ك زاٌّغٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ  (%76) ١خالا١ّ٘خ إٌغج ذفٟ ؽ١ٓ ثٍغ (3.80)

 فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ الاعزّبػٟ ٠غبُ٘ فٟ رؾذ٠ذ وً ِٓ اٌزىب١ٌف ٚإٌّبفغ الاعزّبػ١خ

اٌٛعؾ  ٚ٘زا اوضش ثم١ًٍ ِٓ (3.75) ، ٚف١ّب ٠خض اٌغئاي الاخ١ش فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ(1.23)

اٌزذل١ك ( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ٕ٘بن ٔٛػب ِب ِٓ الارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ اْ 3اٌفشػٟ )

الاعزّبػٟ ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ اٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ٚاٌّؼب١٠ش ٚاٌّٛاطفبد اٌّؼزّذح راد 
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غ الأؾشف %( فٟ ؽ١ٓ ث75ٍٚاٌزٞ ٠ئ٠ذ رٌه اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغ ) اٌؼلالخ ثبٌٕشبؽ الاعزّبػٟ

    .(0.84اٌّؼ١بسٞ )

 الاونً:انفرػُت اخخببر انفرضُت 

 ٌّؾٛس ا١ّ٘خ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ (One-Sample Test) اخزجبس: (5اٌغذٚي )

Test value = 3 

 T df انمحىر
Sig. 

(2-taxiled) 

Mean 

Difference 

Confidence %95 

Interval the 

Difference 

Lower Upper 

ا١ّ٘خ 

ذل١ك اٌز

 الاعزّبػٟ

8.202 44 0.000 0.496 0.37 0.62 

 T( ل١ّخ 5ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌغذٚي ) Tٌمجٛي اٚ سفغ اٌفشػ١خ رُ الاػزّبد ػٍٝ اخزجبس   

رشفغ فشػ١خ ٚػ١ٍٗ  (1.645) اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ Tِٓ ل١ّخ  أوجش( ٟٚ٘ 8.202اٌّؾزغجخ اٌجبٌغخ )

ذل١ك الاعزّبػٟ ٚاٌزٞ ٠ئ٠ذ رٌه ا٠ؼب  اْ اٌذلاٌخ ٌٍز ثؤ١ّ٘خاٌجذ٠ٍخ ٚاٌّزّضٍخ  ٚرمجً اٌفشػ١خاٌؼذَ 

 (.Tٚاٌّشرجطخ ثّغزٜٛ اخزجبس ) (0.05) ( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ0.000الإؽظبئ١خ ٟ٘ )

 ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلاعزغبثخ ٌّذٜ ِغبّ٘خ الأشطخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ   

 أدٔبٖ:ٛ ِٛػؼ ٘ ( ٚوّب6اٌغذٚي )فٟ إٌزبئظ فمذ رُ ادساط 

 ِغبّ٘خ الأشطخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ ٌٍّغزّغرؾ١ًٍ فمشاد الاعزجبٔخ ؽٛي : (6اٌغذٚي )

ث
را
غُ
مخ
ان

 

 الاضئهت
انىضط 

 انحطببٍ

الاوحراف 

 انمؼُبرٌ

الاهمُت 

 انىطبُت

X1 
رمَٛ ثٙب  اٌزٟٕ٘بن أٛاع ػذح ِٓ الأشطخ الاعزّبػ١خ 

 اٌششوبد.
3.95 0.68 79% 

X2 
ٌم١بَ ثبلأشطخ الاعزّبػ١خ ِٓ لجً اٌششوخ ٌٗ دٚس اْ ا

 ٚاٌّغزّغ.فٟ وغت ٚلاء اٌؼب١١ٍِٓ 
4.00 0.71 80% 

X3 
اْ الأشطخ الاعزّبػ١خ رغبُ٘ فٟ الاؽّئٕبْ إٌفغٟ 

 ِؾ١طزٗ.رؼًّ اٌششوخ فٟ  ٚاٌّغزّغ اٌزٌٍٟؼب١١ٍِٓ 
3.50 1.52 70% 

X4 
غ١ذ اْ الأشطخ الاعزّبػ١خ رغبُ٘ فٟ رٛف١ش اٌؼ١ش اٌش

 ٌٍّغزّغ.
4.30 0.85 86% 

X5 

اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٠شرجؾ ِجبششح ثبفشاد اٌّغزّغ ػٓ 

ؽش٠ك رمذ٠ُ اٌخذِبد الاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ ٌُٙ ِٓ 

اٌؼًّ الاِبوٓ  ٚرٛف١ش فشصرٛف١ش اٌغىٓ اٌّلائُ 

 ٚغ١ش٘ب. اٌزشف١ٙ١خ

3.84 1.03 77% 

X6 
اْ اٌم١بَ ثبلأشطخ الاعزّبػ١خ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك 

 شفب١٘خ الاعزّبػ١خ.اٌ
4.75 0.75 95% 
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ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ ِغبّ٘خ الأشطخ  خاعزغبثاٌٝ  ٌغبثك٠ش١ش اٌغذٚي ا  

، ؽ١ش ف١ّب ٠خض اٌغئاي الاٚي ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ١خ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خالاعزّبػ

ش اٌٝ ٚعٛد ارفبق ث١ٓ افشاد ( ٚ٘زا ٠ش3١)ٚاٌٟ ٠جٍغ  عؾ اٌفشػِٟٛٓ اٌثم١ًٍ ( ٚ٘ٛ اػٍٝ 3.95)

ٚ اٌزٞ ٠ئ٠ذ ٘زا اٌىلاَ  رمَٛ ثٙب اٌششوبد اٌزّٟبػ١خ الاعز ٌلأٔشطخٕ٘بن أٛع ػذح اٌؼ١ٕخ اٌٝ اْ 

( اٞ ثّؼٕٝ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠ئ٠ذْٚ رٌه فٟ ؽ١ٓ %79٘ٛ اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغذ )

( 4.00اٌضبٟٔ فمذ ثٍغذ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ، اِب ف١ّب ٠خض اٌغئاي(0.68ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

اٌم١بَ  اْ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠شْٚ( %80الا١ّ٘خ إٌغج١خ ) ذفٟ ؽ١ٓ ثٍغ

ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ  اٌّغزّغٌٗ دٚس فٟ وغت ٚلاء اٌؼب١١ٍِٓ ٚ الاعزّبػ١خ ِٓ لجً اٌششوخ ثبلأٔشطخ

( ٚ٘ٛ 3.50جخ ٌٍغئاي اٌضبٌش فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )(، اِب ثبٌٕغ0.71ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثم١ًٍ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ٔٛػب ِٓ الارفبق ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اْ 

 رؼًّ اٌششوخ فٟ ِؾ١طزٗ اٌزٟ ٚاٌّغزّغفٟ الاؽّئٕبْ إٌفغٟ ٌٍؼب١١ٍِٓ الأشطخ الاعزّبػ١خ رغبُ٘ 

٠ئ٠ذْٚ رٌه فٟ  ( اٞ اْ اٌّغزغ١ج١ٓ%70ٌٕغج١خ ٌٙزا اٌغئاي ثٍغذ )ٚاٌزٞ ٠ئ٠ذ رٌه اْ الا١ّ٘خ ا

( 4.30، ٚف١ّب ٠خض اٌغئاي اٌشاثغ فمذ وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )(1.52ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

اْ فٟ  ٓاٌّغزغ١ج١ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن اعّبع ث١ٓ  ثىض١شٚ٘ٛ ا٠ؼب اوضش 

ٚاٌزٞ ٠ئ٠ذ رٌه اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ  فٟ رٛف١ش اٌؼ١ش اٌشغ١ذ ٌٍّغزّغ الأشطخ الاعزّبػ١خ رغبُ٘

(، اِب ثبٌٕغجخ ٌغئاي اٌخبِظ فمذ ثٍغ 0.85( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )%86) ذثٍغ

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ ( %77الا١ّ٘خ إٌغج١خ ) ذ( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ3.84اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )

خ الاعزّبػ١خ ٠شرجؾ ِجبششح ثبفشاد اٌّغزّغ ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌشفب١٘غ١ج١ٓ ٠شْٚ اْ زاٌّغ

 ٚغ١ش٘ب اٌزشف١ٙ١خالاعزّبػ١خ اٌّخزٍفخ ٌُٙ ِٓ رٛف١ش اٌغىٓ اٌّلائُ ٚ رٛف١ش فشص اٌؼًّ الاِبوٓ 

(، ٚف١ّب ٠خض اٌغئاي الاخ١ش فمذ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 1.03فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اْ ٕ٘بن الارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ 3اٌٛعؾ اٌفشػٟ )( ٚ٘زا اوضش ِٓ 4.75)

ٚاٌزٞ ٠ئ٠ذ رٌه اْ الا١ّ٘خ  الاعزّبػ١خ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ثبلأٔشطخاٌم١بَ اْ 

 .(0.75ف اٌّؼ١بسٞ )ا( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾش%95) ذإٌغج١خ ثٍغ

  انثبوُت:انفرػُت اخخببر انفرضُت  

ِغبّ٘خ الأشطخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك  ( ٌّؾٛسOne-Sample Testاخزجبس ): (7اٌغذٚي )

 اٌشفب١٘خ ٌٍّغزّغ

Test value = 3 

 T df انمحىر
Sig. 

(2-taxiled) 

Mean 

Difference 

Confidence %95 

Interval the 

Difference 

Lower upper 

ِغبّ٘خ الأشطخ 

الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك 

 اٌشفب١٘خ ٌٍّغزّغ

14.752 44 0.000 0.93939 0.8110 1.0678 

 Tِٓ ل١ّخ  أوجش( ٟٚ٘ 14.752اٌّؾزغجخ اٌجبٌغخ ) T اْ ل١ّخ ( ٠زؼؼ7ِٓ اٌغذٚي )  

رمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٟٚ٘ اْ الأشطخ ٚػ١ٍٗ رشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚ (1.645) اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ
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ذ رٌه اْ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٟ٘ الاعزّبػ١خ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٞ ٠ئ٠

 (.Tٚاٌّشرجطخ ثّغزٜٛ اخزجبس ) (0.05) ( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ0.000)

 أِب اعزغبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّغبّ٘خ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ فٟ فؾض الأشطخ  

( ٚوّب ٘ٛ 8اٌغذٚي ) رُ ادساط إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجبؽش فٟ مذف اٌذاػّخ ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ

 .ِٛػؼ أدٔبٖ

ِغبّ٘خ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ فٟ فؾض الأشطخ اٌذاػّخ رؾ١ًٍ فمشاد الاعزجبٔخ ؽٛي : (8اٌغذٚي )

 ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ

ث
را
غُ
مخ
ان

 

 الاضئهت
انىضط 

 انحطببٍ

الاوحراف 

 انمؼُبرٌ

الاهمُت 

 انىطبُت

X1 

ِذٜ ل١بَ اٌششوبد  رغبُ٘ فٟ فؾضاٌزذل١ك الاعزّبػٟ 

ثزٛف١ش فشص اٌؼًّ ٌٍّغزّغ اٌزٞ رؼًّ داخً ٔطبلٗ 

ٚاٌزٝ رٕؼىظ ثذٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ  اٌغغشافٟ

 .الاعزّبػ١خ

3.66 0.81 73% 

X2 

ِذٜ ل١بَ اٌششوبد فؾض رغبُ٘ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ فٟ 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚاعزخذاَ رم١ٕبد وفئح 

غ١ش لبثٍخ فٟ رخف١ف اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ اٌ

 .ٌٍزغذ٠ذ

3.95 0.68 79% 

X3 
رغبػذ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ اٌششوبد ثزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ 

 ٌذ٠ٙب. ٚعلاِخ اٌؼب١ٌٍٍِٓؾفبظ ػٍٝ طؾخ 
3.84 1.33 77% 

X4 

ِٓ خلاي اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٠ّىٓ ِؼشفخ ِذٜ ل١بَ 

ِٚٛظف١ٙب  ٚاعٛس ٌؼّبٌٙباٌششوبد ثزخظ١ض سٚارت 

 خ.وش٠ّ٠ٛفش ٌُٙ ؽ١بح  ثؾ١ش

4.04 0.75 81% 

X5 

اْ اٌم١بَ ثبٌزذل١ك الاعزّبػٟ رغبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ 

ِذٜ ل١بَ اٌششوبد ثزب١ِٓ ؽ١بح اٌؼّبي ثؼذ أزٙبء فزشح 

 خذِبرُٙ.

4.00 0.84 80% 

X6 

رغبُ٘ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ فٟ ِؼشفخ ِذٜ ل١بَ اٌششوخ 

٠ئدٞ اٌٝ  ٚرؾغ١ٕٙب ِّبفٟ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ 

 ب١٘خ الاعزّبػ١خ.رؾم١ك اٌشف

3.95 0.68 79% 

X7 

ِٓ خلاي اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٠زؼؼ ِذٜ ل١بَ  .

ٚاٌّذاسط ٚاٌّغزشف١بد اٌششوبد ثزٛف١ش اٌذٚس اٌغى١ٕخ 

اٌزٟ رؼًّ فٟ ِؾ١طزٗ ِّب ٠غبُ٘  ٚاٌّغزّغ ٌٍؼب١١ٍِٓ

 فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ.

4.50 0.51 %90 

X8 

وزشبف ِذٜ ل١بَ ااْ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٌٗ دٚس فٟ 

الاعزّبػ١خ اٌّؾممخ ٌٍشفب١٘خ  اٌششوخ ثبلأشطخ

 ػذِٗ.ِٓ  الاعزّبػ١خ

4.20 0.81 84% 
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( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ 3.66غئاي الاٚي ثٍغ )اٌؾغبثٟ ٌٍ اْ اٌٛعؾ،٠زؼؼ اٌغبثك اٌغذٚيِٚٓ   

اٌزذل١ك ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ اٌٝ اْ  اٌٝ ؽذ ِب( ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ارفبق 3اٌٛعؾ اٌفشػٟ )

الاعزّبػٟ رغبُ٘ فٟ فؾض ِذٜ ل١بَ اٌششوبد ثزٛف١ش فشص اٌؼًّ ٌٍّغزّغ اٌزٞ رؼًّ داخً 

اٌزٞ ٠ئ٠ذ ٘زا اٌىلاَ ٘ٛ اْ ٚرٕؼىظ ثذٚسٖ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ،  ٚاٌزٟٔطبلٗ اٌغغشافٟ 

 ( اٞ ثّؼٕٝ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠ئ٠ذْٚ رٌه فٟ ؽ١ٓ ثٍغ%73الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغذ )

( فٟ 0.81اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ) ف١ّب ٠خض اٌغئاي اٌضبٟٔ فمذ ثٍغ (، اِب0.81الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ٠شْٚ اْ اٌزذل١ك %79الا١ّ٘خ إٌغج١خ ) ذؽ١ٓ ثٍغ

ٔفغٗ ٚفٟ اٌٛلذ رغبُ٘ فٟ فؾض ِذٜ ل١بَ اٌششوبد اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ الاعزّبػٟ 

( ٚ٘ٛ 3.84(، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍغئاي اٌضبٌش فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ )0.68ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ثم١ًٍ ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ٔٛػب ِٓ الارفبق ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اْ 

ٚاٌزٞ ٓ ٌذ٠ٙب علاِخ اٌؼب١ٍِغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍؾفبظ ػٍٝ طؾخ ٚس فٟ رؾٚاٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٌٗ د

٠ئ٠ذْٚ رٌه  ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ( اٞ اْ ٘زٖ إٌغجخ%٠77ئ٠ذ رٌه اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٙزا اٌغئاي ثٍغ )

، ٚف١ّب ٠خض اٌغئاي اٌشاثغ فمذ وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ (١1.33ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )فٟ ؽ

ج١ٓ فٟ اْ ١اٌّغزغ ( ٚ٘ٛ ا٠ؼب اوضش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٕ٘بن اعّبع ث4.04ٓ١)

د ثزخظ١ض سٚارت ٚاعٛس ٌؼّبٌٙب ِٓ خلاي اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٠ّىٓ ِؼشفخ ِذٜ ل١بَ اٌششوب

( فٟ ؽ١ٓ %81) ذٚاٌزٞ ٠ئ٠ذ رٌه اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغِٛظف١ٙب ثؾ١ش ٠ٛفش ٌُٙ ؽ١بح وش٠ّخ ٚ

( فٟ 4.00اٌؾغبثٟ )(، اِب ثبٌٕغجخ ٌغئاي اٌخبِظ فمذ ثٍغ اٌّزٛعؾ 0.75ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

اْ اٌم١بَ غ١ج١ٓ ٠شْٚ زٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ اٌّغ( %80الا١ّ٘خ إٌغج١خ ) ذؽ١ٓ ثٍغ

غبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ل١بَ اٌششوبد ثزب١ِٓ ؽ١بح اٌؼّبي ثؼذ أزٙبء فزشح ٠ثبٌزذل١ك الاعزّبػٟ 

اٌّزٛعؾ  ي اٌغبدط فمذ ثٍغف١ّب ٠خض اٌغئا اِب(، 0.84فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )خذِبرُٙ 

ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ اْ ٘زٖ إٌغجخ ِٓ ( %79الا١ّ٘خ إٌغج١خ ) ذ( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ3.95اٌؾغبثٟ )

اٌششوخ فٟ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ فٟ ِؼشفخ ِذٜ ل١بَ غبُ٘ ٠اٌّغزغ١ج١ٓ ٠شْٚ اْ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ 

ٗ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ رؾغ١ٕٙب ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٚ

( 3( ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )4.00، اِب ثبٌٕغجخ ٌغئاي اٌغبثغ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )(0.68)

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ارفبق ث١ٓ افشاد اٌؼ١ٕخ فٟ أٗ ِٓ خلاي اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٠زؼؼ ِذٜ ل١بَ 

اٌزٟ رؼًّ فٟ ِؾ١طزٗ  ٚاٌّغزّغ١١ٓ ٌٍؼبٍِ اٌّغزشف١بدزٛف١ش اٌذٚس اٌغى١ٕخ ٚاٌّذاسط ٚاٌششوبد ث

اٌزٞ ٠ئ٠ذ ٘زا اٌىلاَ ٘ٛ اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغذ ٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ، ِّٚب ٠غبُ٘ ف

ٚف١ّب ٠خض اٌغئاي الاخ١ش فمذ ثٍغ اٌٛعؾ ، (0.51( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )%90)

ش اٌٝ اْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ( ٚ٘زا ٠ش3١( ٚ٘زا اوضش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )4.20اٌؾغبثٟ )

الاعزّبػ١خ اٌّؾممخ  ثبلأٔشطخاْ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٌٗ دٚس فٟ اوزشبف ِذٜ ل١بَ اٌششوخ ػٍٝ 

( فٟ ؽ١ٓ ثٍغ %84) ذٚاٌزٞ ٠ئ٠ذ رٌه اْ الا١ّ٘خ إٌغج١خ ثٍغٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ِٓ ػذِٗ 

 .(0.81) ف اٌّؼ١بسٞاالأؾش
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 انثبنثت: انفرػُتاخخببر انفرضُت 

ِغبّ٘خ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ فٟ فؾض ( ٌّؾٛس One-Sample Testاخزجبس ): (9اٌغذٚي )

 الأشطخ اٌذاػّخ ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ

Test value = 3 

 T df انمحىر
Sig. 

(2-taxiled) 

Mean 

Difference 

Confidence 

%95 Interval 

the Difference 

Lower upper 

ِغبّ٘خ اٌزذل١ك 

لاعزّبػٟ فٟ فؾض ا

شطخ اٌذاػّخ الأ

 ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ

22.306 44 0.000 0.92045 0.8372 1.0037 

اٌغذ١ٌٚخ  Tِٓ ل١ّخ  أوجش( ٟٚ٘ 22.306اٌّؾزغجخ اٌجبٌغخ ) T( ل١ّخ ٠9ٛػؼ اٌغذٚي )  

ػٟ رمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ٟٚ٘ اْ اٌزذل١ك الاعزّبٚػ١ٍٗ رشفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚ (1.645)اٌجبٌغخ 

ُٙ فٟ فؾض الأشطخ اٌذاػّخ ٌٍشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٞ ٠ئ٠ذ رٌه اْ اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ ٟ٘ ٠غ

 (.  Tٚاٌّشرجطخ ثّغزٜٛ اخزجبس ) (0.05) ( ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ0.000)

 الاضخىخبخبث وانخىصُبث انطبدش:انمبحث 

ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌٝ  ذرٛطٍاٌذساعخ ِب عجك ٠زؼؼ أْ ِٓ خلاي  الاضخىخبخبث: .أولا  

 ٠ٍٟ:ٚوّب 

اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ فؾض الأشطخ الاعزّبػ١خ اٌزٝ رمَٛ ثٙب اٌششوبد ثٙذف  .1

شفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٌٍّغزّغ اٌزٞ رؼًّ اٌششوخ اٌزٛطً اٌٝ ِذٜ ِغبّ٘خ ٘زٖ الأشطخ فٟ رؾم١ك اٌ

 ف١ٗ.

رمذِٙب  ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟعلاِخ اٌمٛائُ ٚفٟ اػطبء شٙبدح ثظؾخ  ٠زّضً ٘ذف اٌزذل١ك الاعزّبػٟ .2

 ِٛػٛػٟ ؽٌٛٙب. ٚاثذاء سأٞاٌششوبد 

رؼًّ ػٍٝ رشل١خ اٌشفبٖ الاعزّبػٟ ثشىً  ٠ٕجغٟ اْاطؾبثٙب ظبٌؼ سػب٠زٙب ٌّ اٌٝ عبٔتاٌششوبد  .3

 ػبَ ِٓ خلاي اٌّغبّ٘خ فٟ الأشطخ اٌخ١ش٠خ صمبف١خ ٚف١ٕخ رغبُ٘ فٟ سفغ رٚق اٌّغزّغ.

 رمَٛ ثٙب اٌششوبد رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ. اٌزٟخ اْ الأشطخ الاعزّبػ١ .4

فٟ  ٚاٌزٟ رغبُ٘اْ ٌٍزذل١ك الاعزّبػٟ دٚس فٟ فؾض الأشطخ الاعزّبػ١خ اٌزٝ رمَٛ ثٙب اٌششوبد  .5

 الاعزّبػ١خ.رؾم١ك اٌشفب١٘خ 

 ثّب ٠ٍٟ:٠ٛطٟ اٌجبؽش اٌذساعخ ا١ٌٙب  ذثبلاػزّبد ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍ انخىصُبث: .ثبوُب  

ص٠بدح اٌٛػٟ ٌذٜ اٌششوبد ثب١ّ٘خ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ٌّب ٌٗ ِٓ ٔفغ ٠ؼٛد ػٍٝ اٌغ١ّغ عٛاء داخً  .1

ٚرٌه ثغجت اِىب١ٔخ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ فؾض الأشطخ الاعزّبػ١خ اٌذاػّخ  اٌششوخ اٚ خبسعٙب

 الاعزّبػ١خ.ٌزؾم١ك اٌشفب١٘خ 

اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ رزؼّٓ ع١ّغ ِغبّ٘بد  ًٓ ػٚثشىً ِٕفظػشٚسح اػذاد رمبس٠ش الاداء الاعزّبػٟ  .2

 . الاعزّبػ١خ ٌٍششوبد رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ٚرغبٖ اٌّغزّغ عٛاء وبٔذ ِغبّ٘بد ٚطف١خ اٚ و١ّخ
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اؽبس لبٟٔٛٔ  ٚٚػؼٗ فٟػشٚسح الاػزشاف ثٙزا إٌٛع ِٓ اٌزذل١ك ِٓ عبٔت اٌغٍطبد اٌزشش٠ؼ١خ  .3

 ٍِضَ.

ا٘ذاف اٌزذل١ك  ف١ٙب ش خبطخ ثبٌزذل١ك الاعزّبػٟ ِؾذدا  ل١بَ إٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ ثزجٕٟ اطذاس ِؼب١٠ .4

ثؾ١ش رظٍؼ اْ رىْٛ ِشعؼب  ػٕذ رذل١ك  ػٕٗ،ٚو١ف١خ رٕف١ز اعشاءاد اٌزذل١ك اٌٝ عبٔت اػذاد رمش٠ش 

 الاداء الاعزّبػٟ.

 انمصبدر 

 :انمصبدر انؼربُت .أولا  

ث١ٓ اٌشفب١٘خ  ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ، ل١بط 2014خؼ١ش، عؼذْٚ سش١ذ، ٛسٞ، ِٙذٞ عٙش ٚاٌغج .1

، عبِؼخ ٚالالزظبد، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبدالاعزّبػ١خ ٚإٌّٛ الالزظبدٞ فٟ اٌؼشاق، ِغٍخ الاداسح 

 .11، اٌؼذد 3وشثلاء، اٌّغٍذ 

، اٌزذل١ك الاعزّبػٟ 2015، محمد ِؾّٛد، ٚثشب٠شح، ػّش الجبي ٚرٛف١كاٌؾب٠ه، أؽّذ ف١ظً خبٌذ  .2

ً اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ اٌذاخٍٟ ِغبلارٗ ِٚؾذداد رطج١مٗ ِٓ لج

، 23، اٌّغٍذ ٚالاداس٠خاٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ الاسد١ٔخ، ِغٍخ اٌغبِؼخ الاعلا١ِخ ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ 

 .1اٌؼذد 

 ل١بط ِذٜ رطج١ك اٌّذلم١ٓ الأسد١١ٔٓ ،2012 خبٌذ ساغت، ٚاٌخط١ت،خ١ًٍ ِؾّٛد  اٌشفبػٟ، .3

بػٟ وغضء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزذل١ك اٌشبٍِخ، ِغٍخ عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٌّفَٙٛ اٌزذل١ك الاعزّ

 .27، اٌؼذد 2اٌّغٍذ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ ٚالاثؼبد اٌّؾبعج١خ ٌٍشفب١٘خ ، 2017اٌّٛعٛٞ، ػلاء ؽغٓ ٠ٛعف،  .4

، عبِؼخ ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبدػٍٝ رؼظ١ُ ل١ّخ إٌّشؤح ٚأصش٘بالاعزّبػ١خ 

 .اٌمبدع١خ

، دٚس اٌّذلك اٌخبسعٟ فٟ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ، 2011، عجبس ٠بعش، ٚػج١ذؽّذاْ، خٌٛخ ؽغ١ٓ  .5

 .4، اٌؼذد 1ِغٍخ اٌىٛد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالاداس٠خ، اٌّغٍذ 

رذل١ك اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّئعغبد دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌجؼغ ِئعغبد ، 2011عىبن، ِشاد،  .6

 ، اٌغضائش.11، اٌؼذد شاٌزغ١١اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ  خعط١ف، ِغٍٚلا٠خ 

دساعخ -خالاعزّبػ١ ١خ، ِؾبعجخ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚرؾم١ك اٌشفب2015٘ثىش ِفزبػ، أثٛ شبثْٛ،  .7

ِؾبعجخ رطج١م١خ ٌّؼشفخ ِذٜ ادسان ٚا٘زّبَ اٌششوخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾذ٠ذ ٚاٌظٍت ثّذ٠ٕخ ِظشارٗ ٌّفَٙٛ 

 .1، اٌؼذد 14 ذٚاٌزطج١م١خ، اٌّغٍخ عبِؼخ عجٙب ٌٍؼٍَٛ اٌجؾزخ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، ِغٍ

، ِزطٍجبد رجٕٟ اٌزذل١ك الاعزّبػٟ ثّٕظّبد الاػّبي، 2020، فبسط، ٚطؾشاٚٞششاد، طبثش  .8

 .1، اٌؼذد 4ِغٍخ ّٔبء ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح، اٌّغٍذ 

اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ ، ل١بط اٌزىب١ٌف الاعزّبػ١خ ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب ثزؾم١ك 2008ػٛدح، ا٠بد محمد،  .9

دساعخ ١ِذا١ٔخ رطج١م١خ ػٍٝ فٕبدق راد فئبد خّظ ٔغَٛ فٟ الاسدْ، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 ، عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب.ٚالاداس٠خاٌّب١ٌخ 

، أصش اٌذٚافغ اٌؼمذ٠خ ٚالأخلال١خ فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ 2016غ١ش، ِغذٞ ػٍٟ محمد،  .10

 .1 ، اٌؼذد12 بد٠خ فٟ الالزظبد الإعلاِٟ، اٌّغٍخ الاسد١ٔخ فٟ اٌذساعبد الاعلا١ِخ، اٌّغٍذٚالالزظ

، أ١ّ٘خ الافظبػ اٌّؾبعجٟ 2018، ١ٌش ٔؼّبْ، ٚؽغْٛ، ػٍٝ اثشا١ُ٘ ٚؽغ١ِٓؾّٛد، طذاَ محمد  .11

 ػٓ اٌّغئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚأؼىبعٗ فٟ ث١بْ دٚس إٌّشآد فٟ رؾم١ك اٌشفب١٘خ الاعزّبػ١خ دساعخ
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اعزطلاػ١خ٢ساء ػذد ِٓ اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ فٟ عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ 

 .42، اٌؼذد 2، عبِؼخ رىش٠ذ، اٌّغٍذ ٚالالزظبد، و١ٍخ الاداسح الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ

  الأخىبُت:انمصبدر ثبوُب . 
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