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 انًسزخهص:

ئوجٌز جُٔؼٍكس ذأذؼحوٛح  ػ٤ِٔحش ك٢ جُٞظ٤لسجُركع جُكح٢ُ ج٠ُ ضك٤َِ وٌٝ أنلاه٤حش  ٣ٓؼ٠  

١ ػ٤٘س ٖٓ أػؼحء جُٔؼٍكس( ك٢ ٌأ جْطٍؾحعجُٔؼٍكس،  ٓشحًٌسجُٔؼٍكس،  جذطٌحٌجُٔؼٍكس،  )ض٤ُٞى

 ج٤ُٜثحش جُطى٤ٓ٣ٌس ك٢ جُؿحٓؼس. 

ش جلإٗٓح٤ٗس ج٤ٌُِح جنط٤حٌئؽحٌجً ٗظ٣ٍحً ٓلح٤ٔ٤ٛحً ُِٔطـ٤ٍجش جٍُت٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤س ٝضْ هىّ جُركع   

 ٓؿحلاً ُِؿحٗد ج٤ُٔىج٢ٗ.  جُى٣ٖ/أٌذ٤َك٢ ؾحٓؼس طلاـ 

ً  جٗطٜؽ   ً ضك٤ِ٤ِح ً  جُركع ٜٓ٘ؿح ٝقىوش ٓؿٔٞػس ٖٓ جُلٍػ٤حش ًاؾحذحش ضه٤٘٤ٔس  ٝطل٤ح

َٝػص  جْطرحٗس جْطٔحٌزٓطؼىوز، ٝضْ ضظ٤ْٔ  قظحت٤سذأوٝجش ئ جنطرحٌٛحُركع ٝجُط٢ ؾٍٟ ُٔشٌِس ج

 ( ٤ًِحش ئٗٓح٤ٗس ك٢ ؾحٓؼس طلاـ جُى٣ٖ. 6( ضى٤ٓ٣ٌحً ك٢ )112ػ٠ِ )

 جُٔؼٍكس ٝٝؾٞو جوجٌزػ٤ِٔحش جُٞظ٤لس ك٢  ٝضأغ٤ٍ لأنلاه٤حشػلاهس  جُركع ٝؾٞو جْط٘طؽ  

ٓٔح ٣إًى قٍص  ئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغسػ٤ِٔحش ٓٓطٟٞ ؾ٤ى ٌَُ ٖٓ أنلاه٤حش جُؼَٔ ٝ

ضِي ج٤ٌُِحش ػ٠ِ ٓٔحٌْس أنلاه٤حش جُؼَٔ جُهحطس ذٞظ٤لس جُطى٣ٌّ جُؿحٓؼ٢ ٝض٤ٜثس جُٔ٘حل 

 ٣ٍ٤ٖجُؼلاهس جُو٣ٞس ذ٤ٖ جُٔطـ جْطػٔحٌ جُركع ذؼٌٍٝز جُٔؼٍكس، ٝأٝط٠ ُؼ٤ِٔحش جوجٌزجُٔ٘حْد 

 جُى٣ٖ.جُٔركٞغس ك٢ ؾحٓؼس طلاـ ٤ٌُِِحش  ٝضٞؾ٤ٜٜح نىٓس

أٌذ٤َ، أػؼحء ج٤ُٜثحش -لاه٤حش جُٞظ٤لس، ٤ًِحش ؾحٓؼس طلاـ جُى٣ٖأن انكهًبد انًفزبديخ:

 جُطى٤ٓ٣ٌس، ئوجٌز جُٔؼٍكس.
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  The research adopted an analytical and descriptive approach, and set a set of 

hypotheses as speculative answers to the research problem, which were tested with 

multiple statistical tools.  

  The research concluded that there is a relationship and impact of job ethics in the 

knowledge management processes and that there is a good level for both work ethics 

and knowledge management in the research colleges, which confirms the keenness of 

those colleges to practice work ethics for the university teaching function and create the 

appropriate climate for knowledge management processes, and the research 

recommended the need to invest in the strong relationship between The estranged ones 

and directing them to serve the research faculties at Salahaddin University. 

Keywords: knowledge generation, knowledge creation, knowledge sharing, sharing, 

knowledge retrieval. 

 انًقذيخ

ٓطُج٣ى ك٢  ذحٛطٔحّٖٓ جُٔٞػٞػحش جُط٢ ضكظ٠  جُٞظ٤لسع أنلاه٤حش ٓٞػٞ أطركص  

ٌٓٞو ض٘ظ٢ٔ٤ ػ١ٌٍٝ ُِٞطٍٞ ج٠ُ جُطلٞم، ًُُي ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔحش  ذحػطرحٌٛحػظٍٗح جُكح٢ُ 

ٝٛ٘حى ٓكحٝلاش ُٞػغ  ج٠ُ ض٤ٍْم ًٛٙ جلأنلاه٤حش ك٢ غوحكحضٜح جُط٘ظ٤ٔ٤سٗشحؽحضٜح  جنطلافٝػ٠ِ 

. ٝئيج ًحٗص ٌَُ ٜٓ٘س ك٢ جُٔؿطٔغ جلإٗٓح٢ٗ هٞجػى ُٔ٘ظٔسجُؼَٔ ك٢ ج ذأنلاه٤حش٤ٓػحم نحص 

أنلاه٤س ٣ؿد ٍٓجػحضٜح ٝجُطو٤ى ذٜح ٖٓ هرَ جلأكٍجو جُٔ٘طٓر٤ٖ ُٜح، كإ ٜٓ٘س جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ضططِد 

ٖٓ أكٍجوٛح جُطٔطغ ذوىٌ ٝجْغ ٖٓ جلأنلام ٝجلأػٍجف جُهحطس ُطٞظ٤ق جُٔؼط٤حش ٝجُططٌٞجش 

. ٝضؼى ئوجٌز جُٔؼٍكس ٖٓ حػىْٛ ك٢ أوجء ٌْحُطْٜ جُؼ٤ِٔس ٝجلإٗٓح٤ٗسجُل٣ٌٍس ٝجُٔؼِٞٓحض٤س جُط٢ ضٓ

٣طْ ٖٓ ٖٓ هرَ ؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش ٜٝٓ٘ح جُطؼ٤ٔ٤ِس ق٤ع  جلاٛطٔحّ ضِو٠ جُٔٞػٞػحش جُٔؼحطٍز جُط٢

نلاُٜح ضٞق٤ى جُكوحتن ٝج٥ٌجء ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُطؿحٌخ ٝأْح٤ُد جُؼَٔ جُط٢ ٣ٌِٜٔح جُلٍو ٝجُٔ٘ظٔس 

ؼٌٍٝز ئؾٍجء ٝهى ؾحءش ًٛٙ جُىٌجْس ُ .ذحْطٍٔجٌه٤ٔس ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح ٝئوجٓطٜح ُٝٓؾٜح ٝئػطحتٜح 

أنلاه٤حش جُؼَٔ جُٞظ٤ل٢ ك٢ ئوجٌز  ه٤حِ ٝضك٤َِ وٌٝ ٝضأغ٤ٍِٓؾ ك٤ٚ جُؼٞء ػ٠ِ ذكع ٤ٓىج٢ٗ ٣ط

ضْ ضؼ٤ٖٔ جُركع أٌذؼس ٓكحٌٝ، ضؼٖٔ جلأٍٝ جلإؽحٌ جُؼحّ ٝهى ، جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ك٢ هطحع جُٔؼٍكس

أنلاه٤حش ُٔطـ٤ٍجش جُركع ٝجُٔطٔػِس ذ ٗظ١ٍ جْطؼٍجعٜؿ٤طٚ ٝػْ جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ كع ُِٝٓ٘ر

، ك٢ ق٤ٖ ًٍِ جُٔكٌٞ جُػحُع ُِؿحٗد ج٤ُٔىج٢ٗ، ٝض٘حٍٝ جُٔكٌٞ جُؼَٔ جُٞظ٤ل٢ ٝئوجٌز جُٔؼٍكس

 ٝجُٔوطٍقحش جُط٢ ضٞطَ ئ٤ُٜح جُركع. جلاْط٘طحؾحشأْٛ  جٍُجذغ

 هجذشالإطبر انًُهجي ن الأول: انًذىر

 :الإطبر انًُهجي نهجذش .اولاا 

ٝجلاهطظحو شي ك٢ جٗ٘ح ٗؼ٤ش ػظٍج ؾى٣ىج ٛٞ ػظٍ جُٔؼٍكس ٛٞ جهطظحوج ؾى٣ىج  لا :يشكهخ انجذش .1

ٛٞ جلاهطظحو جُوحتْ ػ٠ِ جُٔؼٍكس ٝجوجٌز ؾى٣ىز ٢ٛ جوجٌز جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼٍكس ٝٝكن ًُٜج  ؾى٣ىج

أُس جنلاه٤حش جُٞظ٤ل٤س جطركص جُطكٍٞ ٖٓ جلاٛطٔحّ ٖٓ جوجٌز جلاش٤حء ج٠ُ جوجٌز جُٔؼٍكس كحٕ ٓٓ

ًٛج ٣ؼ٢٘ جٗٚ ٣ؿد جُٞهٞف ػ٠ِ  أًرٍضطٍـ ٗلٜٓح ذ٘لّ جُط٣ٍوس ًٔح ك٢ جلاهطظحو جُطو٤ِى١ ٝذوٞز 

قحُٝص ًٛٙ جُىٌجْس ئغحٌز  ؾ٤ى، ًُججنلاه٤حش جُٞظ٤ل٤س ٖٓ جؾَ جُطؼحَٓ ٓغ جوجٌز جُٔؼٍكس ذشٌَ 

ٌٖ لأنلاه٤حش جُٞظ٤لس ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٤ًق ٣ٔ :جلاض٢ ؽٍـ جُطٓحؤٍ جٍُت٤ّٓشٌِس جُركع ٖٓ نلاٍ 

 :جُطؼ٤ٔ٤ِس ٖٓ ضؼ٣ُُ ػ٤ِٔحش جوجٌز جُٔؼٍكس ٣ٝطلٍع ٜٓ٘ح جُطٓحؤلاش جلاض٤س
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 ٤ًِحش ؾحٓؼس طلاـ جُى٣ٖ؟جلإٗٓح٤ٗس ُىٟ أػؼحء ج٤ُٜثس جُطى٤ٓ٣ٌس ك٢  جُٞظ٤لسأنلاه٤حش  ٓح ٓٓطٟٞ .أ 

 جْطٍؾحع-جُٔؼٍكس ٓشحًٌس-جُٔؼٍكس جذطٌحٌ-جُٔؼٍكس ض٤ُٞىٖٓ ق٤ع وجٌز جُٔؼٍكس )ئٓح ٓىٟ ضٞكٍ  .خ 

 جُٔركٞغس؟ُىٟ أػؼحء ج٤ُٜثحش جُطى٤ٓ٣ٌس ك٢ ج٤ٌُِحش ( جُٔؼٍكس

 جُٔؼٍكس؟ٝئوجٌز  ُىٟ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ جُٞظ٤لسذ٤ٖ أنلاه٤حش  ٝجُطأغ٤ٍ ؽر٤ؼس جُؼلاهس ٢ٛ ٓح .ؼ 

 جُٔؼٍكس؟ئوجٌز  جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢ ك٢ٓح٢ٛ ٓٓط٣ٞحش ضأغ٤ٍ أنلاه٤حش  .و 

ً ٓغ ٣أض٢ ًٛج جلإْٜحّ جُ أهذاف انجذش: .2 جُط٢ أظٍٜضٜح أوذ٤حش  جلاٛطٔحٓحشؼ٢ِٔ جُٔطٞجػغ ض٘حْرح

   ٢ٛ:، ٝهى ْؼص جُىٌجْس ج٠ُ ضكو٤ن أٛىجف ػىز لأنلاه٤حش جُؼَٔ جُٞظ٤ل٢جلإوجٌز 

ئوجٌز جُٔؼٍكس  ٝٓٓط٣ٞحش ػ٤ِٔحشجُطؼٍف ػ٠ِ جنلاه٤حش جُؼَٔ جُٞظ٤ل٤س ُلأػؼحء ج٤ُٜثس جُطى٤ٓ٣ٌس  .أ 

 جٌذ٤َ.٣ٖ ك٢ ج٤ٌُِحش جلاٗٓح٤ٗس ؾحٓؼس طلاـ جُى

ه٤ِْ ًٌٞوْطحٕ قٍٞ ٤ًل٤س ٓٔحٌْس ٝضر٢٘ ئٓٓحػىز ئوجٌجش ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ًٝحكس جُؿحٓؼحش ك٢  .خ 

ئوجٌز جُٔؼٍكس ٖٓ نلاٍ ُلص  ٝضر٢٘ ػ٤ِٔحش ُىٟ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ُِؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِسجنلاه٤حش جُٞظ٤ل٤س 

ٜٓ٘ح ك٢ أوجٌز  ْطلحوزٝػٌٍٝز جلاكْٜ أ٤ٔٛس جُٔٞجػ٤غ جُٔركٞغس  ٝئٌشحوْٛ ج٠ُجٗظحٌ ًٛٙ جلإوجٌجش 

 ًٌٞوْطحٕ.ضؼَٔ ذوٞز ئ٣ؿحذ٤س ك٢ وػْ جُ٘ٔٞ جلاهطظحو١ لإه٤ِْ  ٝج٤ٌُِحشؾحٓؼحش 

 جُلٍػ٤حش جُٔ٘رػوس ٜٓ٘ح. ٝٓكحُٝس جنطرحٌذ٘حء ٓهطؾ جكطٍجػ٢ ُِىٌجْس  .ؼ 

جُؼلاهحش ٝجُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝجلاْطلحوز ٖٓ ٗطحتؿٜح ُر٘حء  ٝضك٤َِ ؽر٤ؼسوٌجْس  .و 

 جُٔوطٍقحش ضهىّ جُوطحع جُٔركٞظ أٜٛٔح: ضوى٣ْ ٓؿٔٞػس ٖٓ ػٞتٜح ٤ُٝطْ ك٢ٓ٘طو٤س  جْط٘طحؾحش

 جُىٌجْس.ٍجش ٤ذ٘حء أؽحٌ ٓلح٢ٔ٤ٛ ٓطٌحَٓ ُٔطـ 

 ُجُٔركٞغس.  ٤ٌِحشػٍع ٝٓ٘حهشس ؽر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُىٌجْس ك٢ ج 

  ٟٞغس ذأنلاه٤حش جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس.ج٤ٌُِحش جُٔرك جُطُجّجُطؼٍف ػ٠ِ ٓى 

 كؼلاً ػٖ ضكى٣ى ٓٓط٣ٞحش ػ٤ِٔحش جلاوجٌز  ٝجُٔرحوب جُٞظ٤ل٤سؼٍف ػ٠ِ ٓإشٍجش ًَ ٖٓ جُو٤ْ جُط

 .جُٔؼٍك٤س

 ذ٤ٖ أنلاه٤حش جُؼَٔ جُٞظ٤ل٢ ٝئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ جُؿحٓؼحش. جُطأغ٤ٍ ضكى٣ى ؽر٤ؼس ػلاهس 

  أؾَ ٣َحوز ضطر٤وٜح ك٢ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٞظ٤لسوػْ جلأنلاه٤حش ٖٓ. 

 ُطؼ٣ُُ  ضى٢ٓ٣ٌ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس٣طْ جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح ٖٓ هرَ  أنلاه٤حش جُؼَٔحو ضكى٣ى أ١ ٖٓ أذؼ

 . جُٔؼٍكس ئوجٌز

ضطؿ٠ِ أ٤ٔٛس جُركع ذك٣ٞ٤س جُٔٞػٞع ج١ًُ ٣ططٍم ئ٤ُٚ ٝج١ًُ ٣ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ  أهًيخ انجذش: .3

  جُطح٤ٔٛ:٢ُس ػ٠ِ جُ٘كٞ جلأ ضِي ٣ٌٖٝٔ ضؿ٤ٓى ،ذاوجٌز جُٔؼٍكس جُٞظ٤لسأنلاه٤حش ػلاهس 

           ُؿحٗد جُٔؼٍك٢:ج .أ 

 ىز ٓؼٍك٤س ك٢ ٓؿحٍ ض٘حُٝٚ ُٔطـ٣ٍ٤ٖ قى٣ػ٤ٖ ٝق٤٣ٞ٤ٖ، كحٍُذؾ ذ٤ٜ٘ٔح ُٚ وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضٞك٤ٍ هحػ

جُٔرحوب ٝجُو٤ْ جلأنلاه٤س جُط٢ ضٔػَ ِْٞى لأٜٗح ضؼٌّ  جُٞظ٤لسأنلاه٤حش لا٤ْٔح  ،ئوجٌز جلأػٔحٍ

 . ٓ٘ظٔس ٓح

 جُركع ٣ُُحوز جُطٍجًْ جُٔؼٍك٢ ج١ًُ ٣ْٜٓ ك٢  ػٍع ٓلح٤ْٛ ٝأكٌحٌ ٗظ٣ٍس ٓلح٤ٔ٤ٛس ػٖ ٓطـ١ٍ٤

  ئغٍجء جٌُٔطرس جُؼ٤ِٔس.  
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 جُؿحٗد ج٤ُٔىج٢ٗ: .خ 

  َأًػٍ جُوطحػحش جُٔلاتٔس ُِركع ٝجُىٌجْس لا٤ْٔح  ٖٓ ًٞٗٚ طؼ٤ِْحُذأ٤ٔٛس جُوطحع جُٔركٞظ ٝجُٔطٔػ

 .  ئوجٌز جُٔؼٍكسك٢ 

 ٝجُطأغ٤ٍ  جلاٌضرحؽ٣ؿحو ػلاهحش ٖٓ نلاٍ ئؽر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُركع ٝأذؼحوٛٔح  وٌجْس

  ؿٜح ُهىٓس ج٤ُٔىجٕ جُٔركٞظ.ٖٓ ٗطحت ٝجلاْطلحوزٝضك٤ِِٜح 

 أٗٔٞيؼضظ٤ْٔ  سجُ٘ظ٣ٍ ُٔشٌِس جُركعضٓطُِّ جُٔؼحُؿس جُٜٔ٘ؿ٤س  :انجذش وفرضيبره أًَىرط .4

 ( ٣ٞػف يُي:1) ٝجُشٌَ كٍػ٢،

 جُٔهطؾ جُلٍػ٢ ُِركع: (1جُشٌَ )

 .جُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقع

 ضْ ط٤حؿس جُلٍػ٤حش جُطح٤ُس: ُٔهططٚ ٝجنطرحٌج ٓشٌِس جُركع ضٓحؤلاشء ك٢ ػٞ

 جُٞظ٤لس: ٛ٘حى ضظٌٞ ٝجػف ُىٟ جلأكٍجو جُٔركٞغ٤ٖ قٍٞ أ٤ٔٛس أنلاه٤حش ٠ُٝجُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جلأ .أ 

 ٝوٌٝٛح ك٢ ٓ٘ظٔحضْٜ.

ذىلاُس  كسٝئوجٌز جُٔؼٍ جُٞظ٤لسٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ أنلاه٤حش  جٌضرحؽٛ٘حى ػلاهس  :جُػح٤ٗسُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس ج .خ 

 .ػ٤ِٔحش جوجٌز جُٔؼٍكسًحكس أذؼحو 

ك٢ ئوجٌز  جُٞظ٤لسلأنلاه٤حش  يٝ ولاُس ئقظحت٤س ئ٣ؿحذ٢ : ٛ٘حى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ُٞ٘ػسجُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػح .ؼ 

 ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس. جُٔىٌْٝس ك٢ جُٔؼٍكس ٓطٔػِس ك٢ أذؼحوٛح

 ذحنطلافجٍُت٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤س جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جٍُجذؼس: ضهطِق جلأ٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ُٔطـ٤ٍجش جُركع  .و 

 ٝؾٜحش ٗظٍ جلأكٍجو جُٔركٞغ٤ٖ.

 يراد انجذش:يزغ .5

جلإؽحٌ جُشحَٓ ج١ًُ ٣كٌْ جُطظٍكحش ٝجلأكؼحٍ  ػرحٌز ػٖ ٢ٛٝ: جُٞظ٤لسأنلاه٤حش  جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ .أ 

 نحؽة.ٛٞ ٍٓكٞع ٝ ٛٞ ٓورٍٞ ٝطك٤ف، ٝٓح ٓحضؿحٙ ش٢ء ٓح، ٝضٞػف 
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جُٔؼٍكس ذٌلحءز ٝنُٜٗح ٝجُٔشحًٌس  ٝجذطٌحٌػ٤ِٔس ضؿ٤ٔغ  ٢ٛٝ: جُٔؼٍكس ػ٤ِٔحش جوجٌز ُٔطـ٤ٍ جُطحذغج .خ 

 ك٤ٜح ُـٍع ضطر٤وٜح ذلحػ٤ِس ك٢ جُٔ٘ظٔس.

 :انجذش إجراءاد .6

. ٝضطأُق ػ٤٘س ِس ك٢ ٤ًِحضٜح جلإٗٓح٤ٗسؾحٓؼس طلاـ جُى٣ٖ ٓٔػ جنط٤حٌضْ  ػ٤٘س جُىٌجْس ٝقىٝوٛح: .أ 

ش جُطى٤ٓ٣ٌس ك٢ ضِي ج٤ٌُِحش. ( كٍوجً ٖٓ أػؼحء ج٤ُٜثح142جُىٌجْس ٖٓ ػ٤٘س ػشٞجت٤س ضأُلص ٖٓ )

 ٝئوجٌز جُٔؼٍكس، جُٞظ٤ل٤س ذٔٔحٌْطٜح جُٞظ٤لسأنلاه٤حش  أٓح جُكىٝو جُٔٞػٞػ٤س كطؿٓىش ك٢

 س.جلأْح٤ْ حذأذؼحوٛ

 :ؽٍم ؾٔغ جُر٤حٗحش .ة 

 ُرحقػٕٞ ذٔح ٛٞ ٓطٞكٍ ٖٓ جُٔظحوٌ جُؼٍذ٤س ج جْطؼحٕحُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ: أوٝجش ؾٔغ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذ

 ٌجْحش ٝجُركٞظ ٝجلأؽح٣ٌف ك٢ جٌُٔطرحش ًًُٝي جُشرٌس جُؼٌ٘رٞض٤س جلإٗط٤ٍٗص.ٝجلأؾ٘ر٤س ٖٓ جُى

 ُِكظٍٞ ػ٠ِ  جلاْطرحٗس جْطٔحٌزجُرحقػٕٞ  جْطهىُّؿحٗد جُؼ٢ِٔ: أوٝجش ؾٔغ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذح

: جلأٍٝ ٣هض جُٔؼِٞٓحش جُؼحٓس، ؾُت٤ٖضطٌٕٞ ٖٓ  ٝجلاْطٔحٌزجُر٤حٗحش جُهحطس ذٔطـ١ٍ٤ جُركع، 

 :)ذأذؼحوٛح : أنلاه٤حش جُؼَٔ جُٞظ٤ل٢ ٝئوجٌز جُٔؼٍكسجُػح٢ٗ كٜٞ نحص ذٔطـ١ٍ٤ جُركعأٓح جُؿُء 

 .ض٘ظ٤ْ جُٔؼٍكس(، ضوحْْ جُٔؼٍكس، جُٔؼٍكس ، جذطٌحٌئ٣ؿحو ٝذ٘حء جُٔؼٍكس

  ِلا  )أضلن ذشىز، أضلن، ٓكح٣ى، لا أضلن، ٓؼ٤حٌ ٤ٌُحٌش جُهٔح٢ْ جْطهىجّضْ  :جلاْطر٤حٕٓؼح٤٣ٍ ه٤ح

 .جلاْطرحٗسكوٍجش  أضلن أذىجً( ُو٤حِ

ٓؿٔٞػس جلأوٝجش جلإقظحت٤س ٖٓ نلاٍ  SPSSذٍٓؿ٤حش  جػطٔحوضْ  أدواد انًؼبنجخ الإدصبئيخ: .7

 حٗحش:ُٔؼحُؿس جُر٤ج٥ض٤س 

 أكٍجو جُؼ٤٘س ُٔطـ٤ٍجش جُركع ٝٓوح٤٣ٜٓح. جْطؿحذسجُْٞؾ جُكٓحذ٢ ُطكى٣ى ٓىٟ  .أ 

 كٓحذ٢.ػٖ ْٝطٜح جُ جلاْطؿحذسجُٔؼ٤ح١ٌ ُطشه٤ض ٓىٟ ضشطص ه٤ْ  جلاٗكٍجف .خ 

 ًٛٙ جُؼلاهس. ٝجضؿحٛحشُطكى٣ى هٞز جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع  جلاٌضرحؽٓؼحَٓ  .ؼ 

 ٝجُٔطكووس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُٔكٓٞذس. جلاٌضرحؽُطكى٣ى ٓؼ٣ٞ٘س ػلاهحش ( Tجنطرحٌ ) .و 

 الإطبر انُظري انضبَي:انًذىر 

 :انىظيفخأخلاقيبد  أولاا.

نِن ٓلٍو ًِٔس  ضؼ٢٘ ًِٔس Basic Concept about Ethics:جلانلاه٤حش ٓلح٤ْٛ أْح٤ْس قٍٞ  .1

. ٝضْ ضؼ٣ٍق ُلع جُهِن (50 :1952، )جُٔ٘ؿى ك٢ جُِـس ، جُطرغ"جلأنلام "جٍُٔؤز، جُؼحوز، جُٓؿ٤س

ٝضؼى  .(35 :1979أذٖ ٓ٘ظٌٞ، ) طٌٞز جلاٗٓحٕ جُرحؽ٤٘س" ٝجُٓؼؿ٤س ٝٛٞ ٣شٌَخ: "جُطرغ 

٠ ـلاً ٣طكِـكٔػ ٝجُى٣ـٖ،٢٘ جُطرغ قى ْٞجء. ٝضؼ ٝجُٔؿطٔغ ػ٠ِجلأنلام طلس ٣طك٠ِ ذٜح جُلٍو 

 ىٙـذؼلاّ ٝـَ جلاْـلحش هرـٖ جُظـح ٓـس ٝؿ٤ٍٛـحش ًحٌٍُّ ٝجُشؿحػـٖ جُظلـس ٓـٔٞػـٍخ ذٔؿـُؼج

ٌُْٞٚ ج٣ٌٍُْ  ٝضؼح٠ُ ٣ىػٕٞ ج٣ٌٍُْ ٣ٍٟ جٕ الله ْركحٗٚ آجُوٍ. ٝجُ٘حظٍ ك٢ (74 :2000 )جُى٣ٞؾ٢،

ًًُٝي ك٢ هٍٞ جٍٍُْٞ جلأػظْ ك٤ٔح ٣هض  (،4 جُوِْ، أ٣س)ٌْٞز  أٗي ُؼ٠ِ نِن ػظ٤ْ"٣ٝوٍٞ "

ً أقْٜٓ٘ نِوحً". ًٌٝٛج كإٔ جلأنلام ضٔػَ ٓؿٔٞػس جُو٤ْ  ٝجُٔؼح٤٣ٍ جلأنلام "أًَٔ جُٔإ٤ٖ٘ٓ أ٣ٔحٗح

ٛٞ  طٞجخ ٝٓح ٞٓح ٛٝض٤ُٔ  ء٢ْٛٞ  ٛٞ ؾ٤ى ٝٓح ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح أكٍجو جُٔؿطٔغ ك٢ جُط٤ُٔ ذ٤ٖ ٓح جُط٢

ك٢ ضطر٤ن  ٝجلأنلاه٤حش كططٔػَٖ جُٔظطِك٤ٖ جلأنلام . ٝٛ٘حى ٖٓ ٣لٍم ذ٤(13 :2006 )ٗؿْ،نطأ 

. ًٔح إٔ جلأنلام (Georage, 2007: 45)جلأنٍ ٝجُؼٌّ طك٤ف ػ٘ى جُرؼغ  ٝجُٔرحوب،ًٛٙ جُو٤ْ 

جُؿٔحػس ذشإٔ جُظف جُٔرىت٤س جُط٢ ضكٌْ ِْٞى جُلٍو ٝجُو٤ْ ٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُوٞجػى جلأنلاه٤س ٝٛ
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 ،)جٍُٛؼ٢جلأكؼـحٍ ٍف ٝـ٢ جُطظـك ءْٝـ٢ى ـٞ ؾ٤ـح ٛـٍ ػٔـ٤٣غ جُٔؼحـح ضؼـح أٜٗـأ ًٔـٝجُهط

ئٗٚ أنلاه٤حش جُظكحكس. ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ  ج٣ٍُحػس،أنلاه٤حش  جُطد،. ك٘وٍٞ أنلاه٤حش (78 :2009

 جْطؼٔحٍٓظطِف جلأنلاه٤حش لأٗٚ ٣ىٍ ػ٠ِ جلانلام ك٢ ضهظض ٓؼ٤ٖ ذىلاً ٖٓ  جْطؼٔحٍ ضْ

 .(112 :2011 نى٣ٍ،)شحٓلاً جلأنلام ج١ًُ ٣ؼطرٍ 

ٝجًُجض٤س ضكٌْ  جلاؾطٔحػ٤س"ٓ٘ظٞٓس ٖٓ جُو٤ْ  ٜحضؼٍف ذأٗ Job Ethics: أنلاه٤حش جُٞظ٤لس .2

ٍ ؿ٤جُظٍٝف ٝضكىو ج٤ًُِٞٓحش جُؿ٤ىز ٝجُٔإ٤ْٓس ك٢ ٓهطِق جُٔٞجهق ٝجُطظٍكحش جُلٍو٣س ٝ

ْ هٞجػى جُِٓٞى ٝجُٔؼح٤٣ٍ ج٤ُٜ٘ٔس ٝضؼى جلاْطوحٓس ٝجُو٤جُؿ٤ىز، ٝض٘ؼٌّ ك٢ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطؼ٤ِٔحش ٝ

ً ُِٔؼح٤٣ٍ جلأنلاه٤س ٝج٤ًُِٞٓس ك٢ جُٔ٘ظٔس ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ضٞط٤ِٜح  ذٜح ك٢  ٝجلاُطُجّجلأنلاه٤س ٓ٘طؿح

جُط٢ ضىكغ جلأكٍجو ج٠ُ  ٝجلإؿٍجءجشَجُس ٝضهل٤غ جُكٞجكُ لإوجٌز جُٔٔحٌْس ٝضشَٔ ضظٍكحش جلا

أنلاه٤حش . ًٔح إٔ (67 :2005 )ُطل٢، ؿ٤ٍ هح٤ٗٞٗس ٝؿ٤ٍ أنلاه٤س ،ضظٍكحش ؿ٤ٍ ٓٓطو٤ٔس جٌضٌحخ

جُٞظ٤لس ػرحٌز ػٖ ػوى ذ٤ٖ جُٔإْٓس ٝأطكحخ جُٔظحُف ٤ُطٓغ ٓىجٙ ٤ُشَٔ جُػوس ٝجُطؼحٕٝ ُطو٤َِ 

جُلٍص جُؼحتؼس ٝضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس. ًُج كإٔ أنلاه٤حش جُٞظ٤لس ضطؼِن ذِٓٞى جلأكٍجو ك٢ 

شهض أنٍ ٣طؼحَٓ  ٗشحؽحضْٜ جُؼ٤ِٔس جُٔهطِلس ًٝٛج ٣شَٔ ؽ٣ٍوس ضؼحِْٜٓ ٓغ َٓلاتْٜ ٝجُُذحتٖ ٝأ١

ٓغ جُٔ٘ظٔس ٣ٝؿى جُرؼغ طؼٞذس ك٢ ضكى٣ى أ٣ٖ ضرىأ جلأنلام جُشهظ٤س ٝأنلاه٤حش جُٞظ٤لس لإٔ 

ضوىّ  . ٝضأ٤ْٓحً ػ٠ِ ٓح(18 ،2006 ٗؿْ،)جُٞظ٤لس جلأنلام جُشهظ٤س ضإغٍ ٝضـط٢ ػ٠ِ أنلاه٤حش 

حُطؼحَٓ ٓغ ِْٞى جلأكٍجو وجنَ جُٔ٘ظٔس ٝضطٔػَ ذ كإٔ أنلاه٤حش جُٞظ٤لس ض٘كظٍ ػٖٔ أؽحٌ

 جُٔٞظق ذٞجؾرحضٚ جُٞظ٤ل٤س. جُطُجَّذحتٖ ٝٓىٟ  َٓلاء، أوجٌز،جلأن٣ٍٖ ٖٓ 

ذحُٔرحوب جلأنلاه٤س ٝجُِٓٞى  جلاُطُجّإٔ  Important of Job Ethics: جُٞظ٤لسأنلاه٤حش  ج٤ٔٛس .3

، ٝجُُٔج٣ح جُط٢ ضطٞهغ إٔ ضكظَ ػ٤ِٜح جُٔ٘ظٔس ٤ٔٛس ذحُـس ُٔهطِق شٍجتف جُٔؿطٔغجلأنلاه٢ يٝ أ

 :جلاض٢ٍجء جُؼ٘ح٣س جٌُر٤ٍز ٝجُٔٔحٌْس جُلؼ٤ِس لأنلاه٤حش جُٞظ٤لس ًػ٤ٍز ًًٍٗ ٜٓ٘ح ؾ

جُكظٍٞ ػ٠ِ شٜحوجش جُط٤ُٔ ه٤س ػٌٍٝز ُىنٍٞ جُٓٞم جُؼح٢ُٔ ٝذحُٔؼح٤٣ٍ جلأنلا جلاُطُجّأطرف  -

 .(136 :2005 )جُـحُر٢،، (14000 ٝأ٣ُٝ 9000 أ٣ُٝ)جُٔؼٍٝكس 

ًٔح ضٓحػى ػ٠ِ  جُٔٞجهق،ٌجً ػٖ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ٓهطِق إٔ ٝؾٞو جُٔىٝٗحش جلأنلاه٤س ٣ؼط٢ ضظٞ -

 حٍـٞجهق ٝجلاكؼـذأذؼحو جلأنلاه٤حش ُٔهطِق جُوٍجٌجش ٝجُٔ جلاٛطٔحّٗشٍ غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س ضؼَُ 

 .(53 :2007 )جُـحُر٢،

 جلاؾطٔحػ٢أقىجظ جُطٞجَٕ ذ٤ٖ ٛىف جُٔ٘ظٔس ك٢ ضؼظ٤ْ جٍُذف ٝؾؼَ جُوٍجٌجش ضأنً جُؿحٗد  -

 .(17 ،2011 )نى٣ٍ،جلاػطرحٌ ٖ ٝجلأنلاه٤حش ذؼ٤

ً ُٚ ٍٓوٝو  ٝجُى٤ُٝس، ٝجلإه٤ٔ٤ِسضؼ٣ُُ ْٔؼس جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ طؼ٤ى جُر٤ثس جُٔك٤ِس  -  ئ٣ؿحذ٢ًٝٛج أ٣ؼح

 (.5 :2009 جُؼح٣د،)ُِٔ٘ظٔس 

إٔ جُٔرحوب ٝجُو٤ْ جُط٢ ٣كِٜٔح جُلٍو ضشٌِص : Resource Job Ethics ٓظحوٌ أنلاه٤حش جُٞظ٤لس .4

( ج٠ُ إٔ ٓظحوٌ 21 ،2011 نى٣ٍ،)ٝضش٤ٍ  لأنٍ،ق ٖٓ ٓؿطٔغ ٖٓ نلاٍ ػىز ُٔظحوٌ ضهطِ

 جنلاه٤حش جُٞظ٤لس ٢ٛ:

ج٤ُٓ٘ؽ جُػوحك٢ ٝأ٤ٔٛطٚ: ٣طٔػَ ج٤ُٓ٘ؽ جُػوحك٢ ٖٓ يُي جُر٘حء يٝ جُٔٓط٤٣ٖٞ ٖٓ جُهظحتض جُِٔكٞظس  .أ 

ٝؿ٤ٍ جُِٔكٞظس: ضٔػَ جلأ٠ُٝ ذ٘ٔحيؼ جُِٓٞى ٝجٍَُٓٞ ٝجُوظض ٝجلأْحؽ٤ٍ ٝضٔػَ جُهظحتض 

جُٔشطًٍس ٝذًُي ضشٌَ غوحكس جُٔ٘ظٔس أْٛ  ٝجلاكطٍجػحشظس ذحُو٤ْ ٝجُؼحوجش ٝجُٔؼطوىجش ؿ٤ٍ جُِٔكٞ

 جُوٟٞ جٌُٔٞٗس لأنلاه٤حش جُٞظ٤لس.
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 ٛٞ طك٤ف ٝٓح ضش٤ٌَ أنلاه٤حش جُلٍو: ٣ىنَ ك٢ ض٣ٌٖٞ أنلام جُلٍو ػىو ٖٓ جُٔظحوٌ ُطكى٣ى ٓح .خ 

ٝجُؼ٤ٍٔ ٝجلاذحء  ٔوىْس جلأنٍٟ،ٝجٌُطد جُ جُش٣ٍلس،ٛٞ نطأ ٓػَ جُوٍجٕ ج٣ٌٍُْ ٝجُٓ٘س جُ٘ر٣ٞس 

ٛٞ نحؽة  ٝٓح ،ٛٞ طك٤ف إٔ ًٛٙ جُٔظحوٌ ضٔ٘ف جُلٍو جُوىٌز ػ٠ِ جُكٌْ ػ٠ِ ٓح م.... جُٝجُوٞج٤ٖٗ 

 ٖٓ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٝجَجُس قحُس ٓؼ٤٘س. 

ً ػ٠ِ ؽر٤ؼس ِْٞى جُؼح٤ِٖٓ ٝضٞهؼٚ  .ؼ  أٗظٔس جُٔ٘ظٔس: إٔ ٌَُ ٗظحّ ٖٓ أٗظٔس جُٔ٘ظٔس ضأغ٤ٍجً نحطح

 ٝجلأٗظٔس ٝٓؿٔٞػسهى ٣ؼَُ أٝ ٣ؼؼق جُؼَٔ ذأنلاه٤حش جُٞظ٤لس. ًٔح إٔ ج٤ُٓحْحش ج١ًُ  ذحلاضؿحٙ

ذؿِٔطٜح ٝجقىز ٖٓ جُوٟٞ جُط٢ ضْٜٓ ك٢  ٝجُطى٣ٌد ضشٌَٓرحوب جلأنلام ٝٗظْ جٌُٔحكأز ٝجلانطرحٌ 

 ضش٤ٌَ أنلاه٤حش جلاوجٌز ٝجُط٢ ٖٓ شأٜٗح إٔ ضٞؾٚ جُِٓٞى ذحضؿحٙ ٓؼ٤ٖ.

س جُك٤ٌٓٞس ٝجُُذحتٖ ٝجُؿٔحػحش جُٔٓطل٤ىز ٝهٟٞ جُٓٞم جُوٟٞ جُؿٌٜٔٞ جُهحٌؾ٢: ضشٌَ جلأٗظٔ .و 

ٓؼ٤ٖ وٕٝ ؿ٤ٍٙ لا٤ْٔح ك٢ ػحُْ  ذحضؿحٙجٍُجذؼس جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ض٣ٌٖٞ أنلاه٤حش جلاوجٌز ٝضٞؾٜٜح 

ج٤ُّٞ ج١ًُ ٣طظق ذ٣ُحوز جُٔ٘حكٓس ٝضكٍٞ جلأْٞجم ٝجُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ج١ًُ ؾؼَ ضوحوّ جُٔ٘طؿحش 

 ضظىم. نلاٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ضٌحو لا

يًٍٗحٙ ٗكىو ٓظحوٌ أنلاه٤حش جُٞظ٤لس ٝجُط٢ ض٘ؼٌّ ػ٠ِ جُٔٞظق أغ٘حء ضأو٣طٚ ُؼِٔٚ  ٖٝٓ نلاٍ ٓح

 ٜٓٔح ًحٕ ٗٞػٚ ٝٓٞهؼٚ ٢ٛ:

  ٌٍُ٘ٔجُٔظىٌ جُى٢٘٣: ٝض٘رغ ٖٓ ضوٟٞ الله ٝٓهحكطٚ ك٢ أ١ ػَٔ ٝج٥ٍٓ ذحُٔؼٍٝف ٝج٢ُٜ٘ ػٖ ج

 ٣ؼٍٛٔح. ٣هىّ جُرش٣ٍس ٝلاٝضأغ٤ٍٙ ك٢ ِْٞى جُلٍو ٝأنلاه٤طٚ أغ٘حء جُؼَٔ ٝذٔح 

  ٝضطٔػَ ذحُو٤ْ ٝجُؼحوجش ٝجُطوح٤ُى ٝجلأػٍجف جُط٢ ضؼى ٖٓ أْٛ ٓظحوٌ جلأنلاه٤حش جلاؾطٔحػ٤سجُر٤ثس :

 جُٔإغٍز ك٢ ِْٞى جُلٍو ٝضٔ٘كٚ جلاْطوحٓس ٝػىّ جُطٓرد ك٢ جػٍجٌ ج٥ن٣ٍٖ ٝجُٔؿطٔغ ًٌَ.

  ٌْ٤ٍْ جُؼَٔ ك٢ أ١ ٝظ٤لس ًوحٕٗٞ جُوٞج٤ٖٗ ٝجلأٗظٔس: جُط٢ ضؼطرٍ ٖٓ أْٛ جُؼٞجذؾ جُط٢ ضك

 هحٕٗٞ جُهىٓس جُؿحٓؼ٤س. جُؼَٔ،هحٕٗٞ  جُٔى٤ٗس،جٗؼرحؽ ٓٞظل٢ جُىُٝس ٝهحٕٗٞ جُهىٓس 

  ٍٗظ٣ٍحش جُؼِٔحء ٝجُللاْلس ٝأٌجء ٌؾحٍ جُلٌٍ ٝػِٔحء جُر٤ثس ٝجُِٓٞى ُط٘ظ٤ْ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٌؾح

ٞجطلحش جُِٓغ ُطٌٕٞ أًػٍ أٓحٗحً جلأػٔحٍ ٝأنلاه٤حش جُطؼحَٓ ٝقٔح٣س جُٔٓطِٜي ٝٓ٘غ جُـش ٝضكى٣ى ٓ

 ضؼٍ ذحُرش٣ٍس. ٝلا

  جُٔىٝٗحش جلأنلاه٤س: إٔ ٓىٝٗس جُِٓٞى جُٞظ٤ل٢ ٝأنلاه٤حش جُٞظ٤لس ٢ٛ ٝغ٤وس ضظىٌٛح جُىُٝس

أٗٞجػٜح ك٢ ضٞؾ٤ٚ جُؼح٤ِٖٓ ػ٘ى  جنطلافٝضطؼٖٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُو٤ْ جُط٢ ضطر٘حٛح جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ 

جؾٜس جُوؼح٣ح ٝجُٔشٌلاش جُط٢ ضؼطٍػْٜ أغ٘حء أوجتْٜ أوجتْٜ لأػٔحُْٜ ٝجُط٢ ضٓحػىْٛ ػ٠ِ ٓٞ

٣ؿد إٔ ٣لؼِٚ  . ٝجُٔىٝٗحش جلأنلاه٤س ُِٔ٘ظٔحش ضكىو ٓح(55 :2005 ٗؿْ،) ئ٤ُُْٜلأػٔحٍ جًُِٔٞس 

ًٔح ٣ًًٍ إٔ أؾٔح٢ُ ٓظحوٌ أنلاه٤حش جُٞظ٤لس ٖٓ  (.296 :2007 جٌُِٔح١ٝ،)٣لؼِٚ جُؼحَٓ ٝٓحلا 

  جُر٤ثس. جُٔ٘ظٔس، جُلٍو،ٞى ٢ٛٝ ش كؼ٤ِس ك٢ جُِٓغلاظ ٌٓٞٗحش أْح٤ْس ضؼطرٍ ًٔإغٍج

ٝجُط٢ ٣كىو ك٤ٜح ج٤ًُِٞٓحش جُٔطٞهؼس  جلإٌشحو٣سٝضؼطرٍ جلأنلاه٤حش جُٔىٝٗس أ٠ُٝ جُهطٞجش   

ذٜح. ٝجُؼرٍز ٤ُّ ٖٓ ضى٣ٖٝ  جلاُطُجّٖٓ شحؿَ جُٞظ٤لس ٤ًٝل٤س جُطؼحَٓ ٓؼٚ ك٢ قحُس ػىّ 

ِد شٍٝؽ أْح٤ْس ضشطَٔ ػىجُس جُكٞجكُ، ٝوػْ جُو٤حوجش جلأنلاه٤حش ذَ ك٢ كحػ٤ِس ضطر٤وٜح ٝجُط٢ ضطط

ٓلاتٔس جُر٤ثس جُىجن٤ِس ٝضإًى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُىٌجْحش ػ٠ِ ػٌٍٝز ضٞكٍ ػ٘حطٍ أْح٤ْس ك٢  جُؼ٤ِح،

أنلاه٤حش أوج٣ٌس ٌٓطٞذس ٝٓؼٍٝكس ٝٓؼِ٘س ٌَُ جُؼح٤ِٖٓ ٤ٌُل٤س جُطٞجطَ  جلأنلاه٤حش جُٔىٝٗس ٜٓ٘ح:

 سـحش جلأنلاه٤ـ٠ ج٤ًُِٞٓـس ػِـحء جُٔ٘ظٔـى٣ٌد أػؼـٝضٝضىكن جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔ٘ظٔس، 

(Trevino, 2004: 69-81). 
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( ج٠ُ إٔ جُٔرحوب 73 :2004 جذ٣َٞى،) ٣ش٤ٍ: Job Ethics Principle ٓرحوب أنلاه٤حش جُٞظ٤لس .5

 جُؼحٓس لأنلاه٤حش جُٞظ٤لس ٢ٛ:

جلاقٓحِ ٣ٖ، جلانٍٍٓجػحز جُٞػى، جلإنلاص، جُؼىجُس، جُٔكحكظس ػ٠ِ جلأٓحٗس، جُُ٘جٛس، 

 .جُٔشٍٝػ٤س، جُٔٞػٞػ٤س، جُػوس، جُٓؼ٢ ُِط٤ُٔجلأن٣ٍٖ،  ، جقطٍجّذحُٔٓإ٤ُٝس

ا   :إدارح انًؼرفخػًهيبد  .صبَيب

ئٕ ئوجٌز جُٔؼٍكس ًأ١ ػَٔ ئوج١ٌ آنٍ لاذى إٔ ضٍٔ ػرٍ ػىز ػ٤ِٔحش  ػ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔؼٍكس:ٓلّٜٞ  .1

٠ِ ِِْٓس ٖٓ كس ك٢ ٗشحؽحضٜح ػُِٞطٍٞ ئ٠ُ جلأٛىجف جُٔكىوز ُٜح، ق٤ع ضٍضٌُ ئوجٌز جُٔؼٍ

ٜح ٓطٌحَٓ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ق٤ع ًَ ٜٓ٘ح ٣ؼطٔى ػ٠ِ ْحذوطجُؼ٤ِٔحش جلأْح٤ْس ٝجُط٢ ضؼَٔ ذشٌَ ضطحذؼ٢ ٝ

ٍٟ ـع ٣ـس، ق٤ـحش ئوجٌز جُٔؼٍكـٍ ػ٤ِٔـح ؾٞٛـٌَ ذٔؿِٜٔـضشح، ٝـ٢ ض٤ِٜـس جُطـٝضىػْ جُؼ٤ِٔ

(Raghu & Vinze, 2007: 1064 ذإٔ ػ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔؼٍكس ) ًٍِِٓٓس ٖٓ جلأٗشطس ضؼطر

ٓ٘لظِس ػٖ ٗشحؽ جُؼَٔ جلأْح٢ْ ُِٔ٘ظٔس  ٝذًٜج جُٔؼ٠٘ كإ ئوجٌز جُٔؼٍكس ٢ٛ ػ٤ِٔس ضؿح٣ٌس ذكى 

ػ٠ِ إٔ ػ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔؼٍكس ؾُء ٖٓ ػ٤ِٔحش  (Soltero & Soto, 2017: 10يجضٜح ٣إًى )

٢ٜ٘ ُِٔٞظل٤ٖ نلاٍ ٍٓجقَ جُٔ٘ظٔس. ػ٠ِ إٔ كؼح٤ُس ض٘ل٤ً ئوجٌز جُؼ٤ِٔحش ضؼطٔى ػ٠ِ جُٜ٘ؽ جُٔ

٤ُّٝ ػ٠ِ ٗٞع جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ٣طْ ئؾٍجؤٛح أٝ  جُٔؼٍكس،جُؼ٤ِٔس جُٔ٘ؿُز ٝػ٠ِ ٜٓحٌجش ئوجٌز 

( ذإٔ ػ٤ِٔحش ئوجٌز 44: 2008، ٝيًٍ )جُشٍكح، Marczak, 2016: 242)جُططر٤و٤س )جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح 

لا ٝ ذحلاْطٜلاى٢ٜ لا ض٘وض جُٔؼٍكس ضط٤ُٔ ذٌٕٞ جُٔؼٍكس ًٌٔٞو ضهطِق ػٖ ذو٤س ٓٞجٌو جُٔ٘ظٔس ك

 َٝجو جٗطشحٌٛحضْ ضطر٤وٜح  ٝضططٌٞ ًِٔحضٓطِٜي ذحُطىجٍٝ ذَ ػ٠ِ جُؼٌّ ٖٓ يُي كإٔ جُٔؼٍكس ض٘ٔٞ 

 ذ٤ٖ جلأكٍجو. 

 ،ئوجٌز جُٔؼٍكس ٝكن ٓ٘ظٌْٞٛ جُهحص ُٜحجُرحقػ٤ٖ ضشه٤ض ػ٤ِٔحش  جٌُػ٤ٍ ٖٓ ُوى قحٍٝ  

    ـ:كٜ٘حى ٖٓ قىوٛح ذ

ذٍٗحٓؽ لإوجٌز جُٔؼٍكس،  أ١ جُٔؼٍكس ٖٓ جلأٌٓٞ جُٜٔٔس ك٢ ٣ؼى ضشه٤ض جُٔؼٍكس، ضشه٤ض .أ 

جُؼ٤ِٔحش جلأنٍٟ لإٔ ٖٓ ٗطحتؽ ػ٤ِٔحش طشه٤ض ٣طْ ضكى٣ى ٤ْحْحش ٝذٍجٓؽ جُٝذٔٞؾد ًٛج 

 جُطشه٤ض ٓؼٍكس ٗٞع جُٔؼٍكس جُٔطٞجكٍز ٝٓوحٌٗطٜح ذٔح ٛٞ ٓطِٞخ ُطكى٣ى جُلؿٞز جُٔؼٍك٤س

 (.13 :2007)ئْٔحػ٤َ، 

ذٜح  ٝجلاقطلحظ٤ُحش جُٔطرؼس جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح نِن جُٔؼٍكس ػَ ك٢ ئ٣ؿحو ج٥جُٔؼٍكس ٝضطٔ جًطٓحخ .خ 

جُط٣ٞٓو٤س ٝجلأذكحظ  جلاْطهرحٌجش، ٝهى ضٌطٓد جُٔ٘ظٔحش جُٔؼٍكس ٖٓ نلاٍ ٝجْطهىجٜٓحٝض٣َٞؼٜح 

ً ضكظَ ػ٤ِٜح ٖٓ جُهر س ـحػس جُٔؼٍك٤ـحٍ جُظ٘ـ٢ ٓؿـ٤ٖ كـٍجء ٝجُٔهطظـجلأًحو٤ٔ٣س ٝأق٤حٗح

 (.27: 2000)جُظٍف، 

ض٤ُٞى جُٔؼٍكس ٣ٝرىأ ذلٌٍز ٣وىٜٓح جُلٍو ج١ًُ قظَ ػ٤ِٜح، ٝهى ٣طْ ض٤ُٞى جُٔؼٍكس جُؿى٣ىز ٖٓ نلاٍ  .ؼ 

 Coffee, 2000: 104).أهٓحّ جُركع ٝجُطط٣ٍٞ ٝضؼِْ جُىٌِٝ ٝجُطل٤ٌٍ جلإذىجػ٢ )

ٕ ًٛٙ ، ٝئجْطٍؾحػٜحجُٔؼٍكس ٝػ٤ِٔس  جُطوحؽجُٔؼٍكس ٝٛٞ ذٔػحذس قِوس جُٞطَ جُط٢ ضٍذؾ  جْطٍؾحع .و 

٢ ـس كـحش ٓهُٗـٌَ ٓؼِٞٓـ٠ شـٞوز ػِـس جُٔٞؾـ١ٞ جُٔؼٍكـٔحش جُط٢ ضكطـٍز جُٔ٘ظـَ يجًـس ضٔػـجُكِو

ح ـٍجو ٝؿ٤ٍٛـٖ جلأكـرس ٓـحٌف ٌٓطٓـس ٝٓؼـحتن ٌٓطٞذـ، ٝٝغجلإٌُط٤ٍٗٝـسحش ـحٗـى جُر٤ـٞجػـه

 (.  28: 2000)جُظٍف، 

ئوجٌز جُٔؼٍكس ضؼْ ضكى٣ى  ك٤ٔح أًى أنٍٕٝ ذإٔ جُٔ٘ظٔحش ضإو١ ٓؿٔٞػس ٖٓ ػ٤ِٔحش  

جُٔؼٍكس جُٔطِٞذس،  ٝجًطٓحخ، ؽر٤ؼس ٝأٗٞجع جُٔؼٍكس، ٌْْٝ جُٔؼٍكس، ٝأّْ جُٔؼٍكس جُٔطٞجكٍز
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ٝض٤ُٞى  جذطٌحٌٝجُٔشحًٌس ذحُٔؼٍكس ٝضطر٤ن جُٔؼٍكس، غْ  ٝجٌُٔطٓرس،ٝنُٕ جُٔؼٍكس جُٔٞؾٞوز 

 .(Rastogi, 2000: 40جُٔؼٍكس جُؿى٣ىز ٖٓ نلاٍ جُركٞظ ٝجُىٌجْحش )

جُرحقػ٤ٖ ٝجُٔ٘ظ٣ٍٖ قٍٞ ػىو ٤ٔٓٓٝحش ًٛٙ جُؼ٤ِٔحش ئلا ئٕ أؿِد جُٔىجنَ  جنطلافٌؿْ   

جُٔؼٍكس،  ٓشحًٌسس، جُٔؼٍك جذطٌحٌ، ض٤ُٞى جُٔؼٍكس :ػ٤ِٔحش لإوجٌز جُٔؼٍكس أٌذغ ٤ُٓش ذ٤ٖ

ً ٓغ أٛىجف جُركع ضٔحش٤(، Burk, 1999: 26ٝ)جُٔؼٍكس  جْطٍؾحع ٓغ ؽر٤ؼس ػَٔ  ٝجٗٓؿحٓحح

 .جُؼ٤ِٔحش جلأٌذؼس جلأن٤ٍز ػ٠ِػ٤٘طٚ ٤ْطْ جُط٤ًٍُ كع ٝٓؿطٔغ جُر

ك٢  جُٞظ٤لسضٞكٍ أنلاه٤حش  :وػًهيبد إدارح انًؼرفخ انىظيفخانؼلاقخ انُظريخ ثيٍ أخلاقيبد 

ذٜح ٖٓ هرَ جُٔ٘طٓر٤ٖ ُطِي جُٜٔ٘س،  ٝجلاُطُجّجُٔؿطٔغ جلإٗٓح٢ٗ هٞجػى ٤ٜ٘ٓس لاذى ٖٓ ٍٓجػحضٜح 

(. ٝضٓحْٛ ًٛٙ جلأنلاه٤حش ك٢ ٗشٍ ٓرىأ 23: 2001جُٓحػى١، )٤س جلإٗٓحٗٝضكلع ُلأكٍجو قوٞهْٜ 

 (.Daft, 2003: 144) ٛٞ ؾ٤ى ُِٔؿطٔغ ٛٞ ؾ٤ى ُلأكٍجو ٝيٝ ٓ٘لؼس ُْٜ ٓلحوٙ ئٕ ٓح

 ٍجوـٖ جلأكـٖ ٓـىو ٌٓٔـٍ ػـس لأًرـ٠ ٓ٘لؼـأهظ ْـ٢ ج٤ُِٓـ٣كون جُِٓٞى جلأنلاه  

(Wheelen & Hunger, 1998: 47ٝئيج ًحٗص ئوجٌز ج ،) ُٔؼٍكس ٢ٛ ئقىٟ جُوٞجػى جلأْح٤ْس

(، Wick, 2000: 514) جُط٢ ضوٞو ج٠ُ جُ٘ؿحـ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝذٔػحذس ٓلّٜٞ شحَٓ ٌَُ أهٓحّ جُٔ٘ظٔس

 ،أٓػَ جْطػٔحٌجُٔٞجٌوٛح  ٝجلاْطػٔحٌٝئيج ًحٕ ٓٓطورَ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ٣طٞهق ػ٠ِ ٓىٟ جلإوٌجى 

ٕ يُي إٔ ٣طْ ك٢ ئؽحٌ أنلاه٢ لإٔ (، كا3: 2001جُى١ٌٝ، ، ٝػ٠ِ جُطِٓف جُٔؼٍك٢ )جُش١ٍٔ

جُٔؼحٌف ٝض٤ُٞىٛح ٝض٘ظ٤ٜٔح ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ػٖٔ ئؽحٌ جُٔ٘لؼس جُؼحٓس، ٣ٝرو٠ ُؼ٤ِٔس  جًطٓحخ

ذحُطشحٌى ك٢ جُٔؼٍكس ذٜىف  ُلاُطُجّجُطوحْْ جُٔؼٍك٢ ٓؼ٤حٌ أنلاه٢ ٣ٍجػ٠ ك٤ٚ ْٔحش أنلاه٤س 

 (.63:  2005ضكو٤ن جُٔ٘لؼس  ُُٓلاء جُٜٔ٘س )ٗؿْ، 

 انجبَت انًيذاَي نضبنش:اانًذىر 

جُركع كٍػ٤حضٚ ك٢ ج٤ٌُِحش جلإٗٓح٤ٗس ك٢ ؾحٓؼس طلاـ  جنطرٍ: وصف يجزًغ وػيُخ انجذش .أولاا  

ً  أٌذ٤َ-جُى٣ٖ ، جُِـحش، ٝجلاهطظحو( ٤ًِحش ٢ٛٝ: جلإوجٌز 6ُِركع، ٝضؼٔ٘ص ) ذحػطرحٌٛح ٤ٓىجٗح

  ج٥وجخ، جُوحٕٗٞ ٝج٤ُٓحْس، جُطٍذ٤س جلإٗٓح٤ٗس، جُلٕ٘ٞ جُؿ٤ِٔس. 

 ػىوْٛج٤ُٜثحش جُطى٤ٓ٣ٌس ك٢ ج٤ُٔىجٕ جُٔركٞظ ٝذِؾ ضٔػَ ٓؿطٔغ جُركع ذٌحكس أػؼحء   

(674 ً ً ضْ 142، أٓح ػ٤٘س جُركع كطٔػَ ذـ )( ضى٤ٓ٣ٌح ً  جنط٤حٌْٛ( ضى٤ٓ٣ٌح  ٓػِص ٗٓرسٝ ػشٞجت٤ح

جْطٔحٌجش ضْ ض٣َٞغ ك٢ جُىٌجْحش جلإٗٓح٤ٗس.  ئقظحت٤حٗٓرس ٓورُٞس ًٝٛٙ %( ٖٓ جُٔؿطٔغ 20.3)

 ًٝحٗص ًِٜح طحُكس ُِطك٤َِ أ١ ئٕ ٗٓرس جْطٔحٌز( 137) جْطٍؾحعػ٠ِ ػ٤٘س جُركع ٝضْ  ْطرحٗسجلا

 %( ٢ٛٝ ٗٓرس ًحك٤س ُِطك٤َِ. 96.5ذِـص ) جلاْطؿحذس

 غرحش ٓىٟ ُو٤حِ( Cronbach’s Alpha) أُلح ًٍٝٗرحل جنطرحٌ جْطهىجّ ضْ صجبد الاسزجبَخ: .صبَيب

 ٗطحتؽ ٣ٞػف (1) ٝجُؿىٍٝ(. 137ػىوْٛ ) جُرحُؾ ٞغ٤ٖجُٔرك جلأكٍجو لإؾحذحش ٝكوح جلاْطرحٗس

 جُركٞظ ك٢ ٓورُٞس ًٌَ ُٝلاْطرحٗس جُركع ٓطـ٤ٍجش ُؿ٤ٔغ أُلح ًٍٝٗرحل ه٤ْ ًحٗص ق٤ع نطرحٌ،جلإ

 .جلإٗٓح٤ٗس ٝجُىٌجْحش

 جُركع ُٔطـ٤ٍجش جُىجن٢ِ ُلاضٓحم جُػرحش ٓؼحٓلاش ه٤ٔس: (1جُؿىٍٝ )

 م انضجبدقيى يؼبي ػذد انفقراد يزغيراد انجذش د

 896. 15 جُٞظ٤لسأنلاه٤حش  1

 872. 16 جُٔؼٍكس ػ٤ِٔحش جوجٌز 2

 917. 31 جلاْطرحٗسؾ٤ٔغ كوٍجش  3

 .جُرحقعجُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو 
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ا   :ورشخيصهب انجذش يزغيراد وصف .صبنضب

 كٍجو ػ٤٘س جُركعأ ئؾحذحش ضك٤َِ ٗطحتؽ أظٍٜش: جُٞظ٤لسأنلاه٤حش  كوٍجش ٝضشه٤ض ٝطق .أ 

أٌٟ ػ٠ِ " ٝج١ًُ ٣٘ض( X1جُلوٍجش ) ئٕ (2) جُؿىٍٝ ك٢ ٓٞػف ًٝٔح لاضؿحٙج ٓطْٞؾ ذحْطهىجّ

." ػىّ ضكَٔ ُِٔٓإ٤ُٝسٝ ُِٞظ٤لسجُٔؼىجش ٝٓٞجٌو جُؿحٓؼس ُلأؿٍجع جُشهظ٤س ن٤حٗس  جْطهىجّذإ 

ٝ(X7" ج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ ) ٕضؼى ٖٓ  ٝجٍُؾٞع ػٜ٘حنطحء ذحلأ جلاػطٍجفجُوحوز جلإوج٣ٌٕٞ ٣ٍٕٝ ذأ

ذٓحػحش  جلاُطُجٍّ ذإٔ ػطرأ( ج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ "X13ٝجُلوٍز ) "جُٞظ٤لسلاه٤حش نجُٔٞجػ٤غ جُو٤ٔس لأ

 جُػلاظ ذحٍُٔجضد ؾحءش هى "جُٞظ٤لسنلاه٤حش ذأ جلاُطُجٓحشجُؼَٔ ٝٓٞجػ٤ى جُٔكحػٍجش ٓوىٓس ػ٠ِ 

 ضٔػَ جُلوٍجش ًٝٛٙ (3.90) ،(3.95) ،(٢4.10 )جُطٞجُ ػ٠ِ ٢ٛ جضؿحٙ ٓطْٞطحش ْؿِص يئ ٠ُٝجلأ

 ٓٓطٟٞ ضكى٣ى ك٢ ػشٍ سجُهٔٓ جُلوٍجش ذ٤ٖ ٖٓ غ٤ٍجُطأ ك٢ ج٤ٔٛس ًػٍجلأ ٢ٛٝ ؾ٤ىج ح٣ؿحذ٤ئ جضؿحٛح

  .جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ك٢ جُٞظ٤لسنلاه٤حش أ

٢ جُؿحٓؼس وج٣ٌٕٞ كلا ٣طأغٍ جُوحوز جلإج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ "( X9ٝ) جُلوٍض٤ٖ ٕئ ق٤ٖ ك٢  

وجء ٝجؾرحش ُؿّ٘ أٝ ؽحتلس ٓؼ٤٘س ػ٘ى أ ٝلا ٣طك٤ُٕٝجُوٍجٌجش  جضهحيذحُؼٞجؽق جُشهظ٤س ػ٘ى 

 ٝٓؼٔٔس ذحُؿحٓؼس نحطس ج٢ُٜ٘ٔ ُِِٓٞى هٞجػى ٛ٘حى( ج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ "X4ُلوٍز )" ٝججُٞظ٤لس

 ك٢ ؾحءش هى" ٝجُهحؽثسجُٔٔحٌْحش جُظك٤كس جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ جُطظٍكحش ٝ جلأكٍجو ُـٍعػ٠ِ 

 ج٤ٔٛس جلاهَ ٢ٛٝ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ (2.55 ،2.75ٝجُرحُؾ ) قٓحذ٢ ٓطْٞؾ ْؿِطح جي جلان٤ٍض٤ٖ جٍُٔضرط٤ٖ

 .جُٔ٘ظٔس جُٔركٞغس ك٢ جُٞظ٤لسنلاه٤حش أ ٓٓطٟٞ ضكى٣ى ك٢ ػشٍ سجُهٔٓ جُلوٍجش ذ٤ٖ ٖٓ جُطأغ٤ٍ ك٢

 جُْٞؾ ذِؾ يئ ػح٢ُ ػحّ ٓٓطٟٞ كٍجو ػ٤٘س جُركعأ كوٍجش ٗطحتؽ ظٍٜشأٓح ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُؼحّ كوى أ

ػحّ  ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 3.437)س جُٔركٞغس )جُٔ٘ظٔ ك٢ جُٞظ٤لسنلاه٤حش أ ُلوٍجش جُؼحّ جُكٓحخ

 . (1.285ذِؾ )

 جُٞظ٤لسُلوٍجش أنلاه٤حش  ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌسجلأْٝحؽ جُكٓحذ٤س : (2ؿىٍٝ )جُ

 انفقراد د
انىسظ 

 انذسبثي

الاَذراف 

 انًؼيبري

1 
ؿٍجع جُشهظ٤س جُٔؼىجش ٝٓٞجٌو جُؿحٓؼس ُلأ جْطهىجّ ٕأٌٟ ذأ

 .إ٤ُٝسُِٔٓ ٝػىّ ضكَٔ ُِٞظ٤لسن٤حٗس 
4.10 1.236 

2 
 ٣ؼٞو ًحٕ ُٞ ٗشحؽحش جُؿحٓؼس قط٠ ك٢ جُلاأنلاه٢ جُؼَٔ ٌكغأ

 .ػ٤ِٜح ذحُ٘لغ
3.52 1.219 

3 
ُٔكحٌذس ٖٓ جُشٍٝؽ جُٜحٓس  جُٞظ٤لسجُُ٘جٛس ك٢ ضؼطرٍ جُؼىجُس ٝ

 وج١ٌجُلٓحو جلإ
3.55 1.108 

4 
جلأكٍجو ػ٠ِ  ٝٓؼٔٔس ذحُؿحٓؼس نحطس ج٢ُٜ٘ٔ ُِِٓٞى هٞجػى ٛ٘حى

 .ٝجُهحؽثس ٝجُٔٔحٌْحش جُظك٤كسجُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ جُطظٍكحش  ُـٍع
2.55 1.431 

5 
ذحُٔٔحٌْحش  جلاُطُجّضكٍص جُؿحٓؼس ػ٠ِ ضٞػ٤س جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 .ٝجلاقط٤حٍجُطلاػد جُـش ٝػٖ قحلاش  ٝجُظك٤كس ٌُِشقجُهحطس 
3.85 1.122 

6 
ٝجُؼوحخ ُػٞجخ وج٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓرىأ جػ٘ى أوجء جُٞجؾرحش ٣ًٍُ جُوحوز جلإ

 .جُٞظ٤لس جلاُطُجّ ذأنلاه٤حشجُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ  كل٤ُُط
3.514 1.2232 

7 
ضؼى  ٝجٍُؾٞع ػٜ٘حنطحء ذحلأ جلاػطٍجفجُوحوز جلإوج٣ٌٕٞ ٣ٍٕٝ ذإ 

 .جُٞظ٤لسنلاه٤حش لأٖٓ جُٔٞجػ٤غ جُو٤ٔس 
3.95 1.176 



 2020/ 1( ط52( انؼذد )16جبيؼخ ركريذ/ كهيخ الإدارح والاقزصبد/ يجهخ ركريذ نهؼهىو الإداريخ والاقزصبديخ/ انًجهذ )

 

176 

 انفقراد د
انىسظ 

 انذسبثي

الاَذراف 

 انًؼيبري

8 

جلأػٔحٍ جٌُٔطر٤س ٝٝجؾرحش ذٔطحذؼس ٍٝٓجهرس  جُوحوز جلإوج٣ٕٞ٣ٌوّٞ 

 جُطُجْٜٓأغ٘حء أوجءْٛ ُؼِْٜٔ ُؼٔحٕ  ذحْطٍٔجٌجُٔٞظل٤ٖ 

 .ذحلأنلاه٤حش جُؼحٓس ُِٞظ٤لس

3.47 1.358 

9 

لا ٣طأغٍ جُوحوز جلإوج٣ٌٕٞ ك٢ جُؿحٓؼس ذحُؼٞجؽق جُشهظ٤س ػ٘ى 

ُؿّ٘ أٝ ؽحتلس ٓؼ٤٘س ػ٘ى أوجء  ٝلا ٣طك٤ُٕٝجُوٍجٌجش  جضهحي

 ٝجؾرحش جُٞظ٤لس.

2.75 1.565 

10 
جلأكٍجو جُٔٞظل٤ٖ ٝجٌُحوٌ جُطى٢ٓ٣ٌ  جنط٤حٌ ك٢ ٝشلحك٤س ػىجُس ٛ٘حى

 ك٢ جُؿحٓؼس ذؼ٤ىجً ػٖ جُٔكٓٞذ٤س. ُِطٍه٤س
2.83 1.259 

11 
 جلأكٍجو ذ٤ٖ ذأٗشطس جُٔ٘ظٔس جُهحطس ٝجُٔؼِٞٓحش جلأكٌحٌ ض٘طوَ

 .ًحِٓس ذك٣ٍس
3.73 1.132 

12 
جُهحطس  لأٗظٔسٝج ذحُوٞج٤ٖٗ ٣ِطُّ ؾ٤ٔغ جلأكٍجو ك٢ جُؿحٓؼس

 ذأنلاه٤حش جُٞظ٤لس.
3.346 1.298 

13 
ذٓحػحش جُؼَٔ ٝٓٞجػ٤ى جُٔكحػٍجش ٓوىٓس  جلاُطُجّأػطرٍ ذإ 

 ذأنلاه٤حش جُٞظ٤لس. جلاُطُجٓحشػ٠ِ 
3.90 1.355 

14 
 وٕٝ ج٥ن٣ٍٖ ٓور٤ُٖٞ ٖٓ ٞج٤ُظرك طك٤ف ذشٌَ جلأكٍجو ٣طظٍف

 أنلاه٤س. ٓػح٤ُحش ٣طرؼٞج إٔ
3.22 1.561 

15 
 ُٝٗجٛس ( ذأٓحٗسٝجُٔىٌجءجُؿ٤ٔغ ك٢ جُؿحٓؼس )جُٔٞظلٕٞ  ٣ؼَٔ

ً  ٗطحؼ ٣ٝ٘ؼٌّ  .جُٔؿطٔغ ػ٠ِ ػِْٜٔ ئ٣ؿحذ٤ح
3.28 1.240 

 1.285 3.437 أنلاه٤حش جُٞظ٤لسجُٔؼىٍ جُؼحّ ُلوٍجش 

 .جُرحقعجُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو 

   :ػ٤ِٔحش أوجٌز جُٔؼٍكس ٝضشه٤ض ٝطق .خ 

 ذِؾ ق٤ع( X1-X4) جُٔؼٍكس ض٤ُٞى ذؼى ُلوٍجش حٓطْٞط ٓٓطٟٞ (3جُؿىٍٝ ) : أظٍٜجُٔؼٍكس ض٤ُٞى .1

جُلوٍز  ٕكا جُلوٍجش طؼ٤ى ٝػ٠ِ (.1.224) ٓؼ٤ح١ٌ ٝذحٗكٍجف (3.042جُٔؼىٍ ) جُكٓحذ٢ جُْٞؾ

(X2 )جٍُٔؾؼ٤سضٓطهىّ جُؿحٓؼس جُٔوحٌٗس ػ٠ِ " ٝج١ًُ ٣٘ض
 

" جُٔؼٍكس ض٤ُٞىٝ جًطٓحخٓغ أوجتٜح ك٢ 

 (X3جُلوٍز ) ٓحأ (1.297ٓؼ٤ح١ٌ ) ٝذحٗكٍجف( 3.10جُكٓحذ٢ ) جُْٞؾ ذِؾ يئ ٓٓطٟٞ ػ٠ِأ قووص

 ض٤ُٞىٓٓط٣ٞحضْٜ جلإوج٣ٌس ذؼ٤ِٔس  جنطلافْ ؾ٤ٔغ جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ٣ٓحٛ" ٝج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ

 (.1.198ٓؼ٤ح١ٌ )ٝذحٗكٍجف ( 3.00ذِؾ ) جُكٓحذ٢ جُْٞؾ ٕئ ئي ٓٓطٟٞ هَأ ككووص" جُٔؼٍكس

ً ٓطْٞط ٓٓطٟٞ (3جُؿىٍٝ ) ظٍٜأ :جُٔؼٍكس جذطٌحٌ .2  ق٤ع( X5-X8) جُٔؼٍكس جذطٌحٌ ذؼى ُلوٍجش ح

 ٕكا جُلوٍجش طؼ٤ى ٝػ٠ِ (.(1.271 ٓؼ٤ح١ٌ ٝذحٗكٍجف (2.919جُٔؼىٍ ) جُكٓحذ٢ جُْٞؾ ذِؾ

" ٝجلاذطٌح٣ٌسج٠ُ جُكظٍٞ ػ٠ِ جُطوى٣ٍجش جلإذىجػ٤س  ؼسجُؿحٓ ػ٠ِ "ضٓغج١ًُ ٣٘ض ( X8ٝجُلوٍز )

جُلوٍز  ٓحأ (1.258ٓؼ٤ح١ٌ ) ٗكٍجفٝذح( 3.054جُكٓحذ٢ ) جُْٞؾ ذِؾ يئ ٓٓطٟٞ ػ٠ِأ قووص

(X7) ٝ" ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ ٔ٘ظٔس ٔؼٍكس ذٔح ٛٞ ؾى٣ى ك٢ ضو٤٘س ػَٔ جُجُضٔطِي جُؿحٓؼس ج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ

( 2.80ذِؾ ) جُكٓحذ٢ جُْٞؾ ٕئ ئي ٓٓطٟٞ هَأ ككووص" ٓؼحٌف ؾى٣ىز جذطٌحٌْٜ ك٢ ٓٔح ٣ٓ

 (.1.436ٓؼ٤ح١ٌ ) ٝذحٗكٍجف
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 (X9-X12) جُٔؼٍكس ٓشحًٌس ذؼى ُلوٍجش ٓطْٞطح طٟٞٓٓ (3جُؿىٍٝ ) ظٍٜأ جُٔؼٍكس: ٓشحًٌس .3

 جُلوٍجش طؼ٤ى ٝػ٠ِ (. (1.378ٓؼ٤ح١ٌ ٝذحٗكٍجف( 2.816جُٔؼىٍ ) جُكٓحذ٢ جُْٞؾ ذِؾ ق٤ع

جُهرٍز ذ٤ٖ  ٓشحًٌسجُل٣ٍن ُطكو٤ن  ذأِْٞخضؼَٔ جُؿحٓؼس "ج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ ( X11ٝجُلوٍز ) ٕكا

 ٓحأ (1.230ٓؼ٤ح١ٌ ) ٝذحٗكٍجف( 2.97) جُكٓحذ٢ جُْٞؾ ذِؾ يئ ٓٓطٟٞ ػ٠ِأ " قووصجُؼح٤ِٖٓ

كحوز جُؿحٓؼس ٓطحقس ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ُلإجُٔؼٍكس جُٔٞؾٞوز ك٢ ٕ ٝج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ ئ (X9جُلوٍز )

 (.1.432ٓؼ٤ح١ٌ ) ٝذحٗكٍجف( 2.73ذِؾ ) جُكٓحذ٢ جُْٞؾ ٕئ ئي ٓٓطٟٞ هَأ ككووص" ٜٓ٘ح

-X13) جُٔؼٍكس جْطٍؾحع ذؼى ُلوٍجش ٓطْٞطح ٓٓطٟٞ (3جُؿىٍٝ ) ظٍٜأجُٔؼٍكس:  جْطٍؾحع .4

X16 )طؼ٤ى ٝػ٠ِ (. (1.249ٓؼ٤ح١ٌ ٝذحٗكٍجف( 3.042جُٔؼىٍ ) جُكٓحذ٢ جُْٞؾ ذِؾ ق٤ع 

( ٝج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ ئٕ " ُىٟ جُؿحٓؼس ٝقىز ئوج٣ٌس ٓطهظظس ضؿُٜ X16جُلوٍز ) ٕكا جُلوٍجش

 جُْٞؾ ِؾذ يئ ٓٓطٟٞ ػ٠ِأ " قووصجُٔؼحٌف جُؼ٣ٌٍٝسجُٔهطِلس ذحُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝهٓحّ جلأ

ضٓطهىّ ٕ " ٝج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ أ (X14جُلوٍز ) ٓحأ (981.ٓؼ٤ح١ٌ ) ٝذحٗكٍجف( 3.25جُكٓحذ٢ )

 جُْٞؾ ٕئ ئي ٓٓطٟٞ هَأ ككووص" ٗشٍ جُٔؼحٌف وجنَ جُؿحٓؼس  جْطٍؾحعجُؿحٓؼس آ٤ُحش ُط٤َٜٓ ٝ

 (.1.209ٓؼ٤ح١ٌ ) ٝذحٗكٍجف( 2.97ذِؾ ) جُكٓحذ٢

 وجٌز جُٔؼٍكسئ ُؼ٤ِٔحشجُٔؼ٤ح٣ٌس  ٝجلاٗكٍجكحش ٤سٝجلأْٝحؽ جُكٓحذجُطٌٍجٌجش (: 3)ؿىٍٝ جُ

 انفقراد د ؼبدالأث
انىسظ 

 انذسبثي

 الاَذراف

 انًؼيبري

ض٤ُٞى 

 جُٔؼٍكس

1 
ُلاٌضوحء ٓؼس ػ٠ِ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٓطهظظس ضؼطٔى جُؿح

 ٝٓؼحٌكْٜ.جُؼح٤ِٖٓ  ذهرٍجش
3.00 1.219 

2 
 جًطٓحخأوجتٜح ك٢  جٍُٔؾؼ٤س ٓغضٓطهىّ جُؿحٓؼس جُٔوحٌٗس 

 .ٝذ٘حء جُٔؼٍكس
3.10 1.297 

3 
 جنطلافْ ؾ٤ٔغ جُؼحِٕٓٞ ك٢ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ٣ٓحٛ

 .ذ٘حء جُٔؼٍكسٓٓط٣ٞحضْٜ جلإوج٣ٌس ذؼ٤ِٔس ئ٣ؿحو ٝ
3.00 1.198 

4 
 جلاْطشح٣ٌسجُؿحٓؼس ػ٠ِ جُهرٍجء ٝجٌُٔحضد ضؼطٔى 

 .ذ٘حء جُٔؼٍكس٣ؿحو ٝئجُهحٌؾ٤س ك٢ ػ٤ِٔس 
3.07 1.185 

 1.224 3.042 انًؼرفخ رىنيذانًؼذل انؼبو نفقراد 

 جذطٌحٌ

 جُٔؼٍكس

5 

٤ِٔحش جُطؼ٤ِْ ضٓٔف ػ٤ِٔس ضطر٤ن جُٔؼٍكس ك٢ جُؿحٓؼس ُؼ

أًرٍ ٓؼٍكس ؾى٣ىز ٝكٍص  ذحذطٌحٌجُلٍو١ ٝجُؿٔحػ٢ 

 .ُِطؼ٤ِْ

2.90 1.194 

6 
ٍكس ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٠ُ ضطر٤ن جُٔؼضؼٔى جُؿحٓؼس ج

 ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس. جًطٓحذٜحٝيُي ذـ٤س 
2.924 1.197 

7 
ضٔطِي جُؿحٓؼس ٓؼٍكس ذٔح ٛٞ ؾى٣ى ك٢ ضو٤٘س ػَٔ 

 ٓؼحٌف ؾى٣ىز. جذطٌح٣ٌٓحْٛ ك٢  ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ ٓٔحٔ٘ظٔس جُ
2.80 1.436 

8 
جُكظٍٞ ػ٠ِ جُطوى٣ٍجش جلإذىجػ٤س  جُؿحٓؼس ج٠ُ ضٓغ

 ٝجلاذطٌح٣ٌس
3.054 1.258 

 1.271 2.919 اثزكبر انًؼرفخانًؼذل انؼبو نفقراد 
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 انفقراد د الأثؼبد
انىسظ 

 انذسبثي

 الاَذراف

 انًؼيبري

ٓشحًٌس 

 جُٔؼٍكس

9 
جُٔؼٍكس جُٔٞؾٞوز ك٢ جُؿحٓؼس ٓطحقس ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ 

 ُلإكحوز ٜٓ٘ح.
2.73 1.432 

10 
ضؼطٔى جُؿحٓؼس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼِٞٓحش ٓ٘حْرس ُط٤َٜٓ 

 جُٔشحًٌس ذحُٔؼٍكس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ أهٓحٜٓح ًحكس.
2.77 1.441 

11 
جُل٣ٍن ُطكو٤ن ٓشحًٌس جُهرٍز  ٞخذأِْضؼَٔ جُؿحٓؼس 

 ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ.
2.97 1.230 

12 
ضؼطٔى جُؿحٓؼس ػ٠ِ شرٌس جُٔؼِٞٓحش جُىجن٤ِس ُط٣َٞغ 

 ٝٓشحًٌس جُٔؼٍكس.
2.794 1.409 

 1.378 2.816 يشبركخ انًؼرفخانًؼذل انؼبو نفقراد 

جْطٍؾحع 

 جُٔؼٍكس

13 
 وذحلاػطٔحجُؿحٓؼس جُوىٌز ػ٠ِ جْطٍؾحع جُٔؼٍكس  جٓطِي

 ػ٠ِ هىٌجش ٜٝٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ.
2.98 1.577 

14 
جُٔؼحٌف  ٝجْطٍؾحع ٗشٍضٓطهىّ جُؿحٓؼس آ٤ُحش ُط٤َٜٓ 

 جُؿحٓؼس.وجنَ 
2.97 1.209 

15 
ذ٤ٖ جلأهٓحّ  جلاضظحلاشضكٍص جُؿحٓؼس ػ٠ِ جْطٍؾحع 

 ُِٔشحًٌس ك٢ جُٔؼحٌف ٝضرحوٍ جُهرٍجش.
2.97 1.230 

16 
ؿُٜ جلأهٓحّ ُىٟ جُؿحٓؼس ٝقىز ئوج٣ٌس ٓطهظظس ض

 جُؼ٣ٌٍٝس.جُٔهطِلس ذحُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف 
3.25 .981 

 1.249 3.042 اسزرجبع انًؼرفخانًؼذل انؼبو نفقراد 

 1.280 2.954 انًؼذل انؼبو نؼًهيبد إدارح انًؼرفخ

 .جُرحقعجُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو 

 حش جُٔٓطؿ٤ر٤ٖ:  كع ػ٠ِ ٝكن ئؾحذ( ٣ظٍٜ جلأ٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ُٔطـ٤ٍجش جُر4ٝجُؿىٍٝ )

 جلأ٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ُٔطـ٤ٍجش جُركع: (4جُؿىٍٝ )

 الأهًيخ انزرريجيخ انىسظ انذسبثي يزغيراد انجذش

 1 3.437 جُٞظ٤لسأنلاه٤حش 

 2 3.042 جُٔؼٍكس ض٤ُٞى

 4 2.919 جُٔؼٍكس جذطٌحٌ

 5 2.816 جُٔؼٍكس ٓشحًٌس

 3 3.041 جُٔؼٍكس جْطٍؾحع

 .جُرحقعجُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو 

ا   جٌضرحؽض٘ض جُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ ذأٗٚ "ٛ٘حُي ػلاهس  :ثيٍ يزغيراد انجذش الاررجبطرذهيم ػلاقخ  .راثؼب

 ػ٠ِ ُلإؾحذسٓ٘لٍوز". ؼٍكس ٓؿطٔؼس ٝوجٌز جُٔئػ٤ِٔحش ٝ جُٞظ٤لسيجش ولاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ أنلاه٤حش 

 ذحْطهىجُّٔؼٍكس وجٌز جئػ٤ِٔحش ٝ جُٞظ٤لسذ٤ٖ أنلاه٤حش  جٌضرحؽ ٓؼحٓلاش جْطهٍجؼ ضْ جُلٍػ٤س ًٛٙ

 ٝؾٞو ٣ش٤ٍ ج٠ُ ٝج١ًُ( 5ًٔح ك٢ جُؿىٍٝ )( Pearson Correlationٝذ٤ٍْٕٞ ) جلاٌضرحؽٓؼحَٓ 
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وجٌز جُٔؼٍكس ئػ٤ِٔحش ٝ جُٞظ٤لسأنلاه٤حش  ذ٤ٖ كٞم جُٔطْٞؾ ٓٞؾرس ٝ ٓح ٓؼ٣ٞ٘س جٌضرحؽ ػلاهس

728.)ج٢ٌُِ  جلاٌضرحؽ ٓؼحَٓ ه٤ٔس ذِـص ق٤عٓؿطٔؼس 
**

 . (0.000)سذِؾ جُٔٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘ٝ (

 ٓ٘لٍوزئوجٌز جُٔؼٍكس ٓؿطٔؼس ٝػ٤ِٔحش ٝ جُٞظ٤لسذ٤ٖ أنلاه٤حش  جلاٌضرحؽ ٓؼحَٓ: (5ؿىٍٝ )جُ

 (.Sigيسزىي انًؼُىيخ ) انىظيفي انىظيفخخلاقيبد أ 

728. جنلاه٤حش جُٞظ٤لس
**

 .000 

420. جُٔؼٍكس ض٤ُٞى
**

 .004 

526. جُٔؼٍكس جذطٌحٌ
**

 .000 

663. جُٔؼٍكس ٓشحًٌس
**

 .000 

545. جُٔؼٍكس جْطٍؾحع
**

 .000 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)   جُرحقع : ٖٓ ئػىجوجُٔظىٌ 

 ذ٤ٖ ًَ ٖٓ ٓٞؾرسٝ ٓؼ٣ٞ٘س جٌضرحؽ ػلاهس ٝؾٞو ج٠ُ( 5أٓح ذشٌَ ٓ٘لٍو ك٤ش٤ٍ جُؿىٍٝ )  

 ذِؾ ق٤ع جُٞظ٤لسنلاه٤حش كس" ٝأجُٔؼٍ جْطٍؾحعجُٔؼٍكس،  ٓشحًٌس، جُٔؼٍكس جذطٌحٌ جُٔؼٍكس، ض٤ُٞى"

663.) جلاٌضرحؽ ٓؼحٓلاش ه٤ْ
**

،.526
**

 ،.420
**

، .545
**

ذِؾ جُٔٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ٝ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ،( 

(Sig.)  جُؼلاهس  ٝهى ًحٗص ػ٠ِ جُطٞج000.٢ُ).  ، 004.،000. ، (000.ٌذغجلأ جلاٌضرحؽ٤سُِؼلاهحش

ُؼلاهحش ٓوحٌٗس ذح جلاٌضرحؽ٤سٟ جُؼلاهحش ٖٓ أهٞ جُٞظ٤لسجُٔؼٍكس ٝأنلاه٤حش  ٓشحًٌسجُرؼى ذ٤ٖ 

ٖٓ أػؼق جُؼلاهحش  ٝأنلاه٤حش جُٞظ٤لسجُٔؼٍكس  ض٤ُٞىص جُؼلاهس ذ٤ٖ جُرؼى ك٢ ق٤ٖ ًحٗ جلأنٍٟ،

يجش ولاُس  جٌضرحؽجُلٍػ٤س جلأ٠ُٝ ٝج١ًُ ض٘ض ػ٠ِ ئٗٚ "ٛ٘حُي ػلاهس  ٝذحُطح٢ُ هرٍٞ .جلاٌضرحؽ٤س

 ٓ٘لٍوز".ٝ ز جُٔؼٍكس ٓؿطٔؼسوجٌئػ٤ِٔحش ٝ جُٞظ٤لسنلاه٤حش أقظحت٤س ذ٤ٖ ئ

ا  ُِلٍػ٤س  جنطرحٌج( ٣6ٔػَ ٓؼٕٔٞ جُؿىٍٝ ) :رذهيم ػلاقبد انزأصير ثيٍ يزغيراد انجذش .خبيسب

ػ٤ِٔحش ك٢  جُٞظ٤لسنلاه٤حش لأقظحت٤س ٛ٘حُي ػلاهس ضأغ٤ٍ يجش ولاُس ئجُػح٤ٗس ٝجُط٢ ض٘ض ػ٠ِ إٔ )

ش ولاُس حٗحش ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ يج(، ئي ضر٤ٖ ػ٘ى ضك٤َِ جُر٤وجٌز جُٔؼٍكس ٓؿطٔؼس ٝٓ٘لٍوزئ

( 49.530( جُٔكٓٞذس )Fىػٔٚ ه٤ٔس )، ٝضوجٌز جُٔؼٍكسئػ٤ِٔحش ك٢  جُٞظ٤لسنلاه٤حش ئقظحت٤س لأ

%( ٖٓ 53.0.) جُط٢ ذِـص جُٞظ٤لسنلاه٤حش أ ٤ل٢جٍُػح جُٞظٝكٍٓش ه٤ٔس  ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س،

Rطكى٣ى )ٝػكطٚ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جًُٝٛج ٓح أ ،وجٌز جُٔؼٍكسئجُطرح٣ٖ جُكحطَ 
2

( ßٝضش٤ٍ ه٤ٔس ٓؼحَٓ ) ،(

جُٔركٞغس ذٞقىز ٝجقىز ْٞف  ُِٔ٘ظٔحش جُٞظ٤لسأنلاه٤حش  ٕ جُطـ٤٤ٍ ك٢( ج٠ُ ئ587.ٝجُط٢ ذِـص )

(، ٢ٛٝ 7.038( جُٔكٓٞذس )t( ًٝحٗص ه٤ٔس )0.753ذٔوىجٌ )وجٌز جُٔؼٍكس ئ٣إو١ ئ٠ُ ضـ٤٤ٍ ك٢ 

لأوجء  جنلاه٤حش جُٞظ٤لس٠ُ ضكو٤ن ( ج829.( جُرحُـس )Cػحذص )جُك٤ٔح ضش٤ٍ ه٤ٔس  ه٤ٔس ٓؼ٣ٞ٘س،

 طلٍجً. جُٞظ٤لسنلاه٤حش ًحٗص ه٤ٔس أ قط٠ ُٞ جْطٍجض٤ؿ٢

 ٓ٘لٍوزئوجٌز جُٔؼٍكس ٓؿطٔؼس ٝػ٤ِٔحش ٝ جُٞظ٤لسنلاه٤حش ضأغ٤ٍ أ: (6جُؿىٍٝ )

 
 خلاقيبد انؼًم انىظيفيأ

C- Β F Rانضبثذ 
2

 

 جنلاه٤حش جُٞظ٤لس
.829 

T (2.038) 

. 753 

T (7.038) 

.000 

49.530 .530 

 جُٔؼٍكس ض٤ُٞى

2.750 

T (2.714) 

 

.233 

T (3.066) 

.004 

9.398 .176 
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 أخلاقيبد انؼًم انىظيفي

C- Β F Rانضبثذ 
2

 

 ٓشحًٌس جُٔؼٍكس

2.141 

T (8.041) 

 

.440 

T (5.881) 

.000 

34.583 .440 

 جْطٍؾحع جُٔؼٍكس
2.068 

T (5.498) 

.415 

T (4.312) 

.000 

18.590 .297 

df1= 1,                    df2=4 

 .جُٔظىٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقع

ك٢ ًَ ذؼى  جُٞظ٤لسٝؾٞو ضأغ٤ٍ لأنلاه٤حش  ( ج6٠ُذؼحو ك٤ش٤ٍ جُؿىٍٝ )أٓح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلأ  

 جْطٍؾحع جُٔؼٍكس، ٓشحًٌس، جُٔؼٍكس جذطٌحٌجُٔؼٍكس،  ض٤ُٞى" وجٌز جُٔؼٍكسئ ػ٤ِٔحش ٖٓ أذؼحو

( 18.590) ،(34.583) ،(16.837) ،(9.398س جُرحُـس )( جُٔكٓٞذF)يُي ه٤ٔس  ٝضىػْ" جُٔؼٍكس

 ،(004.ٌذغ )جُٔؼ٣ٞ٘س ُِؼلاهحش جُـطأغ٣ٍ٤س جلأهى ذِؾ ٓٓطٟٞ ٢ٛٝ ه٤ْ ٓؼ٣ٞ٘س ٝ ػ٠ِ جُطٞج٢ُ

ك٢  جُٞظ٤لسنلاه٤حش أ( ذإٔ ضأغ٤ٍ 6ٝٗلاقع ٖٓ جُؿىٍٝ ). ػ٠ِ جُطٞج٢ُ( 000.) ،(000.) ،(000.)

Rٝػكطٚ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )أغ٤ٍجً ًٛج ٓح أًحٕ ٖٓ أهٟٞ جلأذؼحو ض جُٔؼٍكس ٓشحًٌس
2

٤ِ٣ٝٚ ذؼى  ،(

  جُٔؼٍكس. جذطٌحٌك٢  جُٞظ٤لسنلاه٤حش أضأغ٤ٍ  ذؼىغْ  جُٔؼٍكس، جْطٍؾحعك٢  جُٞظ٤لسنلاه٤حش أضأغ٤ٍ 

 وانًقزردبد الاسزُزبجبدانًذىر انراثغ: 

 الاسزُزبجبد:أولاا. 

ئوجٌز ػ٤ِٔحش ٝ جُٞظ٤لسًَ ٖٓ أنلاه٤حش ضٞجكٍ جًىش جُ٘طحتؽ جضلحم ٓؼظْ جكٍجو جُؼ٤٘س ػ٠ِ ئٕ ٛ٘حى  .1

ٓٔح ٣إًى قٍص ػٔحوجش ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ػ٠ِ ٓٔحٌْس أنلاه٤حش ٝذٔٓط٣ٞحش ػح٤ُس، جُٔؼٍكس 

 جُهحطس ذحُطى٣ٌّ جُؿحٓؼ٢ ٝض٤ٜثس جُٔ٘حل جُؼ٢ِٔ جُٔ٘حْد لإوجٌز جُٔؼٍكس. جُٞظ٤لس

س ٓطلوٕٞ قٍٞ أ٤ٔٛس أذؼحو أنلاه٤حش ضر٤ٖ ٖٓ ٗطحتؽ جُطك٤َِ ئٕ ؿحُر٤س أػؼحء ج٤ُٜثحش جُطى٤ٓ٣ٌ .2

ُطِرس ٝذحُطح٢ُ جُط٢ ضٓحػى جُطى٤ٓ٣ٌٖ ك٢ جُكلحظ ػ٠ِ ٌٓحٗطْٜ ْٝٔؼطْٜ ٓٔح ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ ج جُٞظ٤لس

 ػ٠ِ جُٔؿطٔغ ًٌَ.

ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُركع ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ٓٞؾرس  جٌضرحؽضش٤ٍ ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ج٠ُ ٝؾٞو ػلاهس  .3

ئوجٌز جُٔؼٍكس ذ٣ُحوز ٓٔحٌْس أنلاه٤حش ػ٤ِٔحش ٣حوز ضؼ٣ُُ ج٢ٌُِ ٝجُؿُت٢، ًٝٛٙ ولاُس ػ٠ِ َ

 .جُٞظ٤لس

ك٢ جلأ٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ضؿحٙ ٓطـ٤ٍجش جُركع جٍُت٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤س ًٝٛج ٓإشٍ ػ٠ِ  جنطلافضر٤ٖ ٝؾٞو  .4

 ٓطؿ٤ر٤ٖ قٍٞ جُٔطـ٤ٍجش جُٔىٌْٝس.ضلحٝش ٝؾٜحش ٗظٍ جُٔ

ئوجٌز ك٢ ػ٤ِٔحش  جُٞظ٤لسنلاه٤حش لأذإٔ ٛ٘حى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘  جلإقظحت٢أظٍٜش ٗطحتؽ جُطك٤َِ  .5

جُٔؼٍكس، ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ ئٕ ٝؾٞو ػ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ٣ؼٞو ذىٌؾس ٌت٤ٓ٤س 

 ج٠ُ ٝؾٞو أنلاه٤حش جُٞظ٤لس ك٤ٜح.

ك٢ ػ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔؼٍكس، ئي ضر٤ٖ  جُٞظ٤لسًشلص ٗطحتؽ جُطك٤َِ ػٖ ٝؾٞو ضرح٣ٖ ك٢ ضأغ٤ٍ أنلاه٤حش  .6

 ض٤ُٞىجُٔؼٍكس غْ ئذطٌحٌ جُٔؼٍكس ٝأن٤ٍجً  جْطٍؾحعجُٔؼٍكس ٤ِ٣ٚ  ذٔشحًٌس٤س جُطأغ٤ٍ ٣رىأ ئٕ ضٍض٤د أٛٔ

  جُٔؼٍكس.
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ا.    :انًقزردبدصبَيب

ضٞؾ٤ٚ أٗظحٌ ػٔحوجش ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ج٠ُ ضلحٝش جلأ٤ٔٛس جُطٍض٤ر٤س ُٔطـ٤ٍجش جُركع لأؾَ  .1

طك٣ِٜٞح ج٠ُ ٗوحؽ هٞز وجػٔس ُلحػ٤ِس ك٢ جُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش ػٖٔ جٍُٔجضد جلأ٠ُٝ ُ جلاْطٍٔجٌ

 .ذحُٔطـ٤ٍجش يجش جٍُٔجضد جلأو٠ٗ جلاٛطٔح٣َّٝحوز  ضِي ج٤ٌُِحش

 ٤س ُطؼ٣ُُ ػ٤ِٔحش ئوجٌز جُٔؼٍكس.ًٍٔضٌُجش أْحْ جُٞظ٤لسذٔٔحٌْحش أنلاه٤حش  جلاٛطٔح٣َّحوز  .2

ٝضٞؾ٤ٚ ًٛٙ  جُؼلاهس جُو٣ٞس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ٝجُؿُت٢ جْطػٔحٌجُٓؼ٢ ٗكٞ  .3

 ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس.جُؼلاهس ُهىٓس 

ػٌٍٝز ضش٤ٌَ ُؿ٘س ك٢ ًَ ٤ًِس ضطأُق ٖٓ ٌؤْحء جلأهٓحّ جُؼ٤ِٔس ٝػىو ٖٓ جُطى٤ٓ٣ٌٖ ي١ٝ  .4

جلأُوحخ جُؼ٤ِٔس أْطحي ٝأْطحي ٓٓحػى ٖٓٔ ٣طٔطؼٕٞ ذهرٍز ٝوٌج٣س ًحك٤س ك٢ ٜٓ٘س جُطى٣ٌّ جُؿحٓؼ٢ 

جلأنٍٟ )جُٔكحْرس، جُطر٤س(  جُٞظحتق٣ّ ًٓحتٍ جُطىٌ ٝظ٤لسٝػوى ٓإضٍٔ قٍٞ ٝغ٤وس أنلاه٤حش 

 .جُٞظ٤لسحٌْس ٓرىأ أنلاه٤حش ُـٍع جلإشٍجف ػ٠ِ ضطر٤ن ٝٓٔ

جُطى٣ٌّ جُؿحٓؼ٢ ٖٓ نلاٍ ض٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ  ٝظ٤لسئؾٍجء ج٣ُُٔى ٖٓ جُركٞظ جُؼ٤ِٔس ُطط٣ٍٞ  .5

 .جُٞظ٤لسٓٔحٌْحش أنلاه٤حش 

 ًصبدران

 :انًصبدر انؼرثيخ. اولاا 

 انجبيؼيخ: والاطبريخانرسبئم  .أ 

ئوجٌز جُٔؼٍكس ٝوٌٝٛح  ،(2004) ،مػرى جٍَُجأقٔى ؾحْْ ٝجُى١ٌٝ، ٓؼطُ ِْٔحٕ  جٗطظحٌجُش١ٍٔ،  .1

٥ٌجء ػ٤٘س ٖٓ ٓى١ٍ٣ جُشًٍحش  جْططلاػ٤سوٌجْس -جُوٍجٌ جلإْطٍجض٤ؿ٢ جضهحي٤ِٔس ك٢ ضؼ٣ُُ ػ

 ، ؾحٓؼس جُٔٓط٘ظ٣ٍس، ذـىجو، جُؼٍجم. ٝجلاهطظحوجُظ٘حػ٤س ك٢ ذـىجو ٤ًِس جلإوجٌز 

أغٍ أنلاه٤حش جلأػٔحٍ ُِٔ٘ظٔس ػ٠ِ جُِٓٞى جلأنلاه٢ ٝأوجء ٌؾحٍ  ،(2011) ،جٍُٔج٣حش، ٌؿىز .2

ؿ٤ٍ ٓ٘شٌٞز(، ٤ًِس جلإوجٌز، ؾحٓؼس )ٓحؾٓط٤ٍ جُر٤غ ُِٔ٘طؿحش جُظ٤ىلا٤ٗس ك٢ ٓى٣٘س ػٔحٕ، ٌْحُس 

 جُشٍم جلأْٝؾ، ػٔحٕ، جلأٌوٕ. 

ٍٛح ك٢ جٍُهحذس جلإوج٣ٌس ػ٠ِ ٝكن (، أنلاه٤حش جلإوجٌز ٝأغ2001)جُٓحػى١، ٓإ٣ى، ٣ْٞق ٗؼٔس  .3

جُ٘لط٤س، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؽ ّ، ٌٓطرس  ُلاْطٌشحكحشئٗٔٞيؼ جُػوس: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ جُشًٍس جُؼحٓس 

 ، ؾحٓؼس ذـىجو، ذـىجو.   ٝجلاهطظحوجلإوجٌز 

٤ٓىج٤ٗس  جُؼحٓس وٌجْسٗظحّ جُكٞجكُ ػ٠ِ أنلاه٤حش جُٞظ٤لس  (، أغ2009ٍْ٘حٕ ؿحُد، ) جٍُٛؼ٢، .4

 ج٤ُٖٔ. ط٘ؼحء،ؾحٓؼس  جُؼحٓس،ش ٤٘س ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ جُٔ٘ظٔحػ٠ِ ػ

ط٤ٍ ؾحٓؼس ٌْحُس ٓحؾٓ جُُذٕٞ،ٌػح  ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِجلاػٔحٍ  (، أنلاه٤حش2011، )٤ٓٗٔس نى٣ٍ، .5

 جُؿُجتٍ. ذٞكٍز،محمد 

جُط٘حك٤ٓس ك٢ ضكو٤ن جُُٔج٣ح  ٝضٌِ٘ٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحشوٌٝ ئوجٌز جُٔؼٍكس  ،(2008) ،جُشٍكح، ِْٟٞ محمد .6

ُٔظحٌف جُؼحِٓس ك٢ هطحع ؿُز، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ هىٓص ئ٠ُ هْٓ ئوجٌز جلأػٔحٍ، ٤ًِس جُطؿحٌز، ج ك٢

 ، ؿُز، كِٓط٤ٖ. جلإْلا٤ٓسجُؿحٓؼس 

  :وانًجلاد انجذىس وانذوريبد .ة 

(، ٓلّٜٞ ئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ جُؼظٍ جُكى٣ع، ٓوحٍ ٓ٘شٌٞ ػ٠ِ 2007) ،ئْٔحػ٤َ، محمد جقٔى .1

    .جُرش٣ٍسز جُٔٞجٌو جلأٗط٤ٍٗص، جُٔ٘طىٟ جُؼٍذ٢ لإوجٌ
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(، أنلاه٤حش جُؼَٔ جلإوج١ٌ ٝوٌٝٛح ك٢ ضؼ٣ُُ أٛىجف ئوجٌز 2012) ،جُؿٍجـ، أػٞجء ًٔحٍ ق٤ٖٓ .2

 ، جُٔٞطَ، جُؼٍجم.37ػلاهحش جُُذٕٞ ٓؿِس ذكٞظ ٓٓطور٤ِس، جُؼىو 

ٍٝ، ، ِِْٓس جٍُػح ُِٔؼِٞٓحش، جُؿُء جلاٝجلاذطٌحٌ(، ئوجٌز جلإذىجع 2000) ،جُظٍف، ٌػى قٖٓ .3

 س جلأ٠ُٝ، ٣ٌْٞح. جُطرؼ

 .٤ٍٝش، جُطرؼس جُػحُػس ػشٍذ جُٔشٍم،وجٌ  جلأٌذؼٕٞ،جُطرؼس (، 1952)، جُٔ٘ؿى ك٢ جُِـس ٝجلأػلاّ .4

  .جُوحٍٛز، جُطرؼس جلأ٠ُٝ جُٔؼحٌف،جُؼٍخ ٓحوز نِق، وجٌ  (، ُٓح1979ٕ)ٓ٘ظٌٞ، أذٖ  .5

، ٍ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٌٕٓطرس جُكحٓى ُِ٘شوجٌ  جُط٣ٞٓن، لأوجٌٙجُكى٣ع  ْؼ٤ى جُٔلّٜٞأذ٢  جُى٣ٞؾ٢، .6

 .2000 جلا٠ُٝ،جُطرؼس 

جٌُٞجم  جلأػٔحٍ،جلاوجٌز ٝٓٓإ٤ُٝس جلأػٔحٍ ك٢ شًٍحش  (، أنلاه٤حش2006، )ػرٞو ٗؿْ ٗؿْ، .7

 .جلأٌوٕ ػٔحٕ، ٝجُط٣َٞغ،ُِ٘شٍ 

جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س ُِ٘شٍ،  جُٔؼِٞٓحش،ٝضىه٤ن ٗظْ  (، ٍٓجؾؼس2005) جقٔى،أ٤ٖٓ ج٤ُٓى  ُطل٢، .8

 .ٌْ٘ى٣ٌسجلا

ٝأنلاه٤حش جلاؾطٔحػ٤س  (، جُٔٓإ٤ُٝس2005، )طحُف ٜٓى١ ٓكٖٓ جُؼح١ٍٓ، ٓكٖٓ،ٍٛ ؽح جُـحُر٢، .9

 .ػٔحٕ ٝجُط٣َٞغ،جٌ ٝجتَ ُِ٘شٍ و جلا٠ُٝ،جُطرؼس  جلاػٔحٍ،

جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٓ٘ظٌٞ ٜٓ٘ؿ٢  (، جلاوجٌز2007، )ٝجتَ محمد طرك٢ و٣ٌّ،ئ ٓكٖٓ،ؽحٍٛ  جُـحُر٢، .10

 . ػٔحٕ ٣غ،ٝجُطَٞوجٌ ٝجتَ ُِ٘شٍ  جلا٠ُٝ،جُطرؼس  ٓطٌحَٓ،

ؾحٓؼس  و٢ُٝ،ِطو٠ ٓ جُٔإْٓحش،أنلاه٤حش جلاػٔحٍ ك٢ ٝ (، جُكٌٞٓس2009) ػرىجٍُقٖٔ، جُؼح٣د، .11

 .ػ٘حذس

 جلاْلا٤ٓس،٤ٔس جلاوجٌز ك٢ ػحُْ ٓطـ٤ٍ، جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٘ (، أنلاه٤حش2005) ٗؿْ،ػرٞو  ٗؿْ، .12

 .جُوحٍٛز

ٓإْٓس جٌُٞجم ُِ٘شٍ  جُٔلح٤ْٛ،حش ٝجُٔؼٍكس جُٔٔحٌْ (، جوجٌز2007) جُهِٞف،جذٍج٤ْٛ  جٌُِٔح١ٝ، .13

 .، ػٔحٕجُط٣َٞغ، جُطرؼس جلا٠ُٝٝ
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 اسزجبَخ اسزًبرحو/

                 ْطٔحٌزجلاجُٓحوز ٝج٤ُٓىجش جُٔؿ٤ر٤ٖ ػ٠ِ 

  ....ضك٤س ؽ٤رس

ضك٤َِ وٌٝ جنلاه٤حش جُٞظ٤لس جُهحطس ذحُركع جُّْٔٞٞ " جلاْطرحٗس جْطٔحٌزٗؼغ ذ٤ٖ أ٣ى٣ٌْ   

 جلاْطرحٗسضوىٓٞج ؾُءجً ٖٓ ٝهطٌْ جُػ٤ٖٔ ُلإؾحذس ػ٠ِ كوٍجش  إٔ ٖ" ٌجؾ٤سجٌز جُٔؼٍكجوػ٤ِٔحش ك٢ 

 ٌْ. ( ك٢ جُكوَ ج١ًُ ٣ؼٌّ ٌأ٣   ذٞػغ ػلآس )

ْٝطٌٕٞ آٌجتٌْ ٓٞػغ جُػوس ٣ٝطْ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ذ٣ٍٓس ضحٓس ٝئٕ جُر٤حٗحش ْطٓطهىّ   

 لأؿٍجع جُركع جُؼ٢ِٔ قظٍجً. 

 ضؼحٌْٝٗ ٓوىٓحً ...٣ٖ ٌُْ شحًٍ

 جُرحقع

 خ:ٓلاقظس// ػِٔحً ئٕ جُٔوظٞو 

 ٔؿطٔغ ػحٓسً.جلإوجٌز ٝضظٍكٜح ضؿحٙ أكٍجوٛح َٝذحتٜ٘ح، ٝجُٔٓح٤ٖٔٛ ٝجُ جضؿحٙٛٞ:  جُٞظ٤لسأنلاه٤حش  .1

 ضشه٤ض جُٔؼٍكس ٝضكى٣ى أٛىجكٜح ٝض٤ُٞىٛح ٝنُٜٗح ٖٝٓ غْ ضطر٤وٜح. ٛٞ: ئوجٌز جُٔؼٍكس ػ٤ِٔحش .2

  ٓؼِٞٓحش ػحٓس:. أٝلاً 

   يًٍ                                      أٗػ٠                 :   جُؿّ٘ .1

 ْ٘س                               :جُؼٍٔ .2

 جُىٌج٢ْجُطكظ٤َ  .3

 جُؼ٢ِٔ:جُِود  .4

 :جُؿحٓؼسػىو ْ٘ٞجش جُهىٓس ك٢  .5

 ً  ٣ٍؾ٠ جلإؾحذس جُظ٣ٍكس ٝجُٔٞػٞػ٤س ػٖ جلأْثِس جُٞجٌوز ك٢ جُٔكحٌٝ ج٥ض٤س: .غح٤ٗح

 أخلاقيبد انىظيفخأسئهخ يذىر  د
أرفق 

 رًبيب
 لا أرفق يذبيذ أرفق

أرفق  لا

 رًبيب

1 
جُٔؼىجش ٝٓٞجٌو جُؿحٓؼس ُلأؿٍجع  جْطهىجّأٌٟ ذحٕ 

 .٤حٗس ُِٞظ٤لس ٝػىّ ضكَٔ ُِٔٓإ٤ُٝسجُشهظ٤س ن
     

2 
 ُٞ ٗشحؽحش جُؿحٓؼس قط٠ ك٢ جُلاأنلاه٢ جُؼَٔ أٌكغ

 .ػ٤ِٜح ذحُ٘لغ ٣ؼٞو ًحٕ
     

3 
ضؼطرٍ جُؼىجُس ٝجُُ٘جٛس ك٢ جُؼَٔ ٖٓ جُشٍٝؽ جُٜحٓس 

 ُٔكحٌذس جُلٓحو جلإوج١ٌ
     

4 

 ٝٓؼٔٔس ذحُؿحٓؼس نحطس ج٢ُٜ٘ٔ ُِِٓٞى هٞجػى ٛ٘حى

جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ جُطظٍكحش  و ُـٍعجلأكٍجػ٠ِ 

 ٝجُٔٔحٌْحش جُظك٤كس ٝجُهحؽثس.

     

5 

 ُلاُطُجّضكٍص جُؿحٓؼس ػ٠ِ ضٞػ٤س جُٔٞظل٤ٖ 

ذحُٔٔحٌْحش جُهحطس ٝجُظك٤كس ٌُِشق ػٖ قحلاش 

 .ٝجلاقط٤حٍجُـش ٝجُطلاػد 
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 أخلاقيبد انىظيفخأسئهخ يذىر  د
أرفق 

 رًبيب
 لا أرفق يذبيذ أرفق

أرفق  لا

 رًبيب

6 

ػ٘ى أوجء جُٞجؾرحش ٣ًٍُ جُوحوز جلإوج٣ٌٕٞ ػ٠ِ ٓرىأ 

 جلاُطُجّجُػٞجخ ٝجُؼوحخ ُطكل٤ُ جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ 

 ذأنلاه٤حش جُٞظ٤لس.

     

7 
ذحلأنطحء  جلاػطٍجفجُوحوز جلإوج٣ٌٕٞ ٣ٍٕٝ ذإٔ 

 ٝجٍُؾٞع ػٜ٘ح ٖٓ جلأٌٓٞ جُو٤ٔس لأنلاه٤حش جُٞظ٤لس.
     

8 

رس جلأػٔحٍ جٌُٔطر٤س ذٔطحذؼس ٍٝٓجه جُوحوز جلإوج٣ٕٞ٣ٌوّٞ 

أغ٘حء أوجءْٛ ُؼِْٜٔ  ذحْطٍٔجٌٝٝجؾرحش جُٔٞظل٤ٖ 

 .ذحلأنلاه٤حش جُؼحٓس ُِٞظ٤لس جُطُجُْٜٓؼٔحٕ 

     

9 

لا ٣طأغٍ جُوحوز جلإوج٣ٌٕٞ ك٢ جُؿحٓؼس ذؼٞجؽلْٜ 

جُوٍجٌجش ٝلا ٣طك٤ُٕٝ ُؿّ٘ أٝ  جضهحيجُشهظ٤س ػ٘ى 

 ؽحتلس ٓؼ٤٘س ػ٘ى أوجء ٝجؾرحش جُٞظ٤لس

     

10 
جلأكٍجو جُٔٞظل٤ٖ  جنط٤حٌ ك٢ ٝشلحك٤س ػىجُس ٘حىٛ

 ك٢ جُؿحٓؼس ذؼ٤ىجً ػٖ جُٔكٓٞذ٤س. ُِطٍه٤س ٖجُطى٤ٓ٣ٌٝ
     

11 
 ذ٤ٖ ذأٗشطس جُٔ٘ظٔس جُهحطس ٝجُٔؼِٞٓحش جلأكٌحٌ ض٘طوَ

 .ًحِٓس ذك٣ٍس جلأكٍجو
     

12 
 ٝجلأٗظٔس ذحُوٞج٤ٖٗ ٣ِطُّ ؾ٤ٔغ جلأكٍجو ك٢ جُؿحٓؼس

 ٤لس.جُهحطس ذأنلاه٤حش جُٞظ
     

13 
ذٓحػحش جُؼَٔ ٝٓٞجػ٤ى جُٔكحػٍجش  جلاُطُجّأؤٖٓ ذإٔ 

 .ذأنلاه٤حش جُٞظ٤لس جلاُطُجّولاتَ ػ٠ِ 
     

14 
 ٓور٤ُٖٞ ٖٓ ٞج٤ُظرك طك٤ف ذشٌَ جلأكٍجو ٣طظٍف

 .ٓػح٤ُحش أنلاه٤س ٣طرؼٞج إٔ وٕٝ ج٥ن٣ٍٖ
     

15 

جُؿ٤ٔغ ك٢ جُؿحٓؼس )جُطى٤ٓ٣ٌٕٞ ٝجُٔٞظلٕٞ  ٣ؼَٔ

ٝظحتلْٜ  ٗطحؼ ٣ٝ٘ؼٌّ ُٝٗجٛس ( ذأٓحٗسٝجلإوج٣ٌٕٞ

 .جُٔؿطٔغ ػ٠ِ ئ٣ؿحذ٤ح

     

16 

٣كٍص جُطى٤ٓ٣ٌٕٞ ػ٠ِ جُط٤ٓ٘ن ٝجُطشحٌى ُطرحوٍ 

جُٔؼٍكس جُؼ٤ِٔس ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ أغ٘حء جُٔإضٍٔجش ٝػ٘ى ئٗؿحَ 

 جُركع جُؼ٤ِٔس.

     

 ػًهيبد إدارح انًؼرفخ أسئهخ يذىر د
أرفق 

 رًبيب
 لا أرفق يذبيذ أرفق

 لا أرفق

 رًبيب

 رىنيذ انًؼرفخ

1 

ُلاٌضوحء ضؼطٔى جُؿحٓؼس ػ٠ِ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٓطهظظس 

جُؼح٤ِٖٓ ٝٓؼحٌكْٜ ٖٓ نلاٍ ئشٍجًْٜ ك٢  ذهرٍجش

 .جُٔإضٍٔجش ٝجُ٘ىٝجش جُؼ٤ِٔس

     

2 
أوجتٜح  جٍُٔؾؼ٤س ُطو٤٤ْضٓطهىّ جُؿحٓؼس جُٔوحٌٗس 

 ٝض٤ُٞى جُٔؼٍكس. لاًطٓحخ
     

3 
 جنطلافؿحٓؼس ػ٠ِ ْٜ ؾ٤ٔغ جُؼحِٕٓٞ ك٢ ج٣ُٓ

 ٓٓط٣ٞحضْٜ جلإوج٣ٌس ك٢ ػ٤ِٔس ض٤ُٞى جُٔؼٍكس.
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 ػًهيبد إدارح انًؼرفخ أسئهخ يذىر د
أرفق 

 رًبيب
 لا أرفق يذبيذ أرفق

لا أرفق 

 رًبيب

4 
 جلاْطشح٣ٌسضؼطٔى جُؿحٓؼس ػ٠ِ جُهرٍجء ٝجٌُٔحضد 

 جُهحٌؾ٤س ك٢ ػ٤ِٔس ض٤ُٞى جُٔؼٍكس.
     

 انًؼرفخ اثزكبر

5 

٤ِٔس ضطر٤ن جُٔؼٍكس ك٢ جُؿحٓؼس ُؼ٤ِٔحش جُطؼ٤ِْ ضٓٔف ػ

أًرٍ ٓؼٍكس ؾى٣ىز ٝكٍص  ذحذطٌحٌجُلٍو١ ٝجُؿٔحػ٢ 

 .ُِطؼ٤ِْ

     

6 
ضؼٔى جُؿحٓؼس ئ٠ُ ضطر٤ن جُٔؼٍكس ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد 

 ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس. جًطٓحذٜحٝيُي ذـ٤س 
     

7 

ضٔطِي ؾحٓؼط٘ح جُٔؼٍكس ذٌَ ٓح ٛٞ ؾى٣ى ك٢ ضو٤٘س ػَٔ 

ٓؼحٌف  جذطٌح٣ٌٓحْٛ ك٢  ٝجُٔ٘حك٤ٖٓ ٓٔحٓؼحش جُؿح

 ؾى٣ىز.

     

8 
جُكظٍٞ ػ٠ِ جُطوى٣ٍجش جلإذىجػ٤س  جُؿحٓؼس ج٠ُ ضٓؼ٠

 .ٝجلاذطٌح٣ٌس
     

 يشبركخ انًؼرفخ

9 
جُٔؼٍكس جُٔٞؾٞوز ك٢ جُؿحٓؼس ٓطحقس ُؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ 

 ُلإكحوز ٜٓ٘ح.
     

10 
٤َٜ ضؼطٔى جُؿحٓؼس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٓؼِٞٓحش ٓ٘حْرس ُطٓ

 جُٔشحًٌس ذحُٔؼٍكس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ أهٓحٜٓح ًحكس.
     

11 
ضؼَٔ جُؿحٓؼس ذأِْٞخ جُل٣ٍن ُطكو٤ن ٓشحًٌس جُهرٍز 

 ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ.
     

12 
ضؼطٔى جُؿحٓؼس ػ٠ِ شرٌس جُٔؼِٞٓحش جُىجن٤ِس ُط٣َٞغ 

 ٝٓشحًٌس جُٔؼٍكس.
     

 اسزرجبع انًؼرفخ

13 
 ذحلاػطٔحوجُٔؼٍكس  ضٔطِي جُؿحٓؼس جُوىٌز ػ٠ِ جْطٍؾحع

 ػ٠ِ هىٌجش        ٜٝٓحٌجش جُؼح٤ِٖٓ.
     

14 
ضٓطهىّ جُؿحٓؼس آ٤ُحش ُط٤َٜٓ ٝجْطٍؾحع ٗشٍ 

 جُؿحٓؼس.جُٔؼحٌف وجنَ 
     

15 
ذ٤ٖ جلأهٓحّ  جلاضظحلاشضكٍص جُؿحٓؼس ػ٠ِ جْطٍؾحع 

 ُِٔشحًٌس ك٢ جُٔؼحٌف ٝضرحوٍ جُهرٍجش.
     

16 

( data baseس )ُىٟ جُؿحٓؼس ٝقىز ئوج٣ٌس ٓطهظظ

ضؿُٜ جلأهٓحّ جُٔهطِلس ذحُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف 

 جُؼ٣ٌٍٝس.

     

 


