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اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ِؼشفخ ِذٜ رٛافش أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ  ٘ذفذ  

ٚثزٌه وبْ لا ثذ اٌؼشاق ٚرؤص١ش٘ب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ، /فٟ عٍغٍخ ِزبعش وبسفٛس وٛسدعزبْ

)اٌزغبِؼ ِغ ٚاٌّزّضٍخ ثـ  أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞاٌزغبإي اٌجؾضٟ ا٢رٟ: ِب ِذٜ رٛافش  ِٓ الإعبثخ ػٓ

ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد  اٌغّٛع، الإثذاع، رؾًّ اٌّخبؽشح، ٚالزٕبص اٌفشص(

عٍغٍخ  اخز١شدٌٍٚزؾمك ِٓ ِؼب١ِٓ الإعبثخ،  ؟ؼىبعٙب فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟاٌّجؾٛصخ ٚأ

ِذ٠شٞ اٌفشٚع ٚالالغبَ ساعخ، فشٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؼشاق ١ِذأبً ٌٍذ/ِزبعش وبسفٛس فٟ وٛسدعزبْ

( ِذ٠شاً، ٚاػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، 50الاداس٠خ ٚاٌف١ٕخ اٌّخزٍفخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )

ٚػذد الاعزجبٔخ الأداح اٌشئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ اٌزٟ ؽٍٍذ ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ 

(SPSS) .ػلالخ رؤص١ش ِؼ٠ٕٛخ  ٚعٛدأثشص٘ب،  ِٓ الاعزٕزبعبد،ّٛػخ اٌذساعخ اٌٝ ِغ رٛطٍذ

 اٌّمزشؽبدلأثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ، ٚاٌزٟ رُ الاعزٕبد ػ١ٍٙب فٟ رمذ٠ُ 

 إٌّغغّخ ِؼٙب.

 ٟ.اٌزفٛق اٌزٕبفغ أثؼبداٌزفى١ش اٌش٠بدٞ، أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ، اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ، انكهماث انمفخاحُت: 

Dimensions of Entrepreneurial Thinking and Its Reflection in 

Achieving Competitive superiority: An Exploratory Study of the 

Opinions of a Sample of Administrative Leaderships in Carrefour 

supermarkets Chain in Kurdistan/Iraq 
 

Lecturer Dr. Mohammed Abdulqader Mohammed 

Administrative Technical College/Duhok 

Duhok Polytechnic University 

Abstract: 

  The current study aims to find out the extent of the availability of the 

dimensions of entrepreneurial thinking among the administrative leaderships in 

Carrefour supermarkets chain in Kurdistan/Iraq and their impact on achieving 

competitive superiority. In that frame, the research try to answer for the following 

question: What is the extent of the availability of the dimensions of entrepreneurial 

thinking among the administrative leaderships in the researched organizations and their 

reflection in achieving competitive superiority? In order to verification from the 

accuracy of that, the Carrefour supermarkets Chain in Kurdistan/Iraq selected as a field 
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for the research, the research sample consist of (50) from all managers in branches and 

the managerial and technical units, the research adopted the analytical descriptive 

method, the research used the questionnaire as a main tool of collect required data, these 

data was analyzed by using the (SPSS) program. The main conclusion of the research is 

about that there is a significant impact for the dimensions of entrepreneurial thinking in 

achieving competitive superiority, which was based on it, to provide recommendations 

that consistent with it. 

Keywords: Entrepreneurial Thinking, Dimensions of Entrepreneurial Thinking, 

Competitive superiority, dimensions of Competitive superiority. 

 ممذمتان

 ثً ٠ؾزبط اٌٝ ؽش٠مخ رفى١ش ١ِّضح اٌزفٛق ػٍٝ الأخش٠ٓ لا ٠ؾزبط اٌٝ عٙذ ػظ١ُ،  

(Dostoyevsky). 

اْ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِٕظّبد الاػّبي ا١ٌَٛ ٚاٌزغ١شاد اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ ِؼمذح   

عٛق  ٚشذ٠ذح اٌزغ١١ش ٚعؼٟ إٌّظّبد اٌّزٛاطً ٌزؾم١ك اٌش٠بدح ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِٛلغ ِز١ّض فٟ

إٌّبفغخ، ؽزُ ػ١ٍٙب رمذ٠ُ أفؼً إٌّزغبد اٌٝ صثبئٕٙب اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّشرمج١ٓ، فؼلاً ػٓ رٍج١خ 

ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ اٌّزغذدح، ٌٚىٟ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك ٘ذفٙب ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب اِزلان ١ِضح رٕبفغ١خ رٕفشد 

ضثْٛ، ػلالبد ِغ اٌ أثشص٘ب )ثٕبء ثؼبدثٙب ػٓ ِٕبفغ١ٙب ٚرزفٛق ثٙب ػ١ٍُٙ، ِزّضٍخ ثّغّٛػخ ِٓ الأ

اٌزفٛق آٔفخ اٌزوش،  أثؼبدالاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ(، ٌٍٚٛطٛي اٌٝ  ،ل١ّخ اٌضثْٛ، ِؼشفخ اٌضثْٛ

ً ٚثطش٠مخ س٠بد٠خ، ِٓ خلاي فُٙ ٚاوزشبف  ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ِٕظّبد الاػّبي اْ رفىش اعزشار١غ١ب

 شطذعذ٠ذح ٌثؤعب١ٌت اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزى١ف ِؼٙب ِٚٛاعٙزٙب، ٚاٌجؾش 

ٚفٟ خؼُ رٌه أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ارجبع أعب١ٌت رفى١ش عذ٠ذح ِٓ لجً ل١بداد  .ٚالزٕبطٙباٌفشص 

إٌّظّبد اٌّؼبطشح، ٚثبٌفؼً ثذأد اٌم١بداد الإداس٠خ ثزجٕٟ ّٔؾ عذ٠ذ ِٓ اٌزفى١ش ػشف ثبٌزفى١ش 

أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ اٌش٠بدٞ. ِٚٓ ٕ٘ب عبءد فىشح اٌجؾش ٌج١بْ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ اْ رٍؼجٗ 

اٌفشص( فٟ رؾم١ك اٌزفٛق  الزٕبصاٌغّٛع، الإثذاع، رؾًّ اٌّخبؽشح، ٚاٌزغبِؼ ِغ ٚاٌّزّضٍخ ثـ )

 اٌزٕبفغٟ ٌّٕظّبد الأػّبي.

ػّذ اٌذساعخ أسثؼخ ِجبؽش، خظض الاٚي ٌؼشع ِٕٙغ١خ اٌذساعخ، أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ   

ّفَٙٛ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ، ف١ّب رطشق اٌّؾٛس اٌضبٟٔ فمغُ اٌٝ ِؾٛس٠ٓ، الأٚي رٕبٚي الإؽبس إٌظشٞ ٌ

فٟ ؽ١ٓ أشبس اٌّجؾش اٌضبٌش اٌٝ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌذساعخ  ،اٌٝ رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ

 عٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد.ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب، ٚأخ١شاً رٕبٚي اٌّجؾش اٌشاثغ 

 مىهجُت انذراست: انمبحث الأول

 رزؼّٓ إٌّٙغ١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش اٌّؾبٚس ا٢ر١خ:  

ؽشق اٌزفى١ش اٌمذ٠ّخ ٚاعزغبثزٙب اٌزم١ٍذ٠خ  أْ أدسوذ ِٕظّبد الاػّبي :أولاً. مشكهت انذراست

 اٌّزغبسػخ اٌج١ئ١خ اٌزغ١شاد ظً فٟاٌّزّضٍخ ثـ )الأزظبس ٌؾ١ٓ ؽظٛي اٌزغ١١ش ِٚٓ صُ الاعزغبثخ ٌٗ( 

غ١ش ِغذ٠خ ٌؼّبْ اٌجمبء ٚالاعزّشاس ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، الأِش ؾذ أطج إٌّبفغخ، ؽذح ٚرضا٠ذ

اٌزٞ دفغ ل١بدارٙب اٌٝ رجٕٟ أّٔبؽ رفى١ش س٠بد٠خ ِٕٚطك رفى١ش عذ٠ذ، ٚ٘زا ِب ػشف ثّفَٙٛ اٌزفى١ش 

اٌش٠بدٞ ثٛطفٗ الأداح الاعزشار١غ١خ اٌّلائّخ ٌزٛلغ اٌزغ١١ش ٚاٌزؾغت ٌٗ، ٚرٛلغ اٌفشص ٚاٌزشطذ 

 فؼلاً ػٓ ِؼشفخ اؽز١بعبدٚلاع١ّب رٍه اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ اٌّخبؽش، ٚالزٕبطٙب ٙب ٌٍّزبؽخ ِٕ
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اٌجؾضٟ اٌزغبإي  ِٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي جبد اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ.ٚسغ

 ٙبٚأؼىبع اٌّجؾٛصخ إٌّظّبد فٟ الإداس٠خ اٌم١بداد ٌذٜ اٌش٠بدٞ اٌزفى١ش أثؼبد رٛافش ِذٜ : ِبا٢رٟ

 ا٢ر١خ: اٌفشػ١خ اصبسح اٌزغبإلاد اٌجؾض١خ ِٚٓ صُ اٌزٕبفغٟ؟ اٌزفٛق رؾم١ك فٟ

 اٌّجؾٛصخ؟اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد ٌذٜ  اٌزفى١ش اٌش٠بدٞأثؼبد  رٛافشِب ِذٜ  .1

 اٌّجؾٛصخ؟اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٌذٜ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ إٌّظّبد  أثؼبدِب ِغزٜٛ رٛافش  .2

 اٌّجؾٛصخ؟فٟ رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ فٟ إٌّظّبد  رؤص١شش٠بدٞ ً٘ لأثؼبد اٌزفى١ش اٌ .3

ِزغ١شاد اعزؾٛرد ي رغ١ٍطٗ اٌؼٛء ػٍٝ ٠غزّذ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ خلا :ثاوُاً. أهمُت انذراست

ٚلا ع١ّب اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ اٌزٞ ٠ؾزبط اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ ، ػٍٝ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ا٢ٚٔخ الاخ١شح

بً ثؼُذ اٌزغبِؼ ِغ اٌغّٛع ٚاٌزٞ ٌُ ٠زُ اٌزطشق ا١ٌٗ ثشىً ثٛاػؼ فٟ اٌزٛػ١ؼ لأثؼبدٖ ٚخظٛط

الادث١بد راد اٌؼلالخ، فؼلاً ػٓ اٌزطشق اٌٝ الاثؼبد الاخشٜ ٌٍزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚؽج١ؼخ ػلالزٙب ِغ 

 ِفَٙٛ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. 

 رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ: : ثانثاً. أهذاف انذراست

 ٜ رٛافش أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٌذٜ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ.اٌزؼشف ػٍٝ ِذ .1

 رمذ٠ُ رؤؽ١ش ِفب١ّٟ٘ ٌّب١٘خ ِفَٙٛ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. .2

اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ثؾغت ٚعٙخ ٔظش  أثؼبدفٟ أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٌـ ٚاٌزؤص١ش  الاسرجبؽرؾذ٠ذ ػلالخ  .3

 ّبد اٌّجؾٛصخ.أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ إٌّظ

اٌزٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌّمزشؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ راد فبئذح عٛاءاً ٌٍجبؽض١ٓ  .4

 ِٓ اٌم١بداد الإداس٠خ فٟ ِٕظّبد الاػّبي اٌّخزٍفخ.  ١ّٓ ثّٛػٛع اٌذساعخ أٚ ٌٍّّبسع١ٓاٌّٙزٚ

 :رابؼاً. فرضُاث انذراست

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ.اؽظبئ١خ رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ : اٌفشػ١خ الأٌٚٝ .1

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚأثؼبد اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ: اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ .2

 ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزفى١ش اٌش٠بدٞ فٟ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ.اؽظبئ١خ رٚ دلاٌخ  رؤص١شٛعذ ٠: اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ .3

 ِؼ٠ٕٛخ لأثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ فٟ أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. دلاٌخ رٚ  رؤص١شٛعذ ٠: خ اٌشاثؼخاٌفشػ١ .4

 :خامساً. مخطظ انذراست

 .اٌجبؽش اػذاد ِٓ اٌشىً

 اٌفشػٟ ِخطؾ اٌذساعخ :(1شىً )اٌ
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ثغ١ّغ اٌم١بداد زّغ اٌذساعخ رّضً ِغ: است وػُىخها وأدواث جمغ انبُاواثسادساً. مجخمغ انذر

 اٌغ١ٍّب١ٔخ(، اسث١ً، )د٘ٛن ال١ٍُ وٛسدعزبْ اٌؼشاقفٟ ِؾبفظبد عٍغٍخ ِزبعش وبسفٛس الإداس٠خ فٟ 

، أِب اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فمذ اشزٍّذ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌم١بداد ٚاٌزٟ رؼًّ فٟ ِغبي ث١غ إٌّزغبد ثبٌزغضئخ

وؤداح  الاعزجبٔخ(، ٚلذ أػزّذ اٌجبؽش 62اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعطٝ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) الإداس٠خ فٟ اٌّغز٠ٛبد

رُ اعزشعبع لذ ٚ، اعزجبٔخ( 62ج١بٔبد راد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌذساعخ، ار رُ رٛص٠غ )سئ١غخ ٌغّغ اٌ

فمؾ، ٚثٙزا  اعزجبٔخ( 50اٌظبٌؾخ ِٕٙب ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ) الاعزجبٔبد(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ػذد 54)

 (.%80.64ثٍغذ ٔغجخ الاعزغبثخ )

غّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت د ِعزخذَ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبا :سابؼاً. الأسانُب الاحظائُت انمسخخذمت

( ٚاٌّزّضٍخ ثبٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخ، اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ SPSSثّغبػذح اٌؾضِخ الاؽظبئ١خ )الاؽظبئ١خ ٚ

 (.(، ِٚؼبًِ اٌزفغ١ش )F) اخزجبس(، T) اخزجبساٌّشعؼ، الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، 

 :ثامىاً. حذود انذراست

 .(1/9/2020) ٌغب٠خٚ (10/2/2020) اِزذد ِذح اٌذساعخ ِٓانحذود انزمىُت:  .1

 رّضٍذ ثفشٚع عٍغٍخ ِزبعش وبسفٛس فٟ اٌّؾبفظبد )د٘ٛن، أسث١ً، اٌغ١ٍّب١ٔخ(.انحذود انمكاوُت:  .2

 رّضٍذ اٌؾذٚد اٌجشش٠خ ثؼذد ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ.انحذود انبشرَت:  .3

 .اٌزٕبفغٟ الزظشد ػٍٝ وً ِٓ ِفَٙٛ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚاٌزفٛقانحذود انمىضىػُت:  .4

 انمبحث انثاوٍ

 انخفكُر انرَادٌ )الإطار انىظرٌ(الأول: انمحىر 

ٔز١غخ ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِٕظّبد الاػّبي ا١ٌَٛ ٚاٌزغ١شاد  :أولاً. مفهىو انخفكُر انرَادٌ

اٌّزغبسػخ فٟ ث١ئخ شذ٠ذح اٌزؼم١ذ ٚاٌزغ١١ش ٚاٌغؼٟ اٌّزٛاطً ٌزؾم١ك اٌش٠بدح ٚاٌٛطٛي اٌٝ ِٛلغ 

اٌغٛق، أدسوذ ِٕظّبد الاػّبي ثؤٔٗ ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ل١بدارٙب الإداس٠خ اْ رفىش اعزشار١غ١بً ِز١ّض فٟ 

ٚثطش٠مخ س٠بد٠خ، ِٓ خلاي ِؼشفخ ٚفُٙ اٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌزى١ف ِؼٙب، 

اٌفشص ٚاعزغلاٌٙب، ٚفٟ خؼُ رٌه ظٙش ِب ٠ؼشف ثّفَٙٛ  لزٕبصٚاٌجؾش ػٓ أعب١ٌت عذ٠ذح لا

اٌجبؽض١ٓ ٚاعٙبِبرُٙ اٌفىش٠خ ؽٛي ٚ اٌىزبّة ٌش٠بدٞ. ٚاٌغذٚي أدٔبٖ ٠ٛػؼ آساء ػذد ِٓاٌزفى١ش ا

 ِفَٙٛ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ.

 آساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ :(1اٌغذٚي )

 انمفهىو انباحث، انسىت، انظفحت ث

1 (Meyer & Happard, 2000: 2) 

ئٙب اٌٝ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمٛد إٌّظّخ ٚأػؼب

ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرظف١زٙب ثبعزّشاس ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

أفىبس ِٕزغبد عذ٠ذح ِٚؼبٌغخ الاثزىبساد اٌزٟ 

 رئدٞ اٌٝ سثؾ١خ أوجش.

2 (Caruang, 2000: 16) 

اٌمذسح ػٍٝ رظ١ُّ أِش ِب، أٚ اػطبئٗ شىلاً عذ٠ذاً 

ٛ٘ ً  أٚ أغبصٖ ثطش٠مخ عذ٠ذح أٚ ِخزٍفخ، ٚأ٠ؼب

ٓ اٌفشص ثّخبؽش رٛعٗ فىشٞ طٛة اٌجؾش ػ

ٚاعزّشاس  ِّٔٛذسٚعخ رٌٛذ ِٕبفغ رؼّٓ 

 اٌّششٚع.
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 انمفهىو انباحث، انسىت، انظفحت ث

3 (Wright et al., 2001: 144) 

اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رّىٓ سعبي الأػّبي ِٓ اٌزؼبًِ ثفؼب١ٌخ 

زط٠ٛش ٌِغ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّشبوً ٚاٌزؾذ٠بد 

 .فشص عذ٠ذح

4 (Morris & Kuratko, 2002: 96) 
الا٠ّبْ ثبٌزغ١١ش ٚالاثزىبس ِغ الاػزشاف ثزط٠ٛش 

 اٌمذساد ٌزؾم١ك ٘زا اٌزغ١١ش.

5 (Thompson, 2004: 245) 
ػم١ٍخ ٚعٍٛن رزّضً ثبٌزؼٍُ إٌّظّٟ، ٚأٔشطخ 

 الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ ٚاٌّغبِشح.

6 (Hnatek, 2015: 344) 
، لا رزجغ أدٌخ أٚ ِفب١ُ٘ ِؤٌٛفخؽشق رفى١ش غ١ش 

 .ٔظش٠خ ِؼ١ٕخ

 (38 :2017)صغّبس،  7
ثبٌزؼبِلاد اٌش٠بد٠خ  ثٙب اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ اٌزفى١ش

 ٌلاعزفبدح ِٓ ؽبلاد ػذَ اٌزؤوذ. ٚاعزغلاي اٌفشص

 (97 :2017عبٌُ ٚاٌشبػش، ) 8

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رط٠ٛش الأفىبس اٌغذ٠ذح 

ٚاٌّجزىشح ِٓ خلاي اعزخذاَ أفىبس ِٛعٛدح وٕمطخ 

ء ِٓ ٘زٖ الأفىبس اٌّٛعٛدح أطلاق، ٚرغ١١ش أعضا

ثطشق ػذح، ار ٠ّىٓ عؼً إٌّزغبد إٌبرغخ ِٓ ٘زٖ 

الافىبس، أوجش أٚ أطغش أٚ رؼذ٠ً اٌٍْٛ أٚ اٌزٚق أٚ 

اػبدح رشر١جٙب، ثٙذف عؼٍٙب أوضش عبرث١خ ِٓ خلاي 

 اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد.

 أػلاٖ.سدح اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش اعزٕبداً اٌٝ اٌّظبدس اٌٛا

   ً ً  اٌزفى١ش اٌش٠بدٞاٌٝ  ٠ُٕظش رمذَ، ِب ػٍٝ رؤع١غب فٟ ث١ئبد  اٌزفى١شاٌمذسح ػٍٝ ثؤٔٗ  اعشائ١ب

اٌفشص  سطذد٠ٕب١ِى١خ ٠شٛثٙب اٌغّٛع ٚاٌّخبؽشح ٚؽبلاد ػذَ اٌزؤوذ، ٚالاعزفبدح ِٕٙب فٟ 

 .ٕبفغ١ٓرؾمك اٌزفشد ٚاٌز١ّض ِمبسٔخ ثبٌّأْ ٚطٕغ اٌمشاساد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب ٚالزٕبطٙب 

رجشص أ١ّ٘خ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ِٓ خلاي رشو١ض ِٕظّبد الاػّبي ػٍٝ  :ثاوُاً. أهمُت انخفكُر انرَادٌ

غغذ ٠ِٓ اٌزفى١ش  ٘زا إٌّؾلأْ  اعزشار١غ١بد إٌّظّخ،ِشاعؼخ ط١بغخ ٚػم١ٍخ سٚاد الأػّبي ػٕذ 

 .(McGrath & Macmillan, 2000: 1) اٌزؤوذػذَ اٌّزؤر١خ ِٓ ظشٚف  فٛائذاٌ

مخ س٠بد٠خ ٌٙب اٌمذسح ٠الأػّبي اٌزٟ رفىش ثطش بدِٕظّ( أْ Hitt et al, 2002: 6)٠ٚلاؽع   

 ِٚجزىشح.ِٛاسد عذ٠ذح ٚدِظ اٌّٛاسد اٌّٛعٛدح ثطشق فش٠ذح  أٚ اٌؾظٛي ػٍٝ خٍك ػٍٝ

( اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ Shane & Venkataraman, 2000: 217-218ٚلذ أشبس )  

ار اْ رجٕٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزفى١ش رّىٓ  لاػّبي ٚلا ع١ّب اٌظغ١شح ِٕٙب،ِٕظّبد افٟ ثمبء ٚٔغبػ 

سعبي الأػّبي ِٓ اٌجؾش ػٓ اٌفشص ٚخٍمٙب ٚرؾًّ اٌّخبؽش اٌّظبؽجخ ٌٙب ٚاٌزغبِؼ ِغ اٌغّٛع 

ً اٌزفى١ش ثشىً ِؼبوظ ػّب ٚاٌزؼم١ذ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزضا٠ذ.  اٌزٞ ٠شٛثٙب فٟ ظً اٌزٕٛع اٌضمبفٟ ٚأ٠ؼب

ش٠ٓ، فؼلاً ػٓ رغ١ّغ اٌّٛاسد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٕٛػخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّض ٚاٌزفٛق ٠فىش ثٗ الأخ

. ٚرغذس الإشبسح اٌٝ أْ ِٛػٛع اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚأ١ّ٘زٗ ٌُ ٠ؾظٝ الا ثب٘زّبَ ثؾضٟ ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ

 (.Alhnaity, et al., 206: 69ٌٍغب٠خ )ػئ١ً 
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 ٚف١ّاب ٠اؤرٟ ٟ اٌزفى١ش اٌش٠ابدٞ فاٟ ػٍّٙابٌٝ رجٕا ِٕظّبد الاػّبيرذػٛ  اٌزٟرزؼذد الأعجبة   

 :(97 :2017عبٌُ ٚاٌشبػش، ) ٌزٌه ثؼغ الاعجبة اٌزٟ رذفؼٙب

ٚ٘زٖ اٌفىشح اٌغ١ذح رؼزجاش أعبعابً  ٌٍّٕظّخ،فىشح ع١ذح آٌّ الأفؼً أْ رىْٛ لأٔٙب رؾزبط اٌٝ فىشح، ف .1

 ٌٙب.لأطلالخ ٔبعؾخ 

 اٌغٛق.ٌزٍج١خ ؽبعبد  .2

فشطااخ ٌزٍج١ااخ اٌطٍاات  اٌزفى١ااش اٌش٠اابد٠ّٞاإؼ ، ٚاٌؾبعاابد ٚاٌشغجاابد١ااش الأّٔاابؽ اٌغاابئذح ٌّٛاوجااخ رغ .3

 عذ٠ذح.ثؤفىبس ِٕٚزغبد ٚخذِبد 

ِٕابفظ  ؽبي ػذَ ر١ٌٛذ أفىبس ِٕٚزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح، ع١ؼّذفٟ أٔٗ ؽ١ٍؼخ إٌّبفغ١ٓ، ار  ٍجمبء فٌٟ .4

 أْ رىْٛ ِخزٍفبً ػٓ ا٢خش٠ٓ أٚ أفؼً ُِٕٙ.  أخش اٌٝ رٌه، ٠ٚىّٓ اٌزؾذٞ فٟ

   .أداح رٕبفغ١خ أعبع١خ فٟ أعٛاق ا١ٌَٛ أطجؾذار  اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍم١بَ ثؤػّبي أفؼً، عزغلايا .5

ٌّٕزغابد اٌغذ٠اذح رظاجؼ ؽ١ابح وبفاخ إٌّزغابد ِؾاذٚدح، ٚا لظاش دٚسح ؽ١ابح إٌّازظ، أطاجؾذثغجت  .6

ٌزخطا١ؾ ٌّٕزغابد ٌٍزفى١اش ٚارجاشص اٌؾبعاخ  ٚثبٌزابٌٟإٌٙب٠اخ أٚ ِآ ؽاشاص لاذ٠ُ،  فاٟأٚ ِزمبدِاخ ثبئذح 

 ذح. عذ٠

 اٌفشً.ٌزٛص٠غ اٌّخبؽش ٚرم١ًٍ اِىب١ٔخ  .7

 ً  :. أبؼاد انخفكُر انرَادٌثانثا

لأٚي  (Tolerance of Ambiguity) ظٙش ِفَٙٛ اٌزغبِؼ ِغ اٌغّٛع :اٌغّٛعاٌزغبِؼ ِغ  .1

ٚلجً  .Frenkel-Brunswick ػٕذِب رُ رؾذ٠ذٖ ِٓ لجً 1949ػبَ ِشح ثٛطفٗ طفخ شخظ١خ 

 غّٛع لاثذ ِٓ الإشبسح اٌٝ ِفَٙٛ اٌغّٛع أٚلاً ار ػشفٗاٌزطشق اٌٝ ِفَٙٛ اٌزغبِؼ ِغ اٌ

(Budner, 1962 ثؤٔٗ اٌّٛالف أٚ اٌغ١بلبد اٌغبِؼخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ رٕظ١ّٙب أٚ رظ١ٕفٙب ثشىً وبف )

( اٌزغبِؼ ِغ Budner, 1962ف١ّب ثؼذ ػشف )الإشبساد اٌىبف١خ.  ػذَ ٚعٛدِٓ لجً اٌفشد ثغجت 

فغ١ش اٌّٛالف اٌغبِؼخ ػٍٝ أٔٙب ِشغٛثخ ِٚض١شح ٌلا٘زّبَ اٌغّٛع ثؤٔٗ ١ًِ اٌفشد لإدسان ٚر

(O’Connor, et al., 2018: 3.) 

١ًّ ٌؼشع اٌّٛالف ( ١ٌؼشف اٌزغبِؼ ِغ اٌغّٛع ثؤٔٗ ا1982ٌػبَ ) Budnerٚػبد   

اٌٝ اٌفشد ػشف اٌزغبِؼ ِغ اٌغّٛع ػٍٝ أٔٗ ١ًِ وّب . ػٍٝ أٔٙب عزاثخ ١ٌٚغذ رٙذ٠ذ اٌغبِؼخ

ِظذس ٌلأضػبط اٌزٟ رؼذ ثٛطفٙب -أٚ الأؽذاس أٚ الأفىبس اٌغبِؼخ ّٛالف ادسان أٚ رفغ١ش اٌ

وّب  .(Stoycheva, 1998: 4ػٍٝ أٔٗ أِش ِشغٛة ف١ٗ ِٚض١ش ٌلا٘زّبَ ) -إٌفغٟ أٚ اٌزٙذ٠ذ

ٚطف ثؼُذ اٌزغبِؼ ِغ اٌغّٛع ثؤٔٗ اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ثشىً ا٠غبثٟ ٌٍّٛالف اٌغبِؼخ، الأِش 

اٌزٞ ٠زؾًّ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغّٛع ٠ّىٓ أْ ٠ظً ٚاصمبً ثبٌمشاساد اٌّزخزح اٌزٞ ٠ؼٕٟ أْ اٌفشد 

فٟ ث١ئخ غبِؼخ دْٚ ِؾبٌٚخ اٌجؾش ػٓ اٌّض٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد. ٚرغذس الإشبسح اٌٝ أْ الأفشاد 

اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزغبِؼ اٌؼبٌٟ ِغ اٌغّٛع ُ٘ أوضش ػشػخ ٌلأخشاؽ فٟ الإثذاع ٚؽشق ػًّ 

ٌئه اٌز٠ٓ أظٙشد اٌذساعبد أْ أٚ .(Teoh and Foo, 1997: 7زٍف )الأش١بء ثؤعٍٛة عذ٠ذ ِٚخ

٠غزط١ؼْٛ رؾًّ اٌغّٛع ثشىً ػبَ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ اداء ٚظبئفُٙ ثشىً ع١ذ ٚأعٍٛة روٟ، ٚأوضش 

وّب   (.Furnham and Marks, 2013: 718اثذاػًب فٟ اٌؼًّ ٚارخبر لشاساد أفؼً فٟ اٌؼًّ )

 ػذَ ظشٚف ظً فٟ اٌمشاساد ارخبر ػٍٝ ٚاٌمذسح اٌؼبؽف١خ خاٌّشٚٔ ثؤٔٗ اٌغّٛع ِغ اٌزغبِؼ٠ٛطف 

 ِٙذدح أٚ ِضػغخ ١ٌٚغذ عزاثخ ثؤٔٙب اٌغبِؼخ ٚاٌّٛالف اٌظشٚف ٘زٖ اٌٝ ٚإٌظش اٌزؤوذ،

(Bezzina, 2010: 4.) 
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٠ّىٓ رخف١ف اٌغّٛع ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ ٚغبٌجب ِب ٠زجٕٝ سعبي الأػّبي اٌغّٛع ٚ  

اٌفشص ٚالزٕبطٙب، الأِش اٌزٞ  ٌشطذخٍك رؾذٞ غ١ش ِزٛلغ ٠ٚؼزجشٚٔٗ فشطخ، لأٔٗ ٠مٛد اٌٝ 

اٌم١بداد الإداس٠خ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ع١ىْٛ ٌذٜ ، فٟ ع١بق ػًّ إٌّظّبد اٌزم١ٍذ٠خ ٠ؾذس اٌزغ١١ش

لذسح أوجش ػٍٝ اٌزغبِؼ ِغ الأِٛس اٌغبِؼخ ِمبسٔخ ثبداسح  اٌزٟ رزجٕٝ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ فٟ اداسرٙب

 اٌزغبِؼرضداد أ١ّ٘خ ٚ  ،زؾذ٠بد غ١ش اٌّزٛلؼخا٠ٌغبػذ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  ٚاٌزٞ ِٓ شؤٔٗ أْٔظشائُٙ 

 .(Rigotti, et al., 2008: 1-2)اٌزؼم١ذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌضمبفٟ اٌّزضا٠ذ ٌٍٚزٕٛع ٔظشاً ِغ اٌغّٛع 

خلاْ ِغ ثؼؼّٙب اٌجؼغ ؽ١ش ااْ ِب ٠ز١ّض ثٗ الإثذاع ٚاٌش٠بدح ٘ٛ أّٔٙب ِظطٍؾبْ ِزذ :الإثذاع .2

ِٕظّبد ػلالخ رىب١ٍِخ رغبػذ وً ِّٕٙب الأخش فٟ دػُ  ٚرشثطّٙب٠ىًّ ا٢خش أْ وً ِّٕٙب 

(. ٠ٚؼشف الإثذاع 139 :2010، خظبٚٔخ) ٠غّٝ ثبٌغذ٠ذ أٚ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٚعٍت ا١ٌٙب ِب الاػّبي

ثؤٔٗ ػ١ٍّخ ا٠غبد ِٕزغبد أٚ خذِبد عذ٠ذح، ثبلإػبفخ اٌٝ ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح فٟ و١ف١خ رؼشف 

غبد، أٚ ا٠غبد ؽشق عذ٠ذح فٟ رٕظ١ُ إٌّظّخ ٚاداسح ػلالبرٙب ثبٌّٕظّبد الأخشٜ اٌضثْٛ ػٍٝ إٌّز

٠ٚؼشف  (.18 :2013 ٚاعزؼذاد إٌّظّخ ٌزط٠ٛش ؽٍٛي ِجزىشح ٚرمذ٠ُ ػشٚع عذ٠ذح )عٕذة،

٠زُ اٌزٛطً اٌٝ ؽً اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب الأفىبس اٌغذ٠ذح، ٚ أزبطاػبدح رشى١ً أٚ اػبدح ٚاٌزغذ٠ذ  ثٛطفٗ

عذ٠ذح ٚرطج١مٙب، ٚ٘ٛ اٌغضء اٌٍّّٛط اٌّشرجؾ ثبٌزٕف١ز أٚ اٌزؾ٠ًٛ ِٓ ػًّ ٚ اٌٝ فىشح ٌّشىٍخ ِب أ

 .(89 :2008اٌغىبسٔخ، ) إٌّزظاٌفىشح اٌٝ 

٠زظف اٌشخض اٌش٠بدٞ اٌّجذع ثبلاعزملا١ٌخ ٚاٌجشاػخ ٚالأعٍٛة اٌّجزىش ٚسإ٠خ الأش١بء   

، ؽ١ش ٠ٕظش اٌّجذع اٌش٠بدٞ اٌٝ ٍغًاٌّزشاثؾ ٚاٌّزغثؤثؼبد لا ٠شا٘ب ا٢خش٠ٓ ٚاٌزفى١ش اٌغش٠غ 

الاعزمظبء ٚاٌؾذط  ٌٚٗ اٌمذسح ػًٍٝ ِغ ث١ئخ إٌّظّخ، ػىلاد ٚالأش١بء ثّٕظبس عذ٠ذ ٠ٚزفباٌّش

ِّب ٠ئدٞ اٌٝ أشبء شٟء عذ٠ذ رٚ ل١ّخ ٌٍّٕظّخ، لذ ٠ىْٛ عٍؼخ أٚ خذِخ أٚ أعٍٛة ػًّ عذ٠ذ 

 (. 36 :2017)ع٠ٛذاد ٚاٌش١خ، 

الإثذاع رٙذف اٌٝ خٍك أٚ رطج١ك ِّبسعبد ٚرم١ٕبد عذ٠ذح  ١خاْ ػٍّٕٚ٘ب ٠ّىٓ اٌمٛي   

رّىٓ إٌّظّبد ِٓ رؾغ١ٓ أدا٘ب ٚعٛدح ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب، ار ٠ؼذ الإثذاع عّخ أعبع١خ ِٓ عّبد 

سائذ الاػّبي اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ رؼض٠ض لذسارٗ ٚرؼذ ثٛطفٙب اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب لذ ٠غزغً 

 ٓـً ِـف وـذ ٚطــِٕزظ عذ٠ذ أٚ فشص أػّبي عذ٠ذح، ٚلاٌش٠بد٠ْٛ اٌزغ١١ش ِٓ أعً خٍك 

(Deakin & Freel, 2003)  الإثذاع ثٛطفٗ ػٕظش ُِٙ فٟ ػ١ٍّخ س٠بدح الأػّبي ٚثؤٔٗ اٌمذسح

 (.Deakin & Freel, 2003: 13) ػٍٝ عٍت شٟء عذ٠ذ اٌٝ اٌغٛق

ً  ِٕظّبد الاػّبيرٛاعٗ  :رؾًّ اٌّخبؽش .3  ،خــخ اٌم٠ٛــجت إٌّبفغـِزضا٠ذح ثغ ا١ٌَٛ شىٛوب

ٚثبٌّضً ٠ٛاعٗ  ،اٌّؼمذ، ٚاٌؼٌّٛخ اٌغش٠ؼخ اٌّغزٍٙه، ٚعٍٛن ٚاٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌّزغبسػخ

الاثزىبس  ٚرجٕٟػشٚسح اٌّخبؽشح  غ الأدٚاس،رٛعداخً إٌّظّبد شىٛوب ِزضا٠ذح ثغجت  اٌّٛظف١ٓ

خ ــظبدس خبسع١اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٚالاعزؼبٔخ ثّ ،اػذاد الافشاد اٌؼب١ٍِِٓغ ص٠بدح ِؼذلاد رم١ٍض 

(Schmidt, et al., 2014: 93) ْٛ٘زٖ اٌزغ١١شاد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ رؼٕٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ٠زؼشػ .

ً أٌٚئه  ثبٔزظبَ ٌؾبلاد غ١ش ٚاػؾخ ٚغبِؼخ، الأشخبص ِٚشبوً غ١ش ِؾذدح اٌؾٍٛي، خظٛطب

  إٌّظّبد.ثغجت ٘زا اٌغّٛع اٌّزضا٠ذ فٟ ٚاٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ خٍف١بد رؼ١ّ١ٍخ ٚصمبف١خ ِخزٍفخ. 

اٌّٛلف اٌزٞ ٠ؾبٚي ف١ٗ اٌفشد  ثٛطفٗ رؾًّ اٌّخبؽش ( اٌٝ أ387ْ :2013أشبس )ؽغ١ٓ،   

 ثٕشبؽاٌم١بَ ثغٍٛن ِؾفٛف ثبٌّخبؽش ِٓ ػذِٗ، ِٚٓ أِضٍخ رٌه اٌجذء  رؾذ٠ذ ِب ارا وبْ ػ١ٍٗ

ً  اٌّخبؽشحوّب ٚطفذ  .رغبسٞ، ؽشػ ِٕزظ عذ٠ذ ثؤٔٙب رمجً اٌؼًّ فٟ ِٛالف ٚؽبلاد رزغُ  أ٠ؼب
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ٌزؤوذ، ٚاٌّلاؽع أٔٗ وٍّب صادد دسعخ اٌشغجخ فٟ إٌغبػ ٠ضداد ا١ًٌّ ٚالاعزؼذاد ٌزؾًّ ثؼذَ ا

ِخبؽش ِؼ١ٕخ ٚػبدح ِب ٠ز١ّض اٌش٠بدٞ ثب١ًٌّ ٔؾٛ اٌّخبؽشح ٔز١غخ ٌشغجزٗ اٌم٠ٛخ فٟ إٌغبػ ٚرمذ٠ُ 

فخ بٌّغبصث٠مَٛ اٌش٠بدٞ  اٌّخبؽشح اْ ؤْث (88 :٠ٚ2008شٜ )اٌغىبسٔخ، . ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح

فٟ ؽشػ ِٕزغبد عذ٠ذح ثبلأعٛاق آخزاً ثؼ١ٓ الاػزجبس ِب ٠ٛعذ فٟ اٌغٛق ِٓ ِخبؽش اٌغّٛع 

 بسح.اِىب١ٔخ اٌزؼشع ٌٍخغٚٚػذَ اٌزؤوذ 

ِٓ خلاي اٌّشالجخ اٌّغزّشح ٌج١ئزٙب  اٌفشص الزٕبص رغؼٝ ِٕظّبد الاػّبي اٌٝ :اٌفشص الزٕبص .4

، (25 :2013)عٕذة،  ٍّخ ٚاعزغلاٌٙباٌخبسع١خ ٌغشع رؾم١ك الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍفشص اٌّؾز

اٌفشص اٌٝ لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٛعٗ اٌغش٠غ ٔؾٛ اٌفشص اٌغذ٠ذح ٚاٌمذسح ػٍٝ  الزٕبصوّب ٠ش١ش 

 الزٕبصػ١ٍّخ ٚاْ ، (Ashwin, 2007: 24اٌزى١ف ِغ رمٍت الاعٛاق ٚاٌضثبئٓ ِٕٚبفز اٌزٛص٠غ )

ً سئ١غلذ رٍؼت دٚسًا  اٌفشص فشص أْ اٌزؼشف ػٍٝ  ػٍٝ وذ اٌجبؽضْٛؽ١ش أفٟ اٌزفشد ثبٌغٛق،  ب

 ٚالزٕبطٙباٌغذ٠ذح  سطذ اٌفشصػذد ِشؽٍخ ٌزٌه  ،٘ٛ عٛ٘ش س٠بدح الأػّبي عذ٠ذح فٟ اٌغٛق

ً ٌٍؼذ٠ذ ِٓخ فٟ ػ١ٍّخ س٠بدح الأػّبي سئ١غِشؽٍخ  ثٛطفٙب  فٟ ِغبي س٠بدح الأػّبي الأثؾبس ٚفمب

(Alhnaity, et al., 2016: 70). 

 )الإطار انىظرٌ( نخىافسٍانخفىق ا: انمحىر انثاوٍ

ٔز١غخ ٌٍٛػغ اٌزٕبفغٟ اٌؾبٌٟ رذٚس اعزشار١غ١بد ِٕظّبد الاػّبي  :أولاً. مفهىو انخفىق انخىافسٍ

اٌّضا٠ب اٌؾب١ٌخ، ٚرٌه  ٚاػّؾلاي اثطبء رآوً ٚاٌؼًّ ػٍٝؽٛي اٌجؾش ػٓ ؽبفبد عذ٠ذح فٟ اٌغٛق 

١ّب فٟ ث١ئخ ِؼمذح ٚشذ٠ذح فغخ، لاعٚاٌش٠بدح ٚاٌٛطٛي ٌّٛلغ ِز١ّض فٟ عٛق إٌّب اٌزفشدٌزؾم١ك 

ا١ّ٘خ وج١شح فٟ الادث١بد اٌّزخظظخ، ٌّب ٠ؾزً ّفَٙٛ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ِٓ ٕ٘ب ثذأ الا٘زّبَ ث ،اٌزغ١ش

، الأِش اٌزٞ ٠زطٍت اٌجؾش ػٓ ٌٛع١خشٙذرٗ ث١ئخ الاػّبي ِٓ رٕبفظ د٠ٕب١ِىٟ ٔبرظ ػٓ اٌضٛسح اٌزىٕٛ

٠ؼذ  (.209 :2015ٚٔغبؽٙب )اٌؼضاٚٞ ٚاٌخفبعٟ، جبد آ١ٌبد ٚٚعبئً رغبُ٘ فٟ رؾم١ك ٘زٖ اٌّزطٍ

ِفَٙٛ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ راد اٌّؼب١ِٓ غ١ش اٌّؾذدح ثّفَٙٛ ِؼ١ٓ، ؽ١ش ٌمٟ 

ً فٟ أدث١بد اداسح الأػّبي ً ٚاعؼب ِٚبصاي ٘زا اٌّظطٍؼ ثؾبعخ اٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ الإغٕبء  ،ا٘زّبِب

ِٖ ِٓ خلاي سإٜ ِخزٍفخ فٟ رؾذ٠ ٚاٌزؤؽ١ش، ٚأطٍك اٌجبؽضْٛ ٚاٌغذٚي  (،71 :2011)اٌشث١ؼٟ،ذ

 .اٌزفٛق اٌزٕبفغ٠ٟٛػؼ آساء ػذد ِٓ اٌىزبّة ٚاٌجبؽض١ٓ ٚاعٙبِبرُٙ اٌفىش٠خ ؽٛي ِفَٙٛ  (2)

 آساء اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ِفَٙٛ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ :(2اٌغذٚي )

 انمفهىو انباحث، انسىت، انظفحت ث

1 (Evans, 1993: 83) خ ػٍٝ رمذ٠ُ ل١ّخ ِزفٛلخ ٌٍضثْٛاٌمبث١ٍ 

2 (Lynch, 2002: 22) أٞ شٟء ِزفشد ِٚز١ّض رزّزغ ثٗ إٌّظّخ 

3 (Seleim et al, 2007: 790) 
 أوضشرٛطً إٌّظّخ اٌٝ اوزشبف ؽشائك عذ٠ذح 

 فبػ١ٍخ ِٓ رٍه اٌّغزؼٍّخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ.

(434 :2007وٛرٍش، ) 4  
عٛاء فٟ الً  أوجشِب رمذِٗ إٌّظّخ ٌٍضثبئٓ ِٓ ل١ّخ 

 ٌّٚذح ص١ِٕخ ؽ٠ٍٛخ. أوجشالاعؼبس اٚ رمذ٠ُ ِٕبفغ 

 (136 :2009ؽبٌت ٚاٌغٕبثٟ، ) 5
لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ 

 رىزغجٙب اٌٝ رفٛق.
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 انمفهىو انباحث، انسىت، انظفحت ث

 (57 :2010 ،اٌؼطبس) 6

ّزغ ثٙب اٌمذساد ٚاٌمبث١ٍبد ٚاٌخظبئض اٌفش٠ذح اٌزٟ رز

ِٛلؼٙب  ثزؼض٠ضٚاٌىف١ٍخ  ٘ب ػٓ غ١ش٘بٚر١ّضإٌّظّخ 

ٟ ر٘ٓ اٌضثْٛ فثؼ١ذ  ػ١ٍٗ لأِذاٌش٠بدٞ ٚاٌّؾبفظخ 

 ثبٌّٕبفغ١ٓ. ِمبسٔخ

7 (Willow, et. al, 2015: 32) 
اٌمذسح ػٍٝ خٍك ل١ّخ ٠ذسوٙب اٌضثبئٓ ػٍٝ أٙب ِزفٛلخ 

 ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

 .أػلاٌّٖظبدس اٌٛاسدح اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش اعزٕبداً اٌٝ ا

ً ػٍٝ ِب     اٌمذساد ٚاٌّٛاسد اٌزٟ رٍّىٙب اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ثٛطفٗ و٠ًؼذُ  ،رمذَرؤع١غب

بسٔخ ثّب ٠مذِٗ إٌّبفغ١ٓ، غؼً اٌضثْٛ ٠شؼش ثبٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٗ ِمب اْ رِٓ شؤٔٙٚاٌزٟ  إٌّظّخ

ٕزظ، اٌخظبئض اٌفش٠ذح اٌزٟ وبٔذ ٘زٖ اٌم١ّخ رزّضً ثطش٠مخ رمذ٠ُ إٌّزظ، ٚلذ رٛف١ش اٌّ عٛاءً 

ً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزظ ٚعّؼخ إٌّظّخ  ٠زؼّٕٙب إٌّزظ )وبٌغٛدح، اٌغّب١ٌخ ٚاٌغؼش(، ٚأ٠ؼب

 ٚشٙشرٙب فٟ اٌغٛق.

رجشص أ١ّ٘خ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ فٟ ِٕظّبد الاػّبي ِٓ خلاي إٌمبؽ  :ثاوُاً. أهمُت انخفىق انخىافسٍ

 (:100 :2016سػب، اٌؼطبس ٚالأر١خ )

٠ؼذ لٛح ٌّٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌغٛق ٚإٌّظّبد إٌّبفغخ، ِٓ خلاي ل١بَ إٌّظّخ ثزط٠ٛش اٌّؼشفخ  .1

 اٌزٕبفغ١خ ٌذ٠ٙب ٚاِزلاوٙب اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ.

رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚالإِىب١ٔبد ٌزؾم١ك ِٛلغ أفؼً ث١ٓ إٌّبفغ١ٓ، ٚاٌغؼٟ  .2

ػٍٝ ؽبعبرُٙ ٚأرٚالُٙ ثظٛسح ٠ظؼت ػٍٝ إٌّظّبد إٌّبفغخ شف لإسػبء اٌضثبئٓ ِٓ خلاي اٌزؼ

 رم١ٍذ٘ب.

٠ّىٓ ٌّٕظّبد الأػّبي اْ رّزٍه ١ِضح رٕبفغ١خ ػٕذِب رّزٍه ػ١ٍّبد خٍك اٌم١ّخ ٚعٛأت لا ٠ّىٓ  .3

رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً الاخش٠ٓ، ٚ٘ب ٠مٛد اٌٝ الإٔزبط ثّغز٠ٛبد ػب١ٌخ عذاً، ِّب ٠ؼذ رٌه ١ِضح رٕبفغ١خ 

اٌضثبئٓ، ِٚٓ أِضٍخ ٘زٖ ا١ٌّضاد: عٛدح إٌّزظ اٚ اٌخذِخ، عؼشٖ، عشػخ اٌزغ١ٍُ،  ِّٙخ ِٓ لجً

 ٚغ١ش٘ب.ِغزٜٛ الإثذاع ٚاٌزٕٛع فٟ اٌخ١بس 

 (:143 :2016، ٚآخشٌْٟٚٚ ) ِٓ اٌغٛأت الأر١خ: ٌٍزفٛق اٌزٕبفغٟ لأ١ّ٘خ ٕٚ٘بن ِٓ ٠ٕظش        

١ّض ٚرؾم١ك ِىبٔخ ١ٕ٘خ ا٠غبث١خ رغخ١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّغزّذح ػٓ ظشٚف اٌغٛق فٟ رؾم١ك اٌز .1

 ٚرؼض٠ض سػب اٌضثْٛ.

 اٌزمشة ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌزؼشف ػٍٝ سغجبرُٙ ٚاوزشبف ؽبعبد عذ٠ذح. .2

 د٠ِّٛخ إٌّظّخ فٟ اٌغٛق ٚرؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ. .3

 دػُ لذسح إٌّظّخ ٌٍٛطٛي اٌٝ لطبػبد عٛل١خ عذ٠ذح ٚاخزشاق لطبػبد ؽب١ٌخ. .4

 خلاي ِب رمذِٗ ٌٗ ِٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. الإعٙبَ فٟ رؼض٠ض ل١ّخ اٌضثْٛ ِٓ .5

 دػُ لذسح إٌّظّخ اٌزٕبفغ١خ أِبَ إٌّبفغ١ٓ ٌٙب فٟ اٌظٕبػخ. .6

ؽذد اٌجبؽض١ٓ ػذداً ِٓ اٌّظبدس اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك اٌزفٛق  :ثانثاً. مظادر انخفىق انخىافسٍ

ٍّٕظّبد ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ِٓ ( اْ ِظبدس اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ 84ٌ :2006ٌزٕبفغٟ، ار أشبس )اٌغٕبثٟ، ا

 خلاي ِظذس٠ٓ اعبع١١ٓ ّ٘ب:
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اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ: ٚاٌزٟ رٕجغ ِٓ داخً إٌّظّخ ٚاٌزٟ رىْٛ ِزّضٍخ ثمذسارٙب الاعزشار١غ١خ  .1

 ِٚٛاسد٘ب ِٚب ِٛعٛد ثٙب ِٓ ٔمبؽ لٛح رّضً ِظذساً ٌٍزفٛق اٌزٕبفغٟ ِزّضٍخ ثّب ٠ؤرٟ:

 ضح.الاِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌمذساد ا١ٌّّ .أ 

 ؽشق ٚاعب١ٌت اٌؼًّ. .ة 

 رؾ١ًٍ عٍغٍخ اٌم١ّخ أٞ الأشطخ اٌزٟ رئد٠ٙب إٌّظّخ ثّٙبسح ٚوفبءح ػب١ٌخ. .ط 

ِظبدس خبسع١خ: ِزّضٍخ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِٚب ِٛعٛد ثٙب ِٓ فشص رّضً ِظذس ٌٍزفٛق اٌزٕبفغٟ  .2

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚثشاءح الاخزشاع ٚإٌّبفغخ ٚاٌزؾبٌفبد ٚاٌزشش٠ؼبد. رزؼّٓ:ٚاٌزٟ 

ٌزؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ،  الأعبع١خ( ثؤْ اٌّظبدس 107 :2017عض١ش ٚػجذاٌغفٛس، ّب أٚػؼ )و  

 رزّضً ثّب ٠ؤرٟ:

 رٛفش لذساد د٠ٕب١ِى١خ رغ٠ٛم١خ رزغبٚة ِغ اٌزغ١شاد اٌّخزٍفخ ثظٛسح عش٠ؼخ. .1

 ٚعٛد ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ. .2

 اٌم١ّخ.ػ١ٍّبد إٌّظّخ اٌّخزٍفخ ٚاٌّزّضٍخ ثغٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚوزٌه عٍغٍخ  .3

 الاػّبي داخً إٌّظّخ ٚخبسعٙب.   لإٔغبصِز١ّضح اِزلان ِٛاسد ثشش٠خ ِٚبد٠خ ِجذػخ ٚوزٌه ؽشق  .4

١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ أثؼبد ػذ٠ذح ظرٕبٚي اٌّخز :رابؼاً. أبؼاد انخفىق انخىافسٍ

 ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ.الاثؼبد اٌزٟ رُ ؽشؽٙب أُ٘ ( ٠ٛػؼ 3ِٚزٕٛػخ ٌٍزفٛق اٌزٕبفغٟ، ٚاٌغذٚي )

 أثؼبد اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ :(3اٌغذٚي )

 الابؼاد انباحث وانسىت

Lockwood, 2007: 2)) ِْٛؼشفخ اٌضث 

(Corbonell et al., 2009: 538) اع، ِؼشفخ اٌضثْٛ، عٛدح اٌزم١ٕبدعشػخ الاثذ 

Ponraj & Rajend, 2009: 88))  ،اداسح ػلالبد اٌضثْٛ، اٌمذساد الاداس٠خالاثذاع 

 )اٌىٍفخ، اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌزغ١ٍُ، الاثذاع( (23 :2006اٌطبئٟ، )

 (138 :2013)اٌؼبِشٞ، 
اٌضثْٛ، ِؼشفخ  ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثْٛ، ل١ّخ

 اٌضثْٛ، إٌّبفغخ

Krajewski et al., 2013: 31)) ،الاثذاع اٌزغ١ٍُ، اٌّشٚٔخ، اٌٛلذ، اٌغشػخ 

Blankenship, 2004: 29)) ّبي، الاعزخجبساد اٌزٕبفغ١خاعزخجبساد الاػ 

 بؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس أػلاٖ.ِٓ اػذاد اٌج اٌّظذس:

 الار١خ: الاثؼبد عٕؼزّذ ١ِٚذاْ اٌزطج١ك اٌؾب١ٌخ أغغبِب ِغ ؽج١ؼخ اٌذساعخٚ  

رؼذ اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثبئٓ ِٓ اٌٛظبئف الأعبع١خ لإداسح اٌزغ٠ٛك ٌىٛٔٙب  :ثٕبء ػلالبد ِغ اٌضثْٛ .1

ِشرجطخ  لأٔٙبأ١ّ٘خ فٟ ص٠بدح اٌّج١ؼبد ٚالأسثبػ،  ٌٗ بؽٙبٌزظبلبً أٚ رؼبِلاً ِغ اٌضثبئٓ ٚٔغالأوضش ا

٠ؾمك اٌشػب  ّبثمذسارٙب ػٍٝ فُٙ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ِٚٓ صُ ثٕبء ػلالبد ٚص١مخ ِؼُٙ ث

  (.130 :2011)اٌظ١ّذػٟ ٠ٚٛعف، ٚاٌٛلاء ٌُٙ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ ثمبء ٚاعزّشاس إٌّظّخ 

ٚرؼذ اداسح ػلالبد اٌضثبئٓ ثٛطفٙب فٍغفخ أػّبي رغّؼ ٌٍّٕظّخ فُٙ رفى١ش ٚرظشفبد اٌضثبئٓ        

ٚرؾ١ًٍ اؽز١بعبرُٙ ِٚؼشفخ رطٍؼبرُٙ ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ فٟ لٛاػذ اٌج١بٔبد، ؽزٝ رزّىٓ 

خ طبئجخ ِٓ اٌزٕجئ ثغٍٛوُٙ ِغزمجلاً ٚارخبر لشاساد رغ٠ٛم١د ِٓ اٌزٛطً ٌّب ٠شغجْٛ ثٗ ٚإٌّظّب

 (.Bygstad, 2003: 13ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ سثؾ١خ أػّبٌٙب ٚر١ّٕزٙب ) ١ذ ٚإٌٛػ١خاٌزٛلؽ١ش 
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( اٌٝ اْ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ثبرذ رلاؽك اٌضثْٛ ٚر١ٌٛٗ 69 :2014 اٌؼضاٚٞ،ٚأشبس )  

اٌؾظخ ص٠بدح ) ، الاِش اٌزٞ ٠مٛد اٌٝمذ٠ُ خذِبرٙب ثّب ٠فىش ثٗ اٌضثْٛػٕب٠زٙب ِٓ خلاي أزبط عٍؼٙب ٚر

ٌّغبّ٘خ فٟ ثمبء ا، اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ، وغت صثبئٓ عذد، اٌغٛل١خ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ

 .(ص٠بدح الأسثبػ، ِٚؼٍِٛبد ِٚؼشفخ إٌّظّخاصشاء ، ٚد٠ِّٛخ إٌّظّخ

( اٌٝ اداسح ػلالبد اٌضثبئٓ ٠مغ ػٍٝ ػبرمٙب رؾذ٠ذ ٔٛػ١بد 29: 2012 اٌشج١ً،٠ٚش١ش )  

ٚفئبرُٙ، ِٚب ٠شغجْٛ ثٗ ِٓ ِٕزغبد ِٚب ٠ؼبٔٛٔٗ ِٓ ِشبوً، خبطخ ػٍٝ ِغزٜٛ  اٌضثبئٓ،

اٌخذِبد ٚاٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ ػٛاًِ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ٚلاء اٌضثبئٓ، ؽ١ش رؼبٟٔ اٌششوبد اٌىجشٜ 

ِٓ رغشة اٌضثبئٓ، ٕٚ٘بن دساعبد اؽظبئ١خ رش١ش اٌٝ أْ ِؼذي فمذاْ اٌضثبئٓ ٌذٜ اٌششوبد لذ 

أػؼبف  6اٌضثبئٓ اٌىٍٟ وً ػبَ، ٚأْ وٍفخ ػ١ٍّخ اوزغبة صثْٛ عذ٠ذ لذ رجٍغ % ِٓ ػذد ٠20جٍغ 

 .وٍفخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌضثْٛ اٌؾبٌٟ

٠ؼزّذ ثمبء ِٕظّبد الاػّبي ٚٔغبؽٙب فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ػٍٝ ِب رمذِٗ ٌضثبئٕٙب ِٓ  :ل١ّخ اٌضثْٛ .2

ِٗ ِٓ ِٕزغبد اصٕبء ػ١ٍّخ ل١ّخ ٚرٌه فٟ اؽبس ػلالخ اٌزؼبًِ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌضثْٛ ِٓ عٙخ، ِٚب رمذ

اٌزجبدي ِٓ عٙخ اخشٜ، ٌٚزؾم١ك رٌه ٠زطٍت الاِش ٚػغ اعزشار١غ١خ ِّٙخ فٟ اٌزفى١ش ثّب ٘ٛ اثؼذ 

ِٓ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٚاٌّزّضً ثزؾم١ك ِغزٜٛ ع١ذ ٚػ١ّك ٌؼلالخ إٌّظّخ ثبٌضثْٛ ٚرجٕٟ 

 (.12 :2007ثٗ ؽ٠ٛلاً )اٌّٛعٛٞ، ؽزفبظ فٍغفخ رغ٠ٛك رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رؾم١ك سػب اٌضثْٛ ٚالا

( اٌٝ ل١ّخ اٌضثْٛ ثؤٔٙب اٌم١ّخ اٌزٟ رظً اٌضثْٛ 54 :٠ٚ2009ش١ش )ِؾغٓ ٚإٌغبس،   

 ٗ أػٍٝ ل١ّخ ِمبسٔخً ثبٌّٕبفغ١ٓ.ػٕذِب ٠شزشٞ ِٕزٛط ِٓ ششوخ ِؼ١ٕخ ٠ٚذسن ثؤْ ِٕزٛعٙب ع١ؾمك ٌ

ٓ اٌى١ٍخ ٚاٌىٍفخ اٌى١ٍخ. ( ثؤٔٙب اٌفشق ث١ٓ ل١ّخ اٌضثبئKotler, 2003: 42ٚلذ ػشفٙب )  

ً ػشفذ ثؤٔٙب ػ١ٍّخ اٌزجبدي أٚ اٌّجبدٌخ اٌزٟ ٠غش٠ٙب اٌضثْٛ ث١ٓ إٌّبفغ اٌزٟ ٠زؾظً ػ١ٍٙب  ٚأ٠ؼب

ٚرشًّ ِٕبفغ إٌّزظ ٔفغٗ ٚخذِبد الإعٕبد ٚالاؽشاف اٌّشزشوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء ٚاٌٛلذ ٚاٌغٙذ 

 .(Cravens, 2000: 14-15اٌّجز١ٌٚٓ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ، ٚاٌّخبؽشح اٌّذسوخ )

( ثؤْ ثٕبء اٌم١ّخ ٌٍضثْٛ ٘ٛ اٌّزطٍت الاعبعٟ Graf & Mass, 2008: 6ٚأوذ وً ِٓ )  

 فٟ اٌّغزمجً. ِٕظّبد الاػّبيٌٕغبػ 

اُ٘ ِظبدس اٌّؼشفخ فٟ ِٕظّبد الاػّبي، ٌزا رٛعت ػ١ٍٙب  أؽذٌّب وبْ اٌضثْٛ ٘ٛ  :ِؼشفخ اٌضثْٛ .3

١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغٛق، ار اْ ٘زٖ اٌزغ١شاد اٚي ِب ِؼشفخ اٌزغٚاْ رغزف١ذ ِٓ صثبئٕٙب ٌشطذ 

 .(37، 2006فٟ إٌّظّبد )اٌغٕبثٟ، رؾذس ٌذٜ اٌضثبئٓ فٟ اٌغبٌت، ِٚٓ صُ 

ٔظشاً ٌٍزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌؾبطٍخ فٟ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚأرغبع ؽذح إٌّبفغخ ٚاٌزٞ أصش ٚ  

رجٕٟ  ٝذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد اٌفمذ ٌغؤد اٌؼ ثذٚسٖ ػٍٝ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌغبٌج١خ إٌّظّبد،

فغ١ٓ. اعزشار١غ١بد رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ثٙذف اٌجمبء ٚالاعزّشاس ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّب

ػشٚسح ا٘زّبَ اداساد ػٍٝ  (Murillo & Annabi, 2002) ا اٌغشع فمذ أوذزٚرؾم١مب ٌٙ

ٕبفغ١خ ٚثبٌزبٌٟ اٌزفٛق اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌز رمٛدإٌّظّبد ثبداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ لأٔٙب ٠ّىٓ اْ 

 (.275: 2014)اٌشث١ؼٟ ٚاخشْٚ، اٌزٕبفغٟ 

ٚلذ ػشفذ اداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ ِٓ إٌّظٛس الإداسٞ ثؤٔٙب ٔشبؽ اداسٞ ِىٍف ثٗ وً   

 ارخبرشخض داخً إٌّظّخ، ١ٌٚظ ؽىش فمؾ ػٍٝ اداسح اٌزغ٠ٛك ٚرٌه لأ١ّ٘زٗ اٌىج١شح فٟ 

ِب ٘ٛ ِزؼٍك ثزظ١ُّ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚالاؽزفبظ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ ١ٌٚظ فمؾ 
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( ثؤٔٗ أطجؼ 275 :2014، ٚآخشْٚٚأوذ )اٌشث١ؼٟ . (219 :2017ضثْٛ ٚرؾم١ك ٚلائٗ )ثٌٛذاْ، ثبٌ

اوزغبة اٌّؼشفخ ػٓ اٌضثبئٓ ِٓ أُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب ِٕظّبد الاػّبي ا١ٌَٛ، 

عٛدح ػب١ٌخ فٟ رمذ٠ُ خذِبد رلائُ ؽبعبد صثبئٕٙب  ٚاٌزٟ رغؼٝ ِٓ خلاٌٙب اٌٝ رؾم١ك ِؼب١٠ش

 ٚسغجبرُٙ ٚرفؼ١لارُٙ، ٌىغت سػبُ٘ ٚٚلائُٙ.

ِغ ارغبع إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ شؼشد ِٕظّبد الاػّبي ثؤٔٙب ثؾبعخ اٌٝ  :الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ .4

ؽٛي اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٕظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِغبي ػٍّٙب ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد 

لا ظٙش ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٌّب ٌٗ ِٓ دٚس اعزشار١غٟ فٟ  اٌزغ٠ٛم١خ،إٌّبفغ١ٓ ٚاٌج١ئخ 

ؽ١بح إٌّظّبد ِٓ خلاي رم١ًٍ ؽبٌخ ػذَ اٌزؤوذ ٚاٌّخبؽش اٌزٟ لذ رٛاعٗ إٌّظّخ ٔز١غخ رٛعغ لٜٛ 

 .(61-60 :2014، اٌظٕبػخ ٚاٌزؾشن الاعزشار١غٟ ٌٍّٕبفغ١ٓ )اٌؼضاٚٞ

ِغّٛػخ ِٓ اٌّظبدس ٚالاعشاءاد ( اٌٝ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ثؤٔٗ Kotler) أشبسٚ         

 اٌزٟ رغبػذ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزطٛس اٚ اٌزغ١١ش اٌؾبطً فٟ

( ثؤٔٗ Mcleod & Schell, 2004: 191(، وّب ٠ؼشفٙب )Kotler, 2001: 76) اٌخبسع١خ اٌج١ئخ

َ ثغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌزٟ رخذَ الاداسح ِٓ خلاي اثمبئٙب ػٍٝ ػٍُ ثبلأٔشطخ ٔظبَ ٠مٛ

ٚرؼًّ الاعزخجبساد  ثّٕبفغ١ٙب ٚثبٌضثبئٓ ٚاٌؼٕبطش الاخشٜ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك.اٌخبطخ 

 ٚرؾ١ًٍغّغ الأٚي ؽّب٠خ ٔفغٙب ِٓ إٌّبفغ١ٓ، ٚاٌضبٟٔ ا٠غبد ِىزت ٌاٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي ارغب١٘ٓ 

اٌّىزت ثغشد إٌششاد اٌشئ١غخ ٚاٌٍّخظبد اٌٙبِخ  الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟاٌزغ٠ٛم١خ ار ٠مَٛ  اٌّؼٍِٛبد

ِغبػذح ثؼًّ ٍِف ٌّؼٍِٛبد الاعزخجبساد ٚ ُفؼلاً ػٓ ل١بِٙ ٌلأخجبس ٚاسعبٌٙب ٌّذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك.

ح اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح ٌذٜ ٖ اٌخذِبد رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدزاٌّذ٠ش٠ٓ ٌزم١١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٚ٘

ٚالاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ارخبر  (.106، 2009ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك )ع٠ٛذاْ ٚؽذاد، 

ً اٌمشاس الاعزشار١غٟ ٚرغبػذ  ػٍٝ ِزبثؼخ ٚرم١١ُ ٔشبؽبد إٌّبفغ١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ عزة أزجبٖ أ٠ؼب

زٕبص اٌفشص اٌّزبؽخ فٟ اٌغٛق اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزغٕت اٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد ِٚؼبٌغزٙب ثشىً ِجىش ٚال

 (.433، 2010)اٌطبئٟ، 

 انجاوب انؼمهٍ: انمبحث انثانث

 ػٍٝ ٚطف ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرشخ١ظٙب، صُ اخزجبس فشػ١برٗ ٚوب٢رٟ:٘زا اٌّجؾش  ٠شوض  

 :مخغُراث انذراست وحشخُظهاوطف أولاً. 

 :وطف أبؼاد انخفكُر انرَادٌ .1

ٚعٛد ٔغجخ ارفبق ا٠غبث١خ ث١ٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ( 4)اٌغذٚي ٠لاؽع ِٓ  :اٌزغبِؼ ِغ اٌغّٛع .أ 

(. فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغت 0.88( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.56ٚثٛعؾ ؽغبثٟ ) (،%64.80٘زا اٌجؼذ لذس٘ب )

ٔغجخ  اغٕبءاٌزٟ عبّ٘ذ فٟ  اٌّئششاد(. ِٚٓ أثشص %13.20( ٌٍّٚؾب٠ذ )%22.00ػذَ الارفبق )

 ثٛطفٗ اٌغّٛع اٌٝ ِٕظّزىُ فٟ الاداس٠خ اٌم١بداد رٕظشػٍٝ ) اٌزٞ ٠ٕض( X1) اٌّئشش الارفبق ٘ٛ

( ِٓ اعبثبد %70ػٍٝ ٔغجخ ارفبق ) ار ؽظً (ٚالزٕبطٙب اٌفشص اوزشبف اٌٝ ٠مٛد أٗ اٚ فشطخ

اٌٝ رخف١ف ؽبٌخ اٌغّٛع ِٓ  ِٕظّزىُرغؼٝ اداسح ٠ٕض ػٍٝ ) اٌزٞ( X3) ٚاٌّئشش، اٌّجؾٛص١ٓ

ٟ رج٠ٕٚلاؽع ِٓ إٌزبئظ أػلاٖ ، (%74.00ثٕغجخ ارفبق ) ءعب ( ٚاٌزٞٚاٌزؾ١ًٍ اٌزفى١شخلاي اٌزخط١ؾ ٚ

فشطخ ٍزخط١ؾ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌزخف١ف ؽبلاد اٌغّٛع ٚإٌظش اٌٝ اٌغّٛع ثٛطفٗ ٌ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ

 ٠ّىٓ الزٕبطٙب.



2020/ 1( ج22( انؼذد )16جامؼت حكرَج/ كهُت الإدارة والالخظاد/ مجهت حكرَج نهؼهىو الإدارَت والالخظادَت/ انمجهذ )  

 

240 

ٌٍزغبِؼ ِغ شافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٛص٠ؼبد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾ :(4اٌغذٚي )

 اٌغّٛع

 .N=50               ٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخاٌغذٚي ِ

ٚعٛد ٔغجخ ارفبق ا٠غبث١خ ث١ٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ لذس٘ب  (5)اٌغذٚي ٠لاؽع ِٓ  :الإثذاع .ة 

ثٛعؾ %( ٚاٌزٞ عبء وٍٗ 17.60%( ٚػذَ الارفبق )14.40ٚثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ )%(، 68.00)

(. ِٚٓ أثشص اٌّئششاد اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ اغٕبء ٔغجخ 0.92ف ِؼ١بسٞ )( ٚأؾشا3.72ؽغبثٟ )

ثزشغ١غ اٌّجبدساد اٌفشد٠خ ٚالأفىبس  ِٕظّزىُرٙزُ ػٍٝ ) اٌزٞ ٠ٕض( X10الارفبق ٘ٛ اٌّئشش )

%( ِٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٚاٌّئشش 76( ار ؽظً ػٍٝ ٔغجخ ارفبق )الاثذاػ١خ ٌذٜ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ

(X6( ٍٝاٌزٞ ٠ٕض ػ )ّػٍٝ ا٠غبد ِٕزغبد أٚ خذِبد عذ٠ذح ِٕظّزىًُ اداسح رؼ)  ٚاٌزٞ عبء

١ؼ اٌفشطخ ٌٍّجبدساد زاْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ر، ٠ٚلاؽع ِٓ إٌزبئظ %(74.00ثٕغجخ ارفبق )

 .ٚالافىبس الاثذاػ١خ ِٓ لجً الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد ِٕزغبد عذ٠ذح

 ٌلإثذاعشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾ :(5اٌغذٚي )

 .N=50اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ               

ٚعٛد ٔغجخ ارفبق ا٠غبث١خ ث١ٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ لذس٘ب  (6)اٌغذٚي ٠لاؽع ِٓ  :رؾًّ اٌّخبؽش .ط 

%( ٚاٌزٞ عبء وٍٗ ثٛعؾ 16.80%( ٚػذَ الارفبق )9.20%( ٚثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ )74.00)

(، ِٚٓ ث١ٓ اُ٘ اٌّئششاد اٌزٟ ػضصد ٔغجخ الارفبق 0.95( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.84ؽغبثٟ )

)اْ اداسح إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رزجغ اعٍٛة اٌّغبصفخ ( ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ (X15الا٠غبث١خ ٘ٛ اٌّئشش 

ٚاٌزٞ عبء ثٕغجخ ارفبق  مشاساد راد اٌظٍخ ثبٌزؾغ١ٓ ٚالاثزىبس فٟ إٌّزغبد(فٟ ارخبر اٌ

( اٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ )عؼٟ اداسح إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ اٌٝ دخٛي الاعٛاق X11، ٚاٌّئشش )%(82.00)
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، ٘زا ٠ؼٕٟ اْ إٌّظّبد %(78.00ٚاٌزٞ عبء ثٕغجخ ارفبق ) اٌغذ٠ذح سغُ اٌغّٛع ٚػذَ اٌزؤوذ(

ً رغؼٝ اٌٝ اٌّجؾٛصخ رزجٕٝ اع ٍٛة اٌّغبصفخ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚا٠ؼب

 دخٛي الاعٛاق اٌغذ٠ذح سغُ اٌغّٛع ٚػذَ اٌزؤوذ.

ٌزؾًّ شافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾ :(6اٌغذٚي )

 اٌّخبؽش

 .N=50               ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخاٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ 

ثؤْ ٔغجخ الارفبق الا٠غبث١خ ث١ٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ ثٍغذ  (7)اٌغذٚي ٠لاؽع ِٓ  :اٌفشص الزٕبص .د 

وٍٗ ثٛعؾ  ء%( ٚاٌزٞ عب15.60%( ٚػذَ الارفبق )8.80ٚثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ ) (75.60%)

ِٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّئششاد اٌزٟ ػضصد ٔغجخ الارفبق (، 0.95ٚ( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.86ؽغبثٟ لذسٖ  )

( ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ )اٌجؾش ػٓ فغٛح فٟ اٌغٛق أٚ ؽبعخ، ٚاٌم١بَ ثزمذ٠ُ X16) ٘ٛ اٌّئششالا٠غبث١خ 

ٚاٌزٞ ٠ٕض  (X18) ، ٚاٌّئشش%(92.00ٚاٌزٞ عبء ثٕغجخ ارفبق ) ؽٍٛي ِٕٚزغبد ٌغذ ٘زٖ اٌفغٛح(

ص اٌّزبؽخ ٚاٌزٟ ٌُ ٠لاؽظٙب إٌّبفغْٛ ٚاٌزٟ رؼزجش اؽذٜ ػٍٝ )ل١بَ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ثّزبثؼخ اٌفش

اْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رغؼٝ ا ٠ؼٕٟ ز، ٘%(86.00ٚاٌزٞ عبء ثٕغجخ ارفبق ) ِظبدس اٌز١ّض ٚاٌزفٛق(

اٌٝ اٌجؾش ػٓ اٌفغٛاد ٚاٌؾبعبد اٌزٟ ٌُ ٠زُ اشجبػٙب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ِٚزبثؼخ اٌفشص اٌزٟ ٌُ 

 ا١ٌٙب ثٛطفٙب ِظبدس ٌٍزفٛق. ٠لاؽظٙب إٌّبفغْٛ ٚإٌظش

 لزٕبصلاشافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾ :(7اٌغذٚي )

 اٌفشص

 .N=50               اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ
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 :انخفىق انخىافسٍ أبؼادوطف  .2

( ٚعٛد ٔغجخ ارفبق ا٠غبث١خ ث١ٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ لذس٘ب 8) اٌغذٚيِٓ ٠لاؽع : ٌضثْٛثٕبء ػلالبد ِغ ا .أ 

ٚاٌزٞ عبء ثٛعؾ %( 18.80%( ٚػذَ الارفبق )13.60%( فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ )67.60)

(، ِٚٓ ث١ٓ اُ٘ اٌّئششاد اٌزٟ ػضصد ٔغجخ الارفبق 0.91( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.70ؽغبثٟ لذسٖ )

اٌٝ رؾم١ك سػب اٌضثبئٓ  إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ( ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ )عؼٟ اداسح X1٘ٛ ِئشش )الا٠غبث١خ 

، ٚاٌّئشش %(78.00ٞ عبء ثٕغجخ ارفبق ثٍغذ )ٚاٌزِٓ خلاي رٍج١خ سغجبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ٚؽً ِشبوٍُٙ( 

(X5( ٍٝٚاٌزٞ ٠ٕض ػ )ٌُغشع ٌضثبئٕٙب إٌمذ٠خ ٚاٌخظِٛبد ٌٍزغ١ٙلاد اٌّجؾٛصخ إٌّظّبد رمذ٠ 

رؼىظ اعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش اْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ %(، 74.00( ٚاٌزٞ عبء ثٕغجخ ارفبق )ٚلائُٙ توغ

وغت ٚ٘ذفٙب الاٚي ٘ٛ اسػبء صثبئٕٙب ِٓ خلاي رٍج١خ سغجبرُٙ ٚؽً ِشبوٍُٙ، ٚالاؽزفبظ ثضثبئٕٙب 

 ٚلائُٙ.

ٌجٕبء فبد اٌّؼ١بس٠خ شااٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾ :(8اٌغذٚي )

 ػلالبد ِغ اٌضثْٛ

  .N=50               اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ

ٚعٛد ٔغجخ ارفبق ا٠غبث١خ ث١ٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ لذس٘ب  (9)اٌغذٚي ٠لاؽع ِٓ  :ل١ّخ اٌضثْٛ .ة 

%( ٚاٌزٞ عبء وٍٗ ثٛعؾ 16.40ق )%( ٚػذَ الارفب13.60%( ٚثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ )70.00)

(، ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّئششاد اٌزٟ ػضصد ٔغجخ الارفبق 0.92( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.73ؽغبثٟ لذسٖ )

( ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ )رٛف١ش إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٌٍشاؽخ ٚالاِبْ ٚاٌج١ئخ X6الا٠غبث١خ ٘ٛ اٌّئشش )

ؽشص ( ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ )X9) ئشش، ٚاٌّ%(80.00وبٔذ ٔغجخ الارفبق ػ١ٍٗ )اٌظؾ١خ ٌٍضثبئٓ( ٚ

، ٠زج١ٓ ِٓ %(74.00ٚاٌزٞ عبء ثٕغجخ ارفبق ) (إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رمذ٠ُ ػشٚع ع١ذح ٌٍضثبئٓ

رٛف١ش اٌّبي ٌُٙ ػٓ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ا٘زّذ ثبٌشاؽخ ٚاٌج١ئخ اٌظؾ١خ ٌٍضثبئٓ فؼلاً 

 ِٓ خلاي رمذ٠ُ اٌؼشٚع اٌغ١ذح ٌُٙ.
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ٌم١ّخ شافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾ :(9) اٌغذٚي

 اٌضثْٛ

 .N=50               اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ

 %(72.80لذس٘ب ) ٚعٛد ٔغجخ ارفبق ا٠غبث١خ ث١ٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ (10)اٌغذٚي ْ ٠لاؽع : ِؼشفخ اٌضثْٛ .ط 

%( ٚاٌزٞ عبء وٍٗ ثٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ 16.40%( ٚػذَ الارفبق )10.80فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ اٌّؾب٠ذ٠ٓ )

(. ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ اٌّئششاد اٌزٟ ػضصد ٔغجخ الارفبق الا٠غبث١خ ٘ٛ 0.93( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.77)

ػشٚسح رفُٙ ؽبعبد ٚ ( ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ )رشغ١غ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ X15اٌّئشش )

، ٚاٌّئشش %( 88.00سغجبد اٌضثبئٓ ٚرغ١ّغ آساءُ٘ ؽٛي اٌخذِبد اٌّمذِخ( ٚاٌزٞ عبء ثٕغجخ ارفبق )

(X14 ٟ( ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ )ؽشص إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ؽظٛي اٌضثبئٓ ػٍٝ اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ اٌز

 ،%(80.00ق لذسٖ )اٌزٞ عبء ثٕغجخ ارفبرغبُ٘ ثشىً وج١ش فٟ ص٠بدح ِؼشفزُٙ ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح ٌٍّٕظّخ( ٚ

ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ  ُش اٌّٛظف١ٓ ٚرشغؼُٙ ػٍٝ ػشٚسح فٙا ٠ؼٕٟ اْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ رؾز٘

، فؼلاً ػٓ د ؽٛي إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخٚثٕفظ اٌٛلذ الاعزغبثخ ٌغ١ّغ اٌشىبٚٞ ٚاٌّمزشؽب

رٛف١ش اٌؼ١ٕبد اٌّغب١ٔخ ِٓ ٘زٖ إٌّزغبد ذح ِٓ خلاي ؽشطٙب ػٍٝ ص٠بدح ِؼشفخ اٌضثبئٓ ػٓ ِٕزغبرٙب اٌغذ٠

 ٌٍضثبئٓ.

ٌّؼشفخ شافبد اٌّؼ١بس٠خ اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾ :(10اٌغذٚي )

 اٌضثْٛ

 .N=50               اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ
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ٚعٛد ٔغجخ ارفبق ا٠غبث١خ ث١ٓ الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ  (11)اٌغذٚي ٠لاؽع ِٓ : اٌزٕبفغ١خ الاعزخجبساد .د 

(. ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ 0.92( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )3.72%( ٚاٌزٞ عبء وٍٗ ثٛعؾ ؽغبثٟ )68.00ثٍغذ )

ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ أٗ )ٌذٜ إٌّظّبد  (X21اٌّئششاد اٌزٟ ػضصد ٔغجخ الارفبق ٘ٛ اٌّئشش )

ص ٌززجغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌضثبئٓ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد اٌغذ٠ذح اٌّجؾٛصخ فش٠ك خب

( ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ )ل١بَ إٌّظّبد X25ٚاٌّئشش )، %(76.00ٚاٌزٞ عبء ثٕغجخ ارفبق ) ٌٍضثبئٓ(

ٚاٌزٞ عبء  اٌّجؾٛصخ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ رغبٖ وً إٌشبؽبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب إٌّبفغْٛ فٟ اٌغٛق(

رؼىظ ٔزبئظ اعبثبد الافشاد اٌّجؾٛص١ٓ اْ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ثؤٔٗ رٛعذ فٟ ، %(74.00ثٕغجخ ارفبق )

إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ فشق خبطخ ٌززجغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌضثبئٓ ٚاٌزؼشف ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ اٌغذ٠ذح، 

 ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌىً إٌشبؽبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب إٌّبفغْٛ فٟ اٌغٛق. 

شافبد اٌّؼ١بس٠خ زىشاس٠خ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚالاٚعبؽ اٌؾغبث١خ ٚالأؾاٌزٛص٠ؼبد اٌ :(11اٌغذٚي )

 اٌزغ٠ٛم١خٌلاعزخجبساد 

 .N=50               اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ

 ثاوُاً. اخخبار فرضُاث انبحث 

رزؼّٓ ٘زٖ اٌفمشح اٌزؾمك ِٓ  :الارحباط بُه انخفكُر انرَادٌ وانخفىق انخىافسٍ ػلالتححهُم  .1

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ 

( اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 12ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ، ٚرش١ش إٌزبئظ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.703سرجبؽ )اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ، ار ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الا

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ ِٕظّبد الاػّبي وٍّب رجٕذ ل١بدرٙب الاداس٠خ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ فٟ ػ١ٍّبرٙب 0.05)

ٚلشاسرٙب، ٠ّىُٕٙ ِٓ رط٠ٛش ِٕزغبرُٙ ٚثٕبء ػلالبد ؽ٠ٍٛخ ِغ اٌضثبئٓ، فؼلاً ػٓ اٌزؼشف ػٍٝ 

ذسح ػٍٝ الزٕبص اٌفشص اٌّزبؽخ اِبُِٙ، ٚثٙزا رؾشوبد إٌّبفغ١ٓ ٚرٛعٙبرُٙ اٌّغزمج١ٍخ ٚوزٌه اٌم

ػٍٝ ٚعٛد )اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ( ٚاٌزٟ رٕض  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝٚٔمجً  ٔشفغ فشػ١خ اٌؼذَفؤٕٔب 

 .ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ

بفغٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕ :(12اٌغذٚي )

 اٌّجؾٛصخ

 انمؼخمذ              

 انمسخمم
 انخفىق انخىافسٍ 

 *0.847 انخفكُر انرَادٌ

 .P≤ 0.05       N=50*   اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ
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: خىي الابؼاد انفرػُتححهُم ػلالاث الارحباط بُه انخفكُر انرَادٌ وانخفىق انخىافسٍ ػهً مس .2

( ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ػٍٝ ٠13لاؽع ِٓ اٌغذٚي )

*( ٚ٘زا د١ًٌ ػٍٝ لٛح 0.893* ٚ 0.783ِغزٜٛ الاثؼبد اٌفشػ١خ، ار رشاٚػ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ )

ٚاٌزفٛق اٌزٕبفغٟ راد ا١ّ٘خ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاْ اثؼبد ولاً ِٓ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ

ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ فشػ١خ اٌؼذَ اٌّجؾٛصخ، ٚثٙزا ٔشفغ 

 اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. أثؼبدِٚؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ 

ثؼبد اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ػٍٝ ِغزٜٛ ٔزبئظ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ ٚا :(13غذٚي )اٌ

 إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ

 انمؼخمذ                       

 

 انمسخمم

 انخفىق انخىافسٍ
انمؤشر 

 انكهٍ
بىاء ػلالاث 

 مغ انزبىن

لُمت 

 انزبىن

مؼرفت 

 انزبىن

الاسخخباراث 

 انخسىَمُت

ٞ
بد

ش٠
 اٌ

ش
ى١

زف
اٌ

 

 *0.847 *0.783 *0.843 *0.883 *0.862 اٌزغبِؼ ِغ اٌغّٛع

 *0.859 *0.842 *0.868 *0.887 *0.867 الإثذاع

 *0.798 *0.856 *0.801 *0.789 *0.802 رؾًّ اٌّخبؽش

 *0.884 *0.848 *0.891 *0.894 *0.893 اٌفشص الزٕبص

 *0.847 *0.897 *0.828 *0.819 *0.845 اٌّئشش اٌىٍٟ

 .P ≤ 0.05     N=50*   ش١ٔٚخاٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الاٌىز

رشوض ٘زٖ اٌفمشح ػٍٝ اٌزؾمك ِٓ طؾخ  :انخأثُر نهخفكُر انرَادٌ فٍ انخفىق انخىافسٍ ػلالتححهُم  .3

اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍزفى١ش اٌش٠بدٞ فٟ اٌزفٛق 

( اٌٝ اْ اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ رٚ رؤص١ش ِؼٕٛٞ 14) اٌزٕبفغٟ، ار رش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ  (47.453)( اٌجبٌغخ Fفٟ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ، ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ )

R( ٠ٚغزذي ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )0.05( ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.48( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ )3.84)
2

 )

، ٠ٚؼضص رٌه ل١ّخ (0.904( اٌجبٌغخ )Betaً الأؾذاس )(، ٠ٚذػُ رٌه ل١ّخ ِؼب0.717ِاٌجبٌغخ )

(T( اٌّؾغٛثخ ٚاٌجبٌغخ )ٚث2.340ٕ( ٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )13.436 ،)ػٍٝ ِب  بء

ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ  (اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ) ٔمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضبٌضخرمذَ فؤٕٔب 

 .ٚٔشفغ فشػ١خ اٌؼذَ زٕبفغٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخٌٍزفى١ش اٌش٠بدٞ فٟ اٌزفٛق اٌ

 رؤص١ش اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ فٟ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ :(14غذٚي )اٌ

 . N=50  *P≤ 0.05  DF(1, 48) ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش 

رش١ش  :انفرػُت الابؼادانرَادٌ فٍ انخفىق انخىافسٍ ػهً مسخىي  هخفكُرنخأثُر ػلالاث انححهُم  .4

اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ،  أثؼبد( اٌٝ اْ لأثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ رؤص١ش ِؼٕٛٞ فٟ 15ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ فٟ اٌغذٚي )

ٟٚ٘ أوجش ِٓ ( 14.716 ؛16.384 ؛17.721 ؛14.390)( ٚاٌجبٌغخ ػٍٝ اٌزشر١ت ٠ٚFذػُ رٌه ل١ّخ )

( ٠ٚغزذي ِٓ ل١ّخ 0.05ِٚغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) (48، 1) ( ػٕذ دسعزٟ ؽش٠خ3.84خ ٚاٌجبٌغخ )ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚ
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Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

( βِٚٓ ِزبثؼخ ِؼبِلاد ) (069،  0.76،  0.70،  0.84( ٚاٌجبٌغخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

ار وبٔذ فغٟ اٌزفٛق اٌزٕب أثؼبد( ٌٙب ٠زؼؼ اْ ٕ٘بن رؤص١شاً ِؼ٠ٕٛبً لأثؼبد اٌزفى١ش اٌش٠بدٞ فٟ Tٚاخزجبس )

 فشػ١خ اٌؼذَ، ٚرؤع١غبً ػٍٝ ِب عجك فؤٕٔب ٔشفغ (2.340( أوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )Tل١ُ )

ٌزفى١ش اٌش٠بدٞ فٟ لأثؼبد ا خرؤص١ش ِؼ٠ٕٛ ػلالخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛدٚ اٌشاثؼخ ٚٔمجً اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ

 اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ. أثؼبد

اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد  أثؼبدِٓ  ثؼذُاٌش٠بدٞ فٟ وً رؤص١ش أثؼبد اٌزفى١ش  :(15غذٚي )اٌ

 اٌّجؾٛصخ

 . N=50  *P≤ 0.05  DF(1, 48) اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ اٌؾبعجخ الإٌىزش١ٔٚخ

 وانممخرحاثالاسخىخاجاث : انمبحث انرابغ

 :أولاً. الاسخىخاجاث

 فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ. اٌش٠بدٞ اٌزفى١ش لأثؼبد خالاداس٠ اٌم١بداد رجٕٟ أعزٕزظ اٌجبؽش .1

 فٟ اٌزٕبفغٟ اٌزفٛق أثؼبدرٛافش  ػٍِٝؼط١بد ٚطف ٚرشخ١ض ِزغ١شاد اٌذساعخ  اشبسد .2

 .اٌّجؾٛصخ إٌّظّبد

 اٌم١بداد ادسان ػٍٝ اٌزٕبفغٟ ٚاٌزفٛق اٌش٠بدٞ اٌزفى١شأثؼبد  ث١ٓ ػلالبد الاسرجبؽ اٌّؼ٠ٕٛخ ذدٌّ  .3

، اٌزٕبفغٟ اٌزفٛق رؾم١ك فٟ اٌش٠بدٞ اٌزفى١شأثؼبد  ؼشٚسح اػزّبدث ّجؾٛصخاٌ إٌّظّبد فٟ الاداس٠خ

 .فؼلاً ػٓ دلاٌزٙب ػٍٝ الاخز١بس اٌظؾ١ؼ ٌزشو١جخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأثؼبد٘ب

 اٌزفٛقرؾم١ك  فٟ اٌش٠بدٞ ٌزفى١شلأثؼبد ا ا٠غبثٟ رؤص١ش ٚعٛد اٌٝ اٌذساعخ أشبس اٌزؤص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد .4

 اٌزفى١ش أثؼبد ث١ٓ ِٓ اٌزٕبفغٟ اٌزفٛق فٟ رؤص١ش ل١ّخ أػٍٝ ٠ٍّه الاثذاع ؼذثُ  وبْ ار اٌزٕبفغٟ،

اٌمذسح ػٍٝ  اْ ػٍٝ ٠ذي ٚ٘زا ،ثؼبد الاخشٜلأٚر١ٍٙب ا اٌغّٛع ِغ اٌزغبِؼ ثؼذ ١ٍ٠ٗٚ اٌش٠بدٞ،

 .إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ اٌزفٛق رؾم١ك ِٓ رّىٕٙب اٌّجؾٛصخ إٌّظّبد ٌذٜ ل١بداد اٌزفى١ش ثؤعٍٛة س٠بدٞ

 إٌّظّبد فٟ الاداس٠خ اٌم١بداد اٌذساعخ اْ ٌّزغ١شاد ٚاٌزشخ١ض اٌٛطف ِؼط١بد أٚػؾذ .5

 اْ ٠ّٚىٓ ٌلا٘زّبَ ِض١شح ِٛالف ثٛطفٙب اٌغبِؼخ اٌّٛالف اٌٝ رٕظش اٌش٠بدٞ ثفىش٘ب اٌّجؾٛصخ

 الزٕبطٙب. ٠ّىٓ فشص اٌٝ رمٛد

 الافشاد ٌذٜ الاثذاػ١خ ٚالأفىبس اٌفشد٠خ اٌّجبدساد ثزشغ١غ رٙزُ اٌّجؾٛصخ إٌّظّبد اداسح اْ .6

 .ٚلائُٙ وغت صُ ِٚٓ ِؼُٙ الأعً ؽ٠ٍٛخ ػلالبد ٚثٕبء اٌضثبئٓ ل١ّخ رؼظ١ُ اٌٝ اٌشا١ِخ اٌؼب١ٍِٓ،

 :انممخرحاثثاوُاً. 
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رشغ١غ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ػٍٝ ػشٚسح اٌزغبِؼ ِغ اٌغّٛع ٚإٌظش ؽش ٚ .1

 اٌزٟ ٠ظؼت اٌّٛالفْ اٌغّٛع ِٓ ا١ٌٗ ثٛطفٗ فشطخ ٌٍزفشد ٚاٌز١ّض ػٍٝ الاخش٠ٓ، ٚرٌه وٛ

 .رمجٍٙب ِٓ لجً اداساد ِٕظّبد الاػّبي

الا٘زّبَ ثٕظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ وٛٔٙب اٌطش٠مخ إٌّبعجخ ٌزٛف١ش  .2

، ٚثبٌزبٌٟ الزٕبص اٌفشص ٚعذ اٌفغٛاد ٕبفغ١ٓ ٚاٌضثبئٓ ٚدساعخ رؾشوبرُٙاٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّ

 اٌؾبطٍخ فٟ اٌغٛق.

ثٕبء أفؼً اٌؼلالبد ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ِٕزغبد  .3

عذ٠ذح ٌزٍج١خ ٘زٖ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد، الاِش اٌزٞ ٠مٛد اٌٝ وغت صثبئٓ عذد ٚص٠بدح اٌؾظخ 

 اٌغٛل١خ، فؼلاً ػٓ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ.

ٌّجؾٛصخ ثبٌذٚساد ٚاٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ ٚاٌزٟ ِٓ ػشٚسح اششان اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ إٌّظّبد ا .4

ِٓ شؤٔٙب  ِجزىشح ؽٍٛي شؤٔٙب رط٠ٛش لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ اٌز١ٕ٘خ، ٚاٌزفى١ش ثشىً اعزجبلٟ ٌزط٠ٛش

 عذ٠ذح ٌٍضثبئٓ ٚالاعزغبثخ ٌٍزطٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌغٛق. ػشٚع رمذ٠ُ

ثٛطفٙب ٘ذا٠ب رمذَ لإداسح إٌّظّبد ١ٌٙب ٚإٌظش اشىب٠ُٚٙ ِٚٚمزشؽبرُٙ  ثآساء اٌضثبئٓالا٘زّبَ  .5

 اٌزٟ ٌُ رٕزجٗ ا١ٌٙب اداساد ٘زٖ إٌّظّبد. ٚاٌزفٛق اٌّجؾٛصخ، ٚرٌه ٌىٛٔٙب ِفبر١ؼ إٌغبػ

 انمظادرلائمت 

 :أولا. انمظادر انؼربُت

 دساعبد ِغٍخ اٌغضائش٠خ، اٌؼ١ِّٛخ اٌجٕٛن فٟ اٌضثْٛ ِؼشفخ اداسح رطج١ك ،(2017) ٔغبػ، ثٌٛذاْ، .1

 .لغٕط١ٕخ/ِٙشٞ اٌؾ١ّذ ػجذ عبِؼخ ،(3) اٌؼذد ،(4) اٌّغٍذ ٠خ،الزظبد

 فٟ اٌزغ٠ٛم١خ اٌذ٠ٕب١ِخ اٌمذساد رجٕٟ أصش ،(2017) أِغذ، لز١جخ ٚػجذاٌغفٛس، ؽّٛد، عؼذْٚ عض١ش، .2

 ٚالالزظبد، الاداسح ِغٍخ اٌؼشال١خ، الارظبي ششوبد ثؼغ فٟ ِمبسْ ثؾش/اٌزٕبفغٟ اٌزفٛق رؾم١ك

 .ثغذاد عبِؼخ ،(110) اٌؼذد ،(40) اٌّغٍذ

: اٌزٕبفغٟ اٌزفٛق رؾم١ك فٟ اٌضثْٛ ِؼشفخ اداسح أصش ،(2006) ؽذاٚٞ، ٘برف أ١ِشح اٌغٕبثٟ، .3

 الاداسح و١ٍخ ،غ١ش ِٕشٛسح ِبعغز١ش سعبٌخ اٌؼشال١خ، اٌّظبسف ِٓ ػ١ٕخ ث١ٓ ِمبسٔخ دساعخ

 .اٌؼشاق اٌىٛفخ، عبِؼخ ٚالالزظبد،

 إٌّزغبد رط٠ٛش فٟ ٚالاعزجبل١خ الاعزشار١غ١خ ٌزٛعٙبدا أصش ،(2013) ػٍٟ، أؽّذ ػجذاٌٛ٘بة عٕذة، .4

غ١ش  ِبعغز١ش سعبٌخ ا١ٌّٓ، فٟ الاغز٠خ طٕبػخ ششوبد ػٍٝ رطج١م١خ دساعخ/اٌزغ٠ٛمٟ ٚالاداء اٌغذ٠ذح

 .الاسدْ ػّبْ، الاٚعؾ، اٌششق عبِؼخ الاػّبي، و١ٍخ ِٕشٛسح،

 ِغٍخ اٌذٚي، ثؼغ ٌزغشثخ بسحالإش ِغ الأػّبي ِٕظّبد فٟ اٌش٠بدح (،2013ػٍٟ، ) ١ِغْٛ ؽغ١ٓ، .5

 (.2اٌؼذد ) (،21اٌّغٍذ ) الإٔغب١ٔخ، ٌٍؼٍَٛ ثبثً عبِؼخ

 الأٌٚٝ، اٌطجؼخ الأػّبي، ِٕظّبد فٟ ٚالاثزىبس الإثذاع اداسح ،(2010) ،ٌطفٟ ػبوف خظبٚٔخ، .6

 .الأسدْ ػّبْ، ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌؾبِذ ِٚىزت داس

 فٟ ٚأصشّ٘ب إٌّظّٟ ٚالاثذاع عزشار١غ١خالا اٌّؼٍِٛبد ،(2011) ػٍٟ، ِؾغٓ أوشَ اٌشث١ؼٟ، .7

 دوزٛساٖ أؽشٚؽخ اٌؼٍّٟ، ٚاٌجؾش اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٚصاسح فٟ ١ِذا١ٔخ دساعخ اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌّضح رؾم١ك

 .ثغذاد اٌّغزٕظش٠خ، اٌغبِؼخ ٚالالزظبد، الاداسح و١ٍخ ،غ١ش ِٕشٛسح

 أصش ،(2014) عبِٟ، اٌؼذٚاْ، ع١ّش، أعبِخ اٌش١خٍٟ، محمد، اعؼٛد اٌّؾب١ِذ، عٍّبْ، ١ٌش اٌشث١ؼٟ، .8

 اٌّغٍّذ الإداس٠خ، اٌؼٍَٛ دساعبد اٌزغ٠ٛمٟ، الأداء فٟ اٌغذ٠ذح اٌخذِبد ٚرط٠ٛش اٌضثْٛ ِؼشفخ اداسح

 .الاسد١ٔخ اٌغبِؼخ ،(2) اٌؼذد ،(41)
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 الاعزشار١غ١خ اٌمشاساد فبػ١ٍخ رؾم١ك فٟ ٚدٚس٘ب اٌش٠بدٞ اٌزٛعٗ أثؼبد ،(2017) عٍّٝ، صغّبس، .9

 ِئعغخ، لبٌّخ، ٌٍؼغبئٓ ػّش ثٓ ػّش ِئعغخ ؽبٌخ دساعخ اٌغضائش٠خ اٌغزائ١خ بػبداٌظٕ لطبع فٟ

 ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،غ١ش ِٕشٛسح ِبعغز١ش سعبٌخ ثبرٕخ، ،ٌٍّظجشاد ٔمبٚط

 . اٌغضائش اٌجٛالٟ، أَ ١ِٙذٞ، ثٓ اٌؼشثٟ عبِؼخ اٌزغ١١ش،

 س٠بدح ٌزؼ١ّٓ ِمزشػ (، رظٛس2017) محمد، فزؾٟ ِٕبي ٚاٌشبػش، الله، ػجذ ِظطفٝ ١٘بَ عبٌُ، .10

 ٌذٜ اٌظغش ِزٕبٟ٘ ِششٚع لإٔزبط اٌش٠بدٞ اٌزفى١ش ِٙبساد اٌف١ٕخ ٌز١ّٕخ ِمشس الاشغبي فٟ الاػّبي

 الأٚي.اٌغضء  (،4) اٌؼذد ،عبِؼخ إٌّٛف١خ اٌزشث١خ، و١ٍخ ِغٍخ إٌّضٌٟ، الالزظبد ؽلاة

 دساعخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ ٚدٚس٘ب اٌش٠بدح (، اعزشار١غ١بد2008) خٍف، اٌغىبسٔخ، ثلاي .11

 ٚاٌّب١ٌخ، الإداس٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ الالزظبد٠خ، اٌؼٍَٛ ِغٍخ الأسدْ، فٟ الارظبلاد ششوبد ػٍٝ ١ِذا١ٔخ

 (.17اٌؼذد ) اٌخبطخ، الإعشاء عبِؼخ

 اٌمشاس ارخبر فبػ١ٍخ ػٍٝ الاثذاػٟ اٌزفى١ش أصش ،(2017) ٔغ١ت، فئاد ٚاٌش١خ، ػجذالله اؽّذ ع٠ٛذاد، .12

 .الاسدْ ػّبْ، ،(1) اٌؼذد ،(13) اٌّغٍذ الاػّبي، لإداسح الاسد١ٔخ اٌّغٍخ الاداسٞ،

 اٌؾبِذ داس -ِؼبطشح ِفب١ُ٘- اٌزغ٠ٛك (،2004) اثشا١ُ٘، شف١ك ٚؽذاد، ِٛعٝ، ٔظبَ ع٠ٛذاْ، .13

 . الأسدْ ،ػّبْ ،ٚاٌزٛص٠غ ٌٍٕشش

 اٌششاء ِشاؽً فٟ اٌضثبئٓ بدػلال اداسح (، رطج١مبد2012) ِطٍت، طلاػ عٛصٞ اٌشج١ً، .14

 الإٌىزش١ٔٚخ، اٌجٛاثخ ػجش اٌّزغٛل١ٓ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ دساعخ ٌٍضثْٛ اٌم١ّخ ثٕبء فٟ ٚأصش٘ب الإٌىزشٟٚٔ

 .الاسدْ ػّبْ، الاٚعؾ، اٌششق عبِؼخ الاػّبي، و١ٍخ ،غ١ش ِٕشٛسح ِبعغز١ش سعبٌخ

 داس ،1ؽ شار١غٟ،الاعز اٌزغ٠ٛك ،(2011) ػضّبْ، سد٠ٕخ ٠ٚٛعف، عبعُ ِؾّٛد اٌظ١ّذػٟ، .15

 .ػّبْ ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش اٌّغ١شح

 طفب داس اٌضثْٛ، ِؼشفخ اداسح: اٌّؼشفخ اداسح ،(2009) أِجشح، ٚاٌغٕبثٟ، فشؽبْ، ػلاء ؽبٌت، .16

 .الاسدْ ػّبْ، ٚاٌزٛص٠غ، ٌٍٕشش

 ٚاٌزغ٠ٛك اٌزغ٠ٛم١خ الاعزخجبساد ث١ٓ اٌزؼبػذ٠خ اٌؼلالخ رؾ١ًٍ ،(2010) ػجذإٌجٟ، ؽ١ّذ اٌطبئٟ، .17

 اٌغٕٛٞ اٌؼٍّٟ اٌّئرّش ػّبْ، ؽبٌخ دساعخ/اٌغٍغٍخ فٕبدق فٟ اٌؼب١ٍِٓ سػب ػٍٝ ٚأصشّ٘ب خٍٟاٌذا

 .اٌض٠زٛٔخ عبِؼخ ١ٔغبْ، 26-23 ِٓ ٌٍفزشح اٌّؼشفخ، ٚالزظبد الاػّبي ٌزوبء ػشش اٌؾبدٞ

 اٌزٕبفغٟ اٌزفٛق رؾم١ك فٟ ٚدٚس٘ب الاصسق اٌغٛق اعزشار١غ١خ ،(2006) عٍطبْ، ؽغ١ُ ٠ٛعف اٌطبئٟ، .18

 (.4) اٌؼذد ،(8) اٌّغٍذ ٚالالزظبد٠خ، الاداس٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌمبدع١خ اٌىٛفخ، ث١جغٟ ِؼًّ رطج١م١خ فٟ ساعخد

 ثؾش اٌزٕبفغٟ، اٌزفٛق رؾم١ك فٟ اٌضثْٛ طٛد عّبع رؤص١ش ،(2013) عؼ١ذ، ػٍٟ عبسح اٌؼبِشٞ، .19

 ،ِٕشٛسحغ١ش  ِبعغز١ش سعبٌخ ،ٌلارظبلاد ٚص٠ٓ ٌلارظبلاد ع١ً آع١ب ششوزٟ ث١ٓ ِمبسْ رؾ١ٍٍٟ

 .ثغذاد عبِؼخ ٚالالزظبد، الاداسح و١ٍخ

 لذساد رشخ١ض ،(2015) أؽّذ، اثشا١ُ٘ ػضّبْ ٚاٌخفبعٟ، ٠ٛٔظ، سؽ١ُ فشاط اٌؼضاٚٞ، .20

 ٌٍّششٚثبد ثغذاد ششوخ فٟ رؾ١ٍٍٟ ثؾش: اٌزٕبفغٟ اٌزفٛق رؾم١ك فٟ ٚرؤص١ش٘ب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 (.81) اٌؼذد (،21) اٌّغٍذ داس٠خ،ٚالا الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ اٌضػفشا١ٔخ،/اٌغبص٠خ

 اٌضثْٛ ِغ اٌؼلالخ رؾغ١ٓ فٟ اٌزغ٠ٛم١خ الاعزخجبساد ٔظبَ دٚس ،(2014) ػجذاٌٛ٘بة، محمد اٌؼضاٚٞ، .21

 دٚس٠خ ِغٍخ ١ٕٜٔٛ، فٟ اٌغب٘ضح ٌلأٌجغخ اٌؼبِخ اٌششوخ فٟ اٌّغئ١ٌٚٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء اعزطلاػٟ ثؾش

 (.12) اٌؼذد ،(6) اٌّغٍذ اٌجظشح، عبِؼخ/ٚالالزظبد الإداسح و١ٍخ ػٓ رظذس ع٠ٕٛخ ٔظف
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 اسخبُان ( اسخمارة1انمهحك )

 ذة انمجُب ػهً الاسخمارة انمحخروانسُحضرة انسُذ/

 رؾ١خ ؽ١جخ ...

ِٖ الاعزّبسح عضءاً ِٓ ثؾش ػٍّٟ ٚاٌّٛعَٛ ثـ )  رؾم١ك فٟ ٚأؼىبعٙب اٌش٠بدٞ اٌزفى١ش أثؼبدرؼذ ٘ز

 وبسفٛس ِزبعش عٍغٍخ فٟ الإداس٠خ ١بداداٌم ِٓ ػ١ٕخ ٢ساء اعزطلاػ١خ دساعخ :اٌزٕبفغٟ اٌزفٛق

((Carrefour ْٚاْ اٌذلخ ٚاٌّٛػٛػ١خ فٟ اعبثزىُ رؼىظ اٌؼشاق/وٛسدعزب ،)ُٚؽشطىُ  ا٘زّبِى

الأو١ذ ػٍٝ ٚطٌٕٛب اٌٝ إٌزبئظ اٌذل١مخ ٚاٌّشعٛح ٌزا ٔشعٛ رفؼٍىُ ِشىٛس٠ٓ ثبخز١بس ٚاؽذح ِٓ 

ً أْ )√( الإعبثبد اٌزٟ رشٚٔٙب ِٕبعجخ ٌىً عئاي ثٛػغ اشبسح  فٟ اٌّىبْ اٌّخظض، ػٍّب

         اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فؾغت ٚلا داػٟ ٌزوش الاعُ.

 مغ فائك انشكر وانخمذَر                                              

٠شعااٝ الإعبثااخ ػٍاٝ ع١ّااغ الأعاائٍخ لاْ راشن أٞ عاائاي دْٚ الإعبثااخ ٠ؼٕاٟ ػااذَ طاالاؽ١خ  ملاحظةت:

   الإؽظبئٟ.سح فٟ اٌزؾ١ًٍ الاعزّب

   

 اٌجبؽش

 د. محمد ػجذاٌمبدس محمد

 اٌزم١ٕخ د٘ٛن عبِؼخ/اٌى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاداس٠خ
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 :انخؼرَفُتمؼهىماث ان .أولاً 

 عٕخ )   (      اٌؼّش: .1

 )   ( أٔضٝ       )   ( روش        اٌغٕظ: .2

 )    ( دثٍَٛ  )    ( ثىبٌٛس٠ٛط ٟدثٍَٛ ػبٌ )    ( دوزٛساٖ  )    ( ِبعغز١ش )    (  اٌؼٍّٟ:اٌزؾظ١ً  .3

 عٕٛاد )   ( 7عٕٛاد )   (  أوضش ِٓ  7-3عٕٛاد )    (  ِٓ  3ألً ِٓ  اٌششوخ:فٟ  اٌخذِخ ِذح .4

 ً ١ٍّخ: انرَادٌ انخفكُر .ثاوُا ؼ زٟ اٌ ٕظّخ رمٛد اٌ بٙ اٌّ جؾش اٌٝ أٚػؼبئ بِد ػٓ اٌ ؼٍٛ بٙ اٌّ شاس ٚرظف١ز  ثبعزّ

ّٕزغبد أفىبس ػٍٝ ٌٍؾظٛي  .عذ٠ذح ٌ

بؼاد الا

 انفرػُت
 انؼباراث ث

 احفك

 بشذة
 محاَذ احفك

لا 

 احفك

 لا احفك

 بشذة

ح
ام

س
نخ

ا
 

غ
م

 
ع

ى
غم

ان
 

1 

 اٌٝ ِٕظّزىُ فٟ الاداس٠خ اٌم١بداد رٕظش

 اٌٝ ٠مٛد أٗ اٚ فشطخ ثٛطفٗ اٌغّٛع

 .ٚالزٕبطٙب اٌفشص اوزشبف

     

2 
٠ؼذ اٌزغبِؼ ِغ اٌغّٛع ثٛطفٗ عّخ ِٓ 

 .ّزىُِٕظعّبد اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ 
     

3 
اٌٝ رخف١ف ؽبٌخ  ِٕظّزىُرغؼٝ اداسح 

 ٚاٌزؾ١ًٍاٌغّٛع ِٓ خلاي اٌزخط١ؾ ٚاٌزفى١ش 
     

4 
 أغبص اٌٝ ٠مٛد اٌؼًّ فٟ اٌغّٛع رؾًّ

 روٟ ٚأعٍٛة فؼبي ثؤعٍٛة الاػّبي
     

5 
 اٌغبِؼخ اٌّٛالف ِغ ِٕظّزىُ اداسح رزؼبًِ

 .ٌلا٘زّبَ ِٚض١شح ِشغٛثخ ثؤٔٙب
     

بذ
لإ
ا

ع
ا

 

6 
 أٚ ِٕزغبد ا٠غبد ػٍٝ ِٕظّزىُ اداسح رؼًّ

 عذ٠ذح. خذِبد
     

7 
 ِجزىشح ؽٍٛي ٌزط٠ٛش ِٕظّزىُاداسح  اعزؼذاد

 .عذ٠ذح ػشٚع ٚرمذ٠ُ
     

8 
 عذ٠ذح ؽشق ا٠غبد ػٍٝ ِٕظّزىُاداسح رؼًّ 

 .إٌّزغبد ػٍٝ اٌضثْٛ رؼشف و١ف١خ فٟ
     

9 
 فٟ عذ٠ذح ؽشق اٌٝ ا٠غبد ِٕظّزىُرغؼٝ 

 .ثبٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ػلالبرٙب اسحاد
     

10 
ثزشغ١غ اٌّجبدساد اٌفشد٠خ  ِٕظّزىُرٙزُ 

 ٚالأفىبس الاثذاػ١خ ٌذٜ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ
     

م
حم

ح
 

رة
ط

خا
نم

ا
 

11 
فٟ دخٛي الأعٛاق  ِٕظّزىُرغؼٝ اداسح 

 .سغُ اٌغّٛع ٚػذَ اٌزؤوذ اٌغذ٠ذح
     

12 
 ٚؽبلاد ِٛالف فٟ اٌؼًّ ِٕظّزىُرزمجً اداسح 

 .اٌزؤوذ ثؼذَ رزغُ
     

13 
 اٌشغجخ ِٕظّزىٌُذٜ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ 

 .ِؼ١ٕخ ِخبؽش ٌزؾًّ ٚالاعزؼذاد
     

14 
اٌمذسح ػٍٝ اٌّغبصفخ ٚؽشػ  ِٕظّزىٌُذٜ 

 .ِٕزغبد عذ٠ذح
     

15 
ِٕظّزىُ أعٍٛة اٌّغبصفخ فٟ ارخبر رزجغ اداسح 

 إٌّزغبد. اٌزؾغ١ٓ ٚالاثزىبس فٟ لشاساد
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الابؼاد 

 انفرػُت
 انؼباراث ث

 احفك

 بشذة
 محاَذ احفك

لا 

 احفك

 لا احفك

 بشذة

ص
ىا

لخ
ا

 
ص

فر
ان

 

16 

 ٚاٌم١بَ ؽبعخ، أٚ اٌغٛق فٟ اٌجؾش ػٓ فغٛح

 ٌغذ ٘زٖ اٌفغٛح اٚ ِٕٚزغبد ؽٍٛي ثزمذ٠ُ

 .اٌؾبعخ

     

17 
ٌٍجؾش ػٓ فشص عذ٠ذح  ِٕظّزىُرغؼٝ اداسح 

 .ٚاعزضّبس٘ب
     

18 

 ٌُ ٚاٌزٟ اٌّزبؽخ اٌفشص ثّزبثؼخ ِٕظّزىُ رمَٛ

 ِظبدس اؽذٜ رؼزجش ٚاٌزٟ إٌّبفغْٛ ٠لاؽظٙب

 .ٚاٌزفٛق اٌز١ّض

     

19 

لالزٕبطٙب  اٌفشص اٌزٟ رغؼٝ اداسح ِٕظّزىُ

 إٌّبعت إٌّزظ أٚ إٌّبعت رزؼّٓ اٌزٛل١ذ

 .ِؼبفخ ٌٍضثْٛ ل١ّخ رؾًّ خذِخ أٚ

     

20 
 فٟ ثبٌزفشد رفى١ش٘ب فٟ ِٕظّزىُ اداسح رزطٍغ

 .ِغزمجلاً  اٌغٛق
     

 ً  .إٌّبفغ١ٓ ػٍٝ ِزفٛلخ أٙب ػٍٝ اٌضثبئٓ ٠ذسوٙب ل١ّخ خٍك ػٍٝ اٌمذسح: انخىافسٍ انخفىق .ثانثا

الابؼاد 

 انفرػُت
 انؼباراث ث

 احفك

 بشذة
 محاَذ احفك

لا 

 احفك

 لا احفك

 بشذة

ء
ىا

ب
 

ث
لا

لا
ػ

 
غ
م

 
ن

ى
زب

ان
 

1 
 ِٓ اٌضثبئٓ ػبس زؾم١كٌ اداسح ِٕظّزىُ رغؼٝ

 سغجبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ٚؽً ِشبوٍُٙ. رٍج١خ خلاي
     

2 

 ِٕظّزىُ فٟ الاٚي اٌخؾ ِٛظفٛ ٠زّزغ

 ػٍٝ ٠غبػذ ِّب اٌٍطف ِٓ ػبٌٟ ثّغزٜٛ

 اٌؾب١١ٌٓ. ثبٌضثبئٓ الاؽزفبظ

     

3 
 صثبئٕٙب ػٓ وفئح ث١بٔبد لبػذح ٌذٜ ِٕظّزىُ

 ٚاٌّؾز١ٍّٓ. اٌؾب١ٌٓ
     

4 
 ٌّؼشفخ صثبئٕٙب آساء عزطلاعثب ِٕظّزىُ رمَٛ

 ػٓ ِٕزغبرٙب. سػبُ٘ ِذٜ
     

5 
 إٌمذ٠خ ٚاٌخظِٛبد اٌزغ١ٙلاد ِٕظّزىُ رمذَ

 ٚلائُٙ. وغت ٌغشع ٌضثبئٕٙب
     

مت
لُ

 
ن

ى
زب

ان
 

6 
اٌشاؽخ ٚالأِبْ ٚاٌج١ئخ اٌظؾ١خ  رٛفش ِٕظّزىُ

 ٌٍضثبئٓ.
     

7 
 اٌّغب١ٔخ اٌخذِبد ِٓ اٌىض١ش ِٕظّزىُ رمذَ

 ثبٌّٕبفغ١ٓ. مبسٔخً ِ ٌٍضثبئٓ
     

8 

 إٌّزغبد رٛف١ش ػٍٝ ِٕظّزىُ اداسح رؾشص

 ِٓ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي ٠ظؼت أٚلبد فٟ ٌٍضثبئٓ

 .الاخش٠ٓ إٌّبفغ١ٓ

     

9 
 ع١ذح ػشٚع رمذ٠ُ ػٍٝ ِٕظّزىُ رؾشص

 ٌُٙ. اٌّبي رٛف١ش ٚثبٌزبٌٟ ٌٍضثبئٓ
     

10 
 ػًّ عبػبد خلاي اٌضثبئٓ ِٕظّزىُ رغزمجً

 ثبٌّٕبفغ١ٓ. ِمبسٔخ شٚفٌُٙظ ِلائّخ
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11 
 ثضثبئٕٕب ػلالزٕب رط٠ٛش اٌٝ ِٕظّزىُ رغؼٝ

 ػُٕٙ. ِؼشفزٕب ٚرٛع١غ ٌزؾذ٠ذ
     

12 
 اٌشىبٜٚ الاػزجبس ثٕظش ِٕظّزىُ رؤخز

 ٌضثبئٓ.ا ثٙب ٠ذٌٟ اٌزٟ ٚاٌّمزشؽبد
     

13 

 ِمزشؽبد الاػزجبس ثٕظش ِٕظّزىُ رؤخز

 ٚؽش٠مخ اٌغذ٠ذح اٌخذِبد ؽٛي اٌضثبئٓ

 رمذ٠ّٙب.

     

14 

 ػٍٝ اٌضثبئٓ ؽظٛي ػٍٝ ِٕظّزىُ رؾشص

 فٟ وج١ش ثشىً رغبُ٘ اٌزٟ اٌّغب١ٔخ اٌؼ١ٕبد

 ٌٍّٕظّخ. اٌغذ٠ذح ثبٌّٕزغبد ِؼشفزُٙ ص٠بدح

     

15 

 رفُٙ ػشٚسح ٍٝػ اٌّٛظف١ٓ ِٕظّزىُ رشغغ

 ؽٛي آساءُ٘ ٚرغ١ّغ ٚسغجبد اٌضثبئٓ ؽبعبد

 اٌّمذِخ. اٌخذِبد
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16 

 اٌّؼٍِٛبد ٌززجغ خبص فش٠ك ٌذٜ ِٕظّزىُ

اٌؾبعبد  ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚاٌزؼشف ؽٛي

 ٌٍضثبئٓ. اٌغذ٠ذح ٚاٌشغجبد

     

17 
 اٌىشف فٟ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ٔظبَ ٠غُٙ

 إٌّبفغ١ٓ. ٌذٜ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِظبدس ػٓ
     

18 
 الاعزخجبساد اعزخذاَ ػٍٝ ِٕظّزىُ رؾشص

 إٌّبفغ١ٓ. ِؼشفخ خطؾ فٟ اٌزغ٠ٛم١خ
     

19 
 سفغ فٟ اٌزغ٠ٛم١خ الاعزخجبساد ٔظبَ ٠غبػذ

 عذد. صثبئٓ إٌّزغبد ٌىغت عٛدح ِغزٜٛ
     

20 
رمَٛ ِٕظّزىُ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ رغبٖ وً 

 د اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب إٌّبفغْٛ فٟ اٌغٛق.إٌشبؽب
     

 


