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 انًسرخهص:

٠َٛم١خ فٟ رؼي٠ي عٛكح اٌقلِخ، كٚه ِي٠ظ الارظبلاد اٌزهوي ٘نا اٌجؾش ػٍٝ ث١بْ   

٘نا ٠ٚمغ  ٚأٍُزٙلف ِٓ الإعبثخ ػٕٙب اٍزغلاء اٌللالاد اٌفٍَفخ ٚاٌفىو٠خ إٌظو٠خ ٌٙنٖ اٌّزغ١واد،

فٟ عيئ١ٓ هئ١َ١ٓ: رؼّٓ اٌغيء الأٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ِٚلافً ٔظو٠خ ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌجؾش 

ػ١بد اٌجؾش ٚاٍزٕزبعبرٗ ٚرٛط١برٗ. ٚئثؼبكٖ، ئِب اٌغيء اٌضبٟٔ فمل ػوع الإؽبه اٌزؾ١ٍٍٟ ٌفو

فٟ شووخ وٛهن ٌلارظبلاد، ٚمٌه ػٓ ٚاٌيثبئٓ ٚرّضٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ؽو٠ك افزجبه ػلالبد اٌزأص١و ٚالاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش، ٚرُ اػزّبك إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ، 

( فوك، ثبػزّبك اٍزّبهح الاٍزجبٔخ 240) ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ٚاٌيثبئٓ ٚونٌه افز١به ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ٚرُ ِؼبٌغخ  ،( اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍم١ب226ًٚرُ رٛى٠غ الاٍزّبهاد ٚاٍزوك ِٕٙب ) وأكاح ٌٍم١بً،

طؾخ فوػ١بد اٌجؾش اٌّزؼٍمخ ثبٌزأص١و  لإصجبد( SPSS) الإؽظبئٟاٌج١بٔبد ِٓ فلاي اٌجؤبِظ 

اه اٌّزؼلك ِٚؼبًِ الاهرجبؽ وأٍب١ٌت ٚالاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش ٚاٍزقلاَ ِؼبًِ الأؾل

. ٚوبٔذ أثوى الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ٌٙب اٌجؾش فٟ الإؽبه إٌظوٞ ٚا١ٌّلأٟ، أّ٘ٙب ئؽظبئ١خ

ِغزّؼخ ٚعٛكح اٌقلِخ رؾمك ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِي٠ظ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ 

ً ٌم١  ٟ.بؽ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىًٍ الاهرجّخ ِؼبِِغزّؼخ ٌٍشووخ ل١ل اٌجؾش ثللاٌخ ِزغ١وارٙب ٚفمب

ػوٚهح  اٍزٕزبعبد اٌزٟ ث١ٕٙب اٌجؾش، للَ اٌجؾش ثؼغ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ أّ٘ٙب ئٌٝٚاٍزٕبكاً 

 روو١ي اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ شووخ وٛهن ػٍٝ الا٘زّبَ ثؼٕبطو ِي٠ظ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ.

 ِي٠ظ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ، عٛكح اٌقلِخ. انكهًاخ انًفراحٍح:
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Abstract: 

  This research focused on explaining the role of the mix of marketing 

communications in enhancing service quality, and the aim of answering them was to 

elucidate the theoretical and philosophical implications of these variables, and this 

research falls into two main parts: the first part included the research methodology, and 

theoretical approaches to the research variables and their dimensions, while the second 

part presented Analytical framework for research hypotheses, conclusions and 
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recommendations. The sample of the study was a group of workers and customers at 

Korek Communications Company, by examining the influence and correlation 

relationships between the research variables, and the descriptive analytical approach 

was adopted, as well as selecting a sample of  workers and customers (240) by adopting 

the questionnaire form as a measurement tool, the forms were distributed and (226) 

valid forms were retrieved from them, and the data were processed from During the 

statistical program (SPSS) to prove the validity of the research hypotheses related to the 

effect and the correlation between the research variables and the use of multiple 

regression coefficient and correlation coefficient as statistical methods. The most 

prominent conclusions reached by the research were in the theoretical and field 

framework, the most important of which was the achievement of a positive moral 

correlation between the mix of combined marketing communications and the combined 

quality of service for the company under discussion in terms of its variables according 

to the value of the correlation coefficient at the aggregate level. Based on the findings of 

the research, the research presented some recommendations, the most important of 

which is the necessity for officials in Korek to focus on paying attention to the elements 

of the marketing communications mix. 

Keywords: Marketing communications mix, service quality. 

 انًمذيح

رٕبِب  ثً ئٔٗ ا٢ر١خؽظ١ذ اٌقلِبد ثأٔٛاػٙب اٌّقزٍفخ ثأ١ّ٘خ وج١وح ٌُ ٠ىٓ ١ٌٚل اٌٍؾظخ   

 ً ِٕٚظّبد الأػّبي  الأفواكبِٟ كٚه ٚأ١ّ٘خ اٌقلِبد فٟ ؽ١بح ِغ رٕ ثشىً وج١و، ٚمٌه رٛافمب

اٌؾل٠ش  ٚالالزظبك وىً، ؽ١ش أْ فٍَفخ ر٠َٛك اٌقلِبد رؼزّل ثبلأٍبً ػٍٝ اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ

ٔغبػ أ٠خ ِٕظّخ ٠زّضً فٟ ل١بِٙب ثزؾل٠ل ؽبعبد  ٚاٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ أٍبً أْ ثأثؼبكٖ اٌّقزٍفخ

ثفبػ١ٍخ، ٚأْ اٌيثْٛ ٘ٛ ١ٍل اٌَٛق ٚأٍبً  شجبػٙبإ ٍٝاٌَّزٙلفخ ٚاٌؼًّ ػ الأٍٛاقٚهغجبد 

 .ِورجؾ ثوػب اٌيثبئٓ اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٚاٍزّواه إٌّظّخ

أْ الا٘زّبَ ثغٛكح اٌقلِبد فٟ شووبد الارظبي اٌؼوال١خ ٠ؼزجو فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو ِٓ   

ثشىً وج١و، ٌنا  اٌّٙبَ اٌزٟ رووي ػ١ٍٙب اٌشووبد إٌّزغخ ٌٍقلِبد، ٚمٌه ثَجت ريا٠ل إٌّبفَخ

اٌجؾش ػٓ أفؼً اٌطوق ٌٍزٛاطً ِغ اٌيثْٛ ِٓ فلاي ِي٠ظ  ئٌٝرَؼٝ ِؼظُ شووبد الارظبي 

 الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼبطوح.

عٛكح رؼي٠ي ٌنٌه فأْ ٘نا اٌجؾش ٘ٛ ِؾبٌٚخ ث١بْ كٚه ِي٠ظ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ   

: اٌغبٔت إٌظوٞ ٚرٕبٚي الأٚيجؾش ٚعبٔج١ٓ، اٌقلِخ، ٚرُ رأؽ١و اٌجؾش فٟ ِملِخ ِٕٚٙغ١خ اٌ

ٚأثؼبك٘ب، ٚونٌه ث١بْ ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ، أِب ٚأ٘لافٙب ِفَٙٛ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚأ١ّ٘زٙب 

اٌغبٔت اٌضبٟٔ فٙٛ: اٌغبٔت اٌؼٍّٟ فمل رُ الاػزّبك ف١ٗ ػٍٝ اٍزّبهح الاٍزج١بْ و١ٍٍٛخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

 .ٚاٌزٛط١بدطً ٌلاٍزٕزبعبد اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزٛ

 انًثحث الأول: يُهدٍح انثحث

ً رَؼٝ ِٓ فلاٌٗ : يشكهح انثحث .أولاا  ً اٍزوار١غ١ب أػؾذ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍيثْٛ رٛعٙب

إٌّظّبد ثشىً ػبَ ئٌٝ ١ًٔ هػب اٌيثبئٓ ر١ّٙلاً ٌىَت ٚلائُٙ فٟ ث١ئخ ػًّ رشٙل اػطواثب 

 ٌٚؼً رطج١ك ٚرجٕٟ ِي٠ظِىبٔخ فٟ فبهؽخ اٌَٛق، ٚرؼم١لاً ٠َؼٝ اٌىً ف١ٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ 
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الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ثطو٠مخ ِضٍٝ ٠ّىٓ أْ ٠ؼيى ِٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزٟ روَٚ إٌّظّبد رمل٠ّٙب 

 ٌٍيثبئٓ ٚرؾمك ٌٙب اٌم١ّخ فٟ شىً أهثبػ ٚىثبئٓ ِٛا١ٌٓ. 

د ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي ػؼف للهح شووخ وٛهن ػٍٝ ِغبثٙخ للهاد اٌشووب  

، ٚاٌزٟ ثبلارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِّب عؼً ؽظزٙب اٌَٛل١خ ِؾلٚكحإٌّبفَخ )آ١ٍب ١ًٍ، ى٠ٓ( اٌقبطخ 

 رزّضً ثؼوٚع الارظبي ٌٍيثْٛ.

ٌنٌه ٔؾبٚي ِٓ فلاي ٘نا اٌجؾش ِؼبٌغخ ٘نٖ اٌّشىٍخ ثبلاػزّبك ػٍٝ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ   

 كٚه ِي٠ظاٌجؾش رىّٓ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ  ٌنا فأْ ِشىٍخ ٘نااٌزٟ رووي ػٍٝ رؼو٠ف اٌيثْٛ ثبٌّٕزظ. 

عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍيثْٛ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚىثبئٓ شووخ رؼي٠ي الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ 

 :اٌّشىٍخ ِؼب١ِٓ ث١بْ ٠َُٙ فٟ أْ ٠ّىٓ ا٢ر١خ اٌزَبؤلاد وٛهن، ٌنٌه فبْ ؽوػ ٚاٍزؼواع

 د اٌز٠َٛم١خ ٚعٛكح اٌقلِخ فٟ اٌشووخ؟الارظبلا لخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِي٠ظً٘ ٕ٘بن ػلا .1

 الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ عٛكح اٌقلِخ ٌٍشووخ ل١ل اٌجؾش؟ ً٘ ٕ٘بن رأص١و ِٛعت ِٚؼٕٛٞ ٌّي٠ظ .2

ا  اٌّٛػٛػبد أٚ اٌّزغ١واد ل١ل اٌجؾش  أ١ّ٘خرىّٓ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ فلاي : أهًٍح انثحث .ثاٍَا

ووخ وٛهن(، ام ٠َُٙ ٘نا اٌجؾش ػٓ ؽو٠ك ٚاٌّٛػٛع اٌنٞ رؼبٌغٗ، ٚاٌّٛلغ اٌّقزبه ٌٍجؾش )ش

، وّب رزغٍٝ )الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ، عٛكح اٌقلِخ( ـؽوػ الأؽو إٌظو٠خ ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌّزّضٍخ ث

 اٌجؾش ِٓ فلاي: أ١ّ٘خ

ً ٠ٛفو اٌجؾش  .1 ٌوٍُ ِلاِؼ لأّٔٛمط ِؼبطو فٟ ارقبم اٌمواه، ٚاٌنٞ ٠ّىٓ ئْ ٠ىْٛ ئؽبهاً ػ١ٍّب

اٌؼ١ٍب فٟ شووخ لارقبم لواه ٠زلاءَ ٚؽج١ؼخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب  لإكاهحاِؾبٌٚخ هائلح لأػؼبء 

 فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ِٓ ؽ١ش اٌَوػخ ٚاٌزى١ف.

الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚأثؼبك عٛكح اٌقلِخ ػٓ ؽو٠ك ِب ث١ٕٗ  ئ٠ؼبػ ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ ٚأ٘لاف ِٚي٠ظ .2

زفبكح ِٕٙب ػ١ٍّبً، ثّب ٠ٛفو اٌفوطخ اٌجبؽض١ٓ ثّب ٠َُبُ٘ فٟ ثٕبء لبػلح ِٛصٛلخ ٚهط١ٕخ ٠ّىٓ الاٍ

 ٌٍّٕظّبد ٌلاٍزّواه ٚإٌّٛ ٚاٌزطٛه ٠ٚغٕجٙب اٌّقبؽو.

الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ا١ٌّلاْ ل١ل اٌجؾش )شووخ وٛهن( ٚرٕف١ن٘ب ثشىً وفٛء  رشق١ض ِي٠ظ .3

 ثٙلف رؼي٠ي عٛكح اٌقلِخ.

 الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٌلٜ أكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش. رشق١ض ِي٠ظ .4

 ض ِلٜ رّزغ ىثبئٓ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ثغٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌُٙ.رشق١ .5

ا  ٌٙنا اٌجؾش ٚاٌنٞ ٠زّضً فٟ رؼو٠ف اٌشووخ ػ١ٕخ  ث١بْ اٌٙلف اٌوئ١ٌ ٠ّىٓ: انثحث أهذاف .ثانثا

اٌجؾش )شووخ وٛهن( ثبٌلٚه اٌنٞ رٍؼجٗ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ 

 اٌفوػ١خ ٚاٌزٟ رزّضً ثب٢رٟ: فالأ٘لاٌٍيثْٛ. فؼلاً ػٓ 

عٛكح  رؼي٠يلارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ ّي٠ظ ارمل٠ُ رظٛه ػٍّٟ ٌطج١ؼخ ػلالخ الاهرجبؽ ٚالأصو ٌ .1

 اٌقلِخ فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش )شووخ وٛهن(. 

 ثزطج١ك الإؽبه اٌؼٍّٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ف١ٙب )شووخ وٛهن(َِبػلح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش  .2

ِٚٓ صُ رؾ١ًٍ اٌٛالغ ا١ٌّلأٟ ٌٍزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ ماد ٙٙب ٌزطج١ك ٘نا اٌّي٠ظ ٌّؼوفخ َِزٜٛ رٛع

 اٌؼلالخ ثزط٠ٛو ماد اٌزٛعٗ.

)شووخ وٛهن( رغبٖ اٌّؼّْٛ اٌؼبَ ٌلافزواػبد اٌزٟ أطٍك  ػ١ٕخ اٌجؾشرؼي٠ي ِلهوبد اٌشووخ  .3

ئٌٝ ٔزبئظ ِٕٗ اٌجؾش ٚػوع ٘نٖ اٌؼلالخ ثّٕٛمط افزواػٟ ٠ٙلف ئٌٝ رطج١ك ١ِلأٟ ٌٍٛطٛي 

 .افزجبه اٌفوػ١بد
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ا  ٌّشىٍخ اٌجؾش ػٍٝ ٚفك ئؽبه٘ب اٌفىوٞ  إٌّٙغ١خئْ اٌّؼبٌغخ إٌّطم١خ ٚ: يخطظ انثحث .راتعا

ٚإٌظوٞ ِٚؼب١ِٕٙب ا١ٌّلا١ٔخ، رزطٍت ٚػغ ِقطؾ افزواػٟ ٠ٛطف ِٓ فلاي ؽج١ؼخ اٌؼلالخ 

ٌقلِخ(، فؼلاً ػٓ ث١بْ الأثؼبك إٌّطم١خ ِب ث١ٓ اٌّزغ١واد ل١ل اٌجؾش )الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ، عٛكح ا

ٌٍّزغ١واد، ِٚب ٘ٛ رأص١و٘ب فٟ اٌشووخ ل١ل اٌجؾش )شووخ وٛهن(، ٚأ٠ؼبً ٌٍزؼج١و ػٓ ٔزبئظ الأٍئٍخ 

( ٠ٛػؼ اٌّقطؾ الافزواػٟ اٌنٞ ٠ج١ٓ ِزغ١واد 1اٌجؾض١خ اٌّضبهح فٟ ِشىٍخ اٌجؾش، ٚاٌشىً )

 اٌجؾش ٚاٌؼلالخ ٚالأصو ث١ٓ أثؼبك٘ب:

 

   

 

 

 

 

 
 

 ؾ الإعوائٟ ٌٍجؾش(: اٌّقط1اٌشىً )

 .اٌجبؽش ئػلاكاٌّظله: ِٓ 

ا  خ اٌزٟ ؾش رُ رؾل٠ل فوػ١بد اٌجؾش اٌوئ١َفٟ ػٛء رفبط١ً ّٔٛمط اٌج: فرضٍاخ انثحث .خايسا

٘نٖ اٌؼلالخ  ٚاصجبد الإعبثخاٌّشبه ئ١ٌٙب، ٚثغ١خ  اٍزٕلد فٟ ط١بغزٙب ئٌٝ ِب ٠زٛافك ٚأٍئٍزٙب اٌجؾض١خ

 الإؽظبئ١خ ٚرفوػبرٙب رُ رؾل٠ل ِغًّ اٌفوػ١بد ا٢رٟ:

 الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ  ِي٠ظ ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٕٓ٘بن  ى:انفرضٍح الأون

 ٠ٕٚجضك ػٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:ٌٍيثْٛ. 

 ٠ٛخ ث١ٓ الإػلاْ ٚعٛكح اٌقلِخ.ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼٕ -

 ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٚعٛكح اٌقلِخ. -

 ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌز٠َٛك اٌّجبشو ٚعٛكح اٌقلِخ. -

 ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚعٛكح اٌقلِخ. -

 قلِخ.ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌج١غ اٌشقظٟ ٚعٛكح اٌ -

 ٍَفٟ ّي٠ظ إ٘بن رأص١و ٌ ح:انفرضٍح انثا ً عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ  رؼي٠يلارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِؼ٠ٕٛب

 ٠ٕٚجضك ػٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ: .ٌٍيثْٛ

 ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ الإػلاْ ٚعٛكح اٌقلِخ. -

 ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٚعٛكح اٌقلِخ. -

 اٌز٠َٛك اٌّجبشو ٚعٛكح اٌقلِخ. ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ -

 ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚعٛكح اٌقلِخ. -

 ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌج١غ اٌشقظٟ ٚعٛكح اٌقلِخ. -

ا  اػزّل اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ، : وأداج انثحث ح انثحثيُه .سادسا

لاهرجبؽ ٚالأصو ث١ٓ ِزغ١وارٗ ِٓ فلاي عّغ اٌج١بٔبد ثغ١خ افزجبه فوػ١بد اٌجؾش، ٚرؾل٠ل ػلالخ ا

 الإػلاْ

 ٠ظ اٌّج١ؼبدروٚ

 اٌز٠َٛك اٌّجبشو

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 اٌج١غ اٌشقظٟ

 انرسىٌمٍحالاذصالاخ 

 

 

 خىدج انخذيح

 اٌزأص١و

 الاهرجبؽ
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ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الأؾلاه اٌّزؼلك ِٚؼبًِ الاهرجبؽ  ٚرؾ١ٍٍٙب،ماد اٌؼلالخ ثبٌشووخ ل١ل اٌجؾش 

 ٚاٍزقلِذ اٌلهاٍخ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد. ئؽظبئ١خ،وأٍب١ٌت 

ا  رزطٍت ػ١ٍّخ ئٔغبى اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد رٛفو ِغّٛػخ : يصادر خًع انثٍاَاخ وانًعهىياخ .ساتعا

ِٓ اٌَّزٍيِبد ٚالأكٚاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رَزقلَ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثٙلف اٌزأط١ً إٌظوٞ، 

فؼلا ػٓ َِزٍيِبد عّغ اٌج١بٔبد فٟ ئؽبه٘ب اٌزطج١مٟ، ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزؾمك ِٓ 

ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌٍٛبئً اٌجؾض١خ ثٙلف ئوّبي أكٚاد طؾخ اٌفوػ١بد، ٚلل اػزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

 اٌجؾش فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚإٌظوٞ ٚوّب ٠أرٟ:

اػزّل اٌجؾش فٟ ئػلاك عبٔجٗ اٌٛطفٟ ػٍٝ اٍزقلاَ ِب ٘ٛ ِؼوٚع ِٓ ِواعغ  انداَة انُظري: .1

خ، ١أعٕج١خ ٚػوث١خ ِٓ كهاٍبد ٚثؾٛس ػ١ٍّخ ِؾىّخ، ثاػبفخ ئٌٝ الاؽبه٠ؼ ٚاٌوٍبئً اٌغبِؼ

اٌّإرّواد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ثؼغ ِظبكه وبٌّىزجبد اٌزٟ رؼُ اٌىزت ٚلبئغ اٌىزت ٚٚ

 .ٌلإٔزؤذٚاٌّىزجبد اٌول١ّخ ٚلٛاػل اٌّؼٍِٛبد ٚاٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ 

فٟ وٛهكٍزبْ  ػ١ٕخ اٌجؾش )شووخ وٛهن(اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ٚ اٌج١بٔبد ثغّغ رّضًانداَة انًٍذاًَ:  .2

جبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌلهاٍخ ل١ل اٌجؾش ٌٍم١بَ ثؼ١ٍّخ الاٍز اػزّلٖاٌزٟ ٚ اٌؼواق،

 .اٌزؾ١ًٍ

ا   :اخرثاراخ أداج انثحث .ثايُا

ُّ افزجبه اٌظلق اٌظب٘وٞ ػٓ ؽو٠ك ػوع الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػلك ِٓ لٍاش انصذق انظاهري .1 : ر

ؼظُ اٌفمواد، ( ِؾىّبً، ٌٚمل وبٔذ آهاؤُ٘ ئ٠غبث١خ ثقظٛص طلاؽ١خ 10ِاٌّؾى١ّٓ، ٚػلكُ٘ )

فؼلاً ػٓ رضج١ذ ثؼغ اٌّلاؽظبد اٌّّٙخ فٟ ػوٚهح رؼل٠ً ئػبكح ط١بغخ ثؼغ اٌفمواد ِّب 

 ٍبػل ػٍٝ رم٠ُٛ طلاؽ١خ ٘نٖ اٌفمواد ِٓ فلاي ئعواء اٌزظؾ١ؼ اٌّلائُ ػ١ٍٙب.

وفٛءح فمل رُ ئفؼبع ٘نٖ  اٍزجبٔخاٍزّبهح  ئٌٝ: رّبش١بً ِغ ِزطٍجبد اٌٛطٛي اخرثار ثثاخ الاسرثاَح .2

رطج١ك الاٍزجبٔخ  أػ١لاٌضجبد اٌنٞ ٘ٛ ػّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٔفَٙب رمو٠جب ئما  افزجبهلأكاح ئٌٝ ا

ِٓ ِوح ػٍٝ اٌّغّٛػخ ٔفَٙب ِٓ الأفواك رؾذ ظوٚف ِزّبصٍخ، ٠ٚؼٕٟ مٌه ِلٜ الارَبق فٟ  أوضو

ش ثبفزجبه صجبد ٌمل لبَ اٌجبؽ ئعبثخ اٌَّزغ١ت ئما ؽجمذ الاٍزجبٔخ ٔفَٙب ِواد ػلح ثبٌظوٚف ٔفَٙب،

ٌفب ٌؾَبة ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ػٍٝ طؼ١ل اٌؼ١ٕخ اٌى١ٍخ ٌٍجؾش ٍزجبٔخ ثبٍزؼّبي افزجبه ووٚٔجبؿ أالا

(، 0.84(، صُ ػٍٝ طؼ١ل ِزغ١واد اٌلهاٍخ أٞ أكٚاد الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚثٍغذ )0.88ٚثٍغذ )

 ورفؼخ ِٚٛعجخ.(، ئم رج١ٓ أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 0.87ِٚعٛكح اٌقلِخ ٚثٍغذ )

ا ذ  ٚرؼُ الارٟ: حذود انثحث: .اسعا

فٟ  ثٛطفٙب ِغبلاً ٌٍزطج١ك: رزؼّٓ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش فٟ )شووخ وٛهن( حانحذود انًكاٍَ .1

 وٛهكٍزبْ اٌؼواق.

( 15/12/2019: رزؼّٓ اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ ٌٍجؾش ثبٌّلح اٌّموهح لإػلاك اٌجؾش ِٓ )حانحذود انسيٍُ .2

 (.1/9/2020ٌٚغب٠خ )

 )ِي٠ظ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ، عٛكح اٌقلِخ(. ـ: ٚرّضٍذ ثذود انًىضىعٍححان .3

 انًثحث انثاًَ: الإطار انُظري نهثحث

 :انخهفٍح انُظرٌح نلاذصالاخ انرسىٌمٍح .أولاا 

الارظبلاد  ( ثأCizreliogullari et al., 2019: 46ْأٚػؼ ) :الاذصالاخ انرسىٌمٍحيفهىو  .1

اٌزٟ رَزقلَ  ٚالاٍزوار١غ١بد ثأٔٙب اٌٍٛبئًرؼوف ( Marketing Communication)اٌز٠َٛم١خ 
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شواء ِٕزظ ٚرغ١و٘ب ثبرغبٖ ثمظل اٌزأص١و ػٍٝ ٍٍٛوُٙ  اٌيثبئٓػلاَ شو٠ؾخ َِزٙلفخ ِٓ لٕبع ٚئلإ

فٟ  ؼلػ١ٍّخ الارظبي اٌز٠َٛمٟ رأْ  إٌّبف١َٓ،اٌؼل٠ل ِٓ ثؼ١ٕٗ أٚ الاٍزّواه فٟ شوائٗ ِغ ٚعٛك 

ٚاٌٙبكفخ  ٚاٌجبئغ اٌّزٕبلٍخ ث١ٓ ؽوفٟ ػ١ٍّخ اٌزجبكي اٌّشزوٞ ٚاٌج١بٔبد عٛ٘و٘ب شجىخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد

ٟ٘ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ( ثأْ Sevruk, 2020: 418ٚأشبه ). ِب ٠و٠لٖ وً ؽوف اٌٛطٛيئٌٝ 

قزٍف ػٓ الارظبلاد الإكاه٠خ ثطج١ؼزٙب اٌؼبِخ، ثً ٟ٘ عيء ِٕٙب هغُ رلا فٟ عٛ٘و٘ب 

ٚ٘نا أِو ؽج١ؼٟ  ،أٔظّخ الارظبلاد الأفوٜ فٟ إٌّظّخ ثٙب ػٓ ثم١خ قزضاٌقظٛط١خ اٌزٟ ر

ٟ٘ اٌٛظ١فخ اٌٛؽ١لح  ّضًالأفوٜ، ئم رٚالأٔشطخ اٌز٠َٛك ػٓ ثم١خ اٌٛظبئف ٚٔشبؽ لافزلاف ٚظ١فخ 

 ٠ٕظت فبهط إٌّظّخ لأٔٙب اٌَّإٌٚخ ػٓ رؼو٠ف إٌّزغبدٚػٍّٙب اٌزٟ ٠ىبك ٠ىْٛ عً ا٘زّبِبرٙب 

 اٌزو٠ٚغ١خ.ٚاٍزوار١غ١بد  ئٌٝ اٌَٛق ػجو أٔشطزٙب ٚاٌقلِبد

أٔٙب اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ِٓ لجً إٌّظّبد اٌّؼزّلح ٌٕمً  الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚرؼوف  

 ٚ غ١و ِجبشوحاِب ِجبشوح ااٌزٟ رج١ؼٙب،  ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خٚاٌقلِبد  إٌّزغبد هٍبئً ؽٛي

ّخ ـب إٌّظـاٌّقزٍفخ اٌزٟ رزجٕبٌ٘طولخ ٚاثمظل ئلٕبػُٙ اٌشواء ثّؼٕٝ آفو فاْ ا١ٌٍٍٛخ ٌٍيثبئٓ 

 ٠ٟٛمـاٌزَ ًـب اٌزٛاطـٍك ػ١ٍٙـبئٓ ٠طـٝ اٌيثـئٌ ُـٍٍٚؼٙ ُٙـٛي فلِبرـبد ؽـؼٍِٛـبكي اٌّـٌزج

(Mebuge & Mudzanani, 2019: 2.) 

ػٕبطو اٌّي٠ظ أُ٘ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٟ٘ أؽل ( ثأْ 149: 2013اٌغٕبثٟ، ٚث١ٓ )  

رٛاطً ث١ٓ اٌَّٛق ٚاٌيثْٛ ٠ٙلف اٌَّٛق ِٓ فلاٌٙب اٌٝ رؼوف إٌّزظ اٌز٠َٛمٟ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ 

لل  يثْٛ، ٚئلٕبػٗ ٚاٌزأص١و ػ١ٍٗ ٌٍم١بَ ثبٍزغبثخ ٠وغت ف١ٙب اٌجبئغ، ٚاٍزغبثخ اٌٌٍيثْٛ ٚث١بْ أ١ّ٘زٗ

رىْٛ فف١خ، ِضً رؾ١َٓ ارغب٘برٗ ٔؾٛ ِٕزظ ِؼ١ٓ أٚ رىْٛ اٍزغبثخ ظب٘وح، ٚمٌه ِضً اٌزؼبًِ ِغ 

 .شواء ِٕزظ ِؼ١ٓ، أٚ ِؾً رغبهٞ ِؼ١ٓ

ٌنا فاْ ١ٓ اٌّوًٍ ٚاٌَّزمجً، ثػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ ارظبي ٟ٘ ئْ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ   

ٚرزىْٛ ػ١ٍّخ  رّبَ ػ١ٍّخ الارظبي،اؼزّل ػٍٝ اٌزفُٙ اٌىبًِ ٌى١ف١خ رػ١ٍّخ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ 

 .(191: 2017وبظُ ٚآفوْٚ، ) بي ِٓالارظ

 :اٌَّٛقاٌطوف اٌنٞ ٠مَٛ ثاهٍبي اٌوٍبٌخ، ٠َّٚٝ اٌّظله أٚ اٌّزظً انًرسم ٛ٘ٚ ،. 

 :(اٌغّٙٛه) ُٚ٘ اٌيثبئٓبٌخ اٌَّزمجً ٌٍوٍ انًسرمثم. 

   ً ِغّٛػخ ِٓ فأٗ ٠ّىٓ رؼو٠ف الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ أٔٙب ) ِغ ِب رملَٚرأ١ٍَب

 ػٓ ؽو٠كاٌؾٛاه اٌزفبػٍٟ ِغ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف  ثشىً أٍبٍٟ ػٍٝاٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ اٌمبئّخ 

)اٌيثبئٓ، اٌؼب١ٍِٓ، ٍٍٍَخ ِٓ اٌوٍبئً اٌّٛعٙخ ٔؾٛ اٌّغب١ِغ اٌّقزٍفخ ٚرط٠ٛو رٕظ١ُ ٚرم١ُ 

 (.ِىبٔٗ ٌٍّٕظّخ فٟ مُٕ٘ٙ رى٠ُِٕٛٓٙ ثبرغبٖ إٌّبف١َٓ، ٚاٌّغزّغ( 

رٛفو الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّؼٍِٛبد ػٓ الأٍٛاق ٚاٌيثبئٓ َِٚزٜٛ  :الاذصالاخ انرسىٌمٍحأهًٍح  .2

١ٍىْٛ اٌطٍت ٚأٍؼبه إٌّبف١َٓ، ٚرؾف١ي اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد ٚافز١به ا١ٌٍٍٛخ إٌّبٍجخ ٌٙب ًٚ٘ 

اٌزؾف١ي ٍٛاء ػجو اٌَؼو أٚ ى٠بكح َِزٜٛ اٌغٛكح، ٚر١١ّي إٌّزظ ِٓ فلاي افز١به ٍٚبئً ٌي٠بكح 

 (.Sevruk, 2020: 419) هغجخ اٌيثْٛ فٟ اٌشواء ٚرظوفٗ ػٓ إٌّزظ إٌّبفٌ

ػٍٝ اٌَٛق اٌَّزٙلف ثؾ١ش ٠شؼو اٌّجبشو ئٌٝ اٌزأص١و  الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ أ١ّ٘خرؼٛك ٚ  

ثلْٚ اٌزٛاطً اٌز٠َٛمٟ لل لا ٠َّغ اٌّشزوْٚ اٌّؾزٍّْٛ ػٓ  ،إٌّظّخؾّبً ٌّب رملِٗ ثبٌ يثبئٓاٌ

٠زطٍت رط٠ٛو ٚ ٚاٌّج١ؼبد. ، ٚ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ ػ١بع فوص الأهثبػاٌقلِبد ٚإٌّزغبد

اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌّي٠ظ  ؼٛاًِإٌظو فٟ اٌ ٍّٕظّخٌ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ بداٍزوار١غ١

https://e3arabi.com/?p=155632
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%86%d9%88%d9%8a%d8%b9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%aa/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%b1%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%a1-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d9%82%d8%b3%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%b1%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%a1-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d9%82%d8%b3%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%b1%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d8%a7%d8%a1-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%86%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d9%82%d8%b3%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d8%b5%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82%d9%8a%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d8%b5%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82%d9%8a%d8%a9/
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رؼوف ػٍٝ وً ِب ٠ّىٓ فؼٍٗ ؽٛي  آِ أُ٘ اٌزأص١واد اٌَٛق اٌزٟ رَزٙلفٙب، ٌن ؽ١ش أٔٗ اٌزو٠ٚغٟ

ً ـاٌلفزٜٛ ـُٙ َِٚـز١ٍّٓ ِٚٛلؼـالأشقبص اٌن٠ٓ ٠زأٌفْٛ ِٕٗ، ِضً ػلك اٌّشزو٠ٓ اٌّؾ

(Aydinel & Esenyel, 2019: 3-4).  ٠ّضً اٌز٠َٛك الاٍزغبثخ كل١مخ ٌزٛعٙبد ٚهغجبد

الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ  لرؼ، ئم اٌٛظبئف فٟ ِٕظّبد الأػّبي رطٛهاً ٚرغ١واً  ٠ٚؼزجو ِٓ أوضو يثْٛاٌ

رؾم١ك  ثشىً أٍبٍٟ، ٚرىّٓ أ١ّ٘زٙب فٟ اٍزقلاِٙب فٟ ِٕظّبد الأػّبي ٠زُِٓ ث١ٓ الأٔشطخ اٌزٟ 

كْٚ ٚعٛك أٞ رش٠ٛش ػٍٝ ِزؼّٕبد اٌوٍبٌخ اٌز٠َٛم١خ  وفإٚاٌزٛاطً ِغ اٌّشزوٜ ثشىً فؼبي 

ّٙٛه ـغ اٌغـرقبم ٘نا إٌّٙظ اٌشٌّٟٛ ِاٌٝ اإٌٙظ اٌؾل٠ش فٟ الارظبلاد كفغ ، ٚاٌّٛعٙخ ٌٗ

 طزٙبـأٔش خـوبفٟ ـً فـٗ رلفـّخ ٌٚـٓ إٌّظـيء ِـٗ عـٝ أٔـْٛ ػٍـبه اٌيثـػزجاُ ـ١ش رـٚؽ

(Ndizera, 2019: 1). جبة:ـلح اٍـ٠ٛم١خ ٌؼـبلاد اٌزَـٝ الارظـبعخ ئٌـغ اٌؾـوعـٚر 

(Mickeviciute & Siudikiene, 2019: 8). 

 .ى٠بكح إٌّبفَخ ث١ٓ إٌّظّبد 

 يثْٛٚاٌبد رجبػل اٌَّبفخ اٌّىب١ٔخ ث١ٓ إٌّزغ. 

 .ْٛهفغ اٌٛػٟ ٌلٜ اٌيث 

 ٌثأ١ّ٘خ إٌّزظ فٟ اٌؾ١بح يثْٛٔلهح ثؼغ اٌٍَغ، ِضً رٛػ١خ ا. 

ٌزؾم١ك أ٘لاف  الارظبلاد اٌز٠َٛم١خرَزقلَ ِؼظُ فطؾ اٌز٠َٛك : الاذصالاخ انرسىٌمٍح هذافأ .3

لل  ،ٌّٕزغبد أٚ فلِبدلل ٠ووي أؽل الأ٘لاف ػٍٝ رؾل٠ل اٌَٛق اٌَّزٙلف  ٚاػؾخ،ِٚفِٙٛخ 

اٌّؾزًّ ثشأْ )اٌيثْٛ( لإلٕبع أٚ رغ١١و ِٛلف اٌّشزوٞ  ٍٚٚبئً ٠ووي ٘لف آفو ػٍٝ ئ٠غبك ؽوق

٘ٛ اٍزقلاَ الارظبلاد ٌزشغ١غ اٌّشزو٠ٓ ػٍٝ أْ  اٌٙلفلل ٠ىْٛ  ؽزٝ ٠شزو٠ٙب، إٌّظّخػوٚع 

 بفٌـخ ِٕـثللاً ِٓ اٌزؾٛي ئٌٝ ِٕزظ أٚ فلِ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خلاءً ٠ظجؾٛا أوضو ٚ

(Cizreliogullari et al., 2019: 50 )ٚ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ رقلَ  أْ ئ٠ٌٝش١و هعبي اٌز٠َٛك

 :(Spahic & Parıltı, 2019: 2) (Todorova, 2015: 368) الأ٘لاف ِغّٛػخ ِٓ

ر١١ّي إٌّزغبد ػٓ ؽو٠ك افز١به ٍٚبئً ٚاٍزوار١غ١بد ١َِوح ري٠ل ِٓ هغجخ اٌيثْٛ فٟ اٌشواء  .أ 

 .ٚرظوفٗ ػٓ إٌّزغبد إٌّبفٌ ٌّٕزغ١ٓ آفو٠ٓ

رٕظ١ُ اٌّج١ؼبد ػٓ ؽو٠ك اٌزوو١ي ػٍٝ الأٍٛاق اٌغ١لح ٚإٌّبٍجخ ِغ ٚػغ فطؾ لاٍزمطبة  .ة 

 لح ِٓ فلاي ٍٚبئً رؾف١ي ِجزىوح.أٍٛاق ٚلٕٛاد عل٠

 رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ الأٍٛاق ٚاٌيثبئٓ َِٚزٜٛ اٌطٍت ٚأٍؼبه إٌّبف١َٓ ... اٌـ. .ط 

 اٌزأو١ل ػٍٝ ل١ّخ إٌّزغبد ِٓ ؽ١ش ِلاءِزٗ ٚأ١ّ٘خ اٍزقلاِٗ ٍٚؼوٖ. .ك 

ٞ أَ ى٠بكح رؾف١ي اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد ٚافز١به ا١ٌٍٍٛخ إٌّبٍجخ ًٚ٘ ِضلاً ٠ىْٛ اٌزؾف١ي ٍؼو .ٖ 

 َِزٜٛ اٌغٛكح ... اٌـ.

اٌؾبعبد اٌٛظ١ف١خ ٚإٌف١َخ اٌزٟ  ىبفخث يث٠ّْٛضً اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌلارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٘ٛ ئػلاَ اٌ .ٚ 

 ٠إك٠ٙب إٌّزظ.

 ثبٌم١بَ ثبٍزغبثخ ِؼ١ٕخ. (اٌغّٙٛهاٌيثْٛ )ئلٕبع  .ى 

 كٚهح ؽ١بح اٌٍَؼخ.ثأْ إٌّزظ لا ىاي ِزٛاعلاً، فظٛطبً فٟ ِوؽٍزٗ الأف١وح ِٓ  يثْٛرنو١و اٌ .ػ 

 .أٚ ٔف١َخ ثؼل شوائٙب، ٠ّٚىٓ أْ ٠زُ اٌزؼي٠ي ثظٛهح ٚظ١ف١خ يثٌْٛلٜ اٌ ّٕزظرؼي٠ي اٌوػب ثبٌ .ؽ 

https://www.researchgate.net/profile/Gergana_Todorova3
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ٚالأكٚاد اٌوئ١َ١خ ٌلارظبلاد اٌز٠َٛم١خ رشًّ الإػلاْ  أْ اٌؼٕبطو الاذصالاخ انرسىٌمٍح: يسٌح .4

، ٠ّٚىٓ ث١بْ اٌؼٕبطو ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو ٚرو٠ٚظ اٌّج١ؼبد ٚاٌج١غ اٌشقظٟ

 .(2الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 
 

 الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِي٠ظ :(2اٌشىً )

Source: Armstrong, G., Kotler, P, (2011), "Introduction of Marketing", 11th ed., 

Prentice Hall, New Jersey, P: 470. 

 ب٢رٟ:ثب ٠ّٚىٓ ئ٠غبى٘  

ً  ثبٌّٕزغبد،اٌّورمت  يثْٛرؼو٠ف اٌ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ٟ٘ ػ١ٍّخ الإعلاٌ: .أ  ٠ؼًّ ػٍٝ رؼو٠ف أ٠ؼب

أٚ ِوئ١خ  إكٞ ئٌٝ ٔشو أٚ ئماػخ اٌوٍبئً الإػلا١ٔخ٠ٚ٘ٛ ثنٌه ، ٚهغجبرٗ ػٍٝ ؽبعبرٗ اٌيثْٛ

ِٚٓ ٘نا  ،ؽضُٙ ػٍٝ شواء ٍٍؼخ أٚ فلِخ ٙلفث)اٌغّٙٛه( أٚ َِّٛػخ ػٍٝ إٌبً ِموٚءح 

ظٙٛهاً فٟ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٌىٛٔٗ ٠َزؼًّ ٚاٌؼٕبطو الأشىبي  اٌزؼو٠ف ٠ىْٛ الإػلاْ أوضو

ٍخ ـبئً اٌّوٍـٝ اٌوٍـل ؽزـْٛ ٚثو٠ـب ٚر١ٍفي٠ـ١ٍّٕٚ ؾفـٚط ِٓ ِغلاد ِقزٍفخٍٚبئً ئػلاَ 

ٓ ـِ ٟـوئ١َلف اٌـٛاهع ٚاٌٙـٟ اٌشـلأبد فـبد الإػـٌٛؽٓ ـلاً ػـفؼٛي ـْٛ اٌّؾّـٝ اٌز١ٍفـػٍ

ٗ ـُ ِج١ؼبرـبكح ؽغـٓ ى٠ـٍٓ ِـى١ٓ اٌّؼـ٠ٛم١خ رّـبلاد اٌزَـبي الارظـىـٓ أشـ١وٖ ِـغـلاْ وـالإػ

 ؼوـزٜٛ اٌَـٓ َِـل ػـؼو ٠ي٠ـخ ثَـٌ اٌى١ّـغ ٔفـبئل أٚ ث١ـؼو اٌَـٌ اٌَـل ٔفـٛاء ػٕـٍ

(Mickeviciute & Siudikiene, 2019: 18)ٌيثْٛ. ئْ الإػلاْ لا ٠ؼٕٟ فمؾ اٌؼًّ ٌلٜ ا 

ٚالإػغبة ٚاٌقلِخ ّؼٍٓ ػٕٙب ثً رزقطٝ مٌه ئٌٝ اٌّؼوفخ ثبٌٍَؼخ اٌأٚ اٌقلِخ ػٍٝ ئكهان اٌٍَؼخ 

إٌّبفَخ صُ الالزٕبع اٌزبَ اٌنٞ ٠ٛطً ئٌٝ رطج١ك ٚاٌقلِبد ثٙب ٚرفؼ١ٍٙب ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌٍَغ 

ِب كشٕزٗ اٌؾٍّخ الإػلا١ٔخ ثبٌزٛعٗ ٌشواء اٌٍَؼخ ِٚٓ ٕ٘ب فاْ اٌوٍبٌخ الإػلا١ٔخ ٠غت أْ ٚرجٕٟ 

اٌنٞ ١٠َو ٌٍشو٠ؾخ اٌَّزٙلفخ الاؽلاع  ٚإٌّبٍجخ ٛاػل اٌقبطخ ثبٌزظ١ُّ اٌغ١لرزٛفو ف١ٙب وبفخ اٌم

ْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ ٌفذ إٌظو ٚئصبهح الا٘زّبَ اٌنٞ ٠لفغ اٌّشب٘ل ئٌٝ اأٚ الاٍزّبع ٌٙب ثّؼٕٝ 

 .اٌشواء

رٕش١ؾ  ٙلفث ظّبداٌغٙٛك اٌزٟ رجنٌٙب ِٕ ٠ووي ػٍٝرو٠ٚظ اٌّج١ؼبد  أْ ِفَٙٛ :ذروٌح انًثٍعاخ .ب 

الإػلاْ فٟٙ رطجك  ِفَٙٛ ٟٚ٘ ثنٌه ػىٌ ،ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ رىز١ى١خ أوضو ِٕٙب اٍزوار١غ١خ ،ج١ؼبرٙبِ

ٚ٘نا اٌزأص١و ػبكح لا ٠زٛلغ اٍزّواهٖ ٌفزوح  ،ػٍٝ ؽغُ اٌّج١ؼبد ِٚجبشو ػبكح لأؽلاس رأص١و فٛهٞ

اٌطٍت  رٕش١ؾلظ١وح الأعً ٌّؼبٌغخ ِشبوً  ٚرؾل٠بد ٚػبكح ِب ٠َزقلَ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشبوً ،ؽ٠ٍٛخ

 الاؽزفبظ ثّقيْٚ ِٓ إٌّزغبد أٚ اٌؼًّ ػٍٝ ث١غ اٌٍَغ اٌزٟ رمبكِذفلاي ٍُِٛ اٌىَبك أٚ 

(Reindrawati et al., 2019: 409).  رمل٠ُ ٘لا٠ب رنوبه٠خ اٌّج١ؼبد ٚرزؼّٓ ػ١ٍّخ رو٠ٚظ

زغخ الأك٠ٚخ( ػوع اٌٍٛؽبد ٚإٌّبمط ػٓ اٌٍَغ إٌّ ِغبي ٚرمل٠ُ ػ١ٕبد ِغب١ٔخ )وّب ٘ٛ اٌؾبي فٟ

ٚالاشزوان فٟ اٌّؼبهع ٚالأٍٛاق اٌل١ٌٚخ، ٚلل ٚرٛى٠غ إٌشواد اٌزٛػ١ؾ١خ ثّزبعو اٌزغيئخ 

رسائم انًُظًح وانعلايح 

انردارٌح واضحح ويُسمح 

 ويؤثرج

 ذسىٌك يثاشر

 علالاخ عايح ذروٌح انًثٍعاخ

 الاعلاٌ انثٍع انشخصً
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ٚػغ هعبي اٌز٠َٛك أِضٍخ ّٔط١خ ٌٕٛع اٌزو٠ٚظ ٠ملِٙب ِٕزغٛ اٌٍَغ اٌواغجْٛ فٟ ى٠بكح ؽغُ 

 .ِج١ؼبرُٙ

فلاٌٙب  اٌزٟ ٠زُ ِٓالارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ؽوق أؽل اٌز٠َٛك اٌّجبشو  ل٠ؼانرسىٌك انًثاشر:  .ج 

ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو ٌٍّٕزظ كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٍزقلاَ الإػلأبد  يثْٛ،الارظبي اٌّجبشو ِغ اٌ

، وّب ٠ووي اٌز٠َٛك اٌّجبشو ػٍٝ ل١بً ٍٚٚبئً الإػلاَ ٚاٌغوائل ػٍٝ أٚهاق اٌّغلاداٌّطجٛػخ 

، ٌٙنا إٌّزظ خٚالإ٠غبث١ ػٍٝ إٌّزظ اٌَّٛق ٚل١بً هكٚك اٌفؼً اٌٍَج١خ ٚاٌفوك ِلٜ لبث١ٍخ اٌّغزّغ

٠ز١ّي اٌز٠َٛك اٌّجبشو ثقظٛط١زٗ، فأ٘لافٗ رقزٍف ثشىً وج١و ٚوٍٟ ػٓ ثبلٟ أٔٛاع اٌز٠َٛك، ٚ

اٌملهح ػٍٝ  الأكاح، ٚرٛفو ٘نٖ يثْٛػّبْ اٌج١غ اٌّزىوه ٌٍّٕزظ ٌٕفٌ اٌ: ٠ّٚىٓ افزظبه٘ب ثب٢رٟ

١ٍٗ لجً ؽوؽٗ ثبلأٍٛاق، ٚئعواء اٌزؼل٠لاد اٌلاىِخ ػٚاٌقلِخ ٌٙنا إٌّزظ  يثْٛفؾض ِلٜ رمجً اٌ

إٌّظّبد رَزط١غ  ،رٛف١و ١ٍٍٚخ رٛى٠غ عل٠لح ٌٍّٕزظ، ٚرٛف١و اٌغٙلٚ ػّبْ اٌوثؼ ِّب ٠َُٙ فٟ

، يثْٛٚثىٍفخ ألً ٌزٛى٠غ إٌّزظ ثشىً ِجبشو ٌٍٚأٍوع ٘نٖ اٌطو٠مخ رٛف١و ؽو٠مخ أًٍٙ  ػٓ ؽو٠ك

ٚرٛػ١ؼ ؽو٠مخ  يثْٛاد ٌٍوّب رز١ّي ٘نٖ اٌطو٠مخ اٌزٛى٠ؼ١خ اٌّجبشوح ثزمل٠ُ ٔظبئؼ ٚئهشبك

ؽل أٔٛاع ااٌز٠َٛك اٌّجبشو  ؼل٠ُٚ  (.Milichovsky, 2013: 36-37) اٍزؼّبي إٌّزظ ٚأ١ّ٘زٗ

ػٍٝ اٍزقلاَ اٌمٕٛاد الارظب١ٌخ اٌّقزٍفخ ِضً )الارظبي ثبٌٙبرف،  وويٚاٌنٞ ٠ ،اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ

رغبٖ ِب  عبك٠ٖأفن فطٛح  يث٠ْٛٙلف ٌغؼً اٌٚ ،ٚغ١و٘ب( ،ؽٍت ى٠بهح اٌّزغواٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، 

اٌٛلذ ٌٚىٓ فٟ اٌغٙل ٚلل ٠زطٍت الأِو ثؼغ ٚ(، Call To Action)٠ملِٗ اٌّؼٍٓ ٚ٘ٛ ِب ٠َّٝ 

 ظٛهح أفؼًل١بً إٌزبئظ ثرؾ١ًٍ ٠ٚٚز١ّي مٌه إٌٛع ثبٌملهح ػٍٝ  ،إٌٙب٠خ ٠ؾمك اٌٙلف اٌّطٍٛة

ٙٛه اٌَّزٙلف، ٠ٚؼل اٌز٠َٛك ِؾلكح ِٓ اٌغّكل١مخ ٚوّب أٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ رؾل٠ل شو٠ؾخ  ،أٍوعٚ

 اٍزقلاِبً.الأُ٘ ٚالأوضو اٌّجبشو ػجو اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٘ٛ 

أشىبٌُٙ ٚكٚه٘ب  ِقزٍفٚعّٙٛه اٌّشزو٠ٓ ػٍٝ  إٌّظّخٟ٘ ١ٍٍٚخ الارظبي ث١ٓ  :انعلالاخ انعايح .د 

 ثبٍزّواه ٌزأ١ٌٍٚاٌّمظٛكح وً اٌغٙٛك اٌّقططخ ) ثبٔٙبٚرؼوف ٕظّخ، ثاظٙبه ِىبٔٗ ٚطٛهح اٌّ

ٕب أٞ ـّٙٛه ٘ـٚاٌغ ،ٗـبفظخ ػ١ٍـٚعّٙٛه٘ب ِغ اٌؼًّ ػٍٝ اٌّؾ إٌّظّخرفبُ٘ ِزجبكي ث١ٓ 

 بـم١ك أ٘لافٙـب ٌزؾـِ ّخـٕظٍؼبد ِـٝ رطـو ػٍـبف١خ أٚ رإصـم١م١خ أٚ وـٍؾخ ؽـب ِظـّٛػخ ٌٙـِغ

(Ambler, 2008: 5).  اٌيثبئٓ، إٌّظّبد اٌّب١ٌخ، ٠ٛعٗ عٙل اٌؼلالبد اٌؼبِخ ئٌٝ اٌّغزّغ(

ئْ اٌغٙل اٌّجنٚي ِٓ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚ ،ٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، اٌَّزقلِْٛ، ٍٚبئً الارظبي اٌؼبِخ(ا

ِٕٗ أٚلاً ٚأف١واً ى٠بكح اٌّج١ؼبد فاْ وً فئخ رٍّه آ١ٌبد ٌزمل٠ُ اٌز١َٙلاد اٌغوع ٌىً ٘نٖ اٌفئبد 

 .ثشىً ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو إٌّظّخئٌٝ إٌّزظ أٚ 

١ً ٌؾبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ اٌّزٛلؼخ َِٚبػلرُٙ فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ ٠ؼٕٟ ػ١ٍّخ رؾٍانثٍع انشخصً:  .ِ 

و١ف١خ رٍج١خ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ٌوغجبرُٙ، ٠ٚؼل اٌج١غ اٌشقظٟ أوضو ٍجً اٌج١غ رىٍفخ ؽ١ش ٠ؾزبط اٌجبئغ 

أْ ٠ىْٛ ِمجٛي  ٕجغٟػٍٝ أٍٍٛة ػوع إٌّزظ ثبلإػبفخ ئٌٝ أٔٗ ٠ٚرٛع١ٗ اٌشقظٟ ئٌٝ رله٠ت 

ٙب ـٟ ٠ّضٍـخ اٌزّـّٕظٓ اٌـوػ ِؼٍِٛبد ػـٝ ؽـبكهاً ػٍـْٛ لـىـك ٚأْ ٠ـ٠ٛـٓ اٌزَـ١ل فـىً ٠غـاٌش

 اٌج١غ لـب ثؼـلِبد ِـفِٚٛبد ـٓ فظـِ ْٛـيثلِٗ ٌٍـٓ أْ رمـب ٠ّىـٍغ ِٚـٓ ٍـٗ ِـب رٕزغـِٚ

((Todorova, 2015: 371 ثفٓ اٌج١غ ٚؽوق  اٌز٠َٛك اٌج١غ اٌشقظٟ ٠َزٍيَ أْ ٠ٍُ هعبي

ثً ػ١ٍُٙ أْ ٠قٍمٛا ػلالبد  يثبئٍٓٛا ثبٌظجو فٟ ِٛاعٙخ اػزواػبد اٌٚأْ ٠زؾ يثبئٓالارظبي ثبٌ

ٚئعواء اٌجؾٛس اٌز٠َٛم١خ ٚاٌؾظٛي ٚاٌج١بٔبد وّب أْ ٠مِٛٛا ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ، ؽ٠ٍٛخ الأعً ِؼُٙ
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ً رزطٍت ، إٌّبف١َٓ يثبئٓػٍٝ ِؼٍِٛبد ر٠َٛم١خ ِٚٛلف اٌ ٚوٍّب وبٔذ اٌٍَؼخ ِىٍفخ ِٚؼملح ف١ٕب

 .ٌٍج١غ اٌشقظٟ اٌلٚه اٌٙبَ فٟ ى٠بكح ِشزو٠ٙبكائّبً أْ ٠ىْٛ 

ا   :انخهفٍح انُظرٌح ندىدج انخذيح .ثاٍَا

٠ؼل الا٘زّبَ ثغٛكح اٌقلِخ ِٛػٛع لل٠ُ، ٌىٓ اٌغل٠ل فٟ ٘نا اٌّٛػٛع  :خىدج انخذيحىو يفه .1

٠ىّٓ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌطوق ٚالأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٚالإؽظبئ١خ اٌؾل٠ضخ ٌزطج١ك ّٔبمط ل١بً عٛكح 

ثلأ الا٘زّبَ ثغٛكح اٌقلِخ ثؼل ؽ١ش ، خ ٍٛاء ِب ٠زؼٍك ثٛعٙخ ٔظو اٌيثْٛ أٚ ِملِٟ اٌقلِخاٌقلِ

اٌجبؽض١ٓ اٌغٛكح ثّلٜ فلِخ إٌّزظ لأغواع اٌَّزقلَ ثٕغبػ ٚمٌه فٟ ٚ اٌىزبة ثؼغ هثؾأْ 

اٌقلِخ ئٌٝ ِفَٙٛ اٌغٛكح  أػبف آفوْٚاٌّٛائّخ ٌلاٍزقلاَ"، ف١ّب "ِفِٙٛٗ اٌٛاٍغ إٌطبق ٌٍغٛكح 

اٌقلِخ ٚط١بٔخ ٚرظ١ٕغ، ػبكاً عٛكح اٌٍَؼخ ٚاٌقلِخ ر١ٌٛفخ و١ٍخ ٌقظبئض ٕ٘لٍخ، ٚر٠َٛك، 

اٌقبطخ ثغٛكح رؼلكد اٌزؼو٠فبد  (.Ramya et al., 2019: 38-39) اٌٍَؼخ أصٕبء الاٍزقلاَٚ

ٍٛثخ، ـلِخ اٌّطـاٌيثبئٓ ػٕل اٌجؾش ػٓ عٛكح اٌق ٚؽبعبد لاف رٛلؼبدـ، ٚمٌه لافزخـاٌقلِ

 خ:ـبه٠ف اٌزب١ٌـاٌزؼ بئٙبـٚئػطىٓ ـٗ ٠ّـخ ِٕٚـٛكح اٌقلِـٝ عـُ ػٍـٟ اٌؾىـزلاف فـفنٌه الاـٚو

(Alamgir & Shamsuddoha, 2003: 3-4) (Slusarczyk, 2017: 219) 

رؼزجو ِم١بً ٌٍلهعخ اٌزٟ ٠ولٝ ئ١ٌٙب َِزٜٛ اٌقلِخ ٌزمبثً رٛلؼبد اٌيثبئٓ ٚأْ اٌغٛكح اٌزٟ ٠لهوٙب  .أ 

ٓ رٛلؼبد اٌيثْٛ لأثؼبك اٌغٛكح ٚث١ٓ الأكاء اٌفؼٍٟ اٌنٞ ٠ؼىٌ ِلٜ اٌيثْٛ ٌٍقلِخ ٟ٘ اٌفوق ث١

 رٛافو ٘نٖ الأثؼبك ثبٌفؼً.

 ِؼ١به ٌلهعخ رطبثك الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ ِغ رٛلؼبد اٌيثبئٓ ٌٙنٖ اٌقلِخ. .ة 

 (Munhurrun et al., 2010: 38): هًا إٌ ندىدج انخذيح يكىٍٍَ أساسٍٍٍو  

 ( اندىدج انفٍُحTechnical Quality :) ٌٝٚاٌزٟ ٠ّىٓ  ،اٌغٛأت اٌى١ّخ ٌٍقلِخوبفخ ٚرش١و ئ

 ً  .اٌزؼج١و ػٕٙب و١ّب

 ( اندىدج انىظٍفٍحFunctional Quality:)  ٚرش١و ئٌٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ رزُ ف١ٙب ػ١ٍّخ ٔمً اٌغٛكح

 اٌف١ٕخ ئٌٝ اٌَّزف١ل ِٓ اٌقلِخ )اٌيثْٛ(.

اٌقلِخ ِٚٓ ِٕظٛه ِملَ ِٓ ٘نٖ ٚعٛكح اٌقلِخ ٠ّىٓ أْ رؼوف ِٓ ِٕظٛه اٌَّزف١ل   

ِٓ ِٕظٛه اٌَّزف١ل ( فبٌغٛكح Krajewski & Ritzman، ٚ٘نا ِب ٠إول ػ١ٍٗ اٌجبؽضبْ )اٌقلِخ

ِٓ ِٕظٛه ِملَ اٌقلِخ ِٛاءِخ ٘نٖ اٌقلِخ لاٍزقلاِبرٗ ٚاٍزؼّبلارٗ، ئِب اٌغٛكح  ٟ٘ (اٌيثْٛ)

ً ف ٠ٛػؼ ِفَٙٛ عٛكح  (3)ٌٙنٖ اٌقلِخ، ٚاٌشىً  ٟٙ ِطبثمخ اٌقلِخ ٌٍّؼب١٠و اٌّٛػٛػخ َِجمب

 اٌقلِخ.

 

 

 

 
 ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ :(3اٌشىً )

Source: Krajewski, Lee J., Ritzman, Larry P., (2011), Operations Management: 

Processes and Supply Chains, Edition: Ninth, Pearson Education, ISBN: 

9788131728840. P: 248. 

 خىدج انخذيح

ئكهاوبد اٌيثْٛ ٌٍقلِخ 

 اٌفؼ١ٍخ
 َِزٜٛ اٌغٛكح )اٌفغٛح( رٛلؼبد اٌيثْٛ ٌٍقلِخ
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فأُٙ ٍٛف ٠ىْٛٔٛ  ُٙئكهاوبر رٛلؼبد اٌيثبئٓ ِغ ئما رٛافمذ أٔٗ اػلاٖ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌشىً  

اٌزٛلؼبد أٚ رغبٚىرٙب فاْ اٌقلِخ رؼزجو ِز١ّيح، ٚئما  الاكهاوبد هاػ١ٓ ػٓ اٌقلِخ، أِب ئما فبلذ

رؾمك اٌؼىٌ ٚ٘ٛ أْ اٌقلِخ اٌفؼ١ٍخ ٌُ روق ئٌٝ َِزٜٛ اٌزٛلؼبد أٚ رغبٚىد اٌزٛلؼبد فاْ 

هك٠ئخ، ِٚٓ صُ فاْ اٌيثْٛ ٠ىْٛ غ١و هاػٟ ػٓ غ١و ِٕبٍجخ أٚ الإكهاوبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍقلِخ رىْٛ 

 ٘نٖ اٌقلِخ.

ِمبهٔخ ِٓ فلاي ٚرٛلؼبرٗ ٚمٌه )اٌيثْٛ( ٌغٛكح رزؼٍك ثّٕظٛه اٌَّزف١ل أْ ا٠ٚوٜ اٌجبؽش         

 ػٓ ؽو٠كٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌؾىُ  ،ِغ اٌزٛلؼبد اٌّوعٛح ِٓ ٘نٖ اٌقلِخاٌّملِخ الأكاء اٌفؼٍٟ ٌٍقلِخ 

فاما وبٔذ اٌقلِخ رؾمك رٛلؼبد اٌَّزف١ل فأٗ لل أِىٓ  ،ِٕظٛه اٌَّزف١ل ثغٛكح أٚ هكاءح رٍه اٌقلِخ

 .ِؼّْٛ اٌغٛكح رؾم١ك

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌغٛكح فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ ِٓ فلاي ّٔٛ ِغبي اٌقلِخ، ٌمل اىكاك  :خىدج انخذيحأهًٍح  .2

 ػلك إٌّظّبد اٌزٟ رمَٛ ثزمل٠ُ اٌقلِبد فّضلا ٔظف إٌّظّبد ٠زؼٍك ٔشبؽٙب ثزمل٠ُ اٌقلِبد.

خ، ٚثبٌزبٌٟ فاْ عٛكح ٠إكٞ مٌه ئٌٝ ى٠بكح إٌّبفَ ٕظّبدئْ ى٠بكح ػلك اٌّ ٚى٠بكح إٌّبفَخ ئم

ئْ اٌيثبئٓ  ثشىً أفؼً، فُٙ اٌيثبئٓفؼلاً ػٓ  ِيا٠ب رٕبف١َخ ػل٠لح. ٕظّبداٌقلِخ رؼطٟ ٌٙنٖ اٌّ

٠و٠لْٚ ِؼبٍِخ ع١لح، فلا ٠ىفٟ رمل٠ُ فلِخ ماد عٛكح ٍٚؼو ِؼمٛي كْٚ رٛف١و اٌّؼبٍِخ اٌغ١لح، 

فٟ  ٕظّبدأطجؾذ اٌّ، ؽ١ش خٌغٛكح اٌقلِ الالزظبكٞاٌّلٌٛي ٚونٌه  .يثبئٓٚاٌفُٙ الأوجو ٌٍ

 ٌغوعاٌَؼٟ  ٕظّبدػٍٝ اٌّ ٕجغٟاٌٛلذ اٌؾبٌٟ رووي ػٍٝ ر١ٍٛغ ؽظزٙب اٌَٛل١خ ٌنٌه لا ٠

ونٌه اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٌٚزؾم١ك مٌه لاثل ِٓ  ٠ٕجغٟىثبئٓ علك، ٌٚىٓ  اعزناة

 .Pakurar et al., 2019: 5)) أوضو ثَّزٜٛ عٛكح اٌقلِخ الا٘زّبَ

 ،ِم١بً ٌٍلهعخ اٌزٟ ٠ولٝ ئ١ٌٙب َِزٜٛ اٌقلِخ ٌزمبثً رٛلؼبد اٌيثبئٓ لكح اٌقلِخ رؼئْ عٛ  

لأثؼبك عٛكح  (اٌيثْٛاٌَّزف١ل )ٚأْ اٌغٛكح اٌزٟ ٠لهوٙب اٌيثْٛ ٌٍقلِخ ٟ٘ اٌفوق ث١ٓ رٛلؼبد 

خ ـُ اٌقلِـؼً، ٚئْ رمل٠ـبك ثبٌفـنٖ الأثؼـٚث١ٓ الأكاء اٌفؼٍٟ اٌنٞ ٠ؼىٌ ِلٜ رٛافو ٘ ،اٌقلِخ

ل٠ل ِٓ ـاٌؼٗ ـمك ٌـّخ ٠ٚؾـٟ ٌٍّٕظـلف أٍبٍـ٘ لـزّو ٠ؼـىً َِـبئٓ ٚثشـل٘ب اٌيثـٟ ٠و٠ـٛكح اٌزـبٌغث

 خـٝ إٌّبفَـلهح ػٍـٛق ٚاٌمـٟ اٌَـفٛ ـٚإٌّواه٠خ ـبػ ٚالاٍزّـبكح الأهثـغبث١خ وي٠ـ٠الإيا٠ب ـّاٌ

(Ramya et al., 2019: 39). 

ٌجبؽض١ٓ ئٌٝ أْ الأثؼبك اٌزٟ رجٕٝ ػ١ٍٙب اٌيثبئٓ ااٌىزبة ٚرٛطً ِغّٛػخ ِٓ أتعاد خىدج انخذيح:  .3

 ٟ:ـ٘ٚبك ـثؼالأًّ ـزل ٌزشـلِخ رّـٛكح اٌقـٝ عـُّٙ ػٍـٟ ؽىـٚثبٌزبٌ برُٙـٚرٛلؼ برُٙـئكهاو

(Pakurar et al., 2019:6) 

ٚرش١و ئٌٝ للهح ِيٚك اٌقلِخ ػٍٝ ئٔغبى أٚ ئرّبَ أٚ أكاء اٌقلِخ اٌّٛػٛك ثٙب ثشىً  الاعرًادٌح: .أ 

ّل ػ١ٍٗ، فبٌَّزف١ل ٠زطٍغ ئٌٝ ِيٚك اٌقلِخ ثأْ ٠ملَ ٌٗ فلِخ كل١مخ ِٓ ؽ١ش الإٔغبى كل١ك ٠ؼز

ٚ٘نا اٌجؼل ِٓ الأثؼبك  .ٚاٌٛلذ، رّبِب ِضٍّب رُ ٚػلٖ ثنٌه ٚأْ ٠ؼزّل ػٍٝ ِيٚك اٌقلِخ فٟ ٘نا ثنارٗ

ػٓ  اٌوئ١َ١خ ٌغٛكح اٌقلِخ الأوضو صجبرب ٠ٚىْٛ الأوضو أ١ّ٘خ فٟ رؾل٠ل ئكهاوبد عٛكح اٌقلِخ

 ك(ـٛصٛق ٚكل١ـىً ِـلِخ ثشـٛك اٌقـل٠ُ ٚػـٝ رمـلهح ػٍـب )اٌمـبك٠خ ثأٔٙـوف الاػزّـاٌيثبئٓ ٚرؼ

(Al-Azzam, 2015: 47) .ٚ ػٍٝ أغبى أكاء اٌقلِخ اٌّٛػلح  إٌّظّخرش١و الاػزّبك٠خ ػٍٝ للهح

ٓ ـخ، ِـخ كل١ملِـف ّخـٗ إٌّظـلَ ٌـرمٍغ لاْ ـ٠زط ْٛـيثفبٌ ،ٗـزّل ػ١ٍـك ٠ؼـكل١ؼ ٚـٚاػىً ـثش

 بٌنادـبي ثـنا اٌّغـٟ ٘ـوف فـٝ اٌّظـزّل ػٍـ، ٚاْ ٠ؼو٠خـٚاٌَ بىـذ ٚالأغـ١ش اٌٛلـؽ

(Alamgir & Shamsuddoha, 2003: 5) فبلاػزّبك٠خ رؼٕٝ اٌملهح ػٍٝ أكاء اٌقلِخ .



 2020/ 1( ج52( انعذد )16خايعح ذكرٌد/ كهٍح الإدارج والالرصاد/ يدهح ذكرٌد نهعهىو الإدارٌح والالرصادٌح/ انًدهذ )

 

295 
 

ٟ فٚصمخ ، ٚفٟ ٘نا اٌجؼل ٠زُ ل١بً ِملهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رأك٠خ اٌقلِخ ثللخ ٚثضمخ للخثاٌّٛػٛكح 

 .، ٚاٌٛلذ اٌّؾلكاٌّٛػل اٌّموه ٚثغٛكح روػٟ ؽبٌت اٌقلِخ ِٓ ؽ١ش ٔٛػ١خ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٗ

خ ثاػلاَ ىثبئٕٙب ثٛلذ رأك٠خ ٕظ٠ّٚزؼّٓ ٘نا اٌجؼل أهثغ ِزغ١واد، رم١ٌ ا٘زّبَ اٌّ الاسرداتح: .ب 

ظف١ٙب اٌفٛه٠خ ٌُٙ، ٚاٌوغجخ اٌلائّخ ٌّٛ ٚإٌّزغبد رمل٠ُ اٌقلِبداٌقلِخ، ٚؽوص ِٛظف١ٙب ػٍٝ 

ٚرش١و الاٍزغبثخ ئٌٝ ٍوػخ  ،فٟ ِؼبٚٔزُٙ، ٚػلَ أشغبي اٌّٛظف١ٓ ػٓ الاٍزغبثخ اٌفٛه٠خ ٌطٍجبرُٙ

 ٚرش١و .(Pakurar et al., 2019: 6) اٍزغبثخ ِملِٟ اٌقلِخ ٌّطبٌت ٚاؽز١بعبد اٌيثبئٓ

َبهارُٙ، ، ٚاٌوك ػٍٝ اٍزفيثبئٓفٟ رمل٠ُ اٌَّبػلح ٌٍ ٕظّخاٌّ ٚاٍزؼلاك اٌٝ ِلٜ هغجخ الاٍزغبثخ

ِضلا، فٟ  إٌّظّخ أكاهحاٍزؼلاك ٚهغجخ  ػٓ ؽو٠ك اٌّؾلكح يثبئٓٚاٌَّبّ٘خ فٟ ؽً ِشىلاد اٌ

ٚرؼٕٝ الاٍزغبثخ  ِؼ١ٓ ٌل٠ٗ ِشىٍخ ػبعٍخ رزطٍت َِبػلرٗ ٚرلفٍٗ ٌؾً ٘نٖ اٌّشىٍخ. ىثٌْٛمبء 

ى٠خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌَو٠ؼخ ػٕل اٌٍيَٚ، ٚفٟ ٘نا اٌجؼل ٠زُ ل١بً اٌغٙٛ يثبئٌٓطٍت اٌ

ٝ ـ١ٍٓ ػٍـلٜ اٌؼبِـ١خ ٌـلهح اٌفؼٍـٝ اٌّمـب ػٍـي ٕ٘ـوو١ـُ اٌزـب، ٠ٚزـبٌج١ٙـٛه٠خ ٌطـبد اٌفـُ اٌقلِـٌزمل٠

 بدـلِـٍه اٌقـُ رـل٠ـِٓ رمً ـبوـاٚ ِشو ـٚكْٚ رنِوٚه ـٍٚخ ـبثـٟ هؽـلاً فـخ فؼـلِـُ اٌقـل٠ـرم

(Al-Azzam, 2015: 47). اك ٚهغجخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ فٟ رمل٠ُ رش١و الاٍزغبثخ ئٌٝ اٍزؼل

اٌقلِخ، َِٚبػلح اٌَّزف١ل٠ٓ )اٌيثبئٓ( ٚاٌوك ػٍٝ اٍزفَبهارُٙ ٚاٌَوػخ فٟ أكاء اٌقلِخ، 

 اٌيثْٛ.ٚالاٍزغبثخ اٌفٛه٠خ ٌطٍت 

أٍب١ٍب ِّٚٙب  ٚوَت اٌضمخ، ؽ١ش رؼل اٌضمخ ثشىً ػبَ ػٕظواً  رى٠ٛٓ انضًاٌ )انثمح، انرىكٍذ(: .ج 

ٚاػزّبك اٌطوف الأفو فٟ رجبكي رغبهٞ ٚاٌوغجخ إٌبعؾخ فٟٙ رّضً الاٍزؼلاك ٌٍؼلالبد اٌزجبك١ٌخ 

، ؽ١ش رٍؼت للهاد ِملَ اٌقلِخ َِٚزٜٛ اٌّؼوفخ ٌل٠ٗ كٚهاً ِؼ١ٓ ٠ؼغ ف١ٗ اٌيثْٛ صمزٗ اٌىبٍِخ

وج١واً فٟ ئػطبء اٌضمخ اٌزٟ رزؼّٓ اٌَّزف١ل ٚرغؼٍٗ ٚاصك ِٓ ؽظٌٛٗ ػٍٝ اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ ٚفمب 

اٌٝ رؾم١ك ِؼب١٠و عٛكح  إٌّظّبدؽ١ش رَؼٝ  .(Awan & Iqbal, 2011: 207) ٌزٛلؼبرٗ

، ٚاٌمٛاػل اٌزٟ رؼّٓ ٌٙب اٌٛفبء ثٙنٖ اٌّؼب١٠و ٚالإعواءاد ِّبهٍخ الأٍب١ٌت ػٓ ؽو٠كاٌقلِبد 

ٚفٝ  (.Ananth & Prabaharan, 2011: 247) ٚاٌزأول اٌَّزّو ِٓ رؾم١ك اٌَّز٠ٛبد إٌّشٛكح

ٚئػلاك فطخ اٌزؾ١َٓ  ،ػٍٝ أْ رؼغ ٔظبِب كاف١ٍب ٌؼّبْ اٌغٛكح ٕظّبدػٛء مٌه رؾوص اٌّ

ٚمٌه ر١ّٙلا ٌٍزم١١ّبد ٚرم١١ُ أكائٙب ثظٛهح كٚه٠خ، ٚاٌزط٠ٛو فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ اٌنارٟ، 

ِي٠ل ِٓ رط٠ٛو الأكاء، ٚرزّضً ِؼب١٠و  ٌغوعٌٍَّبءٌخ ٕظّخ اٌقبهع١خ اٌزٟ رَزٙلف رمل٠ُ اٌّ

 خ.ِغبي رٛو١ل اٌغٛكح ٚاٌَّبءٌ

رؼل ٘نٖ اٌقلِخ كٚهاً وج١واً ٚفؼبي فٟ عنة اٌيثبئٓ ٌطٍت اٌقلِخ لأْ رٛفو ػٕظو الأِبْ  الأياٌ: .د 

٠شىً ٔمطخ أٍب١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍَّزف١ل، ئْ اٌؾبعخ ئٌٝ الأِبْ ٠ّضً أؽل اٌؾبعبد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ٠جؾش 

د اٌزٟ رزُ ث١ٓ فٍٛ اٌّؼبِلاالأِبْ ٠ٚؼٕٟ  (.Al-Azzam, 2015: 47) ػٕٙب اٌَّزف١ل فٟ اٌقلِخ

٠ٚزُ ٌّٕزظ إٌّظّخ،  يثِْٛضً ِب كهعخ الأِبْ لاٍزقلاَ آٌِ اٌقطٛهح ٚاٌشه،  ّٕظّخٚاٌ يثْٛاٌ

ؽ١ٓ ؽٍت  يثبئٓاٌزوو١ي فٟ ٘نا اٌجؼل ػٍٝ ل١بً ِملهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثش اٌطّأ١ٕٔخ فٟ ٔفًٛ اٌ

 .باٌقلِخ ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙ

( ٚاٌيثبئٓ ثشىً ّٕظّخلِخ ث١ٓ ِملِٟ اٌقلِخ )اٌٚرؼٕٟ رجبكي اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌق الاذصال: .ِ 

ٚثبٌٍغخ اٌزٟ ٠فّٙٛٔٙب، ٚرمل٠ُ ٚاٌج١بٔبد ٠ٚمزؼٟ ري٠ٚل اٌيثبئٓ ثبٌّؼٍِٛبد  ،ًٍٙ ٚث١َؾ

اٌقلِخ  ػٍٝ رٍهاٌزٛػ١ؾبد ٚاٌشوػ اٌلاىَ ؽٛي ؽج١ؼخ اٌقلِخ ٚرىٍفزٙب، ٚاٌّيا٠ب اٌّزورجخ 

 .(Agbor, 2011: 29) ٚاٌجلائً اٌّّىٕخ
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ا. فٟ  رَزقلٍَٚبئً ٚ ٟ٘ أكٚاداٌز٠َٛم١خ  الارظبلاد :انعلالح انُظرٌح تٍٍ يرغٍراخ انثحث ثانثا

شواء ِٕزظ  اٌزأص١و ػٍٝ ٍٍٛوُٙ ٔؾٛ ثٙلفاٌَّزٙلف١ٓ )اٌيثبئٓ( شو٠ؾخ َِزٙلفخ ِٓ  ٚئػلاَ ئلٕبع

ر٠َٛم١خ  ارظبلادأْ ػلَ ٚعٛك  ِٚٓ اٌّؼٍَٛ ِٕبف١َٓ،ثؼ١ٕٗ أٚ الاٍزّواه فٟ شوائٗ ِغ ٚعٛك 

ٚوّب  ،اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ِٚب ِٕبفؼٙب ٌٗ ّٕزغبد ٚاٌقلِبدعب٘لاً ٚغ١و ِلهن ٌطج١ؼخ اٌ يثْٛغؼً اٌر

رظٕغ ٚرج١غ ٔفَٙب ئم ِٓ اٌُّٙ ٌٍّٕزظ ئ٠غبك ٔظبَ فبػً  ٠مٛي هعبي اٌز٠َٛك فاْ أفؼً اٌٍَغ لا

 ٌٍيثْٛ ، لاْ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌفبػٍخ رؼيى ِٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخٌلارظبلاد اٌز٠َٛم١خ

(Aydinel & Esenyel, 2019: 1).  

ً د اٌز٠َٛم١خ الارظبلا رٛػ١ؼ٠ّٚىٓ    اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه رٛط١ً ػ١ٍّخ ب ػٍٝ أٔٙ ػِّٛب

ث١ٓ َبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌزفبػً اٌقبطخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌقلِبد ئٌٝ اٌغٙبد اٌَّزف١لح ٚرٚالارغب٘بد 

ثؾ١خ ٚاٌّىبٔخ اٌن١ٕ٘خ ِٓ عبٔت إٌّظّخ ، اٌوِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوعٛح إٌّظّخ ٚاٌيثْٛ

خ ـزّو ٚٔبرغـىً َِـ١وح ثشـزّوح ِٚزغـخ َِـبي ػ١ٍّـ. ٚالارظٚاٌغٛكح اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌيثْٛ

١ٍبد ـظ ػّـٛح ٚٔزبئـبٖ ٚلـلك ارغـٟ رؾـ١واد اٌزـً ٚاٌّزغـٓ اٌؼٛاِـّٛػخ ِـً ِغـبػـٓ رفـػ

 ٟـٛكح ػبٌـزٜٛ عـم١ك َِـٟ رؾـٍب الأٍبـ٘لفٙ زٍفخـواف اٌّقـٓ الأؽـبي ث١ـالارظ

(Cizreliogullari et al., 2019: 55.) 

٠ّىٓ ٚطفٙب ّٕظّخ، الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٟ٘ عيء أٍبٍٟ ِٚؼمل ِٓ عٙٛك اٌز٠َٛك ٌٍ  

٠ٚش١و الارظبي ، اٌزٟ رٕشو٘ب ٌٍزٛاطً ِغ اٌَٛقٚاٌوٍبئً اٌٍٛبئؾ  وبفخثشىً فؼفبع ثأٔٙب 

ٚاٌقلِبد إٌّزغبد عٛكح ٌٕمً هٍبئً ؽٛي  ّٕظّبدل٘ب اٌاٌز٠َٛمٟ ئٌٝ اٌٍٛبئً اٌزٟ رؼزّ

ثمظل ئلٕبػُٙ ثبٌشواء.  يثبئٓٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ رج١ؼٙب، ٍٛاء ثشىً ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو ٌٍ

ٍٍؼٙب عٛكح ٌزجبكي اٌّؼٍِٛبد ؽٛي  ّٕظّخثّؼٕٝ آفو ٠طٍُك ػٍٝ ا١ٌٍٍٛخ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌ

٠َٚزقلَ اٌَّٛق أكٚاد الارظبي اٌز٠َٛمٟ ٌقٍك ، رظبلاد اٌز٠َٛم١خاٍُ الا يثبئٓٚفلِبرٙب ٌٍ

اٌّؾز١ٍّٓ، ِّب ٠ؼٕٟ ئٔشبء ثؼغ اٌظٛه ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ  يثبئٓاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌ

 أم٘بُٔٙ ٚاٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ ارقبم لواه اٌشواء.

 انًثحث انثانث: انداَة انعًهً نهثحث

 :انثحثوصف يٍذاٌ وعٍُح  .أولاا 

 GSM وٛهن ر١ٍ١ىَٛ شووخ ػوال١خ ٌلارظبلاد إٌمبٌخ )اٌّٛثب٠ً(: وصف انشركح عٍُح انثحث .1

Mobile operator   فوأٌ ِغ اٌشو٠ه اٌفؤَٟ  َِؼٛك ثوىأٟٟٚ٘ ٍِّٛوخ ثبٌشواوخ ٌؼبئٍخ

ئٌٝ  اٌؼواقٟٚ٘ ِٓ اٌضلاس شووبد اٌؾبئيح ػٍٝ هفظخ اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌّٛثب٠ً فٟ  ر١ٍ١ىَٛ

( ٌّشزوو١ٙب، رغطٟ 3G، رملَ فلِخ اٌغ١ً اٌضبٌش )ى٠ٓ اٌؼواقٚشووخ  آ١ٍب ١ًٍعبٔت شووزٟ 

وٛهن ر١ٍ١ىَٛ شووخ ِؾلٚكح اٌَّإ١ٌٚخ َِغٍخ . اٌؼواقفٟ  اٌّؾبفظبد اٌضّب١ٔخ ػشووٛهن ع١ّغ 

ثلأد وٛهن ثبٌؼًّ فٟ لطبع الارظبلاد  .الارظبلاد اٌلاٍٍى١خفٟ اٌؼواق ٌزشغ١ً ٚرمل٠ُ فلِبد 

َ، 2007أغَطٌ  17فٟ  ،َ ٚرؾل٠لا فٟ إٌّبؽك اٌشّب١ٌخ ِٓ اٌؼواق2000ثبٌؼواق ِٕن ػبَ 

ؽبىد وٛهن ػٍٝ هفظخ رشغ١ً ٚؽ١ٕخ ٌشجىخ اٌٙبرف اٌغٛاي فٟ أٔؾبء اٌؼواق ِٕٚن مٌه اٌؾ١ٓ 

 (.76: 2020)اٌغجٛهٞ،  وٛهن ثزمل٠ُ فلِبد الارظبي فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼواقرمَٛ 

ام رُ رٛى٠غ ، فٟ شووخٚاٌيثبئٓ رؼّٕذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِغّٛػٗ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ : وصف عٍُح انثحث .2

، ٌزظجؼ طبٌؾخ ٌٍم١بً ( اٍزّبهح226، ٚاٍزوعغ ِٕٙب )اٌىزو١ٔٚخ ( اٍزّبهح اٍزج١ب240ْ)

 ؾ١ًٍ.الاٍزّبهاد اٌّؼزّلح فٟ اٌز

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF_%D8%A8%D8%B1%D8%B2%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3_%D8%AA%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%83%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A
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ا   :وصف وذشخٍص يرغٍراخ انثحث. ثاٍَا

الارظبلاد  ِي٠ظ( ٍِقض 1ج١ٓ اٌغلٚي )٠: الاذصالاخ انرسىٌمٍح يسٌحوصف وذشخٍص  .1

%(، أٞ ئْ 78.9ثَٕجخ ) الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٌّي٠ظؽ١ش وبْ ِؼلي الارفبق اٌؼبَ  اٌز٠َٛم١خ

 الارظبلاد اٌز٠َٛم١خٌشووخ أولٚا ػٍٝ اٍزقلاَ ا وٛهنالأفواك اٌَّزغٛثخ آهاؤُ٘ فٟ اٌشووخ 

ثللاٌخ أكٚارٙب، أِب الأفواك اٌَّزغٛثخ آهاؤُ٘ اٌن٠ٓ وبٔذ ئعبثبرُٙ ثبلارغبٖ اٌٍَجٟ ِضٍذ ِب َٔجزٗ 

%(، ٚشىٍذ َٔجخ اٌَّزغٛثخ آهاؤُ٘ اٌن٠ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌل٠ُٙ هأٞ أٚ وبٔذ ئعبثزُٙ ِؾب٠لح ِب 6.4)

ك اٌّجؾٛص١ٓ اٌَّزغٛثخ آهاؤُ٘ ػٍٝ اِزلان %(، ٠ٚإول اٌزؾ١ًٍ الأٌٟٚ لإعبثبد الأفوا14.7َٔجزٗ )

، ٚلل عبءد الاكٚاد ع١ّؼٙب ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خلأكٚاد  شووخ وٛهن

(. ٠ّٚىٓ رور١ت الأ١ّ٘خ ٌٛطف 0.217( ِٚؼبًِ افزلاف )0.87( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.99)

 وب٢رٟ: الارظبلاد اٌز٠َٛم١خِي٠ظ أكٚاد 

، %( فٟ اٌّورجخ الأ81.1ٌٝٚ، ئم عبء ثَٕجخ ارفبق لله٘ب )الاػلاّْزغ١و ٘ٛ ٍبُ٘ فٟ ئ٠غبث١خ ٘نا اٌ .أ 

 .(4.00ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )

 .(4.01، ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )%(80.7عبء فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚثبرفبق للهٖ ) رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد .ة 

 .(3.96، ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )%(79.4عبء ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثلهعخ الارفبق ) اٌج١غ اٌشقظٟ .ط 

 .(3.99، ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )%(77.8ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ثلهعخ الارفبق ) دعبء اٌؼلالبد اٌؼبِخ .ك 

 (.3.97%(، ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )75.6ٚأف١واً عبء اٌز٠َٛك اٌّجبشو ثلهعخ الارفبق ) .ٖ 

 الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِي٠ظٍِقض  :(1غلٚي )اٌ

الاذصالاخ  يسٌح

 انرسىٌمٍح

اذفك ذًايا، 

 اذفك
 يحاٌذ

أذفك، لا لا 

 اذفك ذًايا

انىسظ 

 انحساتً

الاَحراف 

 انًعٍاري

يعايم 

 الاخرلاف

 0.22 0.89 4.00 7.4 11.5 81.1 الإػلاْ

 0.21 0.88 4.01 5.1 14.2 80.7 رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد

 0.22 0.87 3.97 5.6 18.8 75.6 اٌز٠َٛك اٌّجبشو

 0.21 0.87 3.99 7 15.2 77.8 اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 0.20 0.81 3.96 6.8 13.7 79.4 اٌج١غ اٌشقظٟ

 0.217 0.87 3.99 6.4 14.7 78.9 اٌّؼلي اٌؼبَ

 .اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽظبئٟ

ؽ١ش وبْ ِؼلي  عٛكح اٌقلِخ( ٍِقض أثؼبك 2ث١ٓ اٌغلٚي ): خىدج انخذيحوصف وذشخٍص أتعاد  .2

%(، أٞ ئْ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ اٌَّزغٛثخ آهاؤُ٘ 78.3زٗ )ِب َٔج عٛكح اٌقلِخالارفبق اٌؼبَ لأثؼبك 

ثللاٌخ أثؼبكٖ، أِب الأفواك  عٛكح اٌقلِخأولٚا ػٍٝ اٍزقلاَ اٌشووخ لأثؼبك  شووخ وٛهنفٟ 

%(، ٚشىٍذ َٔجخ 6.3اٌَّزغٛثخ آهاؤُ٘ اٌن٠ٓ وبٔذ ئعبثبرُٙ ثبلارغبٖ اٌٍَجٟ ِضٍذ ِب َٔجزٗ )

%(، ٠ٚإول اٌزؾ١ًٍ 15.4ُٙ هأٞ أٚ وبٔذ ئعبثزُٙ ِؾب٠ل )اٌَّزغٛثخ آهاؤُ٘ اٌن٠ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌل٠

عٛكح لأثؼبك  شووخ وٛهنالأٌٟٚ لإعبثبد الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ اٌَّزغٛثخ آهاؤُ٘ ػٍٝ اِزلان 

( ِٚؼبًِ 0.86( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.99، ٚلل عبءد الأثؼبك ع١ّؼٙب ثٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )اٌقلِخ

اٌّزّضٍخ ثأثؼبكٖ ٚرشق١ظٙب  عٛكح اٌقلِخٌٛطف أثؼبك (. ٠ّىٓ رور١ت الأ١ّ٘خ 0.215الافزلاف )

 ِٓ ؽ١ش كهعخ الارفبق.



 2020/ 1( ج52( انعذد )16خايعح ذكرٌد/ كهٍح الإدارج والالرصاد/ يدهح ذكرٌد نهعهىو الإدارٌح والالرصادٌح/ انًدهذ )

 

298 
 

ٌّورجخ %( أٞ عبء ثب82، ئم عبء ثَٕجخ ارفبق لله٘ب )ثؼل الاِبٍْبُ٘ فٟ ئ٠غبث١خ ٘نا اٌّزغ١و  .أ 

 الأٌٚٝ.

 %(.79ٚثبرفبق للهٖ )ٚعبءد الاٍزغبثخ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ  .ة 

 %(.78.5هٖ )عبء ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ٚثبرفبق لل اٌؼّبْ .ط 

 %(.76.8عبءد ثبٌّورجخ اٌواثؼخ ثلهعخ الارفبق ) الارظبي .ك 

 %(.75.9ثبرفبق للهٖ )ٚثبٌّورجخ الاف١وح ٚأف١واً عبءد الاػزّبك٠خ  .ٖ 

 عٛكح اٌقلِخٍِقض أثؼبك  :(2غلٚي )اٌ

 ادأتع

 خىدج انخذيح

اذفك ذًايا، 

 اذفك
 يحاٌذ

لا أذفك، لا 

 اذفك ذًايا

انىسظ 

 انحساتً

الاَحراف 

 ريانًعٍا

يعايم 

 الاخرلاف

 0.22 0.89 4.02 5.3 18.8 75.9 الاػزّبك٠خ

 0.21 0.87 4.00 6.2 14.8 79 الاٍزغبثخ

 0.22 0.88 3.94 6.4 15.1 78.5 اٌؼّبْ

 0.19 0.80 4.03 5.7 12.3 82 الأِبْ

 0.22 0.88 3.98 6.9 16.3 76.8 الارظبي

 0.215 0.86 3.99 6.3 15.4 78.3 اٌّؼلي اٌؼبَ

 .له: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الاؽظبئٟاٌّظ

ا   :اخرثار فرضٍاخ انثحث .ثانثا

الارظبلاد ِي٠ظ ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ٕ٘بن :ئم رٕض ػٍٝاخرثار انفرضٍح الأونى:  .1

 ٖ اٌفوػ١خ.( ٔزبئظ افزجبه ػلالبد الاهرجبؽ اٌّزؼٍمخ ثٙن٠ٚ3ج١ٓ اٌغلٚي ) ،ٚعٛكح اٌقلِخ اٌز٠َٛم١خ

 وٛهنٔزبئظ افزجبه ػلالبد الاهرجبؽ فٟ شووخ  :(3غلٚي )اٌ

 ريانًرغٍر انرفسٍ               

 ةًرغٍر انًسردٍان
 الاذصالاخ انرسىٌمٍحيسٌح 

 *0.66 خِغزّؼ عٛكح اٌقلِخ

226 N=                              0.05 ≤ P* 

 الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِي٠ظ٠خ ِٚٛعجخ ث١ٓ ( ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠3ٕٛش١و اٌغلٚي )  

(، ػٕل *0.66ِغزّؼخ، ئم ثٍغذ ل١ّخ اٌّإشو اٌىٍٟ ٌّؼبًِ الاهرجبؽ ) ٚعٛكح اٌقلِخِغزّؼخ 

٘نٖ إٌز١غخ ػٍٝ أٗ  (، ٚ٘ٛ ك١ًٌ ػٍٝ ٚعٛك اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، ئم رش١و0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

رؼي٠ي ٍبّ٘ذ فٟ  ِغزّؼخ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ثّي٠ظب وٍّب ىاكد اٌشووخ ل١ل اٌجؾش ِٓ ا٘زّبِٙ

ػٓ ؽو٠ك رؼظ١ُ اٌفبػ١ٍخ ٘نٖ الاكٚاد، ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ  عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍيثْٛ

ٚر١ٍَّٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثبٌّوٚٔخ اٌىبف١خ، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب أفوىرٗ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 وػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ػٍٝ َِزٜٛ اٌشووخ.ٌلاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش رمجً اٌف

عٛكح  رؼي٠يِؼ٠ٕٛبً فٟ  ٌلارظبلاد اٌز٠َٛم١خٕ٘بن رأص١و  :اٌزٟ رٕض ػٍٝاخرثار انفرضٍح انثاٍَح:  .2

 ( ٘نا اٌزأص١و ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:٠ٚ4ٛػؼ اٌغلٚي ) ،اٌقلِخ
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 ل١ل اٌجؾش ٌٍشووخ عٛكح اٌقلِخِغزّؼخ فٟ  الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِي٠ظرأص١و  :(4غلٚي )اٌ

 انًرغٍر انرفسٍري       

 انًرغٍر انًسردٍة

 حيدرًع الاذصالاخ انرسىٌمٍح يسٌح
F 

β0 β1 R2 

 0.683 ِغزّؼخ عٛكح اٌقلِخ
0.698 

(*11.102) 
0.46 90.08 

  226     N=1.224DF=           0.05P ≤* 

 اٌّؾَٛثخ   T)*( رش١و ئٌٝ ل١ّخ  

 ٌّي٠ظ١ً الأؾلاه ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت ( اٌقبص ثزؾ٠4ٍزج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )  

ِغزّؼخ ثٛطفٙب ِزغ١واً  عٛكح اٌقلِخِغزّؼخ ثٛطفٙب ِزغ١واد رف١َو٠خ فٟ  الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ

(، ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ 90.08( اٌّؾَٛثخ )Fَِزغ١جبً، ئم ثٍغذ ل١ّخ )

Rً اٌزؾل٠ل )(، ٚثٍغ ِؼب0.05ِ(، ٚثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )1.224)
2

 ،%(46(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ئْ )0.46( )

 الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِي٠ظِغزّؼخ رؼٛك ئٌٝ رأص١و  عٛكح اٌقلِخِٓ الافزلافبد اٌّفَوح فٟ 

ثٛؽلح  الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ثّي٠ظ( ٠زج١ٓ أْ ى٠بكح الا٘زّبَ β1ِغزّؼخ، ِٚٓ ِزبثؼخ ِؼبًِ )

(، فٟٙ رؼٕٟ أْ β0، ٚأِب ِؼبًِ )عٛكح اٌقلِخ ( ف0.698ٟٚاؽلح ٠إكٞ ئٌٝ ؽلٚس رغ١١و ِملاهٖ )

، ِٚٓ ِزبثؼخ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِي٠ظ، ثغغ إٌظو ػٓ فبػ١ٍخ عٛكح اٌقلِخرؾمك  شووخ وٛهن

( اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ )tافزجبه )
*

(، ٚٔغل أٔٙب ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٚأوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل 11.102

ٚثنٌه رمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض  ،(224، 1) ( ٚكهعزٟ ؽو٠خ0.05َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 ً ِغزّؼخ فٟ  عٛكح اٌقلِخِغزّؼخ فٟ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ  ٌّي٠ظػٍٝ اْ: )ٕ٘بن رأص١واً ِؼ٠ٕٛب

 اٌشووخ ل١ل اٌجؾش(. 

 اخانًثحث انراتع: الاسرُراخاخ وانرىصٍ

و إٌظوٞ اٌزٟ لبِذ ػ١ٍٙب ؽبٚي اٌجؾش اثزلاءً ثٕبء ِؼط١برٙب ػٍٝ اٌزأؽ١: اخاخالاسرُر .أولاا 

ٚؽمً أكاهح اٌز٠َٛك ِٚب ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٙب ِٓ ِفب١ُ٘ فىو٠خ  الإكاهٞؽوٚؽبد اٌوٚاك فٟ اٌفىو 

ٚفٍَف١خ ٚظفذ فٟ ١ٍبق ػٍّٟ ٌزىْٛ ّٔٛمعب فىو٠بً ٚٔمطخ أطلاق ٌٍلهاٍبد اٌلاؽمخ، ٌٚنٌه ث١ٓ 

 اٌجؾش فٟ ِؼط١برٙب اٌفىو٠خ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد وب٢رٟ:

ئٌٝ اٌزأص١و اٌّجبشو ػٍٝ اٌَٛق اٌَّزٙلف ثؾ١ش ٠شؼو  الارظبلاد اٌز٠َٛم١خٛك أ١ّ٘خ ِي٠ظ رؼ .1

ثلْٚ اٌزٛاطً اٌز٠َٛمٟ لل لا ٠َّغ اٌّشزوْٚ اٌّؾزٍّْٛ ػٓ  اٌيثبئٓ ثبٌؾّبً ٌّب رملِٗ إٌّظّخ،

 .اٌقلِبد ٚإٌّزغبد

شىً أٍبٍٟ ػٍٝ ، رووي ثالارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٟ٘ عيء أٍبٍٟ ِٓ عٙٛك اٌز٠َٛك ٌٍّٕظّخ .2

 رؼو٠ف اٌيثْٛ ثبٌّٕزظ، ِٚب ٠ملِٗ ِٓ عٛكح.

رّضً عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍيثْٛ رٛعٙبً اٍزوار١غ١بً رَؼٝ ِٓ فلاٌٗ إٌّظّبد ثشىً ػبَ ئٌٝ ١ًٔ  .3

 .هػب اٌيثبئٓ ر١ّٙلاً ٌىَت ٚلائُٙ

ػ١ٕخ  كأفواالارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ؽَت أ١ّ٘زٙب ِٓ ٚعٙخ ٔظو  ِي٠ظأظٙود اٌلهاٍخ ثأْ رور١ت  .4

 اٌجؾش ٟٚ٘ )الإػلاْ، رو٠ٚظ اٌّج١ؼبد، اٌج١غ اٌشقظٟ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌز٠َٛك اٌّجبشوح(.

الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِغزّؼخ ٚعٛكح اٌقلِخ  ِي٠ظخ ث١ٓ ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجرؾمك ٚعٛك  .5

 ٟ.رجبؽ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىًٍ الاهاٌجؾش ٚفمبً ٌم١ّخ ِؼبِ ِغزّؼخ ٌٍشووخ ل١ل
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ِّب  الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِغزّؼخ فٟ عٛكح اٌقلِخ ِغزّؼخ ٌّي٠ظك رأص١و ِؼٕٛٞ ِٛعت رؾمك ٚعٛ .6

الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ِغزّؼخ ١ٍَُٙ فٟ  ثّي٠ظ٠ش١و ئٌٝ أْ ى٠بكح ا٘زّبَ ئكاهح اٌشووخ ل١ل اٌجؾش 

 رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ.

ا. انرىصٍ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاػؼبً  ٚأطلالبً ِٓ رٍه الاٍزٕزبعبد فبْ اٌجبؽش ٠ؼغ ثّغّٛػخ: اخثاٍَا

ئ٠ب٘ب ث١ٓ أ٠لٞ اٌّؼ١١ٕٓ فٟ رٍه اٌشووخ ٚاٌجبؽض١ٓ، ػٍٝ أًِ أْ رغل الا٘زّبَ اٌىبفٟ ٚإٌّبٍت، 

 رؾم١مب ٌٍغوع اٌّوعٛ ِٓ ٘نا اٌجؾش، ٚرزؼّٓ اٌزٛط١بد:

ػوٚهح ئكهان الإكاهح فٟ شووخ وٛهن لأ١ّ٘خ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ فٟ إٌّظّبد ٚرأص١و٘ب  .1

ػ١بع فوص ص١ّٕخ  ئٌٝح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍيثْٛ، ئم أْ غ١بة مٌه الا٘زّبَ ١ٍإكٞ اٌّجبشو فٟ عٛك

 ٌٍّٕظّبد فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ثبٌّٕٛ ٚاٌزٍٛغ ٚاٌجمبء ٚاٌز١ّي.

ِزقظظخ ثبٌز٠َٛك ٚػلَ الارىبي ػٍٝ اٌشووبد اٌقبطخ، رٕٛؽ ثٙنٖ  ألَبَػوٚهح اٍزؾلاس  .2

ٍفخ، ٚػّبْ رؾم١ك اٌزفبػً الإ٠غبثٟ ث١ٓ اٌشووخ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّقز ٚأٔشطخالألَبَ ِٙبَ 

 ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب.

٠ٕجغٟ اٍزقلاَ ِي٠ظ الارظبي اٌز٠َٛمٟ ٌقٍك اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ث١ٓ اٌيثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ، ِّب  .3

 .٠ؼٕٟ ئٔشبء ثؼغ اٌظٛه ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ فٟ أم٘بُٔٙ ٚاٌزٟ رَبػلُ٘ ػٍٝ ارقبم لواه اٌشواء

 لاٍزوار١غ١خكاهح اٌشووخ ثٛػغ فطٛاد ػ١ٍّخ ٌلا٘زّبَ ثبٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ ػوٚهح ل١بَ أ .4

الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚرفؼ١ٍٙب، ٚر١ٙئخ اٌج١ئخ الإكاه٠خ ٚاٌز٠َٛم١خ ٌزمل٠ُ اٌقلِبد ثبٌغٛكح إٌّبٍجخ 

ِٛظفٟ اٌشووخ ثبٌلٚهاد اٌزأ١ٍ١٘خ فٟ ِغبي الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ، ٚونٌه فٟ  ئكفبيعبٔت  ئٌٝ

ِزقظظخ ثبٌز٠َٛك اٌّظوفٟ ثبٌشووخ ل١ل  ألَبَيثبئٓ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ ا١ٌّّيح ٚاٍزؾلاس فلِخ اٌ

 اٌجؾش.

 ػوٚهح اٌزوو١ي ػٍٝ الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؼبطوح اٌَّزقلِخ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد. .5

اٌم١بكاد فٟ اٌشووخ ئٌٝ الا٘زّبَ ثلهاٍخ ٚرؼي٠ي ئكاهح عٛكح اٌقلِبد  أٔظبهػوٚهح رٛع١ٗ  .6

ثبٍزّواه ٚطفٙب فٍَفخ ػًّ ٌلٜ اٌم١بكاد فٟ أكاهح اٌشووخ ٚػوٚهح روو١ي٘ب  اٌّملِخ ٌٍيثْٛ

 اٌّجبشوح ػٍٝ اٌيثْٛ.

 انًصادر

 :نًصادر انعرتٍحا .أولاا 

ٟ كهاٍخ ؽبٌخ ف-ٌفب٠وٍٟٚ فٟ رؼي٠ي عٛكح اٌقلِخ(، كٚه اٌز٠َٛك ا2020اٌغجٛهٞ، ػٍٟ ػلٔبْ، ) .1

ِؼخ آي اٌج١ذ، و١ٍخ الالزظبك ٚاٌؼٍَٛ ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبشووخ وٛهن ٌلارظبلاد فٟ اٌؼواق

 الإكاه٠خ.

اٍب١ٍبد اٌز٠َٛك ٚاٌزغبهح الإٌىزو١ٔٚخ، كاه اٚف١َذ  (،2013ثٟ، فبهً ػجل الله وبظُ، )اٌغٕب .2

 اٌىزبة، ثغلاك.

اٍزوار١غ١بد (، 2017، صبئو فبهً ػجل الله، )وبظُ ٚآفوْٚ، فبهً ػجل الله، ِٟ ؽّٛكٞ ػجل الله .3

ٚه٘ب فٟ رؼي٠ي أثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌّظوف١خ اٌّملِخ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ ٚك

(، 11، اٌّغٍخ اٌؼوال١خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ، اٌّغٍل )١ٓ فٟ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌؼوال١خػ١ٕخ ِٓ اٌؼبٍِ

 (.46اٌؼلك )
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