
 2020/ 1( ج22( انعذد )16الإدارح والاقزصبد/ يجهخ ركزَذ نهعهىو الإدارَخ والاقزصبدَخ/ انًجهذ ) جبيعخ ركزَذ/ كهُخ

 

343 

 أثعبد انًسؤونُخ الاجزًبعُخ ودورهب فٍ رعزَز انزسىَق انخفٍ

 دراسخ حبنخ فٍ شزكخ كىرك نلارصبلاد فٍ َُُىي
 

 َحًُأ.د. علاء عجذانسلاو   انجبحث: عجذانزحًٍ عجذالله محمد

 كهُخ الإدارح والاقزصبد  كهُخ الإدارح والاقزصبد

 جبيعخ انًىصم  جبيعخ انًىصم

abdulrahmanaldolymee1992@gmail.com   Allalyamani74@yahoo.com   

 انًسزخهص:

٣ٜذف اُجؾش ا٠ُ رؾذ٣ذ ٓذٟ رأص٤ش أثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن   

بػ٤خ ًٜٞٗب اُذاػْ اُخل٢ ك٢ ششًخ ًٞسى ٬ُرظب٫د ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ، ك٘ز٤غخ ٬ُٛزٔبّ ثبُٔغإ٤ُٝخ ا٫عزٔ

ا٫ًجش ٗؾٞ ا٫داء ا٫كؼَ ٫ٝسرجبؽٜب ا٣٫غبث٢ ٓغ اُزغ٣ٞن اُخل٢ ك٢ رؾو٤ن ا٫ٛذاف، ٝثبُزب٢ُ 

اُٞطٍٞ ا٠ُ اُ٘غبػ ك٢ أُذٟ اُجؼ٤ذ، ا٫ٓش اُز١ عؼَ اُششًبد رٞعٚ اٗظبسٛب ا٠ُ أُغإ٤ُٝخ 

ٔبٍ ر٘بكغ٤خ، ُزا رْ اُزطشم ك٢ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ػِٜٔب ٝرلبػِٜب ٓغ أُغزٔغ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ث٤ئخ اػ

ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٓزـ٤ش٣ٖ، ٣زؼٖٔ أُزـ٤ش أُغزوَ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاثؼبدٛب أُزٔضِخ ثـ 

)أُغإ٤ُٝخ ا٫هزظبد٣خ، أُغإ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ، أُغإ٤ُٝخ ا٫خ٬ه٤خ، أُغإ٤ُٝخ اُطٞػ٤خ 

خل٢ أُزٔضِخ ثـ )اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢، "ا٩ٗغب٤ٗخ"(، ٣ٝزؼٖٔ أُزـ٤ش أُؼزٔذ رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُ

 رغ٣ٞن أُشب٤ٛش، ٓشٝعٞ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ، اُزغ٣ٞن أُؼخْ ٝأُجبُؾ ك٤ٚ(.

( ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ٝاعزخشاط SPSSٝهذ رْ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ ا٫ؽظبئ٢ )  

أُٞظل٤ٖ  ( اعزٔبسح ػ٠ِ ػ٤٘خ 100ٖٓاُٞطق اُزشخ٤ظ٢ ُِٔزـ٤شاد، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن رٞص٣غ )

( اعزٔبسح، ٝك٢ ػٞء رُي 90اُؼب٤ِٖٓ ك٢ )ششًخ ًٞسى ٬ُرظب٫د ك٢ ٤ٟٗ٘ٞ(، ار رْ اعزشداد )

رْ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫عز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد اُز٢ ر٘غغْ ٓغ اُجؾش، ٝرؾون أًجش كبئذح 

 ٌٓٔ٘خ.

 أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، رو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢. انكهًبد انًفزبحُخ:

Dimensions of Social Responsibility and its Role in Promoting Stealth 

Marketing 

A case study at Korek Communications Company in Nineveh 
 

Prof. Dr. Alaa Abdulsalam Yahya  Researcher: Abdul Rahman A. Mohammed 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The research aims to determine the extent of the impact of social responsibility 

dimensions and its role in promoting stealth marketing at Korek Communications 

Company in Nineveh, as a result of the interest in social responsibility being the biggest 

supporter towards better performance and its positive correlation with stealth marketing 

in achieving goals and thus reaching success in the long run, which made Companies 

direct their eyes to social responsibility in their work and their interaction with society 

to achieve success in a competitive business environment. Therefore, two variables 
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were addressed in this study. The independent variable includes social responsibility 

and its dimensions represented by (economic responsibility, legal responsibility, moral 

responsibility, voluntary (humanitarian) responsibility), The adopted variable includes 

the stealth marketing techniques (viral marketing, celebrity marketing, brand promoters, 

inflated and exaggerated marketing). The statistical program (SPSS) was used to 

analyze the searched field data and extract a diagnostic description of the variables by 

distributing (100) forms to a sample of employees working in (Korek Communications 

Company in Nineveh), as (90) forms were retrieved, and in light of that Reaching a set 

of conclusions and proposals that are consistent with the research and achieve the 

greatest possible benefit. 

Keywords: social responsibility, stealth marketing techniques. 

 انًقذيخ

ك٢  ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ ًضش اُؾذ٣ش ػٜ٘ب ك٢ اُجؾٞس ا٩داس٣خ رؼذّ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ  

ً كبػ٬ً ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؾ٣ٞ٤خ ٫ٝع٤ٔب اُخذ٤ٓخ ٜٓ٘ب،  ا٥ٝٗخ ا٧خ٤شح، ٝهذ أعٜٔذ ئعٜبٓب

َٔ داخَ أُ٘ظٔخ ٝرؼٌظ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٓذٟ ا٫ُزضاّ اُز١ روذٓٚ أُ٘ظٔخ رغبٙ ًَ ٖٓ ٣ؼ

ً ٓب ٣زْ اُزش٤ًض ػ٠ِ أكشاد أُغزٔغ ػ٠ِ  ٝخبسعٜب، ْٝٛ أُٞظلٕٞ، ٝأُغبٕٛٔٞ، ٝؿ٤شْٛ ٝؿبُجب

ٗؾٞ ػبّ، ٝأُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاؽذح ٖٓ أْٛ ا٧دٝاد اُز٢ رغزخذٜٓب أُ٘ظٔبد ُِزؼج٤ش ػٖ 

عزٔبػ٤خ دٝسا ٜٓٔب ك٢ سؤ٣زٜب ُِٔ٘ظٔخ ٝأعِٞة ر٘ل٤ز سعبُزٜب ٝارغبٜٛب، ئر رٌزغت أُغإ٤ُٝخ ا٫

ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ ٬ُسروبء ثؾ٤بح أُغزٔؼبد اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ٣ٌٕٝٞ رأص٤شٛب ػب٢ُ ُٜٝب دٝس ًٞع٤ِخ 

ارظبٍ ٓغ أُغزٔغ ثأًِٔٚ ٤ُظ كوؾ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞسد٣ٖ ٝاُضثبئٖ ٝاُؾٌٞٓبد، ثَ ٓغ عٜبد 

 ٓزؼذدح ٝك٢ ٓوذٓزٜب اُج٤ئخ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ. 

ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ، ر٘بٍٝ اُجؾش ٓزـ٤ش اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝاُز١ ٣ؼذ ثٔضبثخ ؽٞم اُ٘غبح ُِؼذ٣ذ ٖٓ   

أُ٘ظٔبد ُِخشٝط ٖٓ اصٓخ ػضٝف اُضثٕٞ ٝػذّ اهز٘بػٚ ثٔب ٣ؼشع ٖٓ ٝعبئَ رش٣ٝغ٤خ رو٤ِذ٣خ 

ٓب  ثبرذ رض٤ش أَُِ ُذ٣ٚ، ثبُزب٢ُ كِْ رؼذ هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُزأص٤ش أُ٘شٞد ك٢ رٖٛ اُضثٕٞ، ٝٛٞ

ً ػ٤ِٜب اُجؾش ػٖ ٝعبئَ اًضش ٝهؼب ك٢ رٖٛ اُضثٕٞ  ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رلؼ٬٤رٚ ٝهشاسارٚ، كٌبٕ ُضآب

ََ اكؼِٜب أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُز٢ عبٛٔذ ك٢ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝرو٤٘برٚ أُزٔضِخ ثـ  ُٝؼ

ُٔجبُؾ ك٤ٚ( )اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢، رغ٣ٞن أُشب٤ٛش، ٓشٝعٞ اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ، اُزغ٣ٞن أُؼخْ ٝا

ٝاُز٢ ثبرذ ا٫عزشار٤غ٤خ أُؼبطشح اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِششًبد اعزخذآٜب ٝرؾون ٖٓ خ٬ُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ 

 .رزلٞم ك٤ٜب ػ٠ِ ثبه٢ اُششًبد

 انًحىر الأول: يُهجُخ انجحث

رؼذ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ ا٫دٝاد ٝاُٞعبئَ أُٜٔخ اُز٢ رغزخذٜٓب اولاُ. يشكهخ انجحث: 

سروبء ك٢ اػٔبُٜب، ٝٗظشا، ٤ٔٛ٨ُخ اُز٢ رؾظ٠ ثٜب اُششًخ )ه٤ذ اُجؾش( ك٢ روذ٣ْ أُ٘ظٔبد ٬ُ

خذٓبد ا٫رظب٫د ٝٓغ رضا٣ذ أُ٘بكغخ ث٤ٖ ششًبد ا٫رظب٫د ا٫خشٟ، أػؾذ ٛزٙ اُششًبد 

ثؾبعخ ا٠ُ رلؼ٤َ ٓغإ٤ُٝزٜب ا٫عزٔبػ٤خ ُٔب ُٜب ٖٓ ا٤ٔٛخ ػ٠ِ ٫ٝء اُضثٕٞ، خبطخ ئر ُْ رجبدس 

٣ْ اكؼَ اُخذٓبد كبٕ اُضثٕٞ عٞف ٣زؾٍٞ ا٠ُ اُششًبد أُ٘بكغخ ثغجت هِخ اُششًخ ك٢ روذ

 ٓذٟ اٛزٔبّ ششًخ ًٞسىا٫ٛزٔبّ ثبُغبٗت ا٫عزٔبػ٢، ُزا كإٔ اُجؾش ٣شًض ػ٠ِ عبٗت ْٜٓ ٝٛٞ 
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ثبُغبٗت ا٫عزٔبػ٢ اُز١ ٣ؼذ ٖٓ اُغٞاٗت أُٜٔخ اُز٢ ر٘ؼٌظ ػ٠ِ ًغت صوخ اُضثٕٞ ٫ٝٝئٚ، ُزُي 

 غبؤ٫د رؼج٤شا ػٖ ٓشٌِخ اُجؾش:٣ٌٖٔ ؽشػ ثؼغ اُز

 ا٠ُ أ١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ ُِششًخ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٖٓ خ٬ٍ رطج٤وٜب ُِٔغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ؟ -

 َٛ رغزخذّ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن اُخل٢؟ -

 أ١ ٖٓ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٢ٛ ا٫ًضش ر٤ٔضا ك٢ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس؟  -

 ٫عزٔبػ٤خ رأص٤شاً ٓؼ٣ٞ٘ب ك٢ اُزغ٣ٞن اُخل٢؟َٛ رٔبسط أُغإ٤ُٝخ ا -

رجشص ٖٓ خ٬ٍ  اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝاُغؼ٢ ئ٠ُ اعزذآزٚ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ئٕ أ٤ٔٛخ ثبَُبً. اهًُخ انجحث:

ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ أْٛ  أ٤ٔٛخ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ أُزٔضِخ ثؼذد ٖٓ أثؼبدٛب، ئر أطجؾذ أُغإ٤ُٝخ

 اُضثبئٖ ثأ٤ٔٛخ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ صاد ٖٓ عشػخ اُزطٞس ٝاعجبد اُششًبد، ٝٓغ ر٘ب٢ٓ ئدساى

ٓغبٛٔخ  ٝاُٜ٘ؼخ، ُزُي عبء اُجؾش ُِزؼشف ػ٠ِ أُلّٜٞ اُغبئذ ُِٔغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝٓذٟ

كؼ٬ ػٖ ، ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝا٧خ٬ه٤خ ٝاُطٞػ٤خ ارغبٙ أُغزٔغ اُششًخ أُجؾٞصخ ُٔغإ٤ُٝبرٜب ا٫هزظبد٣خ

ؾٞصخ ثوؼب٣ب أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُٝٔب ُٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ هظٟٞ ك٢ ا٩عٜبّ رٞع٤ٚ اٛزٔبّ اُششًخ أُج

 رؾذ٣ذ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ خ٬ٍ ا٫ر٢: ك٢ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن اُخل٢، ٣ٌٖٝٔ

إ رطج٤ن اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝٓذٟ اسرجبؽٚ ثبُٔغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٣ؼزجش ٖٓ ا٫ٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ  .1

 و٤ن اٛذاكٜب أُشعٞح.اُؾذ٣ضخ اُز٢ ٣لزشع اُششًبد إ رزج٘بٛب ُزؾ

ٓغبػذح أُذ٣ش٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔبد اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ اعز٤ؼبة اُزغ٣ٞن اُخل٢، ٝاُزؼشف ػ٠ِ اْٛ رو٤٘برٚ  .2

 اُز٢ رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ اعزخذآٜب ٓغ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ اعَ رؼض٣ض صوخ اُضثٕٞ.

بَٓ ٤ُظ كوؾ ٓغ اُضثبئٖ رؼذ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ا٫داح اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد اعزخذآٜب ُِزؼ .3

 ٝأُٞسد٣ٖ، ثَ ٓغ عٜبد ٓزؼذدح ٝك٢ ٓوذٓزٜب اُج٤ئخ.

ً ٓغ اعئِزٚ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ  :ثبنثبً. اهذاف انجحث ٣ٜذف اُجؾش ٝاٗغغبٓب

أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ خ٬ٍ رج٤٘٤ٜب ٫عزشار٤غ٤خ ؽذ٣ضخ ٝٓزطٞسح ًبعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن اُخل٢، 

٤بد أُشرجطخ ثٜب ٝاُز١ ٣٘ؼٌظ رُي ػ٠ِ عٔؼخ اُششًخ أُجؾٞصخ ؽٍٞ ٓب روذٓٚ ٖٓ ٝأثشص اُزو٘

 خذٓبد، ًٔب ٣غؼ٠ اُجؾش ا٠ُ ثِٞؽ ا٫ٛذاف ا٫ر٤خ:

 رؾ٤َِ، ٓغزٟٞ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِششًخ أُجؾٞصخ. .1

اُخل٢ ٓؼشكخ ٓذٟ رٞظ٤ق اُششًخ أُجؾٞصخ ُِٔغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن  .2

اُز١ ثبد أؽذ ا٫عزشار٤غ٤بد اُز٢ ر٘زٜغٜب أُ٘ظٔبد ك٢ ٓٔبسعخ اػٔبُٜب ٝرُي ُزؾو٤ن اهظ٠ ٓب 

 ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓ٘بكغ ٝرخل٤غ ٗغجخ أُخبؽشح ا٠ُ أد٠ٗ ٓب ٣ٌٖٔ.

اُزؼشف ػ٠ِ اُزو٤٘بد أُزجؼخ ك٢ اعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن اُخل٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ، كؼ٬ ػٖ رؾذ٣ذ  .3

 ًضش ر٤ٔضاً.أ١ ٖٓ رِي اُزو٤٘بد أ

 اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ٫ٝء اُضثبئٖ. .4

روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد ُِششًخ ػ٤٘خ اُجؾش ػٖ ٓذٟ اُذٝس اُز١ روذٓٚ  .5

أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ رؼض٣ض اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝاُز١ ثذٝسٙ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ سػب اُضثٕٞ ػٖ اداء 

 بد.اُششًخ ؽٍٞ ٓب روذٓٚ ٖٓ خذٓ

رْ رظ٤ْٔ ٓخطؾ اُجؾش ا٫كزشاػ٢ اعز٘بدا ا٠ُ ا٤ٔٛخ ٝاٛذاف الافززاضٍ:  راثعبً. يخطظ انجحث

اُجؾش، ٝع٤زْ ط٤بؿخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػ٤بد ٢ٛٝ ًٔب ٓٞػؾخ ك٢ ٓخطؾ اُجؾش ا٫كزشاػ٢ 

 ادٗبٙ.
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 رقُُبد انزسىَق انخفٍ  اثعبد انًسؤونُخ الاجزًبعُخ

 فُزوسٍانزسىَق ان  انًسؤونُخ الاقزصبدَخ

 رسىَق انًشبهُز  انًسؤونُخ انقبَىَُخ

 انًسؤونُخ الاخلاقُخ
 

 يزوجى انعلايخ انزجبرَخ

 انًسؤونُخ انطىعُخ )انخُزَخ(
 

 انزسىَق انًضخى وانًجبنغ فُه

  علاقخ رأثُز
 علاقخ اررجبط

 (: ٓخطؾ اُجؾش ا٫كزشاػ1٢اُشٌَ )

ػٞء ٓخطؾ اُجؾش، ٝع٤زْ اخزجبسٛب ػٖ  ط٤ـذ كشػ٤بد اُجؾش ك٢خبيسبً. فزضُبد انجحث: 

 ؽش٣ن ػ٬هبد ا٫سرجبؽ ٝا٫صش ٫ صجبد طؾزٜب ٖٓ خ٬كٚ.

: رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ انفزضُخ انزئُسخ الاونً

 ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزغ٣ٞن اُخل٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ.        

ػ٬هخ رأص٤ش راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ  رٞعذ انفزضُخ انزئُسخ انثبَُخ:

 ٖٓ ٛزٙ اُلشػ٤خ اُلشػ٤بد ا٫ر٤خ: ٣زلشعا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزغ٣ٞن اُخل٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ، ٝ

 رٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش، راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ، )أُغإ٤ُٝخ ا٫هزظبد٣خ( ٝاُزغ٣ٞن اُخل٢. .أ 

 اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )أُغإ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ( ٝاُزغ٣ٞن اُخل٢.رٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش راد د٫ُخ  .ة 

 رٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ )أُغإ٤ُٝخ ا٫خ٬ه٤خ( ٝاُزغ٣ٞن اُخل٢. .ط 

 رٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ، ث٤ٖ )أُغإ٤ُٝخ ا٫ٗغب٤ٗخ( ٝاُزغ٣ٞن اُخل٢. .د 

 سبدسبً. حذود انجحث:

 ششًخ ًٞسى ٬ُرظب٫د.ثئر شَٔ أُٞظل٤ٖ : رْ اعشاء اُجؾش ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ، كبَُخانحذود انً .1

 .15/9/2020ُٝـب٣خ  25/7/2020ٖٓ  ؽذٝد اُجؾش ث٤ٖ اُلزشح اٗؾظشد انحذود انزيبَُخ: .2

اػزٔذ اُجبؽضبٕ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اعزٔبسح اعزج٤بٕ سبثعبً. اسهىة جًع انجُبَبد ورحهُههب: 

ع، ٝرْ ػشػٜب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ُـشع رو٣ٜٞٔب ٝثٔب ٣زٞاكن ٓغ اػذد ُٜزا اُـش

ٓٞػٞع اُجؾش ٝٓؾز٣ٞبرٚ، ئر رٌٞٗذ ا٫عزٔبسح ٖٓ ص٬صخ اعضاء، ٣زؼٖٔ اُغضء ا٫ٍٝ أُؼِٞٓبد 

اُشخظ٤خ، ٝاُغضء اُضب٢ٗ ٣خزض ثبُٔغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ، آب اُغضء اُضبُش ٣زؼٖٔ اُزغ٣ٞن اُخل٢، 

( دسعبد )ارلن ثشذح، 5-٤ُ1ٌشد اُخٔبع٢ ٝهذ ٓ٘ؾذ ثذائَ ا٫عزغبثخ ٖٓ )ٝرْ اعزخذّ ٓو٤بط 

اعَ ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُجؾش ٝاخزجبس  ٖٝٓ .ثشذح(ارلن، ٓؾب٣ذ، ٫ ارلن، ٫ ارلن 

ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٫دٝاد ا٫ؽظبئ٤خ  SPSSكشػ٤برٚ رْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ 

زٌشاس٣خ، اُ٘غت أُئ٣ٞخ، ا٫ٝعبؽ اُؾغبث٤خ، ا٫ٗؾشاف أُؼ٤بس١، ٗغت )اُزٞص٣ؼبد اُاُز٢ رزٔضَ ثـ 

 ا٫عزغبثخ، ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف(.

 انًحىر انثبٍَ: انجبَت انُظزٌ
 اولاً. انًسؤونُخ الاجزًبعُخ:

ه٤بّ ئداساد أُ٘ظٔبد  ثبُٔغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ٣وظذ : واهًُزهب انًسؤونُخ الاجزًبعُخيفهىو  .1

ٝاُزضآبرْٜ ا٫عزٔبػ٤خ أص٘بء ارخبرْٛ ُِوشاساد اُز٢ ٣غت إٔ رؾ٢ٔ ٝرؼضص  برْٜك٤ٜب ثٞاعجٝاُؼب٤ِٖٓ 
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أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ أُ٘ظٔخ ًٌَ، ٝاصدادد اُذػٞاد ا٠ُ ػشٝسح  ٝأطؾبة أُظبُؼ سكب٤ٛخ أُغزٔغ

ئر ثذأ ثبُظٜٞس ٖٓ خ٬ٍ رج٢٘ ٓلّٜٞ عٞدح ؽ٤بح  أػٔبُْٜ،رج٢٘ أُ٘ظٔبد ُِٔغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ 

 ،ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ داخَ أُ٘ظٔخ أ١ اُؼَٔ ٝأعشْٛ، اُؼب٤ِٖٓ

اُظؾ٤خ ٝاُزٌبكَ ا٫عزٔبػ٢ ٝؿ٤شٛب  عجَ اُشػب٣خٝػشٝسح ا٫ٛزٔبّ ثأعشْٛ أ٣ؼب ٖٓ خ٬ٍ روذ٣ْ 

 ٣ٞػؼ ٓلّٜٞ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ. (1) (، ٝاُغذ126ٍٝ :2011 )اُخؼش،

 عزٔبػ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖأُغإ٤ُٝخ ا٫ :(1) غذٍٝاُ

 ػ٠ِ أُظبدس أػ٬ٙ. اػزٔبداً  ئػذاد اُجبؽضبٕأُظذس: ٖٓ 

ثذٝسٛب رغبٙ أُغإ٤ُٝخ  ،٤بّ أُ٘ظٔبدٖٓ خ٬ٍ ه أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خرجشص أ٤ٔٛخ ٝ  

أُ٘ظٔخ أكشاد أُغزٔغ ٧ٛذاف ٝسعبُخ  دػْ ع٤ٔغٝاُز٢ رؼٖٔ ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش  ا٫عزٔبػ٤خ،

(Frrington et al., 2017: 34). 

 انًفهىو انجبحث وانسُخ وانصفحخ د

 (2 :2017 ،)محمد 1

ؽش٣وخ ر٘ظش ك٤ٜب أُ٘ظٔبد ك٢ رأص٤ش ػ٤ِٔبرٜب 

ك٢ أُغزٔغ ٝرإًذ ٓجبدئٜب ٝه٤ٜٔب ك٢ أعب٤ُجٜب 

هطبػبد  رلبػِٜب ٓغٝػ٤ِٔبرٜب اُذاخ٤ِخ ٝك٢ 

 أخشٟ.

 (149 :2017 ،)سصٝاؽ كبؽ٤ٔخ اُضٛشاء 2

ٓغإ٤ُٝخ أُ٘ظٔخ ػٖ ا٥صبس أُزشرجخ ُوشاسارٜب 

اُشلبك٤خ  ٝاُج٤ئخ ػجشٝأٗشطزٜب ػ٠ِ أُغزٔغ 

اُز٤ٔ٘خ  أُز٘بعن ٓغٝاُغِي ا٧خ٬ه٢ 

أُغزذآخ ٝسكبٙ أُغزٔغ كؼ٬ ػٖ ا٧خز ث٤ٖ 

 أُغب٤ٖٔٛ.ا٫ػزجبس رٞهؼبد 

 (152 :2017 ،وبعِْ)ث 3

ٔخ ثبُٔغبٛ اُ٘شبؽبد اُزغبس٣خاُزضاّ أطؾبة 

اُؼَٔ ٓغ  ٖٓ خ٬ٍك٢ اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ 

ًٌَ  ٝأُغزٔغ أُؾ٢ِٓٞظل٤ْٜ ٝػبئ٬رْٜ 

 ٣خذّ ثأعِٞةُزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ٓؼ٤شخ اُ٘بط 

 .إٓ ٝاؽذ اُزغبسح ٣ٝخذّ اُز٤ٔ٘خ ك٢

 (166: 2017 )ٓؾغٖ ٝٓؾذاد١، 4

ا٧ٛذاف ا٫هزظبد٣خ  ث٤ٖ اُزٞاصٕرؾو٤ن 

 ٖٓ خ٬ٍ ٓٞاعٜخ اُزؾذ٣بد ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝرُي

 ا٫عزٔبػ٤خ أُخزِلخ.

5 (Tirilly, 2018: 13) 

أُ٘ظٔخ اُز٢ ٫ثذ إٔ رزج٠٘  ،رزؼِن ث٘شبؽبد

اُشؤٟ ٝاُو٤ْ أُٞعٞدح ك٢ أُغزٔغ، ٣ٝوغ ػ٠ِ 

ٖٓ  اُزضاّ اعزٔبػ٢ػبرن ٓغ٤ش١ أُ٘ظٔبد 

ز٢ اُ ٝارخبر اُوشاساد اُغ٤بعبدخ٬ٍ ٝػغ 

ئ٠ُ ًَ ٓب  رزغبٝص رِي اُ٘شبؽبد اُزغبس٣خ

 ذح اُؼبٓخ.٣ؾون اُلبئ

 (325 :2018)اثٖ عبَٛ ٝمحمد،  6

رغز٘ذ ئ٠ُ اػزجبساد أخ٬ه٤خ ٓشًضح ػ٠ِ 

ثٜب ا٧ٛذاف ثشٌَ اُزضآبد ثؼ٤ذح ا٧ٓذ رل٢ 

 ثٔب ٣ؼضص طٞسرٜب ك٢ أُغزٔغ. أُ٘ظٔخ
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ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ئٗظبف ٝؽلع  ،ثب٫ُزضاّ ُِٔغزٔغ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ ٝرٜزْ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خًٔب          

كٌِٔب صادد أُ٘ظٔخ  ،ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ رذٛٞس أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ اُو٤ْ ا٫عزٔبػ٤خ

 (.Mohammed & Bourini, 2016: 479ا٫هزظبد٣خ ُٜب ) ا٫عزٔبػ٢ صادد اُلٞائذاُزؾغ٤ٖ 

 :رجشص ٖٓ خ٬ٍ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ( إٔ أ٤ٔٛخ 6-5 :٣ٝ2016شٟ ًَ ٖٓ )هٜٞاع٢ ٝؽغبٕ، 

 ػ٠ِ رؾغ٤ٖ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عزة أطؾبة أُظبُؼ ٝا٫ؽزلبظ ثْٜ. رؼَٔ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ .أ 

 رشش٣غ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزشش٣ؼبد اُز٢ ٖٓ أُلزشع إٔ رغزٞػت ع٤ٔغ اُزلبط٤َ أُشرجطخ ثبُٔغزٔغ.  .ة 

ََ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٝطٞسرٜب ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ أطؾبة أُظِؾخ. .ط   رؼٔ

 ٤ِٖٓ ٝاُزضآْٜ ٝئٗزبع٤زْٜ ثشٌَ ًج٤ش.رؾبكع أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘بد اُؼب .د 

 أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ اُؼٞء ػ٠ِ ػَٔ ٗٞػ٢ ٤ٔٓض. أُذ٣ش٣ٖ رغِؾٖٓ ٝعٜخ ٗظش  .ٙ 

أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ئرٔبّ اُؼَٔ ثذهخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ رض٣ٝذْٛ ثأْٛ ا٫ؽز٤بعبد رؼ٢٘  .ٝ 

رِي أُزؼِوخ ثبُغٞاٗت ا٩ٗغب٤ٗخ  أٛذاكْٜ ٝخبطخٝػٔبٕ اُزٔزغ ثؾوٞهْٜ ٝرِج٤خ ٓظبُؾْٜ ٝرؾو٤ن 

 ٝا٫عزٔبػ٤خ.

رؼ٤ٖٔ ػ٘ظش أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ثشآظ ئػذاد اُؼب٤ِٖٓ ٜٓبس٣بً ٝصوبك٤بً ٝاُز٢ رؼذ س٤ًضح ك٢  .ص 

كؼ٬ً ػٖ اُضوبكخ اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رٜزْ ثبُٔغإ٤ُٝخ  أُ٘ظ٤ٔخ، ثٞدهخ اُضوبكخ

 ب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ٗشبؽٜب.ُِٔ٘ظٔخ ثٔ اُظٞسح اُغ٤ذحظش اُضوبكخ ٣غغذ ا٫عزٔبػ٤خ، ئر إ ػ٘

ُوذ رجب٣٘ذ ٓغب٫د أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝر٘ٞػذ ٝرؼٔ٘ذ ٝعٜبد  :ثعبد انًسؤونُخ الاجزًبعُخأ .2

ػٖٔ ثؾٞصٚ  (Carroll, 1999: 42) ئر ؽٞس اٌُزبة،اُ٘ظش ا٧سثؼخ اُز٢ أشبس ئ٤ُٜب اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ٛزٙ ا٫ثؼبد اُز٢ شِٔذ ا٫ثؼبد ا٧سثؼخ أُٔضِخ ك٢ ا٫ثؼبد ٤ٝخ ا٫عزٔبػ٤خ اُشائذح ك٢ ٓغبٍ أُغإُٝ

ئٜٗب رٔضَ ٝعٜبد ٗظش ٓزشاثطخ ٝٓزٌبِٓخ ٖٓ  ئر ٝاُطٞػ٤خ،اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٫هزظبد٣خ ٝا٧خ٬ه٤خ 

أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ ٣غت ػ٠ِ اُششًخ اُو٤بّ ثٜب ٖٓ أعَ إٔ رٌٕٞ هبدسح ػ٠ِ اُزط٣ٞش 

 .(2ٝرزٞػؼ ا٫ثؼبد ا٧سثؼخ ٖٓ خ٬ٍ اُشٌَ ) ٓخزِلخ،ن أٛذاف ٝاُجوبء ٝرؾو٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ا٫عزٔبػ٤خ أُغإ٤ُٝخ اثؼبد :(2) اُشٌَ
Source: André sobczak, Nicolas minvielle Responsabilité global manager le 

développement durable et al., responsabilité sociale des entreprise, magnard vuibert, 

paris, 2011, P17. 

 انًسؤونُخ انخُزَخ

اُزظشف ًٔٞاؽٖ طبُؼ ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض أُٞاسد ك٢ أُغزٔغ 

 ٝرؾغ٤ٖ عٞدح اُؾ٤بح.
 

 انًسؤونُخ الأخلاقُخ
ُِغبٗت ا٧خ٬ه٢ ك٢ هشاسارٜب ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ  ٓشاػبح اُششًخ

 .إٔ رؼَٔ ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝػبدٍ
 

 انًسؤونُخ انقبَىَُخ
٣ؼٌظ ٓب ٛٞ طؾ٤ؼ أٝ خطب ك٢ أُغزٔغ  اُوبٕٗٞ اُز١ئؽبػخ 

 .ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ هٞاػذ اُؼَٔ ا٧عبع٤خ
 

 انًسؤونُخ الاقزصبدَخ

ً كبٕ ٛزا ٣ٔضَ هبػذح أعبع٤خ ُِٞكبء  ًٕٞ اُششًخ رؾون سثؾب

 .ُٔزطِجبد ا٧خشٟثب
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 ٣زٔضَ عٞٛش ٛزا أُ٘ظٞس ُِششًبد ك٢ رش٤ًضٛب ػ٠ِ اُٜذف أُزٔضَ ك٢  :انًسؤونُخ الاقزصبدَخ

ٝإٔ أُغبٛٔبد ا٫عزٔبػ٤خ ٤ُغذ عٟٞ  اعزٔبػ٤خ،اُ٘ظش ػٖ أ١ ٓغبٛٔخ  ا٧سثبػ ثـغص٣بدح 

(. ئٕ ث٘بء اُششًبد اُز٢ رِزضّ 165: 2009 ا٩ٗغبص أٝ اُ٘زبئظ اُضب٣ٞٗخ ُزؼظ٤ْ اُشثؼ )اُغٌبسٗخ،

ب ٤ٔٛ٧خ اُزٞاصٕ ث٤ٖ رؾو٤ن  ًٔ ثبُو٤ْ ٝأُجبدب ٤ُظ ثبُٜٔٔخ اُغِٜخ، ٌُٖ ا٫ُزضاّ ثٜزا ا٧ٓش ٣ؼٌظ كٜ

اُٜذف ا٧عبع٢ أُزٔضَ ك٢ ص٣بدح ا٧سثبػ ٝٓظِؾخ أُغزٔغ، ئر رزطِت اُوٞاػذ اُز٢ رؾٌْ 

 ذٟ اُزضآٜب ثزِي اُو٤ْ ٝأُجبدبًخ ٝٓاهزظبد٣بد اُغٞم أُزوذٓخ ا٩كظبػ ػٖ روبس٣ش اُشش

 (.17: 2008 ،)ع٤ُٞلبٕ

 ( إٔ اُوبٕٗٞ ٣زْ ر٘ل٤زٙ 233 :2006 ،٣شٟ )اُجٌش١ أُ٘ظٞس،ك٢ ػٞء ٛزا  :انقبَىَُخ انًسؤونُخ

٣ؼذ ثٔضبثخ أداح كشع ٝاُزضاّ ٣زْ ٖٓ خ٬ُٚ إ ٣وبػ٢ ثبُغضاء اٝ اُزؼ٣ٞغ  سع٢ٔ ٧ٗٚثٞاعت 

َ اُو٤ْ اُشع٤ٔخ أُوجُٞخ ٖٓ هجَ أُغزٔغ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٫عزٔبػ٤خ ئر إ اُوبٕٗٞ ٣ٔض أُ٘بعت،

إٔ أُغإ٤ُٝبد اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ ٣زْ رؾذ٣ذٛب ٖٓ هجَ  ( ػ17٠ِ :2010 رش٤ش )ٗغٞس،ٝا٧خ٬ه٤خ. ٝ

ٝك٢ ئؽبس ٛزٙ  ٝاؽزشآٜب،اُؾٌٞٓبد ثوٞاػذ ٝرؼ٤ِٔبد ٝهٞا٤ٖٗ ٣غت ػ٠ِ اُششًبد ا٫ُزضاّ ثٜب 

سح ئ٠ُ إٔ كشص اُؼَٔ ٣زْ رٞك٤شٛب ػ٠ِ هذّ أُغبٝاح ُِغ٤ٔغ دٕٝ اُز٤٤ٔض ا٩شب أُغإ٤ُٝبد ٣ٌٖٔ

 ػ٠ِ أعبط اُغ٘ظ أٝ اُو٤ٓٞخ أٝ ؿ٤ش رُي.

 عٞف رشاػ٢ أُجبدب ٝأُؼب٤٣ش  إٔ أُ٘ظٔخ٣وظذ ثبُٔغإ٤ُٝخ ا٧خ٬ه٤خ  :الأخلاقُخ انًسؤونُخ

ؽوٞم ا٩ٗغبٕ ٝاُؼبداد  ا٧خ٬ه٢ ٝاؽزشاّػ٠ِ ٓٔبسعخ اُغِٞى  هشاسارٜب، ٝرشًضا٧خ٬ه٤خ ك٢ 

ُِٔجبدب أُزلن ػ٤ِٜب ٝاُز٢ رؾذد اُظٞاة ٝاُخطأ ػ٘ذ  اٗزٜبى أُ٘ظٔخٝاُزوب٤ُذ ًٝزُي رزؼٖٔ ػذّ 

 ( ثأ50ٕ: 2010 اُـبُج٢ ٝاُؼبٓش١،)٣ٝشٟ  (.287: 2012 رٞع٤ٜٜب ٧ػٔبُٜب )اُضس٣وبد،

ذٜٓب أُ٘ظٔخ ُِٔغزٔغ دٕٝ أُغإ٤ُٝخ ا٫خ٬ه٤خ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُغبٛٔبد ٝا٫ٗشطخ اُز٢ ٣زٞهغ إ رو

 ثزشش٣غ هب٢ٗٞٗ. أُضٓذ ٝا٫ٗشطخ هذاد رٌٕٞ ٛزا أُغبٛٔبد 

 اُخ٤ش٣خ( ظبٛشح اعزٔبػ٤خ ٓزأطِخ ك٢ صوبكخ أُغزٔغ  رؼذ أُغإ٤ُٝخ اُطٞػ٤خ :انطىعُخ انًسؤونُخ(

٣ؼب٢ٗ  ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ اُغٜذ أٝ أُبٍ أٝ اُٞهذ ُؾَ أُشبًَ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبد٣خ ٝاُضوبك٤خ اُز٢

ػ٤ِٚ ك٢ٜ رٔضَ ك٢ ٜٗغٜب ا٫عزٔبػ٢ ٝا٩ٗغب٢ٗ عِٞى  أُبد١،ٜٓ٘ب أُغزٔغ دٕٝ اٗزظبس اُؼبئذ 

ٓزؾؼش رٜ٘غ ثٚ أُغزٔؼبد ٝاُؾؼبساد ٝسٓضًا ُِزؼبٖٓ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ أكشاد أُغزٔغ اُز٢ 

(. 126 :2013 ع٤ٔش،) اُجشش٣خرؾَٔ ثٜزا أُؼ٠٘ ع٤ٔغ ٓؼب٢ٗ ا٧ػٔبٍ اُظبُؾخ ث٤ٖ أُغزٔؼبد 

٣وّٞ ػ٠ِ أُشبسًخ  أُغزٔغ ٝاُز١أسًبٕ  ا٫ٗغب٢ٗ أؽذاُؼَٔ  ( ثأ89ٕ: 2003 سػب،)٣ٝشٟ 

٣ٌٖٔ إٔ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ  اُج٤ئ٤خ اُز٢ك٤ٜب اُغٔؼ٤بد  أُ٘ظٔبد ثٔبا٣٩غبث٤خ ُٔخزِق 

 ثؼغ اُزؼبٕٝ ٝرؾو٤نأُغزذآخ ٖٝٓ خ٬ٍ ؽ٬ٔد ؽٞػ٤خ ُز٘ظ٤ق اُج٤ئخ ٝرض٤٣ٜ٘ب ٝصساػخ ه٤ْ 

 ئر إ ٛزٙ ا٧ٗشطخ رغؼَ ا٧كشاد ٣شؼشٕٝ ثبُٔغإ٤ُٝخ رغبٙ اُج٤ئخ. ا٧ٛذاف،

 :انزسىَق انخفٍثبَُبً. 

ا٠ُ ٤ًٔخ ًج٤شح ٖٓ  ٣زؼشع اُضثبئٖك٢ اُوشٕ اُؾبد١ ٝاُؼشش٣ٖ : انخفٍ يفهىو انزسىَق .1

ُْٜ   ا٫رظب٫د اُزغ٣ٞو٤خ ٝاُشعبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ ثطش٣وخ ؿ٤ش ٓغجٞهخ  ٓٔب أدٟ ئ٠ُ اصدساء ٓزضا٣ذ

٫رظب٫د اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ أ١ ٝٓؾبُٝخ اُؼذ٣ذ ْٜٓ٘ ُزغ٘ت ا٫عزٔبع ئ٠ُ اُشعبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ ٝا

، ٓٔب أصش عِجبً ػ٠ِ هذسح اُششًبد ػ٠ِ ئ٣ظبٍ سعبئِٜب ا٩ػ٤ٗ٬خ ثٌلبءح ُزُي رغؼ٠ أُظذس

أُ٘ظٔبد أُؼبطشح ئ٠ُ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُضثبئٖ ٖٓ خ٬ٍ رؼخ٤ْ طٞسٛب ٝٓ٘زغبرٜب ك٢ رٖٛ 

ٕٞ ثبعزخذاّ ٓٔبسعبد رغ٣ٞو٤خ ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ٝسعبئَ ر٤ًخ ٝٓغ٤ِخ ك٢ اُٞهذ ٗلغٚ ُِزـِت ػ٠ِ اُضث
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ئؽغبّ اُضثبئٖ ٖٓ ٓزبثؼخ اُشعبئَ ا٩ػ٤ٗ٬خ اُزو٤ِذ٣خ، ؽ٤ش هبٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد اُشائذح 

ثؼذ رُي كظٜش  ،ثبُجؾش أُ٘زظْ ػٖ ا٧كٌبس أُجزٌشح اُوبدسح ػ٠ِ اخزشام اُؾظٕٞ اُذكبػ٤خ ُِضثبئٖ

( اُز١ ٣شًض ٓؾزٞاٙ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اُٞطٍٞ ئ٠ُ Stealth Marketingٓب ٣غ٠ٔ اُزغ٣ٞن اُخل٢ )

 Kaikati & Kaikati, 2004: 44).) اُضثٕٞ ٝثطشم ؿ٤ش ٓزٞهؼخ

 ( ٣ٞػؼ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن اُخل2.٢) ٝاُغذٍٝ  

 اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ :(2) غذٍٝاُ

 انًفهىو صفحخانكبرت وانسُخ وان د

1 (Gensicke, 2008: 44) 

اُزغ٣ٞن اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ؽش٣وخ رش٣ٝغ٤خ 

عذ٣ذح رغزخذٜٓب اُششًبد اُز٢ رذكغ 

ػب٤ِٜٓب ُِزؾذس ٓغ اُضثبئٖ ؽٍٞ ٓ٘زغبد 

 اُششًخ دٕٝ اٌُشق ػٖ اٗزٔبئْٜ.

2 Roy, 2010: 53)  &(Chattopadhyay 

٣ٔضَ ا٫عزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ ر٘ط١ٞ 

اُضثبئٖ ػ٠ِ ؽ٤ٖ ؿشح ٝثطشم ػ٠ِ عزة 

 ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ.

3 (Kaikati, 2013: 12) 

٣ؼذ ٜٓ٘ظ ؽذ٣ش ُِٞطٍٞ ئ٠ُ اُضثٕٞ 

أُغزٜذف دٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ اعزخذاّ 

٧ٗٚ ٣ؼزٔذ ثشٌَ أعبع٢  اُزو٤ِذ٣خ،ا٧عب٤ُت 

ػ٠ِ أٌُِخ أُ٘طٞهخ ك٢ رٞط٤َ اُشعبُخ 

ا٩ػ٤ٗ٬خ ثطش٣وخ ؿ٤ش ٓغجٞهخ ٝدٕٝ 

 أدساى اُضثٕٞ ُزُي.

4 , 2013: 14) Sakai) 

٣ؼذ ٜٓ٘ظ ػ٢ِٔ عذ٣ذ ك٢ ٓؾبُٝخ اُٞطٍٞ 

َٕ أُغزٜذف ثطش٣وخ ؿ٤ش  ئ٠ُ اُضثٞ

 ٓؾغٞعخ ثبعزخذاّ ػذح ؽشم.

5 (Grazian, 2015 :1-2) 

اُخل٢  اُغش٣خ ٝاُزش٣ٝظٗٞع ٖٓ اُزٌز٤ٌبد 

ُِغِغ ا٫عز٤ً٬ٜخ ٝاُخذٓبد ُِضثبئٖ 

 أُؾز٤ِٖٔ اُـ٤ش ٓشؿٞة ك٤ْٜ.

 ػ٠ِ أُظبدس أػ٬ٙ. اػزٔبداً  اُجبؽضبٕ ذادئػأُظذس: ٖٓ 

 :انزسىَق انخفٍ رقُُبد  .2

٣ؼذ اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ أؽذ أْٛ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن اُؾذ٣ضخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب : انفُزوسٍ انزسىَق .أ 

أُ٘ظٔبد ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ُٔٞاعٜخ طؼٞثبد اُزغ٣ٞن اُز٢ أؽذصزٜب اُج٤ئخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش 

ؽ٤ش عبء اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢ ً٘ز٤غخ ؽج٤ؼ٤خ  ،اسٛب ٝاعزٔشاس٣زٜب ك٢ ا٧عٞامػ٠ِ اُششًبد ٝاعزوش

ُٔٞاًجخ  ُِزطٞس اُزو٢٘ اُز١ ؿ٤ش ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ اُزغ٣ٞن ُِزلبػَ ٓغ ٛزٙ ا٫عزشار٤غ٤خ أُز٘ب٤ٓخ

 ا٧كشاد رشغ٤غ خ٬ُٜب ٖٓ ٣زْ اُز٢ ا٫عزشار٤غ٤خ ٝٛزٙ ،(11: 2017)صبثذ،  اُزـ٤٤شاد أُؼبطشح

 ك٢ ٓزضا٣ذ ثٔؼذٍ ُِ٘ٔٞ ئٌٓب٤ٗخ ا٣غبد ػ٠ِ ٝاُؼَٔ ٦ُخش٣ٖ ا٩ػ٤ٗ٬خ اُشعبئَ ٝٗوَ ٣نرغٞ ػ٠ِ

 خ٬ٍ ٖٓ ا٤٣٬ُٖٔ ؽز٠ أٝ ا٫٥ف ئ٠ُ ثغشػخ ُِٞطٍٞ كشطخ اػزجبسٛب ٣ٌٖٔ اُشعبُخ ػشع

 .(74: 2015 ،صػ٬ٕ) ٥خش شخض ٖٓ اُؼذٟٝ ٣شجٚ ثشٌَ اٗزشبسٙ ؽش٣ن ػٖ ٝرُي ا٫ٗزشٗذ
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، ٝاطجؼ بٍ اُزغ٣ٞن خ٬ٍ اُغ٘ٞاد اُغبثوخصد اثزٌبساد عذ٣ذح ك٢ ٓغثش: رسىَق انًشبهُز .ة 

ئر ٣زٔضَ أُشب٤ٛش ثب٧عٔبء أُؼشٝكخ ٝا٬ُٓؼخ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٫  ،أُشب٤ٛش أداح رغ٣ٞو٤خ ًج٤شح

٣ؾزبعٕٞ ئ٠ُ رؼش٣ق ٝرؾذ٣ذ ٓؼ٤ٖ ٓضِٔب ٣ؼذ ٓؼظْ أُشب٤ٛش ٓٞػٞع أعبع٢ ُ٪ػ٬ّ أ٣٘ٔب ًبٗٞا، 

ش ثزوذ٣ش ػبّ ٖٓ هجَ ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُ٘بط ُْٜٝ ثؼغ اُخظبئض ٓضَ ئصبسح ًٔب ٣زٔزغ أُشب٤ٛ

اُغٜٔٞس ٝعزثْٜ ْٝٛ ُذ٣ْٜ أعِٞة ؽ٤بح خبص ثْٜ ٝهذ ٣ٌٕٞ أُشب٤ٛش ٓغٔٞػخ اعزٔبػ٤خ ػبدارْٜ 

 رخزِق ػٖ اُؼبداد ا٫عزٔبػ٤خ اُغبئذح ٣ٝزٔزؼٕٞ ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُٞػ٢ اُؼبّ.

إٔ ٓظطِؼ أُشب٤ٛش ػبدحً ٓب ٣شرجؾ ثب٧كشاد  (Canning & West, 2006: 2) ٣ٝج٤ٖ  

ً ٓب ٣ٌٕٞٗٞ ٓؾٞس اٛزٔبّ  ُْٜ ٌٓبٗخ ػب٤ُخ ك٢ أُغزٔغ ٣ٝزْ اعزخذاّ  اُغٜٔٞس ٝاُز٣ٖاُز٣ٖ ؿبُجب

 ٛإ٫ء ا٧كشاد ُ٪ػ٬ٕ ػٖ أُ٘زغبد ا٫عز٤ً٬ٜخ ٝاُخذٓبد ٝا٧كٌبس ٝؿ٤ش رُي.

٠ ُزطج٤ن اُزغ٣ٞن اُخل٢ رغزخذّ أشخبطًب ثؼغ اُششًبد اُز٢ رغؼ :العلامة التجارية يزوجى .ج 

٣زٔزؼٕٞ ثب٧ٗبهخ ٝأُظذاه٤خ ٝا٫ٗبهخ ٝٓٞصٞهبً ثْٜ ٖٓ اُشجبة ٝأُجزذئ٤ٖ ٝٗششْٛ ك٢ أُ٘بؽن 

ٝئششاى اُضثبئٖ أُؾز٤ِٖٔ ك٢  اُزغبس٣خ،ثٜذف اُزش٣ٝظ ػٖ اُؼ٬ٓخ  ٝاُغ٤بؽ٤خ ٝرُياُؼبٓخ 

ٓشاعؼخ ٓٞاطلبد أُ٘زظ أُؼِٖ ػ٘ٚ ثطش٣وخ ػل٣ٞخ ٫ ٣ذسى ك٤ٜب اُضثٕٞ أٗٚ رؾذ رأص٤ش ؽِٔخ 

 (Sony Ericson)ٝٛٞ ٓب ٗغؾذ ثزطج٤وٚ ششًخ  أكؼَ،روجَ اُلٌشح ثشٌَ  صْ ٣زْٖٝٓ  رش٣ٝغ٤خ،

 Martin & Smith, 2008: 47).) (T68)ك٢ ًب٤ٓشرٜب اُشه٤ٔخ 

ثؼغ اُششًبد ئ٠ُ اعزخذاّ ؽش٣وخ اُزؼخ٤ْ )اُزخ٣ٞق(  رِغأ :فيهيق المضخم والمبالغ التسو .د 

ُٔ٘زغبرٜب ٖٓ أعَ اُزأص٤ش ػ٠ِ عِٞى اُضثبئٖ ٖٓ خ٬ٍ سعْ طٞسح ٓجبُؾ ك٤ٜب ُٔ٘زغبرٜب ثشٌَ 

( Mercedes)شٜش ا٫ٓضِخ ٛٞ ٓب هبٓذ ثٚ ششًخ أٖٝٓ  اُضثٕٞ،ػل١ٞ ٝؿ٤ش ٓؾغٞط ٖٓ هجَ 

( ٝٓؾبُٝخ ئظٜبس ثؼغ اُظلبد ٝأُضا٣ب ؿ٤ش اُؼبد٣خ ُطشاص Trailer) هظ٤شثاػذاد ك٤ِْ 

(Mercedes SL 500 )ثطش٣وخ ٓجبُؾ ك٤ٜب (Kaikati & Kaikati, 2004: 47). 

 انًحىر انثبنث: انجبَت انعًهٍ

 ٣ؼذ ًٞٗٚ اُجؾش، ٗغبػ ك٢ أُٜٔخ اُؼٞآَ ٖٓ ٣ؼذ أُ٘بعت ا٤ُٔذإ اخز٤بس ػ٤ِٔخ إ  

 ا٠ُ: اُؾب٢ُ أُؾٞس ٣ٝ٘وغْ ثٜب اُخبطخ أُٜٔخ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ؾظٍُِٞ ا٫عبع٢ أُٞسد

ك٢  ٬ُرظب٫د ًٞسى ششًخ ػ٠ِ اُذساعخ اعش٣ذ :انًجحىثخ انشزكخ عٍ رعزَفُخ َجذح اولاً.

 عبٗت ئ٠ُ أُٞثب٣َ ٓغبٍ ك٢ اُؼَٔ سخظخ ػ٠ِ اُؾبئضح ششًبد ص٬س ٖٓ عضء رؼذ ٢ٛٝ ٤ٟٗ٘ٞ،

 ًٞسى ُٔشزش٤ًٜب، ٝرؼذ( G3) اُضبُش اُغ٤َ خذٓخ روذّاُؼشام  ص٣ٖ ٝششًخ آع٤بع٤َ ششًز٢

. ا٬ُع٤ٌِخ ا٫رظب٫د خذٓبد ٝروذ٣ْ ُزشـ٤َ اُؼشام ك٢ ٓغغِخ أُغإ٤ُٝخ ٓؾذٝدح ششًخ ر٤ِ٤ٌّٞ

 ٖٓ اُشٔب٤ُخ أُ٘بؽن ك٢ ٝرؾذ٣ذا 2000ّ ػبّ ٓ٘ز ا٫رظب٫د هطبع ك٢ ثبُؼَٔ ًٞسى ثذأد

 اُغٞاٍ اُٜبرق ُشجٌخ ٝؽ٤٘خ رشـ٤َ سخظخ ػ٠ِ ًٞسى ؽبصد 2007ّ أؿغطظ 17 ك٢. اُؼشام

 .اُؼشاه٤خ أُؾبكظبد ًبكخ ك٢ ا٫رظبٍ خذٓبد ثزوذ٣ْ ًٞسى روّٞ اُؾ٤ٖ رُي ٝٓ٘ز اُؼشام أٗؾبء ك٢

 اُؼشام، ك٢ ا٫رظب٫د خذٓبد روذ٣ْ ك٢ شجٌخ ٝأٝعغ أًجش رظجؼ إٔ ر٤ِ٤ٌّٞ ًٞسى رٜذف  

 ٤٣٬ٖٓ عزخ ٣وبسة ٓب ُذ٣ٜب ٝأطجؼ ،شجٌزٜب رـط٤خ سهؼخ ك٢ رزٞعّغ ٝاُششًخ 2009 ػبّ ٝٓ٘ز

 ٓؼظْ ك٢ ُلشٝع آز٬ًٜب ػٖ كؼ٬ أسث٤َ، ٓؾبكظخ ك٢ ُِششًخ اُشئ٤ظ أُوش ٣ٝٞعذ ٓشزشى

 .ا٫خشٟ أُؾبكظبد

 رؼٌظ اُز٢ اُذ٫ئَ ٖٓ اٌُض٤ش أُجؾٞص٤ٖ ا٫كشاد ٝطق ٣ؼط٢ ئر :انًجحىثٍُ الأفزاد وصف ثبَُبً.

 :ًٝب٥ر٢ أُجؾٞصخ اُؼ٤٘خ خظبئض ثؼغ ٣ٞػؼ( 3) ٝاُغذٍٝ اُذساعخ ٩عشاء ٬ٓءٓزٜب ٓذٟ
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 انجُس

 أٗض٠ رًش

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُؼذد اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ اُؼذد

70 78 20 22 

 انفئبد انعًزَخ

 كأًضش 51 41-50 31-40 20-30

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

35 39 20 22 18 20 17 19 

 انزحصُم انذراسٍ

 ٓبعغز٤ش س٣ٞطثٌبُٞ دثِّٞ اػذاد٣خ

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

8 9 20 22 50 56 12 13 

 سُىاد انخذيخ فٍ انعًم

 ع٘خ 20-16 ع٘خ 15-11 ع٘خ10-6 ع٘ٞاد كأهَ 5

 % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد % اُؼذد

30 33 40 44 15 17 5 6 

 N = 90                              .بٕ اػزٔبدا ػ٠ِ اعزٔبساد ا٫عزج٤بٕذاد اُجبؽضـاػٖٓ أُظذس: 

 :٣أر٢ ٓب رٞػ٤ؼ ٣ٌٖٔ( 3) اُغذٍٝ ػٞء ػ٠ِ  

 اُؼ٤٘خ اكـشاد ٓغٔٞع ٖٓ%( 78) ثِـذ ئر اُؼ٤٘خ، ئعٔب٢ُ ٖٓ ا٧ًجش اُ٘غجخ اُزًٞس ٣شٌَ :انجُس .1

 .ُ٪ٗبس%( 22) ٓوبثَ أُجؾٞصخ

 ٖٓ ا٧ًجش اُ٘غجخ رشٌَ ئر%( 39( )30-20) ث٤ٖ رزشاٝػ اُز٢ اُؼٔش٣خ اُلئخ ٗغجخ ثِـذ :انعًز .2

 ٓغٔٞع ٖٓ%( 22) ثِـذ ار( 40-31) ث٤ٖ رزشاٝػ اُز٢ اُؼٔش٣خ اُلئخ ر٤ِٜب أُجؾٞصخ اُؼ٤٘خ اكشاد

 اُؼٔش٣ـخ اُلئخ ثِـذ ٝاخ٤شاً %( 20) ٗغجزٜب رجِؾ ٝاُز٢( 50-41) اُؼٔش٣خ اُلئخ ر٤ِٜب صْ اُؼ٤٘خ اكشاد

 أُز٤ٔضح اُؼٔش٣خ اُلئبد ٖٓ ٤خػبُ ٗغجخ رٔزِي ًٞسى ششًخ إ ٣ش٤ش ٓٔب%( 19( )كأًضش 50)

 .ئ٤ُْٜ أًُِٞخ ٝأُٜبّ ا٫ػٔبٍ اٗغبص ػ٠ِ اُوذسح ُذ٣ْٜ اُز٣ٖ اُشجبث٤خ ٝاُطبهبد

 شٜبدح ٣ؾِٕٔٞ اُز٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ ا٫كشاد ٗغجخ اسرلبع اػ٬ٙ اُغذٍٝ ٣ٞػؼ :انعهًٍ انًؤهم .3

 شٜبدح ػ٠ِ اُؾبط٤ِٖ كشادا٫ ٗغجخ ر٤ِٜب صْ ،اُؼ٤٘خ اكشاد اعٔب٢ُ ٖٓ%( 56) ثِـذ ئر اُجٌبُٞس٣ٞط

 شٜبدح ػ٠ِ اُؾبط٤ِٖ ا٫كشاد ٗغجخ ر٤ِٜب صْ ،اُؼ٤٘خ اكشاد اعٔب٢ُ ٖٓ%( 22) ٗغجزْٜ ثِـذ ئر اُذثِّٞ

 ك٢%( 9) ا٫ػذاد٣خ شٜبدح ػ٠ِ اُؾبط٤ِٖ ا٫كشاد ٗغجخ ثِـذ ٝاخ٤شا ،%(13) ث٘غجخ أُبعغز٤ش

 ػب٤ُخ ٗغجخ كٞم كٔب دثِّٞ ٖٓ شٜبداد ٣ِٕٞٔؾ اُز٣ٖ ٨ُكشاد ا٤ٌُِخ اُ٘غجخ إ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ رُي ػٞء

 ػب٤ُخ ٝخجشاد ٜٓبساد ٣ٔزٌِٕٞ ٓٞظل٤ٖ اُششًخ آز٬ى ػ٠ِ ٣ذٍ ع٤ذ ٓإشش ٛزا%( 91) ثِـذ ئر

 .ػِْٜٔ ٓغبٍ ك٢

( ع٘ٞاد 5) ػٖ خذٓزْٜ روَ اُز٣ٖ أُجؾٞصخ اُؼ٤٘خ اكشاد ٗغجخ ثِـذ :انعًم فٍ انخجزح سُىاد .4

ع٘ٞاد(  10-6) ث٤ٖ ُذ٣ْٜ اُخذٓخ ع٘ٞاد رزشاٝػ اُز٣ٖ ا٫كشاد ٗغجخ ثِـذ ؽ٤ٖ ك٢ ،%(33)

 ٝاخ٤شا%( 17) ثِـذ هذ( ع٘خ 15-11)ث٤ٖ  خذٓزْٜ رزشاٝػ اُز٣ٖ ا٫كشاد إ ٬٣ٝؽع %(،44)

 ٝا٣غبث٢ ع٤ذ ٓإشش ٝٛزا%( 6)ثِـذ ( ع٘خ 20-16) ث٤ٖ خذْٜٓ رزشاٝػ اُز٣ٖ ا٫كشاد ٗغجخ كإٔ

 .اُؼَٔ ك٢ ُذ٣ْٜ اُخجشح ُزشاًْ ٗز٤غخ أُجؾٞص٤ٖ ا٫كشاد هجَ ٖٓ ده٤وخ اعبثبد اػطبء ك٢ ٣ْٜغ
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٣ٞػؼ ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ : انىصف وانزشخُص نثبً.ثب

ٝرو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢ اُز٢ عبٛٔذ ك٢ ث٘بء ٓخطؾ اُجؾش ٝكشػ٤برٚ ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ا٫دٝاد ا٫ؽظبئ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٫ر٢:

 ًسؤونُخ الاجزًبعُخوصف ورشخُص أثعبد ان .1

 أُؼ٤بس٣خ ٝا٫ٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ ٝا٧ٝعبؽ أُئ٣ٞخ ٝاُ٘غت اُزٌشاس٣خ اُزٞص٣ؼبد :(3) غذٍٝاُ

 ٧ثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ

 .(SPSS) أُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ

 ( ٓب ٣أر٣4:٢زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )  

 ٓوذاسٙ ؽغبث٢ ٝعؾ أُغإ٤ُٝخ ا٫هزظبد٣خ ثٞاهغ ٓزـ٤شاد ؽٍٞ اُؼ٤٘خ اكشاد هجَ ٖٓ ىادسئ ٛ٘بى 

 أُزـ٤ش ٣ج٤ٖ ئر (،%35.30) اخز٬ف ٝٓؼبَٓ%( 1.10502) ٓؼ٤بس١ اٗؾشاف ٓغ%( 3.1306)

(x4 )اٗٚ ػ٠ِ( اُؼَٔ ك٢ اٌُلبءح ٖٓ اػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٠ُ ُِٞطٍٞ اُششًخ رٜذف) ا٠ُ ٣ش٤ش اُز١ 

ً  ا٧ًضش  أُغإ٤ُٝخ ثجؼذ أُجؾٞس ا٤ُٔذإ اٛزٔبّ ػ٠ِ ٣ذٍ ٝٛزا أُجؾٞصخ ٤٘خاُؼ أكشاد هجَ ٖٓ ارلبهب

 ا٫هزظبد٣خ.

 ٓوذاسٙ ؽغبث٢ ٝعؾ أُغإ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ ثٞاهغ ٓزـ٤شاد ؽٍٞ اُؼ٤٘خ اكشاد هجَ ٖٓ ىادسئ ٛ٘بى 

 أُزـ٤ش ٣ج٤ٖ ئر %(،31.51) اخز٬ف ٝٓؼبَٓ%( 1.04064) ٓؼ٤بس١ اٗؾشاف ٓغ%( 3.3028)
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(x8 )( ثٔ٘غ ا٫ؽزٌبس أُزٔضِخ ٝاُزغبسح أُ٘بكغخ ثوٞا٤ٖٗ ا٫ُزضاّ ا٠ُ اُششًخ رغؼ٠) ٠ُا ٣ش٤ش اُز١

ً  ا٧ًضش اٗٚ ػ٠ِ  ثجؼذ أُجؾٞس ا٤ُٔذإ اٛزٔبّ ػ٠ِ ٣ذٍ ٝٛزا أُجؾٞصخ اُؼ٤٘خ أكشاد هجَ ٖٓ ارلبهب

 اُوب٤ٗٞٗخ. أُغإ٤ُٝخ

 ٓوذاسٙ ؽغبث٢ ٝعؾ ثٞاهغأُغإ٤ُٝخ ا٫خ٬ه٤خ  ٓزـ٤شاد ؽٍٞ اُؼ٤٘خ اكشاد هجَ ٖٓ ىادسئ ٛ٘بى 

 أُزـ٤ش ٣ج٤ٖ ئر %(،31.02) اخز٬ف ٝٓؼبَٓ%( 1.05291) ٓؼ٤بس١ اٗؾشاف ٓغ%( 3.3944)

(x11 )اُظبدهخ ؿ٤ش ا٬ُأخ٬ه٢ ًب٩ػ٬ٗبد اُزؼ٤َِ أعب٤ُت اُششًخ رزغ٘ت) ا٠ُ ٣ش٤ش اُز١ 

ً  ا٧ًضش اٗٚ ػ٠ِ( ٝأُـش٣خ  ا٤ُٔذإ اٛزٔبّ ٠ِػ ٣ذٍ ٝٛزا أُجؾٞصخ اُؼ٤٘خ أكشاد هجَ ٖٓ ارلبهب

 ا٫خ٬ه٤خ. أُغإ٤ُٝخ ثجؼذ أُجؾٞس

 ٓوذاسٙ ؽغبث٢ ٝعؾ أُغإ٤ُٝخ ا٫خ٬ه٤خ ثٞاهغ ٓزـ٤شاد ؽٍٞ اُؼ٤٘خ اكشاد هجَ ٖٓ ىادسئ ٛ٘بى 

 أُزـ٤ش ٣ج٤ٖ ئر %(،29.52) اخز٬ف ٝٓؼبَٓ%( 0.99707) ٓؼ٤بس١ اٗؾشاف ٓغ%( 3.3778)

(x15 )ػ٠ِ( ٣ؾزبعٜٞٗب ػ٘ذٓب ُِٔٞظل٤ٖ اعزشاؽخ أٝهبد زٞك٤شث اُششًخ ئداسح روّٞ) ا٠ُ ٣ش٤ش اُز١ 

ً  ا٧ًضش اٗٚ  ثجؼذ أُجؾٞس ا٤ُٔذإ اٛزٔبّ ػ٠ِ ٣ذٍ ٝٛزا أُجؾٞصخ اُؼ٤٘خ أكشاد هجَ ٖٓ ارلبهب

 )اُخ٤ش٣خ(. اُطٞػ٤خ أُغإ٤ُٝخ

 :وصف ورشخُص رقُُبد انزسىَق انخفٍ .2

ؽ اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ اُزٞص٣ؼبد اُزٌشاس٣خ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ٝا٧ٝعب :(4) غذٍٝاُ

 ُزو٤٘بد اُزغ٣ٞن اُخل٢

 .(SPSS) أُظذس: ٖٓ ئػذاد اُجبؽضبٕ اػزٔبداً ػ٠ِ ٓخشعبد ثشٗبٓظ
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 ( ٓب ٣أر٣5:٢زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ )  

 ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ  اُل٤شٝع٢ ثٞاهغٖٓ هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُزغ٣ٞن  ىادسئ ٛ٘بى

ئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش  %(،28.39%( ٝٓؼبَٓ اخز٬ف )0.98103)ٓؼ٤بس١ %( ٓغ اٗؾشاف 3.4556)

(x19( اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ ) ٍٞٓؾزٟٞ اُؾِٔخ اُل٤شٝع٤خ ٝاػؼ ٣ٝغبْٛ ك٢ ر٣ٌٖٞ طٞسح ر٤٘ٛخ ؽ

( ػ٠ِ اٗٚ ا٧ًضش ارلبهبً ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس أُ٘زظ

 ثجؼذ اُزغ٣ٞن اُل٤شٝع٢.

 ٢ ٓوذاسٙ ٝعؾ ؽغبث أُشب٤ٛش ثٞاهغٖٓ هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد رغ٣ٞن  ىادسئ ٛ٘بى

ئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش  %(،33.31%( ٝٓؼبَٓ اخز٬ف )1.09932)%( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.3000)

(x22( اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ ) ٍ٣٘جـ٢ اُزش٤ًض ػ٠ِ اخز٤بس اُشخظ٤خ اُز٢ ُذ٣ٜب اػٔبٍ خ٤ش٣خ ك٢ ٓغب

ً ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ؼٌظ رُي ا٣غبثب ػ٠ِ صوخ اُضثٕٞػِٔٚ ٓٔب ٣٘ ( ػ٠ِ اٗٚ ا٧ًضش ارلبهب

 ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثجؼذ رغ٣ٞن أُشب٤ٛش.

 اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ ثٞاهغ ٝعؾ ؽغبث٢ ٓوذاسٙ  ٓشٝعٖٞٓ هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد  ىادسئ ٛ٘بى

ئر ٣ج٤ٖ أُزـ٤ش  %(،30.99%( ٝٓؼبَٓ اخز٬ف )1.00885)%( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.2556)

(x28( اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ ) ػ٠ِ اٗٚ ػبُْ ا٫ػٔبٍ ُِجوبء ك٢رِؼت ه٤ٔخ ػ٬ٓخ اُششًخ دٝساً ٜٓٔب )

ً ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ أُجؾٞس ثجؼذ   ٓشٝعٞا٧ًضش ارلبهب

 اُؼ٬ٓخ اُزغبس٣خ.

 هجَ اكشاد اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُزغ٣ٞن أُؼخْ ٝأُجبُؾ ك٤ٚ ثٞاهغ ٝعؾ ؽغبث٢  ىادسئ ٛ٘بى ٖٓ

ئر ٣ج٤ٖ  %(،33.28%( ٝٓؼبَٓ اخز٬ف )1.11309)%( ٓغ اٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3.3444ٓوذاسٙ )

رغؼ٠ اُششًخ اُزش٣ٝظ ػٖ خذٓبرٜب ثٔظذاه٤خ ثذ٫ً ٖٓ ارجبع اعِٞة ( اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ )x30أُزـ٤ش )

( ػ٠ِ اٗٚ ا٧ًضش ارلبهبً ٖٓ هجَ أكشاد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ُٔذإ ؼ٤َِاُخذاع ٝاُز

 أُجؾٞس ثجؼذ اُزغ٣ٞن أُؼخْ ٝأُجبُؾ ك٤ٚ.

 ً ثؼذ اخزجبس ٝطق ٝرشخ٤ض ٓزـ٤شاد اُذساعخ ك٢ أُؾٞس ا٫ٍٝ ع٤زْ : اخزجبر انفزضُبد .راثعب

 ك٢ ٛزا أُؾٞس اخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ ًب٫ر٢:

رٞعذ ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ : انفزضُخ الاونً .1

 ٝاُزغ٣ٞن اُخل٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ.        

 (6غذٍٝ )اُ

 انًزغُز انًسزقم                  

 انًزغُز انًعزًذ

 اثعبد انًسؤونُخ الاجزًبعُخ

R 

 **0.690 اُزغ٣ٞن اُخل٢

P≤ 0.05                                           N =90 

( ئ٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ 6) رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ  

)اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ( ٝ)اُزغ٣ٞن اُخل٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ( ثذ٫ُخ 

خ ٝٛزا ٣إشش هجٍٞ اُلشػ٤خ ا٠ُٝ٫ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٝعٞد ( رؼزجش ػ٠ِ ػ٬هخ ا٣غبث0.69٤) Rه٤ٔخ 

ػ٬هخ اسرجبؽ راد د٫ُخ اؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزغ٣ٞن اُخل٢ ػ٠ِ 

 (.0.05) أُغزٟٞ ا٢ٌُِ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ١ٞ٘
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٫عزٔبػ٤خ رٞعذ ػ٬هخ رأص٤ش راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا انفزضُخ انثبَُخ: .2

 ٝاُزغ٣ٞن اُخل٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ. 

 ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ. ػ٬هخ اُزأص٤ش ث٤ٖ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن اُخل٢ :(7غذٍٝ )اُ

 انًزغُز انًسزقم            

 انًزغُز انًعزًذ

 اثعبد انًسؤونُخ الاجزًبعُخ
R² 

F 

0β 1β انجذونُخ انًحسىثخ 

 اُزغ٣ٞن اُخل٢
16.479 

 

0.699 

(8.949)* 
0.476 80.091 3.962 

 T              P≤ 0.0                            df = (1 , 88 ) N = 90( رش٤ش ا٠ُ ه٤ٔخ *)

أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن  ٧ثؼبد( ئ٠ُ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ 7) رش٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ  

 ( ثذسعز3.962٢) ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ أًجش( ٢ٛٝ F( )80.091) ٣ٝلغش ٛزا اُزأص٤ش ه٤ٔخ اُخل٢،

ٖٓ اُزغ٣ٞن اُخل٢ رلغشٙ اثؼبد  (0.476) (R²) ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ (،1، 88) ؽش٣خ ثِـذ

ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ ، (0.699) ( اُز٢ ثِـذ٣ٝB1ؼضص رُي ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذاس) ا٫عزٔبػ٤خ،أُغإ٤ُٝخ 

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.672) ( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخT) ٖ ه٤ٔخٓ أًجش( ٢ٛٝ 8.949) ( أُؾغٞثخTه٤ٔخ )

 (.0.05ٓؼ٣ٞ٘خ)

٧ٝعَ اػطبء ٓإششاد رلظ٤ِ٤خ ؽٍٞ رأص٤ش اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن اُخل٢   

 (.8) غذٍٝاُرْ ئػذاد 

 ػ٬هخ اُزأص٤ش ث٤ٖ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٓغزٔؼخ :(8غذٍٝ )اُ

 انًزغُز انًعزًذ             

 

 انًزغُز انًسزقم

 انزسىَق انخفٍ

0β 1β R² 
F 

 انجذونُخ انًحسىثخ

عُخ
جزًب

لا
ونُخ ا

ؤ
س

أثعبد انً
انًسؤونُخ  

 الاقزصبدَخ

34.795 

(13.205)* 

1.488 

(7.257)* 
0.375 52.667 3.962 

انًسؤونُخ 

 انقبَىَُخ

41.649 

(10.987)* 

0.891 

(3.162)* 
0.102 10.001 3.962 

انًسؤونُخ 

 الاخلاقُخ

34.926 

(10.377)* 

1.362 

(5.600)* 
0.263 31.359 3.962 

انًسؤونُخ 

 )انخُزَخ( انطىعُخ

38.499 

(9.417)* 

1.140 

(3.705)* 
0.135 13.729 3.962 

         T                P≤ 0.0                df =( 1 , 88 ) N = 90( رش٤ش ا٠ُ ه٤ٔخ *)

 أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ أُزٔضِخ ثـ ٧ثؼبد( إ ٛ٘بُي رأص٤شا ٓؼ٣ٞ٘ب 8) ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ  

( "اُخ٤ش٣خ" أُغإ٤ُٝخ اُطٞػ٤خ ،أُغإ٤ُٝخ ا٫خ٬ه٤خ ،أُغإ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ ،)أُغإ٤ُٝخ ا٫هزظبد٣خ

ُِٔغإ٤ُٝخ  (10.001) ( ُِٔغإ٤ُٝخ ا٫هزظبد٣خ F( )52.667ٝ) ئر ثِـذ ه٤ٔخ ،ك٢ اُزغ٣ٞن اُخل٢

( ُِٔغإ٤ُٝخ اُطٞػ٤خ ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ 13.729) ( ُِٔغإ٤ُٝخ ا٫خ٬ه٤خ 31.359ٝ) خ ٝاُوب٤ٗٞٗ

(Fاُغذ٤ُٝخ اُز٢ رجِؾ ) (ػ٘ذ دسعز٢ ؽش٣خ3.962 ) (1، 88) ٝثِـذ  ،(0.05) ٝٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

٣ٝؼضص رُي ه٤ٔخ  ،(0.135، 0.263، 0.102 ،0.375) ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ٨ُٗٔٞرط ثشٌَ ػبّ

ثِـذ  ٔبك٤ ( ُغ٤ٔغ ا٫ثؼبد،1.140، 1.362 ،0.891 ،1.488) ( اُز٢ ثِـذB1س )ٓؼبَٓ ا٫ٗؾذا
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 ( اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخT( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ )3.705 ،5.600، 3.162 ،7.257) أُؾغٞثخ (Tه٤ٔخ )

 ( ٝٛزا ٣إشش هجٍٞ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝرؾو٤وٜب.0.05) ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ1.672)

 وانًقززحبدانًحىر انزاثع: الاسزُزبجبد 

 :الاسزُزبجبد .اولاً 

اُٞعبئَ أُٜٔخ  أؽذثبػزجبسٛب  أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خإ اُششًخ أُجؾٞصخ رأخز ث٘ظش ا٫ػزجبس  .1

 ُزؼض٣ض اُزغ٣ٞن اُخل٢.

خ٬ٍ رؾذ٣ذ اعؼبس  روذ٣ْ اُخذٓبد اُز٢ ٣ؾزبط ا٤ُٜب أُغزٔغ ثشٌَ ٓغزٔش ٝرُي ٖٓ عؼ٢ اُششًخ ا٠ُ .2

 أُغبٍ. أُ٘بكغخ ك٢ ٗلظ اُششًبد ٓ٘خلؼخ ُخذٓبرٜب ٓوبسٗخ ٓغ

اعبثبد ا٫كشاد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ًَ ٖٓ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرو٤٘بد اُزغ٣ٞن  ٝعٞد رجب٣ٖ ك٢ .3

 اُخل٢ ك٢ اُششًخ أُجؾٞصخ.

اظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ا٫ؽظبئ٢ ا٠ُ ٝعٞد ػ٬هخ اسرجبؽ ٝرأص٤ش ث٤ٖ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ  .4

 اُخل٢.ٝرو٤٘بد اُزغ٣ٞن 

٣ؼذ اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٖٓ أُٞػٞػبد أُٜٔخ ٝاُز١ ٣ؼزجش ٖٓ ا٫عزشار٤غ٤بد أُؼبطش اُز٢ ٣ٌٖٔ  .5

 ُِششًبد اعزخذآٜب ٝرؾون ٖٓ خ٬ُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ رزلٞم ك٤ٜب ػ٠ِ ثبه٢ اُششًبد.

 انًقززحبد: .ثبَُب

ُخل٢ ك٢ ششًخ ًٞسى ػشٝسح اعزضٔبس اُؼ٬هخ ث٤ٖ اثؼبد أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝرو٤٘بد اُزغ٣ٞن ا .1

 ٖٓ اعَ ا٫عزلبدح ٖٓ ٛزٙ اُؼ٬هخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُخذٓبد أُوذٓخ.

ػشٝسح اهبٓخ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ُـشع اشبػخ ٓلّٜٞ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  .2

 اُخذٓبد. أكؼَثٜذف ػٔبٕ اعزٔشاس اُششًخ ك٢ روذ٣ْ 

ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ ؽ٤ش رٞك٤ش عبػبد ا٫عزشاؽخ ٝاػطبء  ٣٘جـ٢ ػ٠ِ اُششًخ رٞك٤ش ث٤ئخ اُؼَٔ أُ٘بعجخ .3

 ٣ؾزبعٜٞٗب.ا٫عبصاد اُز٢ 

٣زؼٜٔ٘ب اُزغ٣ٞن اُخل٢ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ه٤بّ اُششًخ  ػشٝسح رؼض٣ض ثبُغٞاٗت ا٫خ٬ه٤خ اُز٢ .4

ثب٫ثزؼبد ػ٠ِ اعب٤ُت اُز٣َٜٞ ٝاُزؼ٤َِ ك٢ ػشع اُشعبُخ ا٫ػ٤ٗ٬خ ٖٓ خ٬ٍ اُزو٤٘بد اُز٢ رْ 

 ٗلب.ا٤ُٜب أ اُزطشم

ٖٓ  ٝرؾو٤ن أٌُٖٔ إٔ روّٞ اداسح اُششًخ ثض٣بدح ا٫ٛزٔبّ ثؼب٤ِٜٓب ُِزؼشف ػ٠ِ ؽبعبرْٜ ٝسؿجبرْٜ .5

 ا٫ٛذاف أُشعٞح. أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُشكغ ادائْٜ ٝرؾو٤ن اعَ رؼض٣ض

 انًصبدر

 :انًصبدر انعزثُخأولاً. 

ُجؾش اُؼ٢ِٔ ث٤ٖ أُلّٜٞ أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ا (،2018) ٝمحمد ثش٤ش،اثٖ عبَٛ اُخؼش   .1

ٝأُأٍٓٞ: هشاءح رؾ٤ِ٤ِخ ُِٔجبدب ا٧عبع٤خ ٧خ٬ه٤بد أُٜ٘خ ٝا٥داة اُغبٓؼ٤خ، ٓغِخ اُشعبُخ 

 اُغضائش. رجغخ،عبٓؼخ اُؼشث٢ رجغ٢،  50 ػذد، 2ٓغِذ ُِذساعبد ٝاُجؾٞس ا٫ٗغب٤ٗخ، 

ُِ٘شش، ػٔبٕ، ، داس ا٤ُبصٝس١ 1(، اُزغ٣ٞن اعظ ٝٓلب٤ْٛ ٓؼبطشح، ؽ2006اُجٌش١، صبٓش ) .2

 ا٫سدٕ.

أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝػ٬هزٜب ثبُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ  (،2017) عشاد١،ثِوبعْ ػجذ ا١ٝ٬ُ، ؽل٤ظخ  .3

عبٓؼخ ػٔبس  ،25 ،اُؼذد ،06 ،ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، أُغِذ ،ُِٔٞاسد اُجشش٣خ داخَ اُغبٓؼخ

 ، اُغضائش.ا٫ؿٞاؽ، ص٤ِغ٢
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ػ٠ِ ارخبر هشاس اُششاء ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ  ٝأصشُٙل٤شٝع٢ (، اُزغ٣ٞن ا2017) ،صبثذ، ٛذ١ محمد .4

ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ُشش٣ؾخ اُطِجخ ك٢ اُغبٓؼخ ا٫ع٤ٓ٬خ ثوطبع ؿضح، سعبُخ 

 .ؿضح ا٩ع٤ٓ٬خ،٤ًِخ اُزغبسح، اُغبٓؼخ  ا٫ػٔبٍ،ٓبعغز٤ش ك٢ ػِّٞ اداسح 

 عٞس٣ب. ساد عبٓؼخ دٓشن،ٓ٘شٞ ،أعبع٤بد ا٩داسح (،2011)ٝاخشٕٝ، ، اُخؼش، ػ٢ِ .5

ٓذاخِخ ٓوذٓخ ك٢ أُِزو٠  ،(، ٓشبسًخ أُغزٔغ أُذ٢ٗ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ2003) ،سػب، ٤ٛٔغ٢ .6

 اُٞؽ٢٘ ؽٍٞ اُذٝس اُز١ٞٔ٘ ُِغٔبػبد أُؾ٤ِخ، أُشًض اُغبٓؼ٢، عؼ٤ذح، اُغضائش.

٤ٓضح  أُغإ٤ُٝخ ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد(، 2017)صسٝاؽ كبؽ٤ٔخ اُضٛشاء، ثٖ ػ٢ِ أٓبٍ،  .7

٩ٗزبط اُِٞاُت ٝاُجشاؿ٢  ORSIMؽبُخ ٓإعغخ  دساعخ/اُزغ٣ٞو٤خػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد  اعزشار٤غ٤خ
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